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 چكیده 

ز جمله مالیات سبز اکشورهای مختلف، استفاده از ابزارهای مختلف محیطی در امروزه، با توجه به رشد فزاینده مسائل زیست زمینه و هدف:

ی و زیست محیطی برای مدیریت آن ها افزایش یافته است. مالیات سبز دارای کارآیی قابل قبولی برای ایجاد توازن بین اهداف اقتصاد

توجهی ا به دلیل کمهایی دارد که عمدتهای سبز کاستیگذاری در زمینه مالیاتمشیدهد که خطبرخوردار است. با این وجود، شواهد نشان می

در زمینه مالیات  محورگذاری مسئلهمشیخط به مسائل و عدم شناخت کامل از آن ها است. از این رو، این تحقیق به دنبال طراحی مدل

 های سبز است. 

ت آمیخته است. به منظور طراحی مدل تحقیق از روش وسعه ای بوده و در زمره تحقیقات-تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی بررسی: روش

 ه عمیق به عمل آمد.نفر از خبرگان مالیاتی که با روش هدفمند انتخاب شدند، مصاحب 27نظریه داده بنیاد استفاده شد و بدین منظور از 

ری این مرحله اعتبارسنجی شد. جامعه آما Smart PLSسازی معادلات ساختاری با نرم افزار مدل طراحی شده با روش مدل:  یافته ها

اهی شد. حجم ها نظرخوشامل مدیران و کارشناسان سازمان امور مالیاتی تهران هستند که با پرسشنامه طراحی شده توسط محقق از آن

شی گذاری مسئله مخط  گیری نیز تصادفی ساده بود که به بررسی مدل پارادایمینفر و روش نمونه 188نمونه محاسبه شده با روش کوکران 

 های سبز با روش تئوری داده بنیاد می پردازد. در زمینه مالیات محور

راهبرد شامل شناخت کامل مسائل  5دسته متغیر طراحی شد که در آن  6ها، مدل پارادایمی شامل براساس یافته بحث و نتیجه گیری :

مشی منتج از های سبز، اجرای خطمشی منتج از مسائل مالیاتی به خطبخشمحور، مشروعیتمسالهمشیگیری خطهای سبز، شکلمالیات

                                                 
 .ن، ایراندانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهرا -1

 )مسوول مکاتبات(*. یرانانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ااستادیار گروه مدیریت دولتی، د -2

 .راندانشیار گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ای -3
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های کمی نشان داد که اعتبار مدل محور شناسایی گردید. همچنین، یافتهمشی مسالههای سبز و ارزیابی اجرا و اصلاح خطمسائل مالیات

گذاری مالیات های سبز اثربخشی مناسبی دارد و مشیدر خطمحور گیری از رویکرد مسألهمورد تایید است. نتایج پژوهش نشان داد که بهره

 گردد.باعث بهبود عملکرد نظام مالیاتی و تأمین منافع ذینفعان می
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Abstract 

Background and Objective: Nowadays, due to the increasing growth of environmental issues in 

different countries, the use of various tools, including green tax, has increased to manage them. Green 

tax has an acceptable efficiency to create a balance between economic and environmental goals. 

Nevertheless, the evidence shows that the policy-making in the field of green taxes has shortcomings, 

which are mainly due to the lack of attention to the issues and lack of full knowledge of them. Therefore, 

this research seeks to design a problem-oriented policy model in the field of green taxes. 

Material and Methodology: The current research is applied-developmental in terms of purpose and is 

among mixed research. In order to design the research model, the grounded theory method was used, 

and for this purpose, an in-depth interview was conducted with 27 tax experts who were selected by a 

targeted method.  

Findings: Also, the model designed by structural equation modeling method was validated with Smart 

PLS software. The statistical population of this stage includes the managers and experts of Tehran Tax 

Affairs Organization, whose opinions were asked with a questionnaire designed by the researcher. The 

sample size calculated by Cochran's method was 188 people and the sampling method was simple 

random. 

Discussion and Conclusion: Based on the findings, a paradigm model including 6 categories of 

variables was designed, in which 5 strategies include full understanding of green tax issues, issue-

oriented policy formation, legitimization of the policy resulting from green tax issues, implementation 

of the policy resulting from green tax issues, and evaluation. The implementation and modification of 
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the problem-oriented policy was identified. Also, the findings of the quantitative section showed that 

the validity of the model is confirmed. 

The results of the research showed that using the problem-oriented approach in the policy of green taxes 

is effective and improves the performance of the tax system and ensures the interests of the beneficiaries. 
 

Keywords: public issue, policy making, green taxes, tax affairs organization, grounded theory method. 

 

 مقدمه

مفهوم  ،یجهان یطیمح ستیز شرایطبا توجه به وخامت امروزه 

 (حکمرانیو  ،یاجتماع ست،یز طی)محتوسعه پایدار مطرح شده که 

 طیو حفاظت از مح یکند که رشد اقتصاد یم تیحمابحث  نیاز ا

 یهادر پاسخ به فشار (.1در کنار هم و همزمان باشد) دیبا ستیز

 یکشورها از ابزارها ،گسترده جامعه به مسائل زیست محیطی

 طیو حفظ مح داریبه اهداف توسعه پا یابیدست یبرا یمختلف

 یصاداقت یاز ابزارها یاستفاده کرده اند. دولت ها مجموعه ا ستیز

 ،ینوآور یهااستیدارند که شامل س ی در اختیارریبکارگ یبرا

و  لاعاتاط یگذاربه اشتراک ،یطیمحستیز یهاارانهیمقررات، 

(. در این 2شود)یم یطیمحستیز یهااتیو مال یآگاه یهابرنامه

وجود  است. با مطرح یدیکل به عنوان یک ابزار ژهیبه و اتیمالبین، 

، ها قرار دارددولت اریدر اخت یمختلف اقتصاد یابزارها نکهیا

ابزار  ترینزدهپربا و نیتربه مهم یطیمحستیز یهااتیمال

 لیتبد ستیزطیو حفظ مح یمیاقل راتییدر مبارزه با تغ یاقتصاد

 نوظهور است یاقتصاد استیابزار س کیسبز  اتیمال(. 3)شده است

 یدر کشورها ژهیاز کشورها، به و یاریدهه ها در بسدر طول که 

ته، مورد استفاده قرار گرفته است. در چند سال گذش افتهیتوسعه 

سبز  یهااتیمال شیشروع به آزما زینوظهور ن یکشورها

سلامت  یقاارت یبرا یاستیعنوان ابزار سبه یطیمحستیز

 (.4)اندکرده یطیمحستیز

 رایز ؛هستند یاتیح یتوسعه اقتصاد یبرا ژهیسبز، به و یهااتیمال

و  یاقتصاد مل میدولت در تنظ یبرا یدیاهرم کل کیبه عنوان 

 یمعرف(. همچنین، 1)کنند یعمل م ستیز طیمح تیفیبهبود ک

آب و  راتییو تغ ستیزطیسبز مرتبط با مح یاتیمال یمشوق ها

 استیس(. 5)کند  یرشد و توسعه کمک م یداریبه اهداف پا ییهوا

 یها یاقتصاد و صنعت انرژ داریتواند توسعه پا یسبز م اتیمال

اکثر  ،یطیمحستیز یهادهد. با توجه به جنبه ءرا ارتقا ریدپذیدتج

 یسبز نقش مثبت اتیمال استیباورند که س نیهمواره بر ا نیمحقق

سبز  اتیمال(. از طرفی، 6) کندیم فایا ستیز طیدر بهبود مح

 ستیز طیکند که دوستدار مح یم قیرا تشو یاقتصاد یها تیفعال

 کند یم یریجلوگ یطیمح ستیمخرب ز یها تیهستند و از فعال

در  یرشد اقتصاد شیباعث افزا یطیمح ستیز یها اتیمال(. 7)

 یاقتصادها صدق نم ریدر سا شهیشود، که هم یم یغن یاقتصادها

 شیافزا یادیرا تا حد ز یطیمح ستیز یداریپا سبز اتیکند. مال

سازگار با  ماتاقدا یفشار مال نیفرار از ا یافراد برا رایدهد ز یم

 (.8)کنند یرا اتخاذ م ستیز طیمح

اسرررت که   یضررررور یحقوق یابزار اجتماع کی اتیمالاز طرفی، 

ارائه  نیموثر و همچن تیریمد یبرا یتوسط دولت در هر جامعه ا 

صاد    س یس  یو اجتماع یسود اقت ستفاده قرار   تیحاکم یا مورد ا

شی  (. خط9) ردیگ یم  بهینه در عامل مهمترین مالیاتی، هایم

ستم    سازی  شوری  هر مالیاتی سی سوب می  ک (. 10شوند )  مح

شور  اتیمال یالگوها شور د  یاز ک شکل     گریبه ک ست.  متفاوت ا

شی  خط  راتییتغ نیو همچن یخیتار طیشرا  ریتحت تأث یاتیمالم

 هی رو کی به عنوان  (. 11دارد )قرار  یکلان اقتصررراد طیدر شررررا

 یلازم را برا تی عموماً حما   یاتی مال های  مشررریخط ،یالمللنیب

شرردن  یجهان(. 12) کنندیها فراهم مسرراختار شرررکت  دیتجد

 یریگ میداده و بر تصم  رییرا تغ یقانونگذار ندیفرآ ییایاقتصاد پو 

 ماتیگذاشته است. اگرچه تصم    ریتأث یاتیمالمشی  خط نهیدر زم

 شود، اما آنها نه تنها  یاتخاذ م یالتیا یوز توسط پارلمان هاررهن



 

                                                                                        .... های سبز در زمینه مالیات خط مشی گذاری مسئله محور ارائه مدل پارادایمی  
 

63 

 یالملل نیکنند، بلکه رقابت ب یبودجه را منعکس م یازهاین

محافظت  یمال شیکنند و از فرسا یم نیتضمرا  یاتیمال ستمیس

 بیشتر در مالیاتی نهاد کلیدی بخش های از (. یکی11) کنند یم

 این وجود ضرورت بوده و مالیاتی خطمشی گذاری واحد کشورها

 توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای از بسیاری در واحد

 (.13است ) اثبات رسیده به نیز جهان

عناصر  و مالیاتی خط مشی گذاری نهاد به کافی توجه نبود

 عوامل و نهادی، قواعد بازیگران، ازجمله کشور، در آن کلیدی

 و عمیق شکاف به می تواند است که عرصه این بر موثر ایزمینه

(. 14گردد ) منجر حوزه این ناکارآمد خط مشی های شکل گیری

 در عمومی، مشی های خط مجری عنوان به مالیاتی امور سازمان

 هدف های قبیل تدوین از مسائلی با مشی ها، خط بکارگیری

 انگیزش و تشویق سازمانی، مشی های خط تدوین سالانه،

 سیاسی خط مشی گذاران، پشتیبانی و مشارکت مجریان،

 عمومی، مشی خط پشتیبان فرهنگ تقویت منابع، تخصیص

 تغییر، برابر در مقاومت کاهش دادن انسانی، منابع مدیریت

 (. ضعف15می باشد ) روبه رو آنها مانند و تعارض مدیریت

 از جدی مسأله یک عنوان به ایران در گذاری مالیاتیمشیخط

 همچنین و ارشد دولتی مقامات توجه مورد امروز به تا گذشته

 الگوی ایشان، باور به و داشته قرار حوزه این پژوهشگران

 بر تأکید با را فرآیند نظام مندی ایران در مالیاتی سیاستگذاری

 (. 14است ) نکرده دنبال نهادها کلیدی نقش

نظام مالیاتی و عملکرد آن از اهمیت بالایی برخوردار است. در 

سیاست های کلی اقتصادی مقاومتی ابلاغی مقام معظم رهبری، 

 اصلاح نظام درآمدی دولت با افزایش سهم درآمدهای مالیاتی

ساله  20انداز چشممورد تاکید قرار گرفته است. همچنین، سند 

که در انتخاب هر یک از  همحور ارائه گردید 7در قالب ، کشور

 ها در اقتصاد ومیزان اثرگذاری و اهمیت آن ،گانره 7محورهرای 

ها مؤثر بوده است. بر وضعیت مطلوب وموجود آنبین کاف شنیز 

ی از محورهای کعنوان ی به نظام مالیاتی نیز ،اساس اصول مذکور

همچنین، براساس  .گانه طرح تحول اقتصادی انتخاب گردید 7

برنامه های مطرح شده از سوی سازمان امور مالیاتی،  اهداف و

افزایش درآمدهای مالیاتی در این مقطع از اقتصاد ایران با جدیت 

. این در حالی است که خط مشی های در حال پیگیری است

مالیاتی تدوین شده در بسیاری از موارد، فاقد کارآیی لازم هستند 

. دلیل این موضوع، و نمی توانند به اهداف مدنظر دست یابند

شناخت نادرست از ابعاد و جوانب مختلف مسائل مربوط به 

مشی می باشد و به علت همین ناآگاهی و عدم شناخت، خط

های تدوین شده فاقد کیفیت و کارآیی لازم هستند. مشیخط

نمونه ای از خط مشی های ناموفق در سازمان امور مالیاتی که به 

ق افتاده است را می توان شامل طرح دلیل عدم مساله محوری اتفا

مالیات بر خانه های خالی، مالیات بر خودروهای لوکس، مالیات 

بر عایدی سرمایه و طرح صندوق های فروشگاهی برشمرد. با 

وجود اینکه این طرح ها چندین سال است که مطرح است اما 

نتوانسته به یک خط مشی کارآمد منتهی شود و به شکلی ناقص 

بحث و اشکال اجرا می شود. در مورد این طرح ها می و پر از 

توان گفت که حتی خود مجریان و سازمان امور مالیاتی درک 

درستی از مسائل مربوط به آن ها ندارند و این ناآگاهی به تمام 

 جوانب خط مشی گذاری لطمه و آسیب زده است.

ریشه بسیاری از مشکلات اجرایی در خط مشی های مربوط به 

مالیات های سبز، ضعف در نگاه سیستمی به مسائل مربوط به آن 

های محقق نشان داد که در پژوهش های ها است. نتایج بررسی

در زمینه  خط مشی گذاری مسئله محورداخلی و خارجی کمتر به 

مالیات های سبز پرداخته شده و مطالعات محدودی در این زمینه 

نوآورانه است. شرایط بومی وجود دارد و بنابراین، موضوع تحقیق 

کشور ما باعث می شود که ماهیت مسائل مالیات های سبز در 

زمینه امور مالیاتی دارای ویژگی های خاصی باشد. مسائل مربوط 

به مالیات های سبز معمولا دارای مخاطبان متعدد در جامعه و 

پیچیدگی مساله هستند و آثار متعددی در جامعه و در بین فعالان 

مشی دی به همراه دارد. از طرفی، شکست بسیاری از خطاقتصا

ها به دلیل شناخت نادرست مسائل مالیات های سبز و فقدان 

مسئله محوری در فرآیند خط مشی گذاری در این زمینه بوده 

است. به همان اندازه که خط مشی گذاری در زمینه مالیت های 

-ل مالیاتسبز ضرورت دارد، شناخت جوانب و ابعاد مختلف مسائ

های سبز نیز ضرورت دارد و پرکردن شکاف تحقیقاتی در این 

زمینه که هدف اصلی تحقیق است، می تواند کیفیت خط مشی 
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ها را بهبود دهد و نهایتا، منافع آن های تدوین شده و اجرای آن

عاید دولت، جامعه و نظام مالیاتی شود. بنابراین، نوآوری اصلی 

ت که ضمن شناسایی ابعاد و تحقیق حاضر طراحی مدلی اس

های بومی مسائل زیست محیطی در زمینه امور مالیاتی، جنبه

چگونگی خط مشی گذاری با رویکرد مسئله محور در زمینه 

کند. شناسایی متغیرهای بومی و مالیات های سبز را تعیین 

ای در زمینه خط مشی گذاری مالیات های سبز و بهره رشته

محور با روش تئوری داده بنیاد که در گیری از رویکرد مساله 

تحقیقات گذشته کمتر مدنظر بوده، مهم ترین نوآوری تحقیق 

است. همچنین، سوال اصلی این تحقیق بدین صورت است که: 

در زمینه مالیات  خط مشی گذاری مسئله محور مدل پارادایمی

 های سبز با روش تئوری داده بنیاد چگونه است؟

 

 مبانی نظری 

ر، تعدادی از پژوهش های داخلی ضوع تحقیق حاضاط با مودر ارتب

( 16ی اسدپور و همکاران )هایافتهو خارجی انجام شده است. 

گذاری عمومی مطلوب مشیبیانگر این است که الگوی خط

، ایشرایط زمینه ،سازمان مالیاتی کشور دربردارنده شرایط علی

. دانایی فرد و ها و پیامدها استاستراتژی، گرشرایط مداخله

گونه شناسی نظریه ها و منشور ( در پژوهشی به 17همکاران )

پرداختند. براساس  طیف نوری تعریف مسئله در تحلیل خط مشی

که  درآمدمنشور طیف نوری تعریف مسئله به نمایش  یافته ها،

لایه، طیف فکری نظریه های تعریف مسئله را تشریح می  7در 

ستی شناسی، پارادایم علمی، کند: هدف، موضوع محوری، ه

 یپیچیدگی ها این پژوهش برروش، رویکرد و سطح تحلیل. 

از ساده  تلاش دارد مخاطبان را و تاکید کردهیند تعریف مسئله آفر

اسدپور و همکاران . انگاری در تعریف مسائل خط مشی پرهیز دهد

 مشی های خط (، در تحقیق خود دریافتند که با کاربرد15)

-می مالیاتی امور سازمان تدریجی( در -جزئی ادی،)نه ترکیبی

 مشی خط به سازمان مشی خط راستای تغییر در توان

 و درون عوامل هماهنگی افزایش بر تأکید با محیطی -سیستمی

برداشت. یافته های تحقیق  گام مالیاتی امور نظام برون سازمانی

                                                 
1- Mergoni & Witte 

-طراحی و تدوین سیاست( نشان داد که 14هراتی و همکاران )

توان از راهبردهایی همچون های مالیاتی کارآمد در کشور می

مشارکت رسمی، بهبود جریان اطلاعات، مشارکت عمومی و 

نتایج پژوهش  .بهره برد گذاریرویکرد پایین به بالا در سیاست

عدم تمکین مالیاتی، ( نشان داد 18نیز حسنوند و همکاران )

گ و باور مالیاتی ضعف نظام اطلاعات مالیاتی، عدم وجود فرهن

های متعدد و سیاسی برای مدیران نظام صحیح مؤدیان، جابجایی

های مالیاتی، عدم وجود مالیاتی، گستره و توزیع نامناسب معافیت

های مالیاتی به ترتیب از جمله نظارت و ارزیابی کافی در سیاست

. یافته های سیاستگذاری مالیاتی در ایران استترین آسیبمهم

رابطه ( گویای آن است که 19یق خانزادی و قادری )های تحق

 که باشدگذاری در ایران منفی میبین مالیات سبز و سرمایه

توان به این نتیجه رسید که مالیات بر انواع وسایل می

ها را کاهش گذاری به طور مؤثر نرخ خالص بازگشت آنسرمایه

. ردیدگذاری خواهد گدهد، که این امر باعث کاهش سرمایهمی

(، در تحقیق خود به ارائه 20همچنین، پورعزت و همکاران )

 بندی عادلانه مسائل عمومیهای اولویتشاخصچارچوبی برای 

سیستم حکومتی  هاین پژوهش با ملاحظپرداختند. براساس نتایج 

ای از اولویت بیشتر برخوردار است که شدیدتر، ایران، مسئله

تر برای حل سایر مسائل عمومی، تر و تسهیلگرتر، فوریگسترده

های پژوهش یافته  های غالب اجتماعی باشد.تر با ارزشو متناسب

وجود احساس بیگانگی مجریان از  ( نیز21گل وردی و همکاران )

منا، پورعزت و همکاران ض .های مالیاتی را نشان دادمشیخط

ررسی نقش مدل های ذهنی خط مشی گذاران در (، به ب22)

ی اولویت بندی مسائل در هنگام تدوین دستور کار خط چگونگ

در بسیاری از موارد پرداختند. براساس نتایج، مشی های عمومی 

بر  و ، هیچ ارتباطی به جهان واقع نداشتههامشیبندی خطاولویت

 .گذاران شکل می گیردمشیمبنای ذهنیت خط

 بیترک( نشان داد که 2023)  1های پژوهش مرگونی و وایتیافته

 ییو شناسا یمداخلات عموم یابیارز یبرا یو اثربخش آییکار

مانند  یدیکل یهادر بخش ژهیوبه است،یدر سطح س هایناکارآمد

ایج ررنت است. یاسرراس ست،یز طیوزش، بهداشت و محرآم

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Mergoni%2C+Anna
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=de+Witte%2C+Kristof
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 یگذارقانون( نیز گویای آن است که 24و همکاران ) 1تحقیق تان

 یهاجنبه ،تیریو مد ادارهو  غات،یآموزش و تبل ،ینهاد یو طراح

براساس یافته های  هستند. های مالیاتیی سیاستاجرا یدیکل

به  یاتیمال سیاستگذارمهم  فیاز وظا یک(، ی25) 2نیکیتیشین

کاهش  ان،یدولت و مود یاتیدر روابط مال یواسطه نهاد کیعنوان 

حل مشکل اطلاعات نامتقارن  نیو همچن یمعاملات یها نهیهز

(، 11) 3براساس دیدگاه دزیمنوسز است. یاتیمربوط به روابط مال

شود  یم فیتعر ینوع توافق اجتماع کیبه عنوان  یاتیمال ستمیس

 اتیشود. سطح و ساختار مال یدولت و جامعه منعقد م نیکه ب

منافع  نیاست که ب یا ژهیو «یتوازن اجتماع»کننده  نییتع

( نیز 26و همکاران ) 4. یافته های شلویندیآ یدست م متضاد به

موثر در سطح کشور و رشد  اتیمال ینرخ ها نیبنشان داد که 

رابطه وجود دارد. همچنین، یافته های پژوهش  ندهیاقتصاد کلان آ

 یگذاراستیس یاجرا یها برادولت( نشان داد که 27) 5هاولت

به سطح قابل  ،یمشبر شواهد و اجتناب از شکست خط یمبتن

 ندیفرآ تیریمد یبرا یمشخط لیتحل تیاز ظرف ییبالاو  یقبول

 دارند. ازین یگذاراستیس

در مجموع، نتایج بررسی مبانی نظری و تحقیقات پیشین در 

 "گذاری مالیاتیمشیخط"و  "گذاری عمومیمشیخط"زمینه 

نشان داد که اگرچه تاکنون تحقیقاتی در این زمینه بررسی هایی 

انجام داده اند، اما تاکنون هیچ کدام به طور خاص به 

 "محور در زمینه های مالیات های سبزسیاستگذاری مسئله"

نپرداخته اند. از این رو، در این زمینه خلاء تحقیقاتی مشهود است 

الگوی خط مشی گذاری مسئله و این تحقیق به دنبال طراحی 

مچنین، به دلیل دولت در زمینه مالیات های سبز است. ه محور

خط "اینکه در مبانی نظری و تحقیقات پیشین به طور خاص 

بررسی  "مشی گذاری مسئله محور در زمینه مالیات های سبز

نشده است، نمی توان مدل اولیه ای استخراج نمود. در این 

تحقیق، به منظور طراحی مدل از روش تئوری داده بنیاد استفاده 

 6یدگاه استراوس و کوربینشد و مدل پارادایمی براساس د

 ( استخراج گردید. 1998)

                                                 
1- Tan 

2- Nikitishin 

3- Dziemianowicz 

 روش تحقیق

کاربردی  -این تحقیق از نظر هدف از نوع تحقیقات توسعه ای

تواند در ارتقای سیاستگذاری در سازمان است. نتایج تحقیق می

امور مالیاتی استفاده شود. همچنین، این تحقیق از نظر روش، 

هایی پژوهش ،آمیخته هایپژوهشآید. آمیخته به حساب می

های تحقیق هستند که با استفاده از ترکیب دو مجموعه روش

در این تحقیق به منظور کمی و کیفی به انجام می رسند. 

دستیابی به هدف تحقیق، از دو مرحله کیفی و کمی بهره گرفته 

می شود. در مرحله کیفی تحقیق به منظور طراحی مدل پارادیمی 

در زمینه مالیات های سبز، از روش  حورگذاری مسئله ممشیخط

نظریه داده بنیاد بهره گرفته شد. در مرحله کمی نیز به منظور 

سازی معادلات ساختاری اعتبارسنجی مدل تحقیق، از روش مدل

استفاده گردید. ضمنا، با توجه به اینکه محقق در پی شناخت 

 گذاری مسئله محور در زمینه مالیات های سبزمشیالگوی خط

است که پژوهش های محدودی در مورد انجام گرفته، تحقیق از 

های تحقیق آمیخته در طرحآید. حساب مینوع اکتشافی به

موقعیت نامعین  یابی دربارهزمینهاکتشافی، پژوهشگر درصدد 

های کیفی این منظور ابتدا به گردآوری داده برایباشد. می

بندی ی اولیه، امکان صورتپردازد. برا استفاده از ایرن شناسایمی

پس  شود.فرضیه)هایی( درباره بروز پدیده مرورد مطالعه فراهم می

تواند از طریق گردآوری از آن، در مرحله بعدی پژوهشگر می

 .دهای کمی، فرضیه)ها( را موردآزمون قرار دهداده

در مرحله کیفی تحقیق حاضر، به منظور گردآوری داده ها برای 

گذاری و تشکیل مدل تحقیق با روش تئوری داده انجام مراحل کد

بنیاد، از خبرگان دانشگاه و مدیران و متخصصان سازمان امور 

مالیاتی مصاحبه عمیق به عمل آمد. روش انتخاب مشارکت 

کنندگان در این مرحله، از نوع هدفمند می باشد و از خبرگانی 

که تجربه، دانش، تخصص و تحصیلات در زمینه سیاستگذاری 

مالیاتی را داشتند،  نظرخواهی به عمل آمد. تعداد خبرگان 

نفر بود که به صورت هدفمند انتخاب شدند.  27مصاحبه شده 

خبرگان مصاحبه شده با فرآیند سیاستگذاری مالیاتی آشنایی 

4- Shevlin 

5- Howlett 
6- Strauss & Corbin 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Howlett%2C+Michael
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کامل داشتند. مدیران و خبرگان سازمان امور مالیاتی که در 

ای در مورد هتحقیق مشارکت داشتند، به غیر از دانش زمین

سال سابقه در مشاغل مدیریتی  10موضوع تحقیق، دارای حداقل 

و حداقل مدرک فوق لیسانس بودند. خبرگان دانشگاهی نیز، 

دارای مدرک دکترا و دارای پژوهش در زمینه سیاستگذاری 

مالیاتی بودند. انجام مصاحبه عمیق با خبرگان تا رسیدن به اشباع 

ا ادامه یافت. در زمان انجام مصاحبه نظری و جمع بندی دیدگاه ه

شوندگان را در شرایطی قرار داد که بتوانند ها، محقق مصاحبه

آزادانه نظرات خود را بیان کنند و نسبت به محرمانگی مطالب 

ها اطمینان لازم را می داد. مدت زمان انجام مطرح شده به آن

اعتبار دقیقه بوده است. همچنین،  60تا  40مصاحبه ها نیز بین 

یافته های مرحله کیفی پس از ارائه یافته ها بررسی شده است. 

در این تحقیق، به منظور انجام مصاحبه ها، پروتکلی تهیه شد که 

ضمن مشخص کردن سوالات، چارچوب اجرای مصاحبه ها را نیز 

 تعیین کرده بود. تعدادی از سوالات مصاحبه ها به شکل زیر است:

  خط مشی گذاری در زمینه از دیدگاه شما، وضعیت

 مالیات های سبز در سازمان امور مالیاتی چگونه است؟

  از دیدگاه شما، چرا مسأله در خط مشی گذاری مالیات

 های سبز اهمیت زیادی دارد؟

  از دیدگاه شما، چگونه می توان خط مشی گذاری در

زمینه مالیات های سبز را با تمرکز بر مسائل مربوطه 

 بهبود داد؟

 گاه شما، خط مشی گذاری مساله محور در از دید

 زمینه مالیات های سبز از چه عواملی تاثیر می پذیرد؟

  از دیدگاه شما، بهبود کیفیت خط مشی گذاری مساله

 محور در زمینه مالیات های سبز چه پیامدهایی دارد؟

در مرحله کمی تحقیق نیز، به منظور اعتبارسنجی مدل طراحی 

مدیران و متخصصان ادارات امور شده، جامعه آماری شامل 

مالیاتی استان تهران هستند. در این مرحله، حجم نمونه با روش 

نفر محاسبه شد و  به منظور جلوگیری از اریب داده  188کوکران 

ها، با روش نمونه گیری تصادفی ساده افراد نمونه انتخاب 

نفر بود که این  365گردیدند. بدین منظور، حجم جامعه تعداد 

راد پس از بررسی محقق در شعب سازمان امور مالیاتی در استان اف

تهران شناسایی شدند و لیست آن ها تهیه شد و سپس با محاسبه 

نفر(، افراد با روش تصادفی  188حجم نمونه توسط محقق )تعداد 

ساده از لیست تعیین شدند. البته به منظور اطمینان از دریافت 

زیع شد که پس از پیگیری محقق پرسشنامه تو 211ها، پرسشنامه

پرسشنامه تکمیل شده دریافت کند. به منظور  188موفق شد 

تایی لیکرت استفاده شد  5با طیف  ها، از پرسشنامهگردآوری داده

نفر از خبرگان تایید گردید. همچنین،  4که روایی آن توسط 

 810/0پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ مقدار 

حاسبه گردید که مقداری مناسب است. به منظور اعتبارسنجی م

سازی معادلات ساختاری و نرم افزار مدل ایجاد شده، از روش مدل

Smart PLS  بهره گرفته شد. قبل از انجام محاسبات روش

سازی معادلات ساختاری، کفایت حجم نمونه با بهره گیری مدل

ها مال بودن دادهو آزمون بارتلت و همچنین، نر KMOاز شاخص 

اسمیرنوف بررسی شد که نتایج نشان داد  -با آزمون کولکوگروف

ها برای انجام محاسبات هکه حجم نمونه کافی است و داد

سازی معادلات ساختاری مناسب است. مشخصات افراد مدل

 آورده شده است. 1نمونه در جدول 
 

 مشخصات افراد نمونه -1جدول 

Table 1. Characteristics of the sample 

 تعداد عنوان

 مدرک تحصیلی

 25 دکترا

 112 کارشناسی ارشد

 51 کارشناسی

 سابقه کاری

 19 سال 30بیش از 

 74 سال 30تا  20بین 

 54 سال 20تا  10بین 

 41 سال 10زیر 

 جنسیت

 142 مرد

 46 زن
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 یافته های تحقیق 

(، 28) 1پارادایمی استراوس و کوربیندر تحقیق حاضر، از الگوی 

در سازمان امور  خط مشی گذاری مسئله محوربه منظور طراحی 

مالیاتی کشور با محوریت مالیات های سبز استفاده شد. برای 

طراحی مدل تحقیق با روش تئوری داده بنیاد، نیاز است سه 

مرحله کدگذاری شامل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و 

کدگذاری انتخابی انجام شود. در این تحقیق پس از طراحی 

عمیق با خبرگان اقدام شد.  سوالات، نسبت به انجام مصاحبه های

ها مبنای انجام مراحل کدگذاری و مطالب بیان شده در مصاحبه

ها توسط محقق نیز طراحی مدل تحقیق قرار گرفت. متن مصاحبه

ها یادداشت برداری انجام شد. به دقت بررسی شد و از محتوای آن

مثلا، در پاسخ به این سوال که: چرا مسأله در خط مشی گذاری 

های سبز اهمیت زیادی دارد؟. یکی از خبرگان به شکل اتمالی

 زیر پاسخ داد.

یر مسائل مالیات های سبز بسیار پیچیده هستند. شما باید تاث"

ثلا، هر سیاست و طرح را بر بسیاری از متغیرها درنظر بگیرید. م

ا یشما زمانی که در بخش تولید نرخ مالیات را تغییر می دهید 

ر یتی را درنظر می گیرید، تاثیر آن را باینکه مشوق یا معاف

اید در بپذیری آن بخش در بازار درآمدهای مالیاتی و نیز بر رقابت

وتاه نظر بگیرید. خط مشی های مالیات های سبز، علاوه بر آثار ک

اشته دمدت، در بلندمدت نیز نتایج متعددی را می تواند به همراه 

 ."زمینه داشتباشد. نباید نگاه کوتاه بینانه در این 

 :همچنین، سه خبره دیگر در پاسخ به این سوال بیان کردند که

خیلی وقت ها در خط مشی گذاری مالیات های سبز مهم ترین "

قسمت یعنی بررسی مساله در حد لازم جدی گرفته نمی شود. 

اگر بررسی کنیم بسیاری از مشکلات ناشی از عدم موفقیت و 

یات های سبز به این موضوع مشکلات ایجاد شده در زمینه مال

برمی گردد که درک درستی از مسأله ایجاد نشده و با یک برداشت 

سطحی نسبت به تدوین سیاست اقدام شده است. هرچه درک و 

شناخت کامل تری از مساله به وجود آید، تعریف خط مشی 

مناسب نزدیک تر است. البته، برای شناخت بهتر مسائل می توان 

ناسان، ذینفعان مختلف و ... استفاده کرد. مثلا، از نخبگان، کارش

                                                 
1. Strauss, A. & Corbin 

در زمینه مالیات سبز باید با درنظرگرفتن تاثیر آن بر سرمایه 

 ."گذاری و آینده صنعت اعمال شود

متاسفانه خیلی از سیاست های مالیات های سبز مسأله محور "

ا رنیست. یعنی مسأله و خط مشی تدوین شده با هم انطباق لازم 

ح خط ی از موارد تلاش می شود با آزمون و خطا و اصلاندارد. خیل

گذاری رفع شود. اگر نگاه مشیمشی، ضعف های موجود در خط

ا به علمی و واقع بینانه باشد، می توان فهم بهتری از خط مشی ه

ه دست آورد. مثلا، اگر برای مالیات سبز شناخت درست از مسال

-ده شود، خط مشیو تاثیر هرگونه تغییری با نگاه علمی سنجی

هایی که تدوین می شود حداقل خطا و مشکل در زمان اجرا 

 ."دارد

ن در خط مشی های مالیات سبز، وقوع تعارض منافع بین ذینفعا"

محتمل است. اینکه در خط مشی گذاری منافع کلیه ذینفعان 

 دیده شود و همزمان از پیگیری منافع فردی و گروهی جلوگیری

نه های مالیات سبز باید متوازن و عادلا شود، مهم است. خط مشی

 باشد. نمی شود به زیان یک گروه و در جهت منافع گروه دیگر

سیاستی تدوین کرد و انتظار پذیرش آن را داشت. البته، در 

ادی و زیست صمالیات های سبز رعایت توازن بین اهداف افت

 ."محیطی نیز بسیار مهم است

کدهای باز استخراج شد.  پس از استخراج محتوای مصاحبه ها،

ها را در قالب ها و پدیدهکدگذاری باز به دنبال آن است که داده

-ها )کلمات منفرد یا مجموعهمفاهیم عرضه نماید. عبارات یا گزاره

بندی ای کوچک از چند کلمه( بر اساس واحدهای معنایی دسته

شوند، تا مفاهیم  )کدها( به آن الصاق شوند. گاه بر اساس می

آید. سپس، کدگذاری محوری ها کد به دست میکدگذاری باز، ده

های میان انجام شد. با کدگذاری محوری است که روابط و نسبت

کنند. زمانی که یک مقوله شناسایی شد، محقق ها را باز میمقوله

گردد تا مقوله هایی را اطراف آن شناسایی کند. ها بر میبه داده

های مختلف تفکیک داده ها را به مقوله که کدگذاری باز،حالیدر

مقوله ها را به یکدیگر ها و زیرمی کند، کدگذاری محوری، مقوله

کند. نتایج کدگذاری راهبردهای خط مشی گذاری مرتبط می
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ارائه شده  2مساله محور در زمینه مالیات های سبز در جدول 

 است.

 تایج کدگذاری محوری راهبردهای خط مشی گذاری مساله محور در سازمان امور مالیاتین -2جدول 

Table 2. The results of core coding of problem-oriented policy strategies in the Tax Administration 

مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی
 کد اولیه مفهوم

 راهبردها

ی سبز 
ت ها

ل مالیا
سائ

ل از م
ت کام

شناخ
 

کشف تمام جانبه 

 مسائل مالیات های سبز

نخبگان و دانشگاهیان، الگوگیری از دریافت ایده های مجریان مالیاتی، نظرخواهی از 

کشورهای دارای نظام مالیاتی موفق، پایش و شناسایی مسائل روز مالیاتی، نظرخواهی از 

 فعالان کسب وکار، توسعه کانون های فکر و پایش رسانه ها و افکار عمومی

هوشمندی سازمانی در 

 مسائل مالیات های سبز

مالیاتی، یکپارچه سازی داده های مالی مودیان مالیاتی، توسعه بانک های داده از مودیان 

بهره گیری از ظرفیت فناوری اطلاعات در تحلیل مسائل، بهره گیری از تجارب، دانش و 

حافظه سازمانی، تحلیل حساسیت مسائل مالیاتی و بهره گیری از ابزارها و روش های 

 علمی در تحلیل مسائل

درک مسائل 

 های سبزمالیات

ه تعریف روشن و شفاف از مسائل مالیاتی، شناخت و فهم صحیح مسائل مالیاتی، ارائ

شناسایی بازیگران و ذینفعان مسائل مالیاتی، بررسی جوانب مختلف مسائل مالیاتی، 

شناخت تمامی متغیرها و روابط موجود در مسائل مالیاتی و پیش بینی آینده و روند 

 مسائل مالیاتی

دستور کارگذاری 

هدفمند مسائل 

 های سبزمالیات

تعیین معیار ارزیابی مسائل مالیاتی، تعیین اولویت مسائل، رویکرد علمی در دستور 

کارگذاری، توجه به منابع در دستورکارگذاری، توجه به فوریت و اهمیت در 

 دستورکارگذاری و هماهنگی بین سازمانی در دستورکارگذاری

شکل گیری 

مشی خط

مساله محور  

مالیات  در

 های سبز

مساله محوری در 

مشی مالیات تدوین خط

 های سبز

توجه به شواهد در مورد مساله مالیاتی، توجه به پشتوانه علمی در مورد مساله مالیاتی، 

گنجاندن تمامی ابعاد مساله در خط مشی تدوین شده، گنجاندن رویکرد سیاسی در 

حیطه نفوذ مساله مالیاتی و رفع کنار عقلایی در تدوین خط مشیف توجه به گستره و 

 پیچیدگی و ابهامات مسائل مالیاتی موضوع خط مشی

-توجه به کیفیت خط

مشی منتج از مسائل 

 مالیاتی

شفافیت و وضوح خط مشی، پیوستگی و هماهنگی بین خط مشی ها، انعطاف پذیری و 

 پویایی خط مشی و هدف گذاری واقع بینانه خط مشی

تدوین ذینفع گرایی در 

مشی مالیات های خط

 سبز

تامین منافع و خواسته های ذینفعان مسائل، مشارکت دادن ذینفعان در تدوین خط 

مشی، گنجاندن نظرات کارشناسان مسائل مالیات سبز در خط مشی، توجه به منافع 

 بلندمدت ذینفعان در تدوین خط مشی و تحلیل آثار خط مشی بر فعالیت کلیه ذینفعان

مشروعیت 

بخشی به 

خط مشی 

منتج از 

مسائل 

آگاهی بخشی به 

ذینفعان در مورد 

 مسائل مالیات سبز

تشریح ابعاد مساله برای ذینفعان، ارائه اطلاعات کامل در مورد مساله به ذینفعان، توجیه 

 ذینفعان در مورد مسائل مالیات سبز، آموزش ذینفعان در مورد مسائل مالیات سبز و

 اعتمادسازی با ذینفعان

تعامل با ذینفعان درگیر 

در مسائل مالیات های 

 سبز

مشارکت ذینفعان در حل مسائل، دریافت پیشنهادات ذینفعان در مورد مسائل مالیات 

سبز، درگیر کردن ذینفعان در حل مسائل مالیات سبز، ارتباط مداوم و دوسویه با 

 ته ها و انتظارات ذینفعان در مورد مسائلذینفعان در مورد مسائل و توجه به خواس
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های مالیات

 سبز

اجرای 

اثربخش 

مشی خط

منتج از 

مسائل 

مالیات های 

 سبز

بسترسازی برای اجرای 

مشی مالیات های خط

 سبز

اجرای آزمایشی خط مشی مربوط به مسائل، بهره گیری از ظرفیت های فناوری در اجرا، 

ذینفعان در اجرای خط مشی  مقابله با فساد در اجرای خط مشی مسائل، ائتلاف بین

 هامشیمشی و هماهنگی بین سازمانی در اجرای خطمسائل، قانون گرایی در اجرای خط

سازی مجریان بالنده

های مشیخط

 های سبزمالیات

آموزش مجریان، انگیزش مجریان، نظارت بر مجریان، حمایت از مجریان و ارائه اختیار و 

 استقلال به مجریان

اجرا ارزیابی 

و اصلاح خط 

مشی در 

زمینه 

مالیات های 

 سبز

ارزیابی مساله محور 

مشی مالیات های خط

 سبز

بررسی و پایش شرایط مساله بعد از اجرای خط مشی، بررسی تاثیر اجرای خط مشی بر 

مشی، مطالعه آینده مساله مساله، تعیین ابعاد جدید احتمالی مساله بعد از اجرای خط

 بی روش تحلیل و بررسی مسالهبعد از اجرا و ارزیا

-ارزیابی فرآیند خط

مشی گذاری مالیات 

 های سبز

تعیین گلوگاه های فرآیند خط مشی گذاری، بررسی اهداف تعیین شده و نتایج به دست 

مشی، ارزیابی همکاری ذینفعان در خط مشی گذاری، ارزیابی کارآیی و آمده از خط

 شدهارزیابی کیفیت خط مشی تدویناثربخشی فرآیند خط مشی گذاری و 

ارزیابی دقیق فرآیند 

 اجرای 

های اجرا شده، ارزیابی فرآیند اجرا، ارزیابی روش اجرا و قواعد ارزیابی نتایج برنامه

 مربوطه، ارزیابی عملکرد مجریان و ارزیابی عملکرد سازمان مجری

انجام اصلاحات 

محور در مساله

 های سبزمالیات

مداوم مساله و خط مشی و انجام اصلاحات لازم )فرآیند رفت و برگشتی(، تطبیق 

گنجاندن تغییرات مساله در اصلاحات خط مشی، پویایی و انعطاف انجام اصلاحات در 

مشی برای دستیابی به نتایج واقعی و شناسایی و رفع کاستی های فرآیند تدوین و خط

 اجرای خط مشی

همچنین، مراحل کدگذاری برای عوامل موثر بر خط مشی گذاری 

مساله محور در زمینه مالیات های سبز نیز انجام گرفت. عوامل 

شناسایی شده براساس ساختار مدل پارادایمی در سه دسته 

گر دسته بندی شده عوامل علی، عوامل زمینه ای و عوامل مداخله

 3ایی شده در جدول است. نتایج کدگذاری محوری عوامل شناس

 قابل ملاحظه است.
 

 نتایج کدگذاری محوری عوامل موثر بر خط مشی گذاری مساله محور در سازمان امور مالیاتی -3جدول 

Table 3. The results of the central coding of factors affecting problem-oriented policy making in the Tax 

Administration 

مقوله 

 اصلی
 مفهوم مقوله فرعی

ی
ل عل

عوام
 

ماهیت مسائل 

 های سبزمالیات

گستره پیچیدگی ذاتی مسائل مالیاتی، تکثر ابعاد مسائل مالیاتی، پویایی مسائل مالیاتی، 

 تاثیر مسائل مالیاتی و ریسک بالای مسائل مالیاتی

چندگانگی ذینفعان 

 مالیات های سبز

تعدد ذینفعان مسائل مالیاتی، یکدست نبودن ذینفعان مالیاتی، تعدد بازیگران مسائل 

مالیاتی، تکثر ارتباط با سازمان های مختلف، درگیری آحاد جامعه در مسائل مالیاتی و 

 ین ذینفعان مسائل مالیاتی، تعارض منافع ذینفعانتعارض منافع ب
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 درآمد مالیاتی توسعه عدالت مالیاتی، کاهش فرار مالیاتی، توسعه فرهنگ مالیاتی و ارتقای انتظارات عمومی
ل زمینه

عوام
ی

ا
 

 ، بهره بانکی، نرخ ارز و وضعیت سرمایه گذاریص داخلیتورم، تولید ناخال ادیصمحیط اقت

و محیط فرهنگی 

 اجتماعی

فرهنگ مالیاتی، باورها و ارزش های جامعه، نگاه جامعه به موضوع مالیات و باورها و 

 اعتقادات مذهبی

محیط سیاسی و 

 قانونی

اعتماد عمومی به دولت، قوانین مجلس شورای اسلامی، تحریم، قوانین و مقررات مالیاتی، 

 مردم سالاری و روابط بین المللی

 محیط تکنولوژی
توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک و خدمات 

 الکترونیکی مالیاتی

 محیط کسب وکار
، رونق فعالیت کسب وکارها، کسب وکارهای مجازی و صادیسهولت فعالیت فعالان اقت

 اینترنتی و ظرفیت سیستم بانکی

ل مداخله
عوام

گر
 

ویژگی های سازمان 

 امور مالیاتی

فرهنگ سازمانی، ظرفیت و توانمندی نیروی انسانی، شایستگی مدیریت، بوروکراسی 

 سازمانی و ساختار سازمانی

 ویژگی های مودیان
سطح سواد و دانش مالیاتی مودیان، اعتماد بین مودیان و سازمان امور مالیاتی، بهره گیری 

 مودیان از خدمات شرکت های مالی و داشتن سیستم حسابداری رسمی و دفاتر قانونی 

 ویژگی های دولت
ثبات دولت، مشروعیت دولت، سیاست های مالیاتی دولت، قدرت چانه زنی دولت در 

 و توان مالی و اجرایی دولتمقابل مجلس 
 

نهایتا، مراحل کدگذاری روش داده بنیاد برای پیامدهای خط 

مشی گذاری مساله محور در سازمان امور مالیاتی نیز انجام گرفت. 

براساس یافته ها، سه دسته پیامد شامل پیامدهای عملکردی، 

پیامدهای ذینفعان و پیامدهای مسائل مالیاتی شناسایی شد. 

ی گذاری مساله محور نتایج کدگذاری محوری پیامدهای خط مش

 ارائه شده است. 4در سازمان امور مالیاتی در جدول 

 

 

 نتایج کدگذاری محوری پیامدهای خط مشی گذاری مساله محور در سازمان امور مالیاتی -4جدول 

Table 4. The results of core coding of the consequences of problem-oriented policy making in the Tax 

Administration 

 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 پیامدها

 پیامدهای عملکردی
افزایش مبلغ درآمدهای مالیاتی، اثربخشی و کارآیی، ارتقای تنوع درآمدهای مالیاتی و 

 ارتقای تمکین مالیاتی مودیان

 پیامدهای ذینفعان
مالیاتی بین ذینفعان، تامین منافع ذینفعان و تقویت رضایت ذینفعان، ارتقای عدالت 

 اعتماد ذینفعان به سازمان امور مالیاتی

پیامدهای مسائل 

 مالیاتی

حل عمیق و ریشه ای مسائل مالیاتی، کاهش اختلالات ناشی از مسائل مالیاتی، آمادگی 

 تصمواجهه با مسائل مالیاتی آینده و تبدیل تهدیدات مسائل مالیاتی به فر
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نهایتا، در سومین گام کدگذاری انتخابی )گزینشی( انجام شد. 

ها است. کدگذاری گزینشی برای یکپارچه سازی و پالایش نظریه

-سازی تعیین مقوله مرکزی است که نمایاناولین گام در یکپارچه

گر مضمون اصلی پژوهش است. پس از انجام مراحل کدگذاری 

باز، محوری و گزینشی، مدل خط مشی گذاری مساله محور در 

زمینه مالیات های سبز نهایی شد. مدل به دست آمده، در اختیار 

نفر از خبرگان قرار گرفت که آن ها پس از بررسی مدل، نظرات  4

رائه دادند که این موارد و پیشنهادات خود را در جهت بهبود مدل ا

تا حد امکان در مدل اعمال شد. ضمنا، روابط بین اجزای مدل 

ها بودن آنبراساس مبانی نظری، نظرخواهی از خبرگان و منطقی

و نیز براساس ساختار مدل پارادایمی استراوس و کوربین 

(، مشخص شده است. مدل طراحی شده در این تحقیق، 1998)

امل عوامل علی، پدیده محوری، عوامل دسته عوامل ش 6شامل 

ای، عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدها است که در شکل زمینه

 قابل مشاهده است. 1

 

 مدل خط مشی گذاری مساله محور در سازمان امور مالیاتی -1شكل 

Figure 1. Problem-oriented policy model in the Tax Affairs organization 
 

اعتبارسنجی مدل پژوهش

(، در پژوهش خود، به تبعیت از فلینت 29محقر و صادقی مقدم)

ها و تفسیرها، ترکیبی و همکاران برای ارزیابی قابل اتکا بودن داده

مورد استفاده در ارزیابی تحقیقات تفسیری و از معیارهای 

اند که در این تحقیقات برخاسته از داده را مورد استفاده قرار داده

تحقیق این معیارها برای سنجش کفایت فرآیند تحقیق، بکار 

های شود. بر این اساس، معیارهای مربوط به پژوهشگرفته می

-پذیری، تصدیقپذیری، اتکاتفسیری شامل اعتمادپذیری، انتقال

پذیری و راستی و معیارهای نظریه تئوری داده بنیاد شامل تطابق، 

پذیری هستند. کفایت فرآیند پذیری، عمومیت و کنترلفهم

مورد بررسی قرار  5تحقیق براساس معیارهای مذکور در جدول 

 گرفته است.
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 سنجش کفایت فرایند تحقیق -5جدول 

Table 5. Measuring the adequacy of the research process  

 توضیحات مفهوم معیار معیار

 تطابق

ها با دهد یافتهمیزانی که نشان می

ساختار ذهنی افراد نسبت به پدیده 

 مورد بررسی تطبیق دارد.

ها و در تعیین روابط مدل تحقیق، از تعدادی از خبرگان پس از تعیین مقوله

ها، تلاش شد که ادراک مصاحبه شوندگان شد. در حین انجام مصاحبه نظرخواهی

 به صورت ملموس و به صورت باز بیان شود.

 فهم پذیری

دهد نتایج حاصل میزانی که نشان می

ای از از تحقیق تا چه حد نماینده

 دنیای واقعی مصاحبه شوندگان است.

تمرکز شده است، نتایج حاصل ها بر تجربیات و وقایع با توجه به اینکه در مصاحبه

نفر از خبرگان  4با دنیای واقعی خبرگان تطابق دارد. ضمنا، متغیرهای مدل توسط 

 مورد تایید قرار گرفت.

 عمومیت

ها، ابعاد دهد یافتهمیزانی که نشان می

مختلف پدیده مورد بررسی را در خود 

 جای داده است.

های مختلف و نیز انجام مصاحبه به دیدگاهنفر از خبرگان با  27انجام مصاحبه با 

صورت باز، امکان شناسایی ابعاد مختلف را فراهم کرد. تمرکز بر تجربیات به شکل 

 تفصیلی نیز، امکان شناسایی ابعاد مختلف را ایجاد کرد.

کنترل 

 پذیری

دهد تا چه حد بر میزانی که نشان می

ابعاد قابل کنترل پدیده مورد بررسی 

 است.تمرکز شده 

های با توجه به اینکه در مصاحبه با خبرگان بر تجربیات آن ها تمرکز شده و یافته

به دست آمده حاصل تجارب واقعی آن ها است، بر ابعاد به دست آمده امکان 

 کنترل وجود دارد. 

اعتماد 

 پذیری

دهد نتایج حاصل میزانی که نشان می

از تحقیق تا چه حد نماینده داده های 

 ت.تحقیق اس

ها و مرور مصاحبه ها در دو مرحله در این تحقیق، مستندسازی کامل مصاحبه

ها انجام شد. در فرآیند تفسیر نتایج و شکل جهت اطمینان از قلم نیفتادن داده

 ها نیز، از خبرگان نظرخواهی به عمل آمد.دادن به ابعاد و مقوله

انتقال 

 پذیری

های میزانی که قابلیت بکارگیری یافته

حقیق را در موقعیت های مشابه دیگر ت

 نشان می دهد.

های تحقیق حاصل مصاحبه خبرگان با تجارب و سوابق مختلف و چون که یافته

های باشد، قابل انتقال است. ضمنا، یافتهنیز مبتنی بر دیدگاه های آن ها می

 هایی است که از بستر پدیده و از خبرگان فعال در این زمینهتحقیق حاصل داده

 استخراج شده است.

 اتکا پذیری

میزانی که منحصر بودن یافته ها به 

دهد. ثابت و زمان و مکان را نشان می

 های صورت گرفته.پایداری در تبیین

اتکا به تجربیات متعدد خبرگان در طول سوابق کاری خود و نیز بررسی پدیده 

 کند.را تایید میسیاستگذاری مالیاتی در بستر وقوع آن، اتکاپذیری یافته ها 

تصدیق 

 پذیری

میزانی که نشان می دهد تا چه حد 

تفسیرهای صورت گرفته، برآمده از 

شوندگان است و تحت تاثیر مصاحبه

 سوگیری محقق نبوده است.

نفر از خبرگان در مورد مقوله ها و نتایج تحقیق پس از تحلیل  4نظرخواهی از 

مصاحبه های انجام گرفته تا حدود  داده ها و نیز مرور چندباره یادداشت ها و

بسیار زیادی، تاثیر نظرات محقق را به حداقل رسانده است. همچنین، در موارد 

ابهام در مصاحبه ها، محقق با برقراری تماس با خبرگان نظر دقیق آنان را جویا 

 شد تا دیدگاه مطرح شده برای محقق شفاف شود.

 راستی
دهد تفسیرها میزانی که نشان می

حت تاثیر اطلاعات نادرست یا طفره ت

با خبرگان در فضایی دوستانه و  برای اطمینان از درستی یافته ها، مصاحبه

گونه صمیمی انجام گرفته و این اطمینان برای مصاحبه شونده حاصل شد که هیچ
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شوندگان قرار نگرفته رفتن مصاحبه

 است.

ها به صورت یکجا و حبهافشای اطلاعات از مصاحبه انجام نمی شود و صرفا مصا

 توسط محقق در راستای اهداف تحقیق ارزیابی می شود.

ها در طول زمان و شرایط  به پایداری داده پایاییمعیار همچنین، 

اطلاق می شود. پایایی مصاحبه ها عمیقا تحت تأثیر  متفاوت

فرآیند کدگذاری آنها است و درصد بالای توافق یا عدم توافق در 

کدگذاری به ترتیب نشان دهنده کم یا زیاد بودن پایایی مصاحبه 

از است. به منظور بررسی قابلیت اعتماد نتایج پژوهش حاضر 

بر اساس فرمول زیر  2یا سنجش رابطه خام 1ضریب توافق درصدی

 استفاده گردید: 

PAO=2M/(n1+n2)                                               

PAO3 )درصد توافق مشاهده شده )ضریب پایایی 

M تعداد توافق در دو مرحله کدگذاری 

n1  تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول 

n2  واحدهای کدگذاری شده در مرحله دوم   تعداد 

مصاحبه  4بدین منظور از بین مصاحبه های انجام شده، تعداد  

روز  20به عنوان نمونه انتخاب گردید و هر کدام در فاصله زمانی 

توسط محقق کدگذاری شد. سپس کدهای تعیین شده برای 

هریک از مصاحبه ها با هم مقایسه شدند. در هر یک از مصاحبه 

و کدهای غیرمشابه به عنوان  "توافق"ا، کدهای مشابه به عنوان ه

در جدول  پژوهش یافته هایپایایی مشخص گردید.  "عدم توافق"

 نشان داده است. 6

 

 قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش -6جدول 

Table 6. Reliability or reliability of research results 

 مصاحبه
تعداد کدهای 

 مرحله اول

تعداد کدهای 

 مرحله دوم

 تعداد

 توافقات

 تعداد

 عدم توافقات
 درصد پایایی

1 36 42 36 6 92/0 

2 31 35 31 4 94/0 

3 33 37 33 4 94/0 

4 31 36 31 5 92/0 

 93/0 25/5 75/32 5/37 75/32 کل
 

همان طور که در جدول ملاحظه می شود، میانگین کدها در 

ن میانگی 5/37، میانگین کدها در مرحله دوم 75/32مرحله اول 

 93و پایایی کل  25/5، میانگین عدم توافقات 75/32توافقات 

د، درصد می باش 7/0درصد است که با توجه به اینکه بالاتر از 

 رحله کیفی تایید گردید. پایایی م
 

 اعتبارسنجی کمی مدل تحقیق

به منظور تایید اعتبار مدل تحقیق و براساس خروجی روش 

ای طراحی شد. در مدل ساختاری تئوری داده بنیاد، پرسشنامه

دسته متغیر ارائه شده است. در ابتدا برای  6روابط بین 

فر بود، ن 188اعتبارسنجی مدل، باید از کفایت حجم نمونه که 

های مختلفی برای بررسی کفایت حجم اطمینان حاصل شد. روش

و آزمون  KMOها آزمون نمونه وجود دارد که از جمله آن

در نوسان است. برای  1تا  0است که مقدار آماره بین  4بارتلت

ها مبنی بر اینکه ماتریس اطمینان از مناسب بودن داده

گیرد در جامعه برابر با هایی که پایه تحلیل قرار میهمبستگی

 KMOاستفاده شد. خروجی آزمون  صفر نیست، از آزمون بارتلت

 ارائه شده است. 7و بارتلت در جدول 
 

                                                 
1- Raw Percent Agreement 

2- Crude Association 

3- Percentage of Agreement Observation (POA) 

4- Bartlett Test 
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 و آزمون بارتلت KMOنتایج محاسبه شاخص  -7جدول 

Table 7. Calculation results of KMO index and Bartlett's test 

 آزموننتیجه درجه آزادی Sig بارتلت KMO شاخص

 تایید 75 000/0 15/22481 814/0 مقدار
 

و همچنین آزمون  KMOبا توجه به جدول فوق، مقدار شاخص 

 000/0و  814/0به ترتیب برابر با  SPSSدر   1معناداری بارتلت

 باشد.می است که نشان دهنده کفایت حجم نمونه

پس از تایید کفایت حجم نمونه، مدل ساختاری تحقیق آزمون 

 ساختاری مدل از تایید بودن  نشان PLS نرم افزار شد. خروجی

معناداری مدل ساختاری  2است. همچنین شکل  برازش یافته

را نشان  آمده دست به پارامترهای تحقیق در حالت استاندارد و

 مقدار که است معنادار زمانی آمده دست دهد. ضرایب بهمی

بالاتر است و بنابراین،  4/0بارهای عاملی محاسبه شده از مقدار 

 مدل مورد تایید است.

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -2شكل 

Figure 2. Structural model of research in standard mode 
 

ها در بین سازه ترین معیار برای سنجش رابطهضمناً، ابتدایی

است. اگر مقدار  tهای معادلات ساختاری، اعداد معناداری مدل

+( قرار گیرد، در سطح 96/1تا  -96/1)  خارج از بازه t آماره

بازه قرار  درون این t معنادار است و اگر مقدار آماره %95اطمینان 

گیرد، در نتیجه ضریب مسیر برآورد شده معنادار نیست و فرضیه 

                                                 
1- Bartlett's Test of Sphericity Sig 

مدل مفهومی پژوهش را در  3شود. شکل متناسب با آن رد می

دهد. همان طور که مشاهده می حالت معناداری ضرایب نشان می

شود، کلیه ضرایب خارج از بازه قرار دارند و بنابراین، تمامی آن 

 ها معنادار هستند.
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معنی داری -3شكل 

Figure 3. The structural model of the research in the case of significant coefficients 

 

روابط بین اجزای مدل را نمایش داده است. همانگونه  8جدول 

که ملاحظه می شود، کلیه ضرایب مسیر معنادار هستند و 

-بنابراین، روابط تعریف شده در مدل تحقیق مورد تایید قرار می

 گیرند.
 

 نتایج تحلیل مسیر -8جدول 

Table 8. Path analysis results 

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر مسیر

 تایید 140/32 845/0 پدیده محوری عوامل علی

 تایید 102/26 833/0 راهبردها پدیده محوری

 تایید 002/15 736/0 راهبردها عوامل زمینه ای

 تایید 419/20 721/0 راهبردها عوامل مداخله گر

 تایید 459/18 784/0 پیامدها راهبردها
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همچنین، برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، ضریب 

زای مدل محاسبه شد. مقادیر تعیین متغیرهای پنهان درون

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضریب  67/0و  33/0، 19/0

. با توجه به تعیین ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می شود

نمودار نتایج تحقیق، مقادیر ضریب تعیین برای متغیر پدیده 

 684/0و برای متغیر پیامدها  748/0، راهبردها 719/0محوری 

بوده و نشان از برازش مناسب مدل  33/0است که همگی بالای 

( توسط 2Qدارد. ضمنا، معیار آزمون کیفیت مدل ساختاری)

بینی مدل ارائه شد. به ت پیش( برای قدر1975استون و گیزر )

هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل ها مدلاعتقاد آن

های مربوط به بینی شاخصقبولی هستند، باید قابلیت پیش

زای مدل را داشته باشند. هنسلر و همکاران های درونسازه

های بینی مدل در مورد سازه( در مورد شدت قدرت پیش2009)

اند. با توجه را تعیین نموده 35/0و  15/0، 02/0ار زا سه مقددرون

  1و مقادیر افزونگی یا ضریب تغییرات شاخص افزونگی 9به جدول 

 باشد.کیفیت مدل قوی می

 CV Redمقادیر -9جدول 

Table 9. CV Red values 

 CV Redمقدار  متغیر

 36/0 پدیده محوری

 32/0 راهبردها

 33/0 پیامدها
 

های معادلات نیز مربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار 

تواند ساختاری است؛ بدین معنی که توسط این معیار، محقق می

گیری و بخش ساختاری مدل پس از بررسی برازش بخش اندازه

طوری که کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. به

نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر  Communalitiesمیانگین

زای مدل است. با توجه به های درونسازه 2Ave Rازه بوده و س

به عنوان مقادیر  35/0و  25/0، 01/0و سه مقدار  10جدول 

برای  62/0و حصول عدد  GOFضعیف، متوسط و قوی برای 

 این مدل، نشان از برازش بسیار مناسب مدل تحقیق است.

 

 متغیرهای تحقیق 2Rو  communalityمیزان  -10جدول 

Table 10. Communality and R2 of research variables 

 communality 2R متغیر

 - 55/0 عوامل علی

 719/0 62/0 پدیده محوری

 - 50/0 عوامل زمینه ای

 - 52/0 عوامل مداخله گر

 748/0 60/0 راهبردها

 684/0 58/0 پیامدها

 717/0 561/0 میانگین

GOF 634/0 √AveR2 × (Ave of  communalities ) 

نتیجه گیری

مشی گذاری مالیاتی یکی از مباحث مهم در بخش امروزه، خط

دولتی است و با توجه به اینکه دولت در تلاش است بودجه خود 

را از منابع مالیاتی تامین کند، دستیابی به اهداف مدنظر در خط 

های تدوین شده اهمیت زیادی دارد. از طرفی، یکی از مشی

                                                 
1- CV Red 

های مالیاتی، خط مشی های تدوین مشیهای مهم خطزمینه

مشی گذاری مالیات شده در زمینه مالیات های سبز است. در خط

های سبز، مسأله عمومی مدنظر جایگاه مهمی دارد و از این رو، 

این تحقیق،  ای به مسائل عمومی شود. درنیاز است توجه ویژه
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گیری از رویکردی نسبتا جدید با عنوان تلاش شد تا با بهره

، مدلی طراحی شود که بتواند با "محورمشی گذاری مسألهخط"

گذاری مالیات های مشینگاهی ویژه به مسائل مالیاتی به امر خط

سبز بپردازد. بدین منظور از روش تئوری داده بنیاد استفاده شد 

گذاری مسأله مشیبرگان، مدلی برای خطو براساس نظرات خ

محور در سازمان امور مالیاتی براساس مدل پارادایمی استراوس 

 ( طراحی شد. 28و کوربین )

اینکه در این تحقیق، رویکرد مسأله محور مطرح شده، با ماهیت 

ها، مشی های مالیات های سبز سازگار است. براساس یافتهخط

استفاده از رویکرد مسأله محور در عوامل علی که باعث ضرورت 

شود شامل ماهیت مسائل مالیاتی، مشی گذاری میخط

چندگانگی ذینفعان مالیاتی، انتظارات عمومی است. مسائل 

مالیات سبز معمولا پیچیده است و گستردگی زیادی دارد و ذات 

ای در این گونه مسائل است که باعث می شود مسأله جایگاه ویژه

مالیات های سبز داشته باشد. همچنین، مسائل  مشی گذاریخط

مالیاتی با تنوعی از ذینفعان با خواسته ها و منافع متفاوت )حتی 

در مواقعی متعارض( سرو کار دارد که این موضوع باعث حساسیت 

های مالیات های سبز می شود. از طرفی، چون مشیبالای خط

ظارات عمومی مسائل مالیاتی با آحاد جامعه سروکار دارد، انت

زیادی در این زمینه وجود دارد. نهایتا، برای عملکرد مطلوب 

خوب مالیاتی که یک آرمان در نظام مالیاتی کشور است،  نیاز 

گذاری به سمت رویکردی مشیهای مرسوم در خطاست از نگاه

برویم که بدون هرگونه اغماض به دنبال رفع مسائل مالیاتی است 

 جه قرار می دهد.و مسأله را در مرکز تو

مشی گذاری همچنین براساس یافته های تحقیق، برای خط

دسته راهبرد شامل  5مالیاتی مسأله محور مالیات های سبز، 

مشی شناخت کامل مسائل مالیات های سبز، شکل گیری خط

مساله محور، مشروعیت بخشی به خط مشی منتج از مسائل 

مسائل مالیات های مشی منتج از مالیات های سبز، اجرای خط

مشی مساله محور شناسایی سبز و ارزیابی اجرا و اصلاح خط

گردید. در مورد راهبرد شناخت کامل مسائل مالیات های سبز، 

ای برخوردار هستند و باید باید گفت مسائل خود از اهمیت ویژه

شناخت کافی از آن ها به دست آید. شناخت درست، مقدمه 

ه و اقدامی است. بدین منظور باید ضروری برای هرگونه برنام

-ها و دیدگاهمسائل از منابع مختلف به درستی کشف شود و ایده

های مختلف در این زمینه شناسایی گردد. همچنین، توسعه 

گیری از فناوری اطلاعات می های جامع اطلاعاتی و بهرهسیستم

ر می تواند راهگشا باشد. البته، نهایتا مسائلی که در دستور کار قرا

گیرد، باید براساس اولویت، فوریت و توجه به منابع انجام گیرد. 

تر و براساس درک و شناخت مسائل مالیات های سبز هرچه دقیق

-های اثربخشتواند در تدوین خط مشیروندهای آینده باشد، می

ضعف ( در تحقیق خود بر 18تر کمک کند. حسنوند و همکاران )

کرده که با راهبرد شناخت کامل  مالیاتی اشاره نظام اطلاعات

مسائل می توان بر آن فائق آمد. همچنین، یافته های پورعزت و 

( در مورد در دستورکارگذاری مسائل براساس 20همکاران )

های تحقیق حاضر سازگار فوریت، اهمیت و گسترده تر، با یافته

 است.

محور به این مشی مسالهگیری خطهمچنین، راهبرد شکل

شاره دارد که پایه تدوین خط مشی باید مسأله و حل آن موضوع ا

باشد. رویکرد این راهبرد این است که عقلانیت باید در تدوین 

خطمشی مدنظر باشد و البته به تأمین منافع ذینفعان توجه شود. 

تکیه بر شواهد و پشتوانه علمی و تلاش در جهت شفافیت هرچه 

-بر کیفیت بالای خط مشی مالیاتی و همچنین، تاکیدبیشتر خط

مشی با شناخت کامل دیگر بحث مطرح شده در این راهبرد است. 

مشی ها (، در پژوهش خود بر اینکه خط22پورعزت و همکاران )

-مشیبر مبنای ذهنیت خط و هیچ ارتباطی به جهان واقع نداشته

-غلبه می ضعفکند که این راهبرد بر این نقطه اشاره می گذاران

گیری توأم با تأمین منافع ذینفعان را مبنای شکل کند و عقلانیت

( بر توجه 24دهد. همچنین، تان و همکاران)خط مشی قرار می

همه جانبه به مسائل عمومی اشاره دارند که در مدل تحقیق 

ر مدنظر قرار گرفته است. در مورد راهبرد مشروعیت بخشی ضحا

مشی خط توان گفت که برای پذیرشمشی مالیاتی نیز میبه خط

توسط ذینفعان، نیاز است آگاهی بخشی و تعامل با آن ها به شکل 

توأمان انجام گیرد. به عبارتی، ذینفعان باید درگیر در تدوین و 

مشی شوند و از مشارکت آن ها در تمام مراحل بهره اجرای خط
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( 14گرفته شود. این یافته با نتیجه تحقیق هراتی و همکاران )

 کند. فعان سازگار است و آن را تایید میمبنی بر مشارکت ذین

توان در مورد راهبرد اجرای اثربخش خط مشی های مالیاتی می

مشی و نیز گفت که ایجاد بستر مناسب برای اجرای خط

ای سازی مجریان اهمیت زیادی دارد. اینکه بتوان زمینهبالنده

ایجاد مشی ایجاد کرد که بستر قانونی و اجرایی مناسبی برای خط

مشی شود و مجریان توانمندی و انگیزه لازم را برای اجرای خط

داشته باشند، بسیار مهم است. البته، اجرای اثربخش از شناخت 

مشی با نگاه عقلایی جدا نیست و این ها کامل و تدوین خط

مکمل هستند. به عبارتی، تاکید بر شناخت کامل مسأله و تدوین 

-را در مرحله اجرا نشان می خط مشی براساس آن، ارزش خود

دهد؛ هرچند در مرحله اجرا نیز باید بستر قانونی و اجرایی 

براساس شناخت حاصل شده از مسأله و سازگار با جوانب مختلف 

( نیز بر جایگاه ویژه 21آن انجام شود. گل وردی و همکاران )

مشی تاکید دارند که در  مدل این تحقیق نیز لحاظ مجریان خط

مشی نهایتا، آخرین راهبرد، ارزیابی اجرا و اصلاح خط شده است.

مساله محور است. باید توجه داشت در ارزیابی نتایج به دست 

مشی بر مسأله مربوطه مشی لازم است تاثیری که خطآمده از خط

مشی گذاشته بررسی گردد؛ به عبارتی، اگر نگاه این باشد که خط

شود که تا چه اندازه  برای حل مسأله ایجاد شده، باید بررسی

مشی انجام بهبود در آن ایجاد شده است. البته، اصلاحاتی در خط

گیرد نیز باید با درنظرگرفتن شرایط فعلی مسأله پس از اجرای می

مشی و نیز روند آینده آن باشد. همچنین، لازم است فرآیند خط

مشی گذاری و اجرا نیز مورد بررسی قرار گیرد تا هرچه بیشتر خط

ها نگاه و رویکرد مسأله محور حاکم شود و در تمامی بر آن

فرآیندها، حل مسأله )و نه پیروی از منافع فردی و یا پرداختن 

( در 18به مسائل جانبی( اولویت اول باشد. حسنوند و همکاران )

های پژوهش خود بر عدم وجود نظارت و ارزیابی کافی در سیاست

با نگاه مسأله محور در ارزیابی  مالیاتی تاکید کرده که این مشکل

( بر توجه به کارآیی 23قابل رفع است. همچنین، مرگونی و وایت)

ها تأکید داشته که رویکرد و اثربخشی توأمان در ارزیابی سیاست

 تواند این قابلیت را ایجاد کند. مسأله محور در ارزیابی می

گر نیز خلهای و مداعلاوه بر عوامل علی و راهبردها، عوامل زمینه

-محور مؤثر است. عوامل زمینهمشی گذاری مالیاتی مسألهبر خط

ای مربوط به شرایطی است که مسأله در آن شکل می گیرد و 

ای برای مسائل مشی در آن اجرا می شود. عوامل زمینهخط

مالیات های سبز شامل محیط اقتصادی، محیط فرهنگی و 

کنولوژی و محیط اجتماعی، محیط سیاسی و قانونی، محیط ت

گر بر اثربخشی تدوین کسب وکار است. همچنین، عوامل مداخله

و اجرای خط مشی های مالیاتی مؤثر است. این عوامل شامل 

-های سازمان امور مالیاتی، ویژگی های مودیان و ویژگیویژگی

مشی گذاری مسأله محور در شود. نهایتا، از خطهای دولت می

امدهای متعددی در سطح عملکرد، سازمان امور مالیاتی، پی

ذینفعان و مسائل مالیاتی ایجاد می شود. برای تحقیقات آتی 

گذاری مسأله محور در سایر مشیپیشنهاد می گردد که مدل خط

ها مانند وزارت بهداشت، وزارت علوم و ... ارائه ها و بخشسازمان

گردد. همچنین، پیشنهاد می شود که اثربخشی مدل طراحی 

ررسی گردیده و راهکارهای عملیاتی برای بهبود اجرای آن شده ب

منا، پیشنهاد می گردد همچنین، محدودیت ضشناسایی گردد. 

ر این است که مدل طراحی شده مربوط به مالیات ضتحقیق حا

های سبز در سازمان امور مالیاتی است و قابل تعمیم به دیگر 

 ها نیست. بخشها و زمینه های مالیاتی و همچنین سایر سازمان

با توجه به ماهیت پویا و متغیر مسائل در شرایط امروزی، رجوع 

و بازگشت مستمر به مسئله در تمام مراحل خط مشی گذاری 

نیاز است. در مجموع، مزیت خط مشی گذاری مسئله محور 

 نسبت به سایر روش های فعلی به شرح زیر است:

مشی گذاری  توجه و بازگشت به مسئله در تمامی مراحل خط -

مسئله محور نهادینه شده است و این در حالی است که در سایر 

روش های فعلی شناخت مسئله گام ابتدایی در فرآیند خط مشی 

 گذاری است و پس از آن مسئله به حال خود رها می شود.

خط مشی گذاری مسئله محور پیوند نزدیکتری بین مسئله و  -

باعث می شود که خط خط مشی تدوین شده ایجاد می کند و 

 مشی با واقعیت های موجود مساله تطابق بیشتری داشته باشد.

مدل خط مشی گذاری مساله محور پیشنهاد شده در این  -

تحقیق رویکرد نظام مندتر و عمیق تری دارد و پیوند مناسبی 

بین متغیرهای دخیل ایجاد کرده است و از این رو می تواند با 
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جود در روش های فعلی، زمینه پوشش دادن کاستی های مو

 برخورد بهتر با مسائل و مدیریت اثربخش تر آن ها را فراهم کند.       

مدل تحقیق با درنظرگرفتن ملاحظاتی که بیشتر به شرایط بومی 

و محیط اقتصادی کشورها برمی گردد، قابلیت کاربرد در 

کشورهای مختلف را دارد. البته، شرایط فرهنگی و اجتماعی 

مع که در مدل تحقیق نیز گنجانده شده، گویای نحوه برخورد جوا

جوامع با مقوله مالیات است که این شرایط بومی باید در کاربرد 

 مدل تحقیق در سایر کشورها و جوامع مدنظر قرار گیرد.

پیشنهادات کاربردی زیر براساس یافته های حاصل شده از 

 تحقیق ارائه می گردد:

 زمان امور مالیاتی تیمی پیشنهاد می گردد در سا

تخصصی متشکل از خبرگان مالیاتی، نخبگان و 

دانشگاهیان تشکیل شود و مسائل فعلی و مسائل آتی 

مالیات سبز شناسایی شده و نسبت به بررسی تمامی 

ها اقدام شود. جوانب و ایجاد شناخت کامل از آن

همچنین، اولویت بندی مسائل سبز برای قرار گرفتن 

ر خط مشی براساس روش های علمی و در دستور کا

 تخصصی انجام شود.

  به دلیل اینکه مسائل مالیاتی ماهیتی فراسازمانی و

چندذینفعی دارد، پیشنهاد می گردد از تشکیل 

های بین سازمانی و حتی بین وزارت خانه ای کمیته

برای بررسی دقیق مسائل استفاده شود تا تمامی 

و هم از نظر ذینفعان  جوانب مسائل هم از نگاه مالیاتی

آن بخش شناخته شود. مثلا، برای برای بررسی مسأله 

مالیات کشاورزان، کمیته ای متشکل از نمایندگان 

سازمان امور مالیاتی، وزارت جهاد کشاوزی و سایر 

 سازمان ها و وزارت خانه های مرتبط تشکیل شود.

  پیشنهاد می گردد خبرگان و متخصصان مسائل

ها را مشیوه هایی که کار تدوین خطمالیاتی در گر

مشی های تدوین دهند گنجانده شوند تا خطانجام می

ها لحاظ شده واقع گرایانه باشد و تمامی جوانب در آن

گردد تا در مراحل اجرایی مشکلات کمتری ایجاد 

 شود.

  پیشنهاد می گردد تیم های آینده پژوهی در سازمان

بالقوه آتی که می  امور مالیاتی مستقر شوند و مسائل

وع مسائلی مالیاتی ضتوانند در چندین سال آینده مو

قرار گیرند را مورد بررسی و تحلیل قرار دهند. مثلا، 

 بحث مالیات بر مبادلات رمز ارزها را بررسی کنند.

  پیشنهاد می شود برای درک بهتر واقعیت مسائل

مالیاتی و تدوین خط مشی های مناسب تر، نظرات و 

های مجریان و کارشناسان عملیاتی اتخاذ شده دیدگاه 

و خود آن ها نیز در فرآیند خط مشی گذاری درگیر 

 شوند.

  پیشنهادات می گردد در سازمان امور مالیاتی، سیستم

های اطلاعاتی و دانشی پیاده شود تا با رصد و تحلیل 

بهتر مسائل مالیاتی امکان تدوین خط مشی ها با 

 اهم شود.رویکرد علمی و سیستمی فر

  پیشنهاد می گردد امکان مشارکت ذینفعان در خط

مشی گذاری مالیاتی فراهم شود تا علاوه بر استفاده 

از دیدگاه و نظرات آن ها، از ظرفیت و توانمندی های 

آن ها در مرحله اجرا استفاده شود و همچنین تعهد 

 بیشتری برای موفقیت خط مشی داشته باشند.

  هرچه تعامل بیشتر با پیشنهاد می گردد زمینه

ذینفعان و نیز اعتمادسازی با آن ها فراهم شود تا 

زمینه کاهش مقاومت ها و نیز مشارکت مؤثر ان ها 

 فراهم گردد.

  پیشنهاد می گردد سطح بورکراسی در سازمان امور

مالیاتی کاهش یافته و سلسله مراتب ساختار سازمانی 

کاهش یابد تا سازمان بتواند با چابکی و انعطاف بیشتر 

 به وظایف سیاستگذاری و اجرایی خود عمل کند. 

  پیشنهاد می گردد از روش ها و رویکردهای علمی

جود برای تحلیل و جدید همراه با دانش تجربی مو

بررسی مسائل مالیات سبز و ارتقای فرآیند خط مشی 

 گذاری مساله محور استفاده گردد.  
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  پیشنهاد می گردد بانک اطلاعاتی جامع از ذینفعان

مالیات سبز تهیه گردد و نسبت به به روز رسانی آن 

 در مقاطع زمانی معین اقدام گردد.

  ان صصمتخپیشنهاد می گردد کمیته های متشکل از

در رشته های مرتبط زیست محیطی برای بررسی 

 مسائل مالیات سبز تشکیل و سازمان دهی گردد.

  پیشنهاد می گردد نسبت به نهادینه سازی فرهنگ

مالیات سبز از طریق آموزش و آگاهی رسانی به مردم 

 به ویژه از طرق رسانه ملی اقدام گردد.

 پیشنهاد می گردد نسبت به ایجاد هماهنگی و 

همراستایی بین نهادهای مرجع در مورد مسائل 

مالیات سبز )به ویژه دولت و مجلس( و توسعه 

 همکاری های فیمابین و ایجاد هم افزایی اقدام گردد.

 صمیمات مالیات سبز با شاخصپیشنهاد می گردد ت-

ادی منطبق گردد تا خط مشی های صهای کلان اقت

کلان  ادصمالیاتی مسیری در جهت تقویت شرایط اقت

 داشته باشد.

  همچنین، در ادامه پیشنهاداتی به تفکیک اجزای مدل

 طراحی شده ارائه گردیده است.

 پیشنهادات تحقیق برای عوامل علی

  پیشنهاد می گردد ذینفعان مسائل مالیاتی و منافع و

 انتظارات آن ها شناسایی گردد.

  پیشنهاد می گردد روابط بین سازمانی سازمان امور

رای شناخت عمیق تر و بهتر مسائل مالیاتی مالیاتی ب

و ارتقای کیفیت خط مشی های تدوین شده ارتقاء 

 یابد.

  پیشنهاد می گردد زمینه های تعارض منافع بین

ذینفعان نظام مالیاتی با یافتن راهکارهای مبتنی بر 

 مساله جهت رفع ریشه ای تعارضات موجود رفع گردد.

  دموکراسی و مردم پیشنهاد می گردد نسبت به ارتقای

سالاری در نظام مالیاتی جهت یافتن خط مشی های 

مورد تفاهم کلیه ذینفعان اقدام گردد و در تحلیل و 

بررسی مسائل از نظرات و دانش ذینفعان مختلف 

 استفاده شود. 

  پیشنهاد می گردد زمینه های بروز فساد در نظام

 مالیاتی شناسایی و برطرف گردد.

 بت به شفاف سازی فرآیند خط پیشنهاد می گردد نس

مشی گذاری مالیاتی در جهت آگاهی بخشی به 

 ذینفعان و بهره گیری از نظرات ایشان اقدام گردد.

 پیشنهادات تحقیق برای پدیده محوری

  پیشنهاد می گردد سطح بهره گیری از فناوری

اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی در نظام مالیاتی 

 الیاتی مکانیزه شود.افزایش یافته و فرآیندهای م

  پیشنهاد می گردد از روش ها و رویکردهای علمی

جدید همراه با دانش تجربی موجود برای تحلیل و 

بررسی مسائل مالیاتی و ارتقای فرآیند خط مشی 

 گذاری مساله محور استفاده گردد.  

  پیشنهاد می گردد بانک اطلاعاتی جامع از ذینفعان

به روز رسانی آن در  مالیاتی تهیه گردد و نسبت به

 مقاطع زمانی معین اقدام گردد.

 ان صصپیشنهاد می گردد کمیته های متشکل از متخ

در رشته های مرتبط برای بررسی مسائل مالیاتی 

 تشکیل و سازمان دهی گردد.

 پیشنهادات تحقیق برای عوامل زمینه ای

  پیشنهاد می گردد نسبت به نهادینه سازی فرهنگ

موزش و آگاهی رسانی به مردم به مالیاتی از طریق آ

 ویژه از طرق رسانه ملی اقدام گردد.

  پیشنهاد می گردد نسبت به ایجاد هماهنگی و

همراستایی بین نهادهای مرجع در مورد مسائل 

مالیاتی )به ویژه دولت و مجلس( و توسعه همکاری 

 های فیمابین و ایجاد هم افزایی اقدام گردد.

  پیشنهاد می گردد زمینه های فرار مالیاتی به ویژه

فعالیت دلالان مورد بررسی قرار گرفته و با کاهش 
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مسیرهای فرار مالیاتی، زمینه تحقق عدالت مالیاتی 

 فراهم گردد.

 های  صمیمات مالی با شاخصپیشنهاد می گردد ت

ادی منطبق گردد تا خط مشی های صکلان اقت

اد کلان صت شرایط اقتمالیاتی مسیری در جهت تقوی

 داشته باشد.

 ر به شکل زیر است: ضنهایتا، محدودیت تحقیق حا 

  مدل طراحی شده مربوط به مسائل مالیاتی در سازمان

امور مالیاتی است و قابل تعمیم به دیگر زمینه ها و 

 ها نیست. ها و بخشهمچنین سایر سازمان

 ل دیدگاه و نظرات خبرگان صیافته های تحقیق حا

و از شواهد و مدارک در تحقیق استفاده نشده  است

 است.

 احبه صدر زمینه دسترسی به خبرگان برای انجام م

محدودیت هایی وجود داشت که با تلاش محقق رفع 

 شد.
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