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 چكیده 

ای ههای تخصصی خود، در راستای توسعه پایدار، نقش مهمی در افشاء ریسکامروزه حسابرسان داخلی فراتر از نقشزمینه و هدف: 

های تجدیدپذیر دارند. هدف این پژوهش گذاری در انرژیمحیطی و ارائه اطلاعات شفاف از عملکردهایی همچون کربن یا سرمایهزیست

 باشد. می هیبازار سرما یهاشرکت یطیمحستیز یافشاء عملکردها یشهود یفاز یابیارز ی جهتسبز حسابرسان داخل یآوا یواکاو

ها، ابتدا از طریق تحلیل فراترکیب نسبت به آوری دادهتلاش گردید تا براساس ماهیت ترکیبی بودن جمع در این پژوهشروش بررسی: 

ها اقدام شود و سپس باهدف تعیین پایایی ابعاد محیطی شرکتشناسایی ابعاد آوای سبز حسابرسان داخلی در افشاء عملکردهای زیست

ترین بعد آوای سبز حسابرسان داخلی در در نهایت در بخش کمی باهدف تعیین مطلوب شناسایی شده، از تحلیل دلفی فازی استفاده شود.

 های بازار سرمایه، از تحلیل فازی ماتریسی، بهره برده شد.محیطی شرکتافشاء عملکردهای زیست

ی سبز حسابرسان داخل یآواعد از ب 8پژوهش تعیین شده، از وجود  12نتایج حاصل از تحلیل فراترکیب براساس غربالگری محتوایی ها: یافته

حکایت دارد. همچنین پایایی ابعاد شناسایی شده از طریق تحلیل دلفی فازی مورد تأیید قرار گرفت. در نهایت براساس تحلیل فازی ماتریسی 
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محیطی دهای زیستافشاء عملکرترین بعد آوای سبز حسابرسان داخلی در ، مطلوبستیزطیحدود الزامات مح تیافشاء رعامشخص کرد که 

 باشد.ها میشرکت

ای، براساس رفتار حرفه نییبر آ یو متک تیهو یحسابرسان دارای این واقعیت است که نتیجه بدست آمده بیان کننده :بحث و نتیجه گیری

 ندیحوزه را افشاء نما نیشرکت در ا یتا عملکردها ندینماهمواره تلاش می ،زیستمحیط یشده جهت افشاء عملکردها نییتع لزاماتحدود ا

 را ارتقاء بخشند. یرونیب نفعانیشرکت به ذ یهای اطلاعاتتیسطح شفاف قیطر نیو از ا
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Abstract 

Background and Objective: As an internal advisor, internal auditors play a leading role in integrating 

environmental sustainability into an organization's operations, articulating potential risks threatening 

environmental sustainability, providing assurance to environmental sustainability–related information, 

and enhancing environmental sustainability practices. The purpose of this research is the green voice of 

internal auditors: Fuzzy matrix evaluation to disclose the environmental performance of capital market 

companies. 

Material and Methodology: In this research, based on the hybrid nature of data collection, first, through 

meta-synthesis analysis, to identify the dimensions of the green voice of internal auditors in disclosing 

the environmental performance of companies and then, in order to determine the reliability of the 

identified dimensions, fuzzy Delphi analysis should be used. Finally, quantitative part through fuzzy 

matrix analysis, this study tries to select the most favorable dimension of green voice of internal auditors 

in disclosing the environmental performance of capital market companies. 
Findings: The results of the meta-synthesis analysis based on the content screening of 12 determined 

studies indicate the existence of 8 dimensions of the green voice of internal auditors. Also, the reliability 

of the identified dimensions was confirmed through fuzzy Delphi analysis. Finally, based on the fuzzy 

analysis of the construction matrix, it was determined that the disclosure of compliance with 

environmental requirements is the most desirable aspect of the green voice of internal auditors in 

disclosing the environmental performance of companies 

                                                 
1- PhD Student, Department of Accounting, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

2-Professor, Department of Accounting, Tehran Central Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.  

*(Corresponding Author) 

3- Associate Professor, Department of Accounting, Science and Research Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran. 

4- Associate Professor, Department of Accounting, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 
Human and Environment, No. 70, Autumn 2024 

 

mailto:zahra.poorzanami@yahoo.com


Discussion and Conclusion: The obtained result expresses the fact that auditors who have an identity 

and rely on the code of professional conduct, based on the limits of the requirements set for the disclosure 

of environmental performance, always try to disclose the company's performance in this field and thus 

the level of transparency Improve company information to external stakeholders. 
 

Keywords: Green Voice; Environmental Performance; Environmental Requirements. 
 

 مقدمه

به عنوان یکی زیسررررت عیسرررر راتییتغ  نیاز مهمتر محیطی 

شرررود که باع     ها در بازار رقابتی تلقی می   های شررررکت  چالش 

ست تا شرکت   ها با اتخاذ سیاست و راهبردهای مناسب،    گردیده ا

های اجتماعی را ارتقاء بخشررند پاسررخگویی، انترارات در عرصرره 

ها ی، شررررکتریو متغ ای پو طیمح نیدر چن(. به عبارت دیگر،  1)

ستای توسعه پایدار، پیوسته قابلیت     ازین های خود را دارند تا در را

با   جهت   ند و از این    یطیمحزیسرررت راتییتغ انطباق  مای بروز ن

های (. یکی از قابلیت2طریق بتوانند، به مزیت رقابتی دسررتیابند )

ست که      شرکت  سانی ا سبز منابع ان ها در این عرصه، قابلیت آوای 

محیطی کنند تا با افشاء عملکردهای زیست  ها کمک میه شرکت ب

بازار بدسرررت آورند )        (. 3خود، اعتماد و اطمینان بیشرررتری در 

حسررابرسرران داخلی به عنوانی یکی از اعمررای منابع انسررانی در  

تواند شرروند که میهای بازار سرررمایه محسرروب میدرون شرررکت

 (.4ی داشته باشند )ای در افشاء چنین اطلاعاتنقش تعیین کننده

در واقع اهمیت نقش حسررابرسرران داخلی به این دلیل اسررت که  

 بیترغ راها شرکت وجود دارند که ها از محرک یشمار روبه رشد  

بر افزایش . علاوه نماید  ی میو راهبر یبه گزارش عملکرد اجتماع  

های ی، انگیزهگزارشرررگراین شررریوه از رابطه با  دری قانون تالزاما

سرررازی بیشرررتر اطلاعات   روبه رشررردی برای یکپارچه    فراوان و 

ها وجود دارد. به محیطی با گزارشررگری سرربز در شرررکتزیسررت

عه   در (5همکاران )  و عنوان مثال آکینتی  عنوان  ای تحت مطال

کانیزم » حاکمیت    م یت  بررسررری شررررکتی و های  ظایف   کیف و

بورس  در شررده پذیرفتههای شرررکت در داخلی حسررابرسرری 

 که  بیان نمودند   یک رویکرد تحلیل کیفی   براسررراس ،«نیجریه 

های مورد بررسرری، نقش تعیین  در شرررکت داخلی حسررابرسرران

هررای مربوب برره عملکردهررای        ای در افشرررراء گزارش کننررده  

ای باع  محیطی، بر عهده دارند و تداوم وجود چنین رویهزیسررت

سئولیت      شرکت در برابر م سطح ابعاد فرهنگی  شد تا  های خواهد 

 زیست تقویت گردد.فظ پایداری محیطاجتماعی و ح

شاء      در واقع پُر رنگ سان داخلی در اف سابر شدن کارکردهای ح تر 

تر شررردن توان، به دلیل گرم  محیطی را میعملکردهای زیسرررت 

 آب راتییتغ محیطی؛های زیست یآلودگ ی اقلیمی؛داریناپا زمین؛

هادهای تلقی نموده که بسیاری از ن ای و...گلخانه یگازهایی؛ هوا و

شرکت    صوص معتقدند که  صنایع  نرارتی در این خ های فعال در 

محیطی حداقل در قرن   های زیسرررت سررربب ایجاد چنین بحران  

ها و نهادهای نرارتی (. لذا بسرریاری از سررازمان6) اندجاری شررده

( و اتحادیه 2۰14همچون سررازمان ملل متحد؛ کمیسرریون اروپا )

قا )     یت شررررکتی در افری تا پس از    ( تلاش2۰1۰حاکم ند  نمود

ست  سال  کنفرانس زی سبت به تدوین   2۰15محیطی پاریس در  ن

ید مرتبط         ند که شرررا مای قدام ن ترین این مقرراتی در این زمینه ا

سئولانه  سان داخلی به    مقررات در این پژوهش، نقش م سابر ی ح

شرکت   عنوان یک واحد حرفه ساختارهای  شد  ای و فعال در  ها با

شاء این تغییرات مسئول تلقی کرده است.    ها را نسبت به اف که آن

محیطی توافقنامه زیسرت با تدوین  2۰15به عبارت دیگر از سرال  

شد، نرارت    1۹6که با همکاری  سیپار شورهای دنیا تدوین  ها ک

نه             فا فا به سرررمت عملکردهای شررر یه،  بازار سررررما ی در بخش 

ست  های محیطی حرکت نمود. چراکه بخش زیادی از آلایندگیزی

هایی بودند که در بازار سرررمایه حمررور حیطی، شرررکتمزیسررت

بل     قا ند و این مو ررروم نقش مهب و  عه  داشرررت توجهی از توسررر

ست  شان      عملکردهای زی سبز را ن سابداری  محیطی به خصوص ح

(. اما سرروال اینجاسررت، آیا حسررابرسرران داخلی که در 7دهد )می

 ا فعال هستند و مدیران شرکت توانایی اعمال رهار شرکتررساخت
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توانند، نسبت به افشاء چنین اطلاعات نفوذ بر آنان را دارند، آیا می

 اختیاری ابتکار عمل داشته باشند؟

ی این پژوهش، واکاوی آوای سرربز حسررابرسرران در واقع مسررئله

های بازار محیطی شرررکتداخلی در افشرراء عملکردهای زیسررت

ی تلاقی حفظ ای که نشررران دهنده  باشرررد. حوزه سررررمایه می  

ستقلا  ای و شکست   ل حسابرسان داخلی طبق آیین رفتار حرفه  ا

باشررد. به سررکوت اعمالی شرررکت در افشرراء چنین اطلاعاتی می

لی عبارت دیگر، این پژوهش با ارزیابی آوای سبز حسابرسان داخ   

سیطره        ست که تحت  سی این مو وم ا ست    در پی برر شک ی 

د سازمانی، چه ابعادی از آوای سبز حسابرسان داخلی وجوسکوت

ها محیطی شرکت تواند در افشاء عملکردهای زیست  دارند که می

یدار مؤثر باشد. لذا با درک اهمیت این مو وم مبنی بر توسعه پا   

نایع، می  جام این پژوهش را از این منرر مهب تلقی  صررر توان ان

نمود که نتایج آن به توسرررعه هنجارهای فرهنگی گزارشرررگری        

ست  شرکت زی سرمایه محیطیِ  سبب  کمک می های بازار  نماید و 

ی فقدان الزامات لازم برای افشرراء خواهد شررد، حتی در سررایه 

ها از طریق مسئولیت اخلاقی حسابرسان چنین اطلاعاتی، شرکت

شاء آن اقدام نمایند تا        سبت به اف من داخلی، بطور اختیاری ن

بالاتری نیز         گاه رقابتی  کسرررب اعتماد عمومی بیشرررتر، از جای

ی آوا راین اسرراس هدف این پژوهش واکاویبرخوردار باشررند. ب

یابی در  یحسرررابرسررران داخل  سررربز  یافشررراء عملکردها   ارز

باشررد. باتوجه به می هیبازار سرررما یهاشرررکت یطیمحسررتیز

سبت به    ها، میی این تو یح ارائه ست اذعان نمود، در ادامه ن بای

ی شرررود و در بخش سررروم مطالعهی مبانی نرری اقدام میارائه

سررازی گردد. تا بر مبنای پیادهش شررناسرری ارائه میحا ررر، رو

شوند و    تحلیلی در بخش چهارم مطالعه، یافته سب  ها پژوهش ک

ته     در بخش نتیجه  یاف به تفسررریر  قدام  های پژوهش  گیری نیز ا

 گردد.

 مبانی نظری

اعلام نمود که،  2۰6۰( در استاندارد 8داخلی )انجمن حسابرسان  

ای به مدیرعامل و ر دورهمدیر ارشرررد حسرررابرسررری باید به طو 

ها داخلی؛ مسئولیت مدیره درباره اهداف فعالیت حسابرسی  هئیت

شامل   و عملکرد برنامه ها، گزارش دهند. گزارشات همچنین باید 

های حائز اهمیت، و مباح  کنترلی از جمله ریسرررک       ریسرررک

ست  محیطی؛ مباح  حاکمیتی و دیگر مو وعات موردنیاز یا  زی

ستاند الزام شد )     آور ا صوص با شده در این خ (. ۹اردهای تدوین 

خابره         همچنین تبصرررره نه م یدی این انجمن در زمی تاک های 

اطلاعات حسرراس در درون و بیرون زنجیره فرماندهی، مربوب به 

دهد که در برخی ، تو یح می 244۰داخلی استاندارد حسابرسی   

سابرس    شرایط، ح مل بازگویی اطلاعات به فردی  از  داخلی با مع

جه         بیر مان، موا یا حتی بیرون از سررراز ندهی  ما ون زنجیره فر

معروف است. « افشاءگری»شود. این نوم بازگویی اطلاعات به می

افشررای اطلاعات به فردی در درون سررازمان اما بیرون از زنجیره 

سابرس  شاگری داخلی، تلقی می فرماندهی ح شود، در  داخلی، اف

ست به دیگر مرا    شای اطلاعات نادر صلاح بیرون  حالیکه اف جع ذی

(. این 1۰نام دارد )« افشرراگری خارجی»از سررازمان، اصررطلاحا 

فت و               ید قرار گر تای قان مورد  ها توسرررط محق ندارد تا اسررر

داخلی را، مخبرین برالقوه برای گزارش دادن  حسررررابرسرررران

های غیرقانونی در درون سررازمان به کمیته حسررابرسرری، فعالیت

(. لازم 11کنند )تلقی میهای ناظر، هئیت مدیره یا سایر سازمان

داخلی، سبب اعتماد و اتکا بر  به ذکر است که انسجام حسابرسان    

سان می     سابر ماوت ح سی    ق سابر از آوای  باید داخلی شود. لذا ح

ها اثربخش به منرور افشرراء جوانب مختلف عملکردهای شرررکت

برخوردار باشرررد تا از این طریق به ارزش شررررکت از نرر ایجاد  

ماد در محی  ید )  اعت ماعی، بیفزا یایی    12ط اجت با افشررراء زوا ( و 

ها، مسرررئولیت اجتماعی خود در قبال      پنهان عملکرد شررررکت  

 ای ایفا نماید. در   جامعه و ذینفعان براسررراس آیین اخلاق حرفه     

شته،  مطالعات برای  متنوعی گیریاندازه هایشیوه  و رویکرد گذ

(؛ 13زونا )است. برخی محققان مانند آرنا و آ  شده  ارائه اثربخشی 

هایی  ( ویژگی15( و میهرت و همکاران ) 14کوهن و سرررایا  ) 

نداردهای        تا یت اسررر عا یت   برای المللیبین نریر ر عال  ایحرفه  ف

شدن نیازهای واحد تحت حسابرسی؛    برآورده داخلی؛ حسابرسی  

داخلی را  حسابرسی پیشنهادهای  بکارگیری کیفیت حسابرسی و  

سی     به سابر شی ح شمرده دعنوان عوامل اثربخ اند. علاوه اخلی بر

منرور تعیین (، یک مدل چندوجهی را به     16براین، لنز و هان ) 

 داخلی، پیشنهاد کردند.اثربخشی حسابرسی
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 (16اثربخشی حسابرسی داخلی ) -1شكل 

Figure 1. Effectiveness of Internal Audit 
 

شود، افشاء اطلاعات کلان ( مشاهده می1همانطور که در شکل )

شرکت بر دو بعُد عملکردهای مالی و عملکردهای غیرمالی 

ی سطح کارکردهای شرکت در متمرکز است که نشان دهنده

افشاء اطلاعات و رفتارهایی مبتنی بر بسترهای اجتماعی است که 

زیست نیز مرتبط ی محیطتواند به حوزهعملکردهای غیرمالی می

ی پوشش دهنده باشد. از طرف دیگر افشاء اطلاعات خُرد شرکت

های داخلی؛ فرآیندی اطلاعاتی در خصوص منابع حسابرسیارائه

باشد. از طرف داخلی میداخلی و روابط حسابرسیحسابرسی

را براساس پژوهش آلزبان داخلی مفهوم اثربخشی حسابرسیدیگر، 

. در رویکرد تفکیک نموددو رویکرد توان به ( می17و گئویلیام )

داخلی باتوجه به تناسب حسابرسی و رسیاول، اثربخشی حساب

 که از خصوصیات حسابرسی المللیبینتعدادی از استانداردهای 

شود. در رویکرد دوم، اثربخشی میداخلی تدوین شده، تعریف 

 هایداخلی قابل محاسبه نیست، بلکه توسط ارزیابیحسابرسی

ن مفهوم توسط مدیریت تعیین ایذهنی اختصاص یافته به

داخلی فقط عبارت دیگر، موفقیت هر حسابرسیشود. بهمی

(. با 18) گیری شودازهاند نفعانتواند براساس انترارات ذیمی

شناخت اثربخشی آوا حسابرسان داخلی در افشاء عملکردهای 

حسابرسی داخلی در بعُد هدف توان دریافت، محیطی میزیست

 عات مربوب وردادن اطلاقرا اریدر اختتواند زیست میمحیط

 یینها هدف مختلف بوده و نفعانیذ یریگبیتصم یبرا سودمند

جامعه  داریتوسعه پا ای یداریپاهای به هدف یابیآن کمک به دست

آوای  توسعه( در خصوص اثرگذاری 1۹لیو و همکاران ) .است

های ارائه گزارش قیاز طر ای حسابرسان داخلیحرفه

 ( نمودند.2ی پیامدهای شکل )رائه، اقدام به امحیطیزیست

ارهای اثربخشی معی

 حسابرسی داخلی

افشاء اطلاعات 

 کلان شرکت

افشاء اطلاعات 

 خرد شرکت

 عملکردهای مالی

 عملکردهای غیرمالی

 منابع حسابرسی داخلی

 فرآیند حسابرسی داخلی

ی
ی داخل

ط حسابرس
رواب
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 زیستای حسابرسان داخلی در افشاء عملكردهای محیطآوای حرفه توسعهپیامدهای  -2شكل 

Figure 2. Consequences of developing the professional voice of internal auditors  

 

این محققان معتقد هستند تحت وجود آوای اثربخش حسابرسان 

زیست به عنوان ماهیت راهبردی مسئولیت   در بعُد محیط داخلی

توان انترار داشت از یک سو سطح کربن    ها، میاجتماعی شرکت 

ندگی  بد و از    های زیسرررت و نقش آن در آلای یا محیطی کاهش 

های سررویی دیگر زمینه برای بازیافت  ررایعات و کاهش هزینه  

باع     تواند تولید مهیا شرررود. همچنین چنین عملکردهایی می    

کت   پذیر گردد و       ها بر انرژی افزایش تمرکز شرررر ید جد های ت

لذا با بیان مطالب نرری  ی عمر محصولات را ارتقاء بخشد.چرخه

 توان به ترتیب زیر ارائه داد:های پژوهش را میفوق، سوال

  یحسابرسان داخلسبز  یآواسوال اول پژوهش( ابعاد 

 کدامند؟ یطیمحستیز یدر افشاء عملکردها

 عد  ال دوم پژوهش( مطلوبسرررو سررربز  یآواترین ب

 یدر افشرررراء عملکردهررا یحسررررابرسرررران داخل 

 کدامند؟ هیبازار سرما یهاشرکت یطیمحستیز

 روش شناسی پژوهش

ای اسررت، زیرا با تمرکز بر مطالعه حا ررر از منرر نتیجه توسررعه

سان داخلی از طریق غربالگری         سبز حسابر سایی ابعاد آوای  شنا

یک، به دنبال توسررعه یکپارچگی نرری در محتوایی سرریسررتمات

ست      شاء عملکردهای زی صوص اف شرکت خ شد،  ها میمحیطی  با

های گذشته مورد توجه نبوده است. این   رویکردی که در پژوهش

حاظ جمع       به ل عه  طال ته پژوهش   آوری دادهم های  ها، در دسررر

سی بخش    ترکیبی قرار می شنا گیرد، چراکه ابتدا از طریق روش 

یست نسبت به شناسایی ابعاد آوای سبز حسابرسان         باکیفی می

داخلی اقدام نمود و براساس فرآیند تحلیل دلفی فازی نسبت به   

ند از طریق        قدام کرد. در واقع این فرآی یایی آن ا پا سرررنجش 

ی های زبانی فازی معیارهای شررناسررایی شررده در مرحلهمقیاس

دهد تا   فراترکیب را با مشرررارکت خبرگان مورد ارزیابی قرار می      

شد تا در بخش کمی     ستر مطالعه ممکن با امکان تعمیب آن به ب

ترین های ماتریسی نسبت به تعیین مطلوب  از طریق چک لیست 

بعد آوای سررربز حسرررابرسررران داخلی در افشررراء عملکردهای   

ست  شرکت زی سرمایه اقدام کرد. همچنین  محیطی  از های بازار 

عه    نیا ،اجرا ینرر اسرررتراتژ طال ها برال یمبتن م و نرری  یگو

که می   اتی در عمل قیتحق -یلیتوان آن را پژوهش تحلاسرررت 

هستند که    یقاتیتحق یلیتحل-یفیتوص  قاتیدانست. تحق  یا  یر

  نییو تب حیآنچه هسررت به تشررر یرسررازیمحقق علاوه بر تصررو

 پردازد.مسئله و ابعاد آن می  تیو ع  ییبودن و چراچگونه لیدلا

 یگاه استدلالهیبه تک ازین ل،یدلا هیو توج نییتب یبرا پژوهش لذا

هایی دارد که به انحاء مختلف مبتنی بر ارزیابی محتوایی پژوهش

اند. ها را مدنرر قرار دادهمحیطی شرررکتافشرراء مسررائل زیسررت

کاهش کربن بازیافت ضایعات

انرژی تجدیدپذیر
چرخه عمر  
محصولات
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سئله تحق  اتیجزئ یمحقق از نرر منطق خود را با  قیمربوب به م

  .پردازدمی یریگجهیدهد و به نتارتباب می های پژوهشمولفه

نفر از متخصصان و  15جامعه آماری در بخش کیفی، شامل 

خبرگان رشته حسابداری در سطح دانشگاهی هستند، که به 

های علمی در زمینه مشابه، دارای رویکردی واسطه انجام پژوهش

باشند. این افراد از طریق روش تخصصی و علمی در این رابطه می

این بود، افرادی  گیری همگن انتخاب شدند، چراکه هدفنمونه

کنند، که دارای دید نرری در رابطه که در این بخش مشارکت می

با مو وم پژوهش باشند. همچنین براساس تحلیل فراترکیب، در 

هایی مرتبط با مفاهیب پژوهش بهره برده این بخش از پژوهش

 22شود. در فاز دوم، به منرور انجام تحلیل فازی ماتریسی، از می

که چه به لحاظ  های بازار سرمایهسان داخلی شرکتنفر از حسابر

خواسته شده تا  سابقه بودند، یدارا یو چه به لحاظ تجرب یدانش

و « 𝑖»های ماتریسی نسبت به مقایسه سطری براساس پرسشنامه

ها را یکدیگر اقدام شود. در واقع از آنجاییکه مولفه« 𝑗»ستونی 

های پیچیده در ستبروش مزبور، یک تحلیل مبتنی برتحلیل سی

بایست براساس معیار مشخصی سطوح مشخصی است و می

کنندگان صورت همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت

تا  15پذیرد، معمولا از پرسشنامه ماتریسی متقابل با مشارکت 

(؛ کاهرمن 2۰سر )گیرد. محققانی همچون اینفر صورت می 3۰

( انتخاب جامعه هدف را 22)( و لیانگ و مندال 21و همکاران )

ای انجام تحلیل، محدود توصیف باتوجه به فرآیند چندمرحله

 نمودند. 
 

 های پژوهشیافته

براساس مفهوم حا ر در این پژوهش باتوجه به اینکه، چارچوب 

های تحلیل باره وجود ندارد، ابتدا از طریق شیوهمنسجمی در این

تعیین پایایی آن  های پژوهش وکیفی نسبت به انتخاب مولفه

شود و سپس براساس تحلیل فازی ماتریسی در بخش استفاده می

ترین بعد شناسایی شده اقدام کمی نسبت به تعیین مطلوب

-2۰22شود. بازه زمانی مطالعه، براساس تحلیل فراترکیب، می

های مشابه باشد که در این بازه نسبت به تعیین پژوهشمی 2۰18

لذا طی سه مرحله  اقدام گردید.جهت غربالگری محتوایی 

پژوهش تأیید گردید، تا در گام سوم از نرر  12غربالگری اولیه، 

ارزیابی انتقادی با مشارکت خبرگان پژوهش مورد تحلیل قرار 

معیار زیر است که براساس امتیاز  1۰گیرد. این فرآیند شامل 

گیرد. مجموم ( مورد بررسی قرار می5( و حداکثر )1حداقل )

باشد که اگر پژوهشی  5۰تواند معیار می 1۰یازها براساس امت

 شود.و بیش از آن را کسب نماید، وارد گام چهام می 3۰امتیاز 
 

 تحلیل ارزیابی انتقادی -1جدول 

Table 1. Critical Evaluation Process 

 های داخلیپژوهش المللیهای بینپژوهش  

  1 2 3 4 5 6 7 8 ۹ 1۰ 11 12 

 
های پژوهش

 تاییدشده

کائو
 

و همکاران
 (

23
) 

ف و همکاران
عاری

  (
24
) 

لیو و همکاران )
1۹
دسیمئون و همکاران  (

(
25
) 

وو و همکاران )
26
) 

ن و همکاران )
حس

27
) 

آگودلو و همکاران
 (

28
) 

اَبوتا
ی
 ب

و همکاران 
(

2۹
ی و همکاران  (

حجاز

(
3۰
ی ) (
زند

31
) 

موسو
ی و 

حاج
ی
 ها
(

32
) 

ی )
ی و پورزمان

اکبر
33
) 

م
ی

ی انتقاد
ی ارزیاب

عیارها
 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 2 5 هدف 

 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 1 4 روش 

 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 2 3 طرح 

 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 گیرینمونه

 4 3 3 3 2 5 4 4 3 4 2 3 آوری جمع

 5 4 4 2 1 4 5 3 4 3 3 3 تعمیب 
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 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 اخلاقی

 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 4 حلیل ت

 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 2 4 تئوریک

 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 ارزش 

 35 37 34 27 23 37 39 33 37 39 23 37 جمع 

پژوهش  3پس از انجام فرآیند ارزیابی انتقادی مشررخص گردید، 

 3۰های تایید شررده، به دلیل اینکه امتیاز زیر از مجموم پژوهش

سررب نمودند، حذف گردیدند. در ادامه به منرور تعیین ابعاد را ک

  زیست آوای سبز حسابرسان داخلی در افشاء عملکردهای محیط    

کاویی         با وا خاب بیشرررترین جمع توزیع فراوانی  ند انت از فرآی

شررود. لذا های تایید شررده، اسررتفاده میمحتوایی در دل پژوهش

ساس پژوهش  شده، معیارهایی که برا  بالاتر امتیازهای های تایید 

 را کسررب نموده باشررند، به شررده، انجام هایپژوهش میانگین از

 .شوندمی انتخاب پژوهش هایمولفه عنوان

 

 زیستی در افشاء عملكردهای محیطحسابرسان داخلسبز  یآوافرآیند تعیین ابعاد  -2جدول 

Table 2. The Process of Determining the Green Voice Dimensions of Internal Auditors 

 

           

 محققان                              

 

 

 هامولفه

 داخلی های خارجیپژوهش

 جمع

 

 شماره

کائو
 

و همکاران
 (

23
) 

لیو و همکاران )
1۹
دسیمئون و همکاران ) (
25
) 

وو و همکاران )
26
) 

ن و همکاران )
حس

27
) 

آگودلو و همکاران
 (

28
) 

ی )
زند

31
) 

موسو
ی و 
ح
اج
ی
 ها
(

32
) 

ی )
ی و پورزمان

اکبر
33
) 

ف
تایید/حذ

 

 تایید    - -  -  - 5 افشاء کربن 1

 حذف  -  - - - - - 2 - هاگذاری در زیرساختافشاء سرمایه 2

 تایید  -   -  -  - 5 افشاء ارزیابی چرخه عمر محصولات 3

 تایید   -     - 6 - زیستافشاء نقاب  عف کنترل داخلی محیط 4

 تایید  - -      - 5 زیستافشاء جزئیات ریسک محیط 5

 حذف  - - -  - - - 2 - زیستافشاء ارزش اقتصادی کنترل محیط 6

 تایید   -   - -  - 5 به منابع انسانی سبزهایآموزشافشاء 7

 تایید  -     -  - 5 افشاء بازیافت  ایعات 8

 حذف  - - -   - - - 3 تخریب تنوم زیستیافشاء  ۹

 تایید     -  5 - - - افشاء انرژی 1۰

 حذف  -  -  - - - 3 - زیستمحیطمالیتأمینافشاء 11

 تایید  -  -    -  6 زیستمحیطالزاماتحدودرعایتافشاء 13

 حذف  - -  - - - - - 2 زیستمحیطراهبردهایافشاء 13

 حذف  -  - -  - 3 - - افشاء اطلاعات آلودگی آب 14
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مولفه اصلی به عنوان مبانی اصلی آوای سبز  8در این بخش 

زیست براساس حسابرسان داخلی در افشاء عملکردهای محیط

در های تأیید شده، انتخاب شدند. بیشترین فراوانی در پژوهش

برای متناسب  گام بعدی، به منرور تعیین اجمام نرر خبرگان

بودن ابعاد آوای سبز حسابرسان داخلی در افشاء عملکردهای 

شود.زیست، از تحلیل دلفی فازی استفاده میمحیط

 

 فرآیند تحلیل دلفی فازی  -3جدول 

Table 3. Fuzzy Delphi analysis process 

 

     ارزش زبانی 

 

 

ی زیاد
خیل

 

زیاد
ط 
متوس

 

کب
ی کب 
خیل

 

 

  

 

 1 3 5 7 9 ارزش عددی

M
ax

 
 

M
o

d
 

M
in

 

ن
میانگی

 
ی
غیرفاز

 

ن
ف میانگی

اختلا
 

نتیجه
 

ی
ی سبز حسابرسان داخل

ابعاد آوا
 

 پذیرش 1/۰ 1/8 2۰/6 2۰/8 6/۹ ۰ ۰ ۰ 8 14 افشاء کربن

 پذیرش ۰۹/۰ 62/8 8/6 8/8 ۹/۹ ۰ ۰ 2 2 18 چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

 پذیرش ۰1/۰ 18/8 3/6 3/8 6/۹ ۰ ۰ 1 5 16  یافشاء نقاب  عف کنترل داخل

 پذیرش ۰۹/۰ 1۰/8 2/6 2/8 6/۹ ۰ ۰ ۰ 8 14 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ

های سبز به منابع افشاء آموزش

 انسانی
 پذیرش 18/۰ ۰1/8 1/6 1/8 55/۹ ۰ ۰ ۰ ۹ 13

 پذیرش ۰6/۰ 3/7 8/5 5/7 85/8 ۰ ۰ 4 5 12  ایعات افتیافشاء باز

 پذیرش ۰1/۰ 1۰/8 3/6 2/8 1/۹ ۰ ۰ 3 4 15 یافشاء انرژ

افشاء رعایت حدود الزامات 

 زیستمحیط
 پذیرش 1/۰ ۰1/8 1/6 1۰/8 55/۹ ۰ ۰ ۰ ۹ 13

دو مرحله مورد بررسی  اختلاف بین میزان براساس دو راند دلفی،

باشد، می 2/۰ آستانه حد از کمتر قرار گرفت که باتوجه به اینکه،

ابعاد شناسایی شده از نرر پایایی توان اذعان نمود تمامی لذا می

مورد تأیید هستند. در ادامه جهت پاسخ به سوال دوم پژوهش، از 

لذا از مشارکت کنندگان در تحلیل ماتریسی فازی بهره برده شد. 

ی زوجی و معیارهای بخش کمی، خواسته شد، تا براساس مقایسه

س جدول زبانی مثلثی، اقدام به امتیازدهی هریک از پیامدها براسا

زیر نمایند. لذا همانطور که مشخص گردیده است، ابعاد آوای سبز 

( تدوین شدند و 4طبق جدول ) Y8تا  Y1حسابرسان داخلی از 

بین مشارکت کنندگان توزیع گردید تا نسبت به اختصاص امتیاز 

 لازم اقدام نمایند.
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 مقیاس فازی نوع دو براساس اعداد فازی مثلثی -4جدول 

Table 4. Type Two Fuzzy Scale Based on Triangular Fuzzy Numbers 

 
ابعاد آوای سبز حسابرسان داخلی در افشاء 

 محیطیعملكردهای زیست

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 نمادها 

 

 کاملاً قوی
AS ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ی
ش زبان

ارز
 

(۹/۰ ،5/۹ ،۹ ،5/8( )1 ،5/1۰ ،۹ ،5/7) 

 بسیار قوی
VS ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

(۹/۰ ،5/7 ،7 ،5/6( )1 ،5/8 ،7 ،5/5) 

 نسبتاً قوی
FS ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

(۹/۰ ،5/5 ،5 ،5/4( )1 ،5/6 ،5 ،5/3) 

 کمی قوی
SS ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

(۹/۰ ،5/3 ،3 ،5/2( )1، 5/4 ،3 ،5/1) 

 دقیقاً برابر
E ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

(1 ،1 ،1 ،1( )1 ،1 ،1 ،1) 

ابعاد شناسایی برای هر یک از  ،بخش در اینبه عبارت دیگر، 

طیف پنج تایی طبق معیارهای زبان مثلثی،  ی پژوهش،شده

تفاده قرار گرفت تا توابع مورد اس« دقیقاً برابر»تا ؛ «قویکاملاً »

بایست براساس عمویت فازی مثلثی ایجاد گردد. در ادامه، می

فازی  یهامجموعه یبرا یساز یرفازیغ یهاروش تعاریف

 از روش سنتروید در مجموعه توابع فازی استفاده شود. ماتریسی،

)در روش سنتروید  )
A

C x ست ا ،ماتریسی یمجموعه فاز کی

] را به صورت یفاز مجموعه 𝑛𝐴که کلیه  ( )]e eA
A c A  بیان

 نماید.می

(1)                    
1( ) { ( ),..., ( )],

e

e rA A
A

C c A c A c A


 
 

 که در آن:

(2)         
1

1
[ ( ), ( )]

1

( ) min ( ) min
e i iA A

N

i ii
e NAA x x

ii

x
c A c A

  







  



 
  
 
 





  

 

(3)           
1

1
[ ( ), ( )]

1

( ) max ( ) max
e i iA A

N

i ii
e NAA x x

ii

x
c A c A

  







  



 
  
 
 





  

 

) محاسبه ( جهت34کارنیک و مندل ) )lc A  و( )rc A ،

لذا براساس معیارهای  .نمودند شنهادیپ یتکرار ییهاتبیالگور

دهی برای ی آوای سبز حسابرسان داخلی، وزنشناسایی شده

محیطی ترین بعد در افشاء عملکردهای زیستتعیین مطلوب

ی داده شده ابتدا هاباتوجه به تو یحپذیرد. ها صورت میشرکت

تعداد عبارت  5از  گریکدیبا  ارهایمع سهیبه منرور مقابایست می

تشکیل ماتریس فازی اقدام نمود.  ( نسبت به5ی جدول )کلام

شود ماتریس مقایسه زوجی فازی هریک همانطور که مشاهده می

( تعیین شدند که در ادامه 4از ابعاد شناسایی شده طبق جدول )

الگوریتب دیمتل فازی، ابتدا نسبت به تعیین  بایست براساسمی

 تیمطلوب یسازنهیبه نییتع یبراتفا ل نسبی سطر و ستون 

، همانطور در این ماتریسهریک از ابعاد شناسایی شده اقدام نمود. 

x̃ijتر تو یح داده شد که پیش = (lij, mij, uij)  اعداد فازی

x̃iiباشند و مثلثی می = (i = 1,2,3, … , n)  به صورت عدد

شوند. برای در نرر گرفتن نرر در نرر گرفته می (0,0,0فازی )

 گیریب.ها میانگین حسابی می( از آن4همه خبرگان طبق رابطه )
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(4                               )    z̃ =
x̃1⊕x̃2⊕x̃3⊕… ⊕xp

p
  

    

گان و     p در این فرمول عداد خبر یب       x̃1  ،x̃2  ،x̃pت به ترت

 کنندگان پژوهش استهریک از مشارکت ماتریس مقایسه زوجی

z̃ijعدد فازی مثلثی به صورت   z̃و = (l ij
′ , m ij

′ , u ij
′ است.    (

ست ب همچنین می ست آمده  رای نرمالیزه کردن ماتریس بهبای د

 شود. ( استفاده6( و )5های )رابطهاز 

(5               )H̃ij =
z̃ij

r
=  (

l ij
′

r
,

m ij
′

r
,

u ij
′

r
) = (l ij

" , m ij
" , u ij

" ) 
  

 آید:  دست میاز رابطه زیر به  rکه

(6                                 )r = max1≤i≤n(∑ uij)
n
j=1 

( ماتریس مقایسه زوجی ابعاد آوای سبز حسابرسان 5)جدول لذا 

های بازار سررررمایه را در افشررراء عملکردهای       داخلی شررررکت 

 دهد.محیطی نشان میزیست
 

 ماتریس مستقیم فازی بین ابعاد -5 جدول

Table 5. Fuzzy Direct Matrix Between Dimensions 

  Y1 Y2 ⋯ Y8 

 Y L M U L L L L M U L M U 

Y1 ۰ ۰ ۰ ۰۹/۰ 13/۰ 13/۰ ⋯ ⋯ ⋯ ۰74/۰ 111/۰ 13۹/۰ 

Y2 ۰۹/۰ 13/۰ 13/۰ ۰ ۰ ۰ ⋯ ⋯ ⋯ ۰۹3/۰ 13/۰ 148/۰ 

Y3 ۰8/۰ 12/۰ 14/۰ ۰6/۰ 1۰/۰ 13/۰ ⋯ ⋯ ⋯ 1۰2/۰ 13۹/۰ 148/۰ 

Y4 ۰6/۰ ۰۹/۰ 11/۰ ۰7/۰ 11/۰ 13/۰ ⋯ ⋯ ⋯ ۰65/۰ 1۰2/۰ 13/۰ 

Y5 ۰۹/۰ 13/۰ 14/۰ ۰۹/۰ 13/۰ 14/۰ ⋯ ⋯ ⋯ ۰۹3/۰ 13/۰ 148/۰ 

Y6 1۰/۰ 13/۰ 14/۰ 1۰/۰ 13/۰ 14/۰ ⋯ ⋯ ⋯ ۰83/۰ 12/۰ 13۹/۰ 

Y7 11/۰ 14/۰ 14/۰ 11/۰ 14/۰ 14/۰ ⋯ ⋯ ⋯ 111/۰ 148/۰ 148/۰ 

Y8 1۰/۰ 13/۰ 14/۰ 1۰/۰ 13/۰ 14/۰ ⋯ ⋯ ⋯ ۰ ۰ ۰ 

 T̃های ماتریسدست آوردن مجموم سطرها و ستوندر گام بعدی به

( محاسبه 8( و )7جه به روابط )ها باتواست. مجموم سطرها و ستون

 شود. می

(7    )                D̃ = (D̃I ) n×1
= [∑ T̃ij

n
j=1 ]

n×1
 

(8)                     R̃ = (R̃I ) 1×n
= [∑ T̃ij

n
i=1 ]

1×n
 

nبه ترتیب ماتریس  R̃و  D̃که  × 1و  1 × n   هسررتند. مرحله

عدی میزان اه  عاد   ب یت اب D̃i)  م + R̃i      ها یار طه بین مع ( و راب

(D̃i − R̃i گردد. اگر ( مشخص میD̃i − R̃i > باشد معیار     0

D̃iمربوطه اثرگذار و اگر  − R̃i < باشد معیار مربوطه اثرپذیر   0

D̃i( 6است. جدول ) + R̃i   وD̃i − R̃i دهد.را نشان می 
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 اهمیت و تأثیرگذاری ابعاد -6 لجدو

Table 6. Importance and Influence of Dimensions 

 
   »علّت 

⸎» 
D̃ − R̃ D̃ + R̃ R̃ D̃  Y   

ل 
لو
مع

«
   

⸙»
 

⸎ 855/۰ 7/11 42/5 27/6 Y1 افشاء کربن 

ش
ابعاد پژوه

 

⸙ 2۹7/۰- 17/13 734/6 437/6 Y2 چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز 

⸎ 4۰7/۰ ۹8/12 286/6 6۹3/6 Y3 یافشاء نقاب  عف کنترل داخل  

⸎ ۰۰۹/۰ 3۹/13 68۹/6 6۹۹/6 Y4 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ 

⸙ 686/۰ 78/12 734/6 ۰48/6 Y5 های سبز به منابع انسانیافشاء آموزش 

⸙ 2۰2/۰- 72/12 462/6 26/6 Y6 ایعات افتیافشاء باز  

⸙ 2۹7/۰- 17/13 734/6 437/6 Y7 یافشاء انرژ 

⸎ 14۹/1 65/12 752/5 ۹۰1/6 Y8 زیستافشاء رعایت حدود الزامات محیط 

D̃طبق این جدول  + R̃ کیکه  ییرهایبرابر با حاصل جمع تأث 

 است که آن عامل بر ییرهایبا تأث ردیپذمی گریعامل از عوامل د

D̃ در واقع گذارد،یم گریعوامل د + R̃ رییرپذیحاصل جمع تأث 

D̃. است گریهر عامل از عوامل د رگذارییو تأث − R̃  برابر است

با  گذاردمی گریعامل بر عوامل د کیکه  ییرهایبا اختلاف تأث

 در واقع رد،یپذمی گریاست که آن عامل از عوامل د ییرهایتأث

D̃ − R̃  است. اگر  گریعامل بر عوامل د کیخالص اثرگذاری

آن عامل اثرگذار است و  باشد،عامل مثبت  کیخالص اثرگذاری 

 عامل کیاست. هرچه  ریآن عامل اثرپذ یعنیباشد،  یاگر منف

D̃ + R̃ براساس  .گرددمهمتر قلمداد می داشته باشد، شترییب

با  ستیزطیحدود الزامات مح تیافشاء رعانتیجه کسب شده، 

D̃در ستون  65/12امتیاز  + R̃ترین بعد آوای سبز ، مطلوب

محیطی خلی جهت افشاء عملکردهای زیستحسابرسان دا

   باشد.ها میشرکت
 

 گیریبحث و نتیجه

 ی از طریقسبز حسابرسان داخل یآوا یواکاوهدف این پژوهش 

های بازار شرکت یطیمحستیز یافشاء عملکردها یفاز یابیارز

باشد. همانطور که در فرآیند تحلیلی پژوهش تو یح می هیسرما

ش ابتدا از طریق تحلیل فراترکیب تلاش داده شد، در این پژوه

در افشاء  یاثربخش حسابرسان داخل یکارکرد آواگردید تا 

پژوهش  12مشخص گردد. لذا با مرور  ستیزطیمح یعملکردها

ی اولیه براساس معیارهای ارزیابی انتقادی، نسبت به انتخاب شده

مولفه مربوب به مو وم پژوهش اقدام گردید. سپس  8تعیین 

تعیین پایایی پژوهش طی دو راند از تحلیل دلفی بهره برده جهت 

شد تا براساس دو معیار میانگین و  ریب توافق مشخص گردد، 

های شناسایی شده در راستای مفهوم پژوهش مورد تأیید آیا مولفه

گیرند یا خیر؟ نتایج در این بخش طی دو راند تحلیل قرار می

داشتند. در ادامه از طریق ها حکایت دلفی از تأیید این مولفه

ترین بعد آوای سبز تحلیل فازی ماتریسی نسبت به تعیین مطلوب

محیطی حسابرسان داخلی جهت افشاء عملکردهای زیست

 تیافشاء رعای این بخش نشان داد، ها اقدام شد. نتیجهشرکت

ترین بعد آوای سبز ، مطلوبستیزطیحدود الزامات مح

ی این در واقع این بعد بیان کنندهباشد. حسابرسان داخلی می

رفتار  نییبر آ یو متک تیهو یحسابرسان دارامو وم است که 

شده جهت افشاء  نییتع لزاماتای، براساس حدود احرفه

 یتا عملکردها ندینماهمواره تلاش می ،زیستمحیط یعملکردها

سطح  قیطر نیو از ا ندیحوزه را افشاء نما نیشرکت در ا

 را ارتقاء بخشند. یرونیب نفعانیشرکت به ذ یلاعاتهای اطتیشفاف

در تحلیل نتیجه کسب شده باید بیان نمود، آوای حسابرسان 

تواند ی قرار گرفتن در یک تناقض دو طرفه، میداخلی به واسطه

ی صرفاً به تحریک آنان جهت رعایت حدود الزامات تعیین شده
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یک سو با فشار  زیست منجر شود. زیرا ازافشاء عملکردهای محیط

مدیریت در ساختارهای شرکت احتمالاً درگیر هستند و از سویی 

بایست از استقلال لازم ای، میدیگر بنا به تأکید آیین رفتار حرفه

ها به منرور کاهش شکاف گزارشگری مالی با برای افشاء واقعیت

گزارش حسابرسان مستقل برخوردار باشند. در این شرایط آوای 

محیطی، احتمالاً در حد فاصل اخلی از منرر زیستحسابرسان د

رعایت قوانین صورت پذیرد و بیشتر از آن را به دلیل تناقض 

ای تحمیل شده بر آنان، نتوانند افشاء نمایند. باید توجه حرفه

ها معمولاً محیطی در شرکتداشت، افشاء عملکردهای زیست

ها به ای است که مدیران شرکتبخش اختیاری و توصیه شده

نمایند از افشاء کامل های احتمالی، تلاش میدلیل وجود هزینه

تواند بخش مهمی از آن سرباز بزنند، درحالیکه این مو وم می

کارکردهای آوای سبز حسابرسان داخلی در افشاء چنین اطلاعاتی 

محسوب شود که شناخت ذینفعان بیرونی را نسبت به شرکت 

تواند، به عنوان کارکردی قوانین می افزایش یابند. لذا رعایت حدود

های عملکردی در در آوای سبز حسابرسان داخلی، سطح شفافیت

حوزه الزامات تعیین شده، را برای ذینفعان پوشش دهد. نتیجه 

و  یرحمان؛ (17) امیلیآلزبان و گئوهای بدست آمده با پژوهش

 مطابقت دارد.  (1۹و همکاران ) ویل( و 18ی )محمودخان

شود، به منرور افزایش شده پیشنهاد میس نتیجه کسببراسا

های اختیاری افشاء اطلاعات اثربخشی حسابرسان داخلی در حوزه

زیست ها، نهادهای ذیربط همچون سازمان حفاظت محیطشرکت

و کمیته  رانیا یحسابدار یاستانداردها تهیکمبا عمویت در 

اک های حسابرسی،  من تعامل در جهت اشترسیاستگذاری

محیطی در افشاء اطلاعات نیازمندهای اجتماعی و زیست

ها، نسبت به تغییر؛ اصلاح و یا تدوین قوانین جدید در شرکت

ی کارکردهای مالی اقدام نمایند، تا حسابرسان داخلی به حوزه

ی اطلاعات به موقع و قابل اتکاء به ذینفعان، عنوان خط مقدم ارائه

زیست برخوردار اطلاعات محیط های لازم برای افشاءاز ظرفیت

ها، نه به صورت الزامی ها و دستورالعملباشند. زیرا طبق آیین نامه

ی ها در حوزه افشاء اختیاری نسبت به ارائهبلکه به شرکت

اطلاعات و عملکردهای مالی توصیه شده است. از طرف دیگر، با 

ی محیطی، حسابرسان داخلی افشاء اطلاعات زیستافزایش دامنه

 از آوای اثربخش بالاتری در این حوزه برخوردار خواهند بود.
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