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 چكیده 

سازمان     زمینه و هدف: ست محیطی در  سائل زی شارهای    با توجه به اهمیت روزافزون م سی تاثیر ف ضر به برر ط خارجی و محی ها، پژوهش حا

 ست. اهای درونی بر عملکرد سازمان با در نظر گرفتن نقش میانجی پذیرش زنجیره تامین سبز و تدارکات سبز پرداخته انگیزه

سی:  مدیران و  این پژوهش، از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ روش، توصییی ی و از نوپ پیمایشییی اسییت. جامره پماری پژوهش را روش برر

شرکت قالب     سان  شنا صنرتی ایران کار شکیل می های  ست. حجم نمونه پژوهش بر  331ها دهد که ترداد پنخودرو ت ساس فرمول   ن ر بوده ا ا

سبه   178کوکران، به ترداد  ست. جهت نمونه   ن ر محا شده و گردپوری     گیری، از روش نمونهشده ا ست اده  سترس ا سط  ادهدگیری در د ها تو

شنامه محقق    س سط پل           پر ست اده از نظرات خبرگان و پایایی پن، تو شنامه با ا س ست. روایی محتوایی پر شده ا ای کرونباخ مورد ساخته انجام 

ست. به منظور تجزیه و تحلیل دا  ساختاری و نرم دهتایید قرار گرفته ا س  Amosافزار های پژوهش، از روش مدل مرادلات  ست.    ا شده ا ت اده 

و تدارکات  های پژوهش حاکی از پن اسییت که فشییارهای محیط خارجی با نقش میانجی پذیرش مدیریت زنجیره تامین سییبزیافته یافته ها:

انجی پذیرش مدیریت های درونی بر عملکرد سییازمان با نقش مینگیزهسییبز، بر عملکرد سییازمان تاثیر موبت و مرنادار دارد. هم،نین، تاثیر ا 

 زنجیره تامین سبز مورد تایید قرار گرفته است. 

ساس یافته  بحث و نتیجه گیری: سازمان ها میبر ا سازگاری با محیط زیست و رعایت الزامات مح   توان گ ت اقدامات  یطی، راهی برای جهت 

سوب می  سبز، علاوه بر بهره شود و ب تمایز از رقبا مح صرفه     کارگیری زنجیره تأمین  شی از  سازمان از مزایای نا تواند با ایجاد یی، میجومندی 

 نوپوری در طراحی و تولید محصولات سازگار با محیط زیست، سبب حداکور شدن سودپوری سازمان نیز گردد.

 
 

.های درونی، تدارکات سبز، پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز، عملکرد پایدارانگیزهفشارهای محیط خارجی،  واژهای كلیدی:

                                                 
 کارشناسی ارشد مدیریت صنرتی، واحد کرج، دانشگاه پزاد اسلامی، کرج، ایران.  -1

 ( مسوول مکاتبات)*گروه مدیریت صنرتی، واحد کرج، دانشگاه پزاد اسلامی، کرج، ایران.  -2

mailto:mehrdad.shakib@kiau.ac.ir


 
 

 

The Mediating Role of Green Supply Chain Management in the 

Relationship between Environmental Drivers and Sustainable 

Performance 
 

Seyed Javad Hashemi Goorab1 

 Mehrdad Hosseini Shakib2 * 

mehrdad.shakib@kiau.ac.ir 
 

Admission Date:May 3, 2021  Date Received: December 30, 2020 
 

Abstract 

Background and Objective: Due to the growing importance of environmental issues in organizations, 

the present study investigates the impact of external pressures and internal impetus on organizational 

performance by considering the mediating role of green supply chain adoption and green procurement. 

Material and Methodology: This study is categorized as applied and descriptive. The statistical 

population of the study consists of managers and experts of Iran Khodro Industrial Molds Company, 

that number was 331 people. The sample size was calculated based on Cochran's formula to be 178 

people. For sampling, the available sampling method was used and data collection was done by a 

researcher-made questionnaire. The content validity of the questionnaire was confirmed using expert's 

opinion and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. In order to data analysis, the 

structural equation modeling method (SEM) and Amos software have been used. 

Findings: Findings indicate that external pressures with the mediating role of green supply chain 

management adoption and green procurement have a positive significant effect on organizational 

performance. In addition, the effect of internal impetus on performance was confirmed by the mediating 

role of green supply chain management adoption. 

Discussion and Conclusions: Based on the findings, it can be said that the organization's actions to 

adapt to the environment and meet environmental requirements, is a way to differentiate from 

competitors. The use of a green supply chain, in addition to the organization benefits from the 

advantages of savings, can also maximize the profitability of the organization by creating innovation in 

the design and production of environmentally friendly products. 
 
 

Key words: External pressures, Internal Impetus, Green Procurement, Green Supply Chain 
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 مقدمه

شیییدن و  بقای خود، نیاز به جهانی ه منظورها بسیییازمانامروزه 

صه بزرگ دارند    ضور در این عر سطح   و ح حتی اگر بخواهند در 

ای نیز حضور داشته باشند، لازم است که جهانی     ملی و یا منطقه

با جهانی شییدن اقتصییاد و افزایش رقابت و توسییره   بیاندیشییند.

تقاضیییامحور تبدیل محور به بازار فناوری اطلاعات، بازار عرضیییه

های صنرتی برای ح ظ بقا در محیط رقابت  شده است و شرکت   

اند که و دریافته جهانی، به اهمیت ارضای نیاز مشتریان پی برده  

ارضییای نیاز مشییتری، نه فقط از طریق محصییول نهایی، بلکه به 

سییازی و سییاخت و تحویل  واسییطه تمام عناصییری که در پماده 

شییود. بدین ترتیب د، انجام میمحصییول به مشییتری نقش دارن 

. مدیریت زنجیره تأمین از اهمیت زیادی برخوردار شییده اسییت  

مدیریت زنجیره تأمین، به دنبال کسییب بیشییترین سییود و نیز   

شرکت کاهش هزینه ضوپ،      ها در  ست، اما این مو صنرتی ا های 

کت     تأثیرات من ی این شیییر لب  نابع،   اغ ها نظیر از بین رفتن م

کننده توسییره پایدار محیط، که تضییمینتخریب زیسییت بوم و 

 .(1)هستند، نادیده گرفته است 

ست محیطی در دهه   شدید زی های اخیر، موجب نگرانی تغییرات 

محیطی شیده  ها و مردم به مسیائل زیسیت  و توجه فزاینده دولت

تر شیییدن دایره دانش بشیییری و افزایش پگاهی اسیییت. با کامل

را تنها مسیییيولیت ی  توان رفع نیاز بشیییری عمومی، دیگر نمی

سازمان دانست، زیرا جامرۀ امروز، علاوه بر مطالبه نیازهای خود،   

گان می     ند یدکن یدات خود، در        از تول بل تول قا که در م هد  خوا

مراحل قبل از تولید، زمان تولید، دوره مصیییرف و عواقب پز از  

سخ  سازمان    کنارگذاری نیز پا ستا،  شند. در همین را ها بقای گو با

سيولیت خود را د صادی، اجتماعی و    ر م سه حوزه اقت پذیری در 

ته    یاف ند  محیطی  یت زنجیره    (2)ا مدیر . وجود این مشیییکلات، 

تأمین را به سییمت م هومی جدید، به نام مدیریت زنجیره تأمین 

شرکت سبز، رهنمون کرده که تمرکز پن، توجه هم  های زمان بر 

ل صییینرتی و محیط اسیییت. با نهور زنجیره تأمین سیییبز، عام     

جه قرار      تأمین، مورد تو یابی عملکرد زنجیره  محیطی نیز در ارز

. هدف اصلی زنجیره تأمین سبز، کاهش پلودگی   (3)گرفته است  

مان فروش          تا ز ید و توزیع  خام، تول ید مواد  مان خر محیط، از ز

. سییبز کردن زنجیره (4)ها اسییت محصییولات و از بین رفتن پن

که سبب ایجاد فرصت    های جدیدی است تأمین، نیازمند ورودی

شود تا برای طراحی و تولید محصولات سبز،    ها میبرای سازمان 

های پایداری را رفع کنند و این گذاری کرده و نیازمندیسییرمایه

کننده است، بلکه شامل   موضوپ نه تنها، شامل محصولات مصرف    

شدن پن   کنندگان نیز میاز تأمین ورودی ها شود و باعث دخیل 

ست    سبز ا سبز  . تمرکز زنجیره(5)در ایجاد بازارهای  های تامین 

با تامین       به تحلیل        به همکاری نزدی   کنندگان و مشیییتریان، 

عملیات و فرپیندهای داخلی، توجه به مسییائل محیطی در طول 

های حیات محصولات  توسره محصول و گسترش مدیریت چرخه   

 (.6)کند کم  می

های پیشرو، از طریق ایجاد  در شرکت مدیران زنجیره تأمین سبز  

مطلوبیت و رضییایتمندی از منظر زیسییت محیطی، در سییراسییر  

سبز و بهبود عملکرد      زنجیره تأمین، می ستی   شند تا از لج کو

محیطی در کل زنجیره تأمین، به عنوان ی  سییلاا اسییتراتژی  

جهت کسییب مزیت رقابتی پایدار سییود ببرند و اهداف خود را بر 

وپ مهم شامل طراحی سبز )محصول(، تولید سبز اساس سه موض

با توجه به     (.7)گذاری کنند   )فرپیند( و بازیافت محصیییول، پایه      

سازمان  ست اده صحیح و   ها بر بهرهتاکیدی که در  وری، با هدف ا

موثر از منابع در راستای اهداف سازمانی شده است و نیز با توجه 

و تقاضییای مشییتریان در المللی به الزاماتی که قوانین ملی و بین

سب           شی منا ساز صالحه و  ست محیطی دارند، م سائل زی مورد م

بین اهداف دوگانه رشیید اقتصییادی و ح انت از محیط زیسییت  

سازمان      ست. اکنون  شده ا یابند ها به طور روزافزون درمیایجاد 

محیطی، ی  موضییوپ کلیدی اسییتراتژی  با که مدیریت زیسییت

بر عملکرد سیییازمانی اسیییت. بنابراین توان بالقوه برای تاثیر پایا 

مدیریت زنجیره تامین سیییبز، اسیییتراتژی مهمی برای کم  به   

سیع  سازمان  ستیابی به منافع و بازارهای و تر، همراه با ها جهت د

 .(8)های زیست محیطی است کاهش تاثیرات و ریس 

 با سییازگار خدمات و محصییولات تولید در اجتماعی مسییيولیت

 دنبال به که است  حائز اهمیت هاییزمانسا  برای محیط زیست، 

اتخاذ اسیییتراتژی هسیییتند.  کاروکسیییب دنیای در رقابتی مزیت
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ست محیطی زنجیره تأمین،  سرمایه  گذاری، در بهبود عملکرد زی

فه        ند صیییر مان یادی را  نافع ز کاهش    م نابع انرژی،  جویی در م

ها، حذف یا کاهش ضایرات، ایجاد ارزش برای مشتریان و پلاینده

و خدماتی به  یهای تولیدوری، برای سییازمانهایتاً افزایش بهرهن

 سطح  در هم تأمین زنجیره کردن . سبز (9) همراه خواهد داشت 

سطح ملی،  هم سازمانی و   سازمانی،  سطح  در. دارد مزایایی در 

 نظیر مرینی مزایای رقابتی باعث سییبز، تأمین زنجیره هایبرنامه

کنندگان تأمین با بهتر ادغام و سبزتر محصولات کمتر، هایهزینه

 محصولات  برای را بازارهایی تواندمی سطح ملی نیز  در. شود می

 مسیییائل با کنندگانبهتر تأمین تطبیق باعث کند و ایجاد سیییبز

 داشییتبه این نکته توجه  لازم اسییت ،با این حالگردد.  محیطی

قرار  زنجیره تامین سییبزکه موانع گوناگونی بر سییر راه پذیرش 

 . دارد

های مترددی در زمینه مدیریت زنجیره تامین سبز انجام پژوهش

اند مدیریت زنجیره تامین سییبز بر عملکرد شییده که نشییان داده

ست     سازمان تاثیرگذار ا صلی مطالرات    (10)پایدار  ضرف ا ، اما 

گذشته این است که تاثیر فشارهای محیط خارجی را بر پذیرش    

و متراقبا بر عملکرد پایدار نادیده        مدیریت زنجیره تامین سیییبز   

شان        گرفته صورت گرفته در ایران ن سی مطالرات  ضمناً برر اند. 

دهد که اکور تحقیقاتی که در زمینه مدیریت زنجیره تامین          می

جاد،       ید، لزوم ای حث و گ تگو در مورد فوا به ب وجود دارد، فقط 

پایدار و بهبود عملکرد محیطی،       طراحی شیییبکه زنجیره تامین 

که زنجیره تأمین اند. با توجه به ایناجتماعی و اقتصادی پرداخته

سبز موضوپ جدیدی در تحقیقات علمی و در میان صنایع کشور     

ها بدون در نظرگرفتن پیش شود، بسیاری از سازمانمحسوب می

ها و موانع پیش رو، به اجرای سییبز شییدن زنجیره تأمین  شییر 

شییوند. در نتیجه، رو میبهپردازند و اغلب با شییکسییت روخود می

سازمان  ستی با     عملکرد  صادی و محیط زی از لحاظ عملیاتی، اقت

 . (11)شود افت و یا پیشرفت نامحسوسی مواجه می

های ترین بخشدر ایران، صیینرت خودرو به عنوان یکی از بزرگ

تولیییدی، تییاثیر عمیقی بر جییامرییه و محیط دارد. صییینرییت  

سطه تاثیر عظیم  سازی، نه تنها با ارائه  خودرو تحرک، بلکه به وا

صادی،  بر فرالیت سر جهان،    های اقت سرا محیطی و اجتماعی در 

سان ای ا می نقش کلیدی در فرالیت کند. با های روزمره زندگی ان

توان ها در صنایع خودروسازی، نمی  توجه به رشد و تردد شرکت  

 های زیست محیطی ها را از لحاظ پلودگینقش زنجیره تامین پن

کننده، مقررات دولتی و مطالبات    نادیده گرفت. فشیییار مصیییرف

سییهامداران برای ی  لبه رقابتی، صیینرت خودرو را مجبور کرده 

محیطی و  اسییت تا علاوه بر وضییریت اقتصییادی، اثرات زیسییت 

اسییت تا اجتماعی را نیز در نظر بگیرد. این فشییارها باعث شییده 

های مدیریت های صیینرت خودرو، از شیییوهبسیییاری از شییرکت

 .(12)زنجیره تامین پایدار است اده کنند 

های شییرکت قالبهای فرال در صیینرت خودرو، یکی از شییرکت

های زیرمجموعه گروه اسیت که از شیرکت  صینرتی ایران خودرو  

بزرگترین شیییرکت قالبسیییاز در    صییینرتی ایران خودرو بوده و 

 و پرسیییی قطریات  تولییدکننیده   نیز بزرگترین و خیاورمییانیه   

شور  سطح  در خودرو هایمجموعه سوب می  ک شرکت  شود.  مح

شرکتی دانش محور   قالب صنرتی ایران خودرو  مبتنی بر و  های 

پذیر ارائه محصولاتی رقابت است که به دنبال های سازمانیارزش

در سیییطح جهانی و منطبق با اسیییتانداردهای کی ی و زیسیییت 

های لیتمحیطی در راسیییتای تحقق منافع کلیه ذین ران در فرا    

اسیییت. این المللی تولیدی و خدماتی در بازارهای داخلی و بین     

ترین ترین تولید، با مناسب کی ی" با اتخاذ اهداف اساسی  شرکت  

ترین ترین و ایمنترین زمان ممکن و در سیییالم ، در کوتاه قیمت 

بار بر محیط زیست و ح ظ حقوق  محیط کار با حداقل پثار زیان

، "پایدار کشییورپینده و کم  به توسییره های ن ران و نسییلذی

 های خود را بر اسیییاس م اهیم مترالیفرپیندها و فرالیت تمامی

جه  نه      گرایی و مشیییتری نتی ندا مداری از طریق رهبری خردم

های انسییانی و فرپیندهای اسییاسییی دارای ارزش افزوده سییرمایه

شرکاء تجاری   برای جامره شتریان،  سایر      ، م سهام و  صاحبان   ،

ست   و نیز یادگیری مداوم از موفقیت ،رانذین  شک های خود ها و 

ها به منظور ایجاد بهبود مسییتمر ، جریان ممتد نوپوریو دیگران

ریزی کرده ای پایه  های حرفه  ، خدمات و فرالیت    در محصیییولات

ست   ستانداردهای  ا ستم    لازمو ا سی های را ملاک عمل و مبنای 

مات این    اسیییت. هم،نین،مدیریتی خود قرار داده   در کنار الزا

رفتن از الزامات خاص مشیییتری،    اسیییتانداردها، رعایت و فراتر      

که   را الزامات قانونی و اسییتانداردهای کشییوری و سییایر الزاماتی 

ضروری و حتمی      ست،  شرکت ا و  داندمیرعایت پنها از ترهدات 
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مامی رهبران  تامین    ت نان و  کارک حدوده       ،  که در م گانی  ند کن

شرکت   های موثرفرالیت ست بر عملکرد  رعایت این  ملزم به، نده

 موارد نموده است. 

ای ژهمحیط زیست از اهمیت وی مسيله که در ایرانبا توجه به این

ست، بنابراین نیاز به انجام پژوهش  مینه زهایی در این برخوردار ا

هایی، شیییود. افزون بر این، با انجام چنین پژوهشاحسیییاس می

یدار      امکان درک و شیییناخت      پا مل اثرگذار بر عملکرد  بهتر عوا

ها فراهم خواهد شیید. بر این اسییاس، پژوهش حاضییر به سییازمان

های درونی بر بررسیییی تاثیر فشیییارهای محیط خارجی و انگیزه

 عملکرد پایدار، با نقش میانجی پذیرش مدیریت زنجیره تامین         

سیییبز و تدارکات سیییبز، پرداخته اسیییت. از پن جا که صییینرت 

ترین صیینرت در ایران، پز از صیینرت ن ت، بزرگخودروسییازی 

رکی درود، لذا مطالره حاضییر، به منظور ارائه ایران به شییمار می

تاثیر فشیییارهای محیط خارجی و انگیزه      های درونی بر بهتر از 

ا عملکرد پایدار با توجه به نقش مدیریت زنجیره تامین سیییبز ب          

 نگاهی خاص به صنرت خودرو صورت گرفته است. 

حاضیییر،   هدف در انجیام   رینمهمت  اهمییت  افزایش پژوهش 

سائل  روزافزون ست  م  و کالا تولید سازمانی و  امور در محیطی زی

ست  خدمت ارائه  توانمی پژوهش، این حاصل از  نتایج کم  با. ا

 یکی عنوان به که زیست، محیط به میزان توجه بررسی جهت در

 اب و برداشته قدم مطرا است، انسانی جوامع بزرگ هایدغدغه از

 به  توجه  سیییازی فرهنگ  جهت  پیشییینهادهایی   نتایج،  توجه به  

 هایفرالیت مهم در بسیییار اصییل ی  عنوان به زیسییت، محیط

 نمود.  ارائه سازمانی هر روزمره

 ادبیات تجربی و پیشینه پژوهش

شی  هایهزینه افزایش سیب  از نا ست  هایپ نگرانی  محیطی و زی

 منابع روی بر اقتصادی هایفرالیت سوء اثرات مورد در هاسازمان

 بر را هاسازمان  کی یت زندگی، شدن  بدتر پن، تبع به و طبیری

شته  پن ست  دا شد  راهکارهای در که ا سره  و ر  بازنگری خود تو

 تأمین  زنجیره مدیریت   نظیر هایی از این رو، دیدگاه  . (8)کنند  

ستم   و پاک تولید سبز،  وریسبز، بهره   محیطی مدیریت هایسی

                                                 
1- Gandhi et al 

2- Kumar et al 

. (3)اسییت شییده  کار گرفته به سییبز مدیریت هایفرالیت برای

مد  ینتام  یرهزنج یریت مد  یپارچه سیییاز   یک  یسیییتز یریت و 

 را ینتام یرهدر زنج یریپذو انرطاف یاثربخشیی یی،کارا یطی،مح

 یرهزنج ینا یدی درتول یراتضا  یزانم کاهشارتقا داده و موجب 

 یرهزنج یریت مد  یرشکه پذ   کنند عنوان می شیییود. تحقیقات یم

سازمان      ینتام سط  منجر به بهبود عملکرد  یدی،تول یهاسبز تو

 ،که به نوبه خود شییودیم یو عملکرد اقتصییاد یطیمح یسییتز

یت،    و دارد یاتی بر عملکرد عمل یموبت یرتأث  ها عملکرد  در ن

 . (13)دهد یم یشرا افزا یسازمان

ن   کاران  دیگا مل اجرا  یابی ارز اب  (14) 1و هم  یزپمیت موفق یعوا

 ،ارشیید یریتمد نشییان دادند ترهد ،سییبز ینتام یرهزنج یریتمد

ی قدرت اثرگذار ینبالاتر یدارا ی،افراد و عوامل مال یتخصص فن

هسیییتند.  سیییبز  ینتام  یرهزنج یریت مد  یزپمیت موفق یاجرا در

 عییوامییل کییلیییییدی مییوفییقیییییت     (15)اسییییمییریییییلییی   

دسیییته کلی پنج در قالب  ر راپایدا سیییبز تامین زنجیره مدیریت

عوامل اجتماعی، مشیییتریان، فناوری اطلاعات، عوامل         شیییامل 

ی        مل اسیییتراتژ یت و عوا مار و    مدیر عنوان کرده اسیییت. کو

شتری، یکپارچگی     (16) 2همکاران شتند که یکپارچگی م بیان دا

راد عملکرد         تامین  عث بهبود اب با پارچگی درونی،  نده و یک کن

یدی،  پذیری، بهبود عملکرد تو یرنی افزایش انرطاف  سیییازمان  ل

نه    کاهش هزی کاران ها می گردش موجودی و   3شیییود. ون و هم

یت         (17) بب افزایش مز مل، سییی که این عوا ند  نیز عنوان کرد

شیییوند و نقش مهمی در بهبود عملکرد  رقابتی در سیییازمان می  

  کنند.سازمان ای ا می

ناب و سبز   ینتام یرهعملکرد زنج یرتاث یبررس با  (18)پورعباس 

 ینب ییها اگرچه ت اوت  ، نشیییان داد ودروصییینرت خ  یداری بر پا 

سبز عمل و ناب ینتام یرهعملکرد زنج  این دو اما دارد، وجود کرد 

تواند به یب مان عملکردیسییتند و ناسییازگار ن یکدیگربا  رویکرد

نشان   (19)تاجیانی  .عملکرد سبز عمل کند  یبرا یعنوان محرک

تامین و   زنجیره اقدامات   بر سیییبز انسیییانی منابع  مدیریت  داد 

صادی  محیطی، عملکرد هم،نین بر مرنادار  تاثیر و اجتماعی اقت

3- Van et al 
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تامین سیییبز نیز بر      مات زنجیره  قدا  محیطی، عملکرد دارد و ا

دارد. احمدی نژاد و همکاران  مرنادار تاثیر و اجتماعی اقتصییادی

ره   (20) طال مدیریت      ای را جهت  م جاری  خاب اسیییتراتژی ت انت

سبز با بکارگیری   شبکه زنجیره تامین  به  ایروش فرپیند تحلیل 

چهارده مریار در چهار گروه طراحی سبز، خرید  انجام رساندند و  

 را جهت سبز، تولید سبز و بازاریابی و خدمات پز از فروش سبز

 های مدیریت زنجیره تامین سبز بندی استراتژی شناسایی و رتبه  

نشیییان داد از بین چهار  نتایج این مطالره     شیییناسیییایی کردند.  

راتژی ریسییی  محور، کارپیی محور، نوپوری محور و حلقه اسیییت

ست        ستراتژی بهینه ا ستراتژی کارپیی محور، ا سته، ا از بین و  ب

 .طراحی سبز دارای بالاترین اولویت است نیز مریارها

کاران     نگ و هم ند هم    (4) 1وا قد یت    افزاییمرت عا ظات  ر  ملاح

 را فراهم فرصیییتی تأمین  زنجیره مدیریت   و محیطی زیسیییت

 وری،بهره که کند  کم   هاسیییازمان به زنجیره تأمین تا کند یم

یت  یان  طریق از را خود محیطی عملکرد و کی  ته    جر پیوسییی

کرده  مطرا را سبز  خرید این مطالره بحث. دهند ارتقا اطلاعات

صولات  ها بتوانندسازمان  کهکند برای اینو عنوان می  سبز  مح

 با  که  کنند  اسیییت اده  محصیییولاتی و مواد از باید   نمایند،   تولید 

 مذاکره در هاسازمان  لذا. باشد  محیطی سازگار  زیست  مریارهای

تنها  گاهی حتی یا بازار سییهم ح ظ منظور )به کنندگانتأمین با

ضوعات  به باید بقا( برای طبق تحقیقات، . کنند توجه محیطی مو

 هستند، کنندگان خود مسيول  ینتام یریتها در قبال مدسازمان 

ستقرار مر  ین،بنابرا ها سازمان  یکننده براینانتخاب تام یهایارا

با  را کنندگانینانتخاب تام یارهایمر .باشیید یافتهسییاختار یدبا

 یبندتوان در دو دسته طبقه یمیستی،  ز یطتوجه به الزامات مح

های  مر :دکر های  و مر یکم یار های  ک یار یار   ید با  یکم ی ی. مر

که  ییهاینههز یینتر ،موال یبرا. شیود  یانب یش پولزتوسیط ار 

که   یدر حال  پردازد.یکننده م ینتام  ی  انتخاب   یبرا سیییازمان 

 املشیی و اسییت ی یبه صییورت ک ،دسییته دوم یارهایارزش مر

 یرتصییو یسییتی،ز یطمح یریتمد هاییتصییلاحمواردی نظیر 

توسییره محصییولات با عملکرد   ،کنندگانینتام یسییتیز یطمح

                                                 
1- Wong 

2- Environmental Protection Agency 

ستی ز یطمح ستم س  ،بالا ی ستی ز یطمح یریتمد ی ست  و  ی ... ا

(21) . 

 یرهزنج یریتمد یرشپذ یها برابر سیازمان  یرگذارتاث یفاکتورها

صل      ،انطباق یهامحرک یاسبز   ینتام سته ا سه د س  یبه   یمتق

با  ( 2( قوانین و مقررات؛ 1: دن شیییویم های  ( انگیزه3؛ بازار و رق

سيول ح ظ مح  یهاسازمان  ی،دولت ینقوان. سازمان درونی   یطم

زو یمانند ا یسییتیز یطمح یو اسییتانداردها EPA2مانند یسییت ز

 یرهزنج یریت مد  یرشپذ  یمهم برا یها حرکاز جمله م  ،14000

. به عنوان موال، چن و (22)هسییتند ها سییبز در سییازمان ینتام

صنرت  در سبز   ینتام یرهزنج یریتمدبا مطالره  (23) 3همکاران

 یبرا تشیییویقی یزمها مکانکه اکور هتل دادندنشیییان  ی،هتلدار

 یشتری سبز دارند سود ب   یکه رفتارها ییهارشد سبز دارند. هتل  

سبت به   شتر ، دولتیندارند. علاوه بر ا هاهتلسایر  ن  یانها و م

س  یسنت  یهاهتل ینتأم یهایرهکردن زنج "سبز "هتل در   یارب

 بودن و یسییتز یطدوسییتدار محاز سییوی دیگر،  مهم هسییتند.

در  .از رقبا اسییت یزتما یبرا یراه یطی،با الزامات مح سییازگاری

شند سبز بهره  ینتام یرهزنج یریتکه رقبا از مد یصورت   ،مند با

شار ب  سازمان  شتری تحت ف ستقر  یبرا ی سبز   ینتام یرهزنج ارا

شتر  ی،از طرف .خواهد بود صم  یرو یز برن یانم ستقرار   یبرا یمت ا

 یقاتتحق .دارند یسبز نقش مهم  ینتام یرهزنج یریتمد یستم س 

ها با پن یازن یارضییا و یانمشییتر یترضییا یننشییان داده اسییت ب

سیییبز و بهبود عملکرد  ینتییام یرهزنج یریییتمیید یریبکییارگ

 . (24) وجود داردارتبا   سازمان محیطییستز

زیست   هایسیاست   برای ایشتاب دهنده  سازمان،  داخلی عوامل

 توانندمی که شوند می محسوب  های اجتماعیسیاست   و محیطی

مان،   مالی  موقریت  حاکم   یا  و داخلی رهبری سیییاز  بر فرهنگ 

 ایبازدارنده یا و تشییویق کننده تواندمی البته که باشیید سییازمان

شد.   اجتماعی نیز و های زیست محیطی مسيولیت  اجرای برای با

  رفتن برای ایوسییییله ولی انگیزه نیسیییتند، خود عوامل داخلی،

محیط  به بودن مترهد یا همان شییدن سییبز سییمت به سییازمان،

 یرهزنجبا مطالره  (26) 4. ژانگ و یوسییف(25)زیسییت هسییتند  

  یرسییبز تحت تأث ینهدرجه بهبود بهدند نشییان دا، سییبز ینتأم

3- Chen et al. 

4- Zhang & Yousaf 
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از  یاضاف  یسبز، مداخله دولت و تقاضا   یدر فناور یگذاریهسرما 

تر دولت ممکن بیشییمداخله و  اسییت یانسییبز مشییتر یحاتترج

ست هم  سط منجر به ارتقا یشه ا سبز  ریبالاتح ی  شو  بودن از  . دن

مناسیییب   یزیرکه مداخلات دولت با برنامه       دادند نشیییان  پنها 

ند عملکرد و کم  به ز   یم به    یابی را در دسیییت ینتأم  نجیرهتوا

 بررسی با نیز (27)همکاران  و امیدوار دهد. یشافزا یداراهداف پا

 عدم موانع سبز، نشان دادند   تأمین زنجیره مدیریت اجرای موانع

 در کنندگان  تأمین  و سیییازمان  داوطلبانه   و فرالانه   رویکرد وجود

صوص  ستانداردهای  رعایت خ سيولیت  و محیطی ا  و اجتماعی م

 برای تکنولوژی( و دانش نظر )از کنندگان  توانمندی تأمین   عدم 

 اجرای عدم  را در تاثیر  ترینمهم ،14000 ایزو اسیییتاندارد   اخذ 

 دارند. سبز تأمین زنجیره مدیریت هایشیوه

 مبانی نظری

 مدیریت زنجیره تامین سبز 

باره           چه محیطی در پار تامین سیییبز، ت کر یک یت زنجیره  مدیر

شامل طراحی محصول، انتخاب      ست که  مدیریت زنجیره تامین ا

به             هایی  یل محصیییولات ن ید، تحو های تول ند یه، فرپی مواد اول

ها مشییتریان و مدیریت پایان عمر محصییول برد از عمر م ید پن

ست    یامجموعه سبز  ینتام یرهزنج یریتمد. به طور کلی، (1)ا

 یریترا در مدیطی که مسییائل مح اسییت یریتیمد یهااز روش

 یت و تقو یسیییتیز یطمح یقتطب ینتضیییم یبرا ینتام  نجیرهز

ستی ز یطمح یهاییتوانا سبز  کند. یادغام م ینتام یرهکل زنج ی

 یطمح یهایتو اهم یارهامر یبترک یندفرپ ین،تام یرهشدن زنج 

ستی ز صم  ی و روابط بلندمدت با  یسازمان  یدخر هایگیرییمبا ت

، سییبز ینتام یرهزنج دیریتدر ارتبا  با م .کنندگان اسییتینتام

 .(28) و تدارکات یاستراتژ یط،مح :وجود داردکلی  یکردرو سه

 تداركات سبز 

ها تدارکات )یا خرید(، فرایندی اسییت که از طریق پن، سییازمان 

اولیه، اجزای سییازنده، محصییولات، خدمات یا منابع دیگر را مواد 

کنند. خرید در درجه اول بر    برای اجرای عملیات خود تهیه می  

سبز،      ست: هزینه، کی یت و تحویل. تدارکات  سه مریار متمرکز ا

شود، علاوه بر  که به عنوان خرید زیست محیطی نیز شناخته می  

را نیز در مورد  این سیییه مریار، کلیه مسیییائل زیسیییت محیطی

. تدارکات سیبز  (29)گیرد تصیمیمات مدیریت تأمین در نظر می 

در واقع، روش خرید با پگاهی از محیط زیسییت اسییت که باعث  

سبب می کاهش اتلاف منابع می شت   گردد و  شود بازیافت و بردا

مجدد مواد خریداری شده بدون تأثیر من ی بر الزامات عملکردی 

 .(30)این مواد صورت گیرد 

 فشارهای محیط خارجی 

هایی هسیییتند که نهادهای       فشیییارهای محیط خارجی، محرک  

به اتخاذ رویه زنجیره تامین سیییبز می         کنند.   تجاری را ترغیب 

های خارجی عبارتند از: پیروی از مسائل مربو  به رعایت محرک

سازمان     شار مشتری )در خرید از  های ها( برای زنجیرهمقررات، ف

توسط رقبا برای کسب مزیت رقابتی در بازار،   تامین سبز، رقابت  

های مدافع محیط زیسییت و  فشییارهای اجتماعی توسییط گروه  

 (.31)کنندگان همکاری و ادغام با تأمین

 های درونیانگیزه 

مدیریتی        هد  مان و تر یانگر انگیزه داخلی سیییاز انگیزه درونی، ب

های مأموریت، نسبت به پایداری محیط زیست است که در بیانیه

ستراتژی  ست   ا سیا ست. این ترهد     ها و  شده ا سازمان بیان  های 

مدیران )و سیییایر ذین ران داخلی ی  سیییازمان(، زمینه را برای 

 .(10)کند پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز فراهم می

 عملكرد سازمان 

 اهداف تحقق چگونگی که اسییت شییاخصییی سییازمان عملکرد

شی و    . به فرپیند کمی نمودن سنجد می را سازمان  سطح اثربخ

شیییود. های سیییازمان، ارزیابی عملکرد گ ته می     کارایی فرالیت   

 و کند می تغییر اهداف  تناسیییب  به  عملکرد ارزیابی  الگوهای 

 را سازمان  عملکرد ،مت اوت اهداف با گوناگون زوایای از توانمی

. عملکرد پایدار به (32)کرد  گیریاندازه مختل ی هایشاخص  با

کند، که نیازهای حال حاضیییر را برپورده میای توسیییره"عنوان 

های پینده را در تأمین نیازهایشییان به که توانایی نسییلبدون این

ستیابی به پایداری      "خطر اندازد ست. به منظور د شده ا ، ترریف 

ستراتژی  و ش اف اقتصادی، اجتماعی و     باید ترکیبی از اهداف ا

سازمان  ستمی هماهنگ از فرپیندها  محیطی  سی ی کلیدی ها در 

ندمدت عملکرد         کسیییب و کار داخل سیییازمانی برای بهبود بل

 . (33)و زنجیره وجود داشته باشد  اقتصادی سازمان
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 ها و مدل مفهومی پژوهشتوسعه فرضیه

در ادبیات پژوهش، عوامل گوناگونی مانند مسیییائل اقتصیییادی،        

سهامداران به   قوانین و مقررات، تامین شارهای  کنندگان، رقبا و ف

سییازی ها به پیادههایی جهت سییوق دادن سییازمانمحرک عنوان

های مدیریت زنجیره تأمین سییبز، بیان شییده اسییت. زیرسییاخت

شار دولت  سازمان  ف ست محیطی،  ها را ها برای رعایت مقررات زی

ند     وادار می تا عملکرد خود را تغییر ده ند  وال،  (34)ک . برای م

سماندهای الکترونیکی     صویب قوانین مربو  به پ شود  باعث میت

صولات خود     تولید صحیح مح سيولیت بازیافت و دفع  کنندگان م

. از سیوی دیگر، فشیارهای   (35)را در پایان عمر به عهده بگیرند 

شود، از ها ایجاد میبازار که تحت تأثیرات مشتریان، رقبا و رسانه

شیوه      دیگر محرک سمت اتخاذ  سازمان به  سوق دادن  های های 

. مشیییتری قدرتمند   (36)ن سیییبز اسیییت مدیریت زنجیره تامی   

تواند فشار قابل توجهی را بر روی سایر اعضای زنجیره تأمین    می

منبع سیییوم فشییییارهییای خییارجی نیز از          .(37)وارد کنیید  

جاکه مدیریت . از پن(30)گیرد کنندگان سییرچشییمه می تأمین

ها در زنجیره تأمین زنجیره تأمین نیاز به همکاری بین سیییازمان

کنندگان، نقش مهمی در اجرای مدیریت     ی با تامین  دارد، همکار 

سبز ای ا می    سبز، به ویژه در تدارکات  و (38)کند زنجیره تامین 

مدیریت زنجیره          تأمین  رال در  به عنوان شیییرکای ف ندگان،  کن

بر این اسیییاس، در این  (. 39)شیییوند  تأمین در نظر گرفته می  

 پژوهش فرض شده است:

H1دارکات سیییبز تاثیر مرنادار : فشیییارهای محیط خارجی بر ت

 دارد.

H2  شارهای محیط خارجی بر پذیرش مدیریت زنجیره تامین : ف

 سبز تاثیر مرنادار دارد.

های محیطی که  کی یت کلی مدیریت زیسییت محیطی و گزارش

های ای برای مزیت رقابتی در بازار، سیاستعمدتاً به عنوان انگیزه

نداردهای زیسیییت       تا محیطی و داخلی زیسیییت محیطی، اسییی

اند، غالباً تحت تأثیر حسییابرسییی زیسییت محیطی درک شییده   

مقررات زیسییت محیطی هسییتند، یرنی انجام هرگونه اقدامی در 

ای داشته باشد جهت مسائل زیست محیطی باید محرک و انگیزه

که کسیییب و کارها در ترهد زیسیییت محیطی و . دلیل این (10)

ی مختلف اسییت اده ها باهم مت اوت هسییتند و از فاکتورهاانگیزه

کنند، به نوپ صییینرت و میزان ترلق پنها به محیط بسیییتگی می

سازمان    ضی از  ست پوردن  دارد. به عنوان نمونه، بر ها برای به د

دسیییت های بهبود زیسیییت محیطی  اعتماد عمومی به فرالیت    

 بر این اساس، در این پژوهش فرض شده است:. (40)زنند می

H3 شارهای محیط خارجی بر ان های درونی تاثیر مرنادار گیزه: ف

 دارد.

های زیست   ای برای سیاست  دهندهعوامل داخلی سازمان، شتاب  

توانند موقریت مالی ی      شیییوند که می  محیطی محسیییوب می

باشیید که  شییرکت، رهبری داخلی و یا فرهنگ حاکم بر سییازمان

شوق و یا بازدارنده البته می سيولیت تواند م های ای برای اجرای م

تواند ترهد می حیطی باشییید. موقریت مالی سیییازمانزیسیییت م

زیسییت محیطی را محدود و یا گسییترش دهد؛ بدین صییورت که 

ها متقبل  جهت انجام اقدامات محیطی در کوتاه مدت، سیییازمان  

شیوند که باید توان پرداخت پن را داشیته باشیند    هایی میهزینه

های زیسییت محیطی دارد و . فرهنگ، نقش قوی در چالش(25)

دار شییدن نسییبت به  ها، برای عهدهوجب تجهیز شییدن انگیزهم

. بر این اساس، در این  (41)های زیست محیطی است   مسيولیت 

 پژوهش فرض شده است:

H4های درونی بر پذیرش مدیریت زنجیره تامین سیییبز      : انگیزه

 تاثیر مرنادار دارد.

شین، ارتبا  موبت بین پذیرش مدیریت زنجیره   در تحقیقات پی

ست        تامین شده ا شان داده  . (42 – 34)سبز و عملکرد پایدار ن

س با  (43)وانگ و همکاران  سيول  ینرابطه ب یبرر  یاجتماع یتم

در نظر  ، باسبز و عملکرد شرکت   ینتأم یرهزنج یریتشرکت، مد 

شان م ، بزرگ یهاداده یلو تحل یهتجز یتگرفتن قابل دهد که  ین

سيول  س  یریتیشرکت )عملکرد مد  یداخل یاجتماع یتم به  بتن

شیییرکت )عملکرد   یخارج  یاجتماع  یت کارمندان( و مسیییيول   

 یریت بر مد  یموبت یر( تأث یخارج  ین ران نسیییبت به ذ   یریتیمد 

 یرتأث  ،سیییبز ینتام  یرهزنج یریت سیییبز دارد. مد  ینتأم  یرهزنج

 یهاداده یلو تحل یهتجز یتبر عملکرد شرکت دارد و قابل یموبت

رد  یرتأث  ،بزرگ طه ب     یل ت بت بر راب نده مو  یت مسیییيول ینکن

علاوه بر سییبز دارد.  ینتام یرهزنج یتریشییرکت و مد یاجتماع

این، در چندین مطالره مزایای اقتصادی پذیرش مدیریت زنجیره 

تامین سیییبز مورد بررسیییی قرار گرفته و تاثیر موبت تدارکات و 
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تایید شده   بندی سبز بر تصویر و عملکرد اقتصادی سازمان    بسته 

تا (44)سییییت ا که طراحی       (45) 1. میترا و دا ند  جه گرفت نتی

سبز با بهبود عملکرد بازار و رقابت       ستی   صول پایدار و لج مح

تدلال می  (46) 2کوئی و همکاران  همراه اسیییت. که   اسییی ند  کن

تأمین      یان و  با مشیییتر کاری  ندهای      هم ندگان در مورد فرپی کن

کارپیی ف        به بهبود  تامین سیییبز، منجر  یت زنجیره  ند،  مدیر رای

صادی می    صول و عملکرد اقت  3شود. وانال و همکاران کی یت مح

های مدیریت    هایی که شییییوه  نیز دریافتند که سیییازمان      (47)

سبز را اجرا می  سطح عملکرد محیطی و  زنجیره تامین  کنند، از 

دارد بیان می (30) 4اقتصیییادی بالاتری برخوردار هسیییتند. گوش

سبز با تمامی   شامل    که پذیرش تدارکات  سازمان،  ابراد عملکرد 

عملکرد اقتصییادی، عملیاتی، زیسییت محیطی، اجتماعی و بازار،  

 رابطه موبت دارد. بر این اساس، در این پژوهش فرض شده است:

H5.تدارکات سبز بر عملکرد سازمان تاثیر مرنادار دارد : 

H6 پذیرش مدیریت زنجیره تامین سیییبز بر عملکرد سیییازمان :

 رد.تاثیر مرنادار دا

هایی ها برای انجام اقدامات زیست محیطی، دارای انگیزه سازمان 

ستند که پن  ست      هاه سازگاری و ترهد به محیط زی سمت  را به 

له این انگیزه   سیییوق می هد. از جم توان الگوبرداری و ها می د

ست را نام      شیوه  سازگار با محیط زی های برچسب زدن محصول 

سیل بهبود   ای برد که از ابزارهای داوطلبانه هستند که دارای پتان

ستند و به طور فزاینده،     صولات ه ضه مح های پموزش قابلیت عر

ست و پگاهی   شتریان را در این خصوص    سازگاری با محیط زی م

های . عدم اطمینان و ابهام به دلیل شییییوه(10)دهد افزایش می

های دیگر را برای تقلید از سازمان جدید و در حال توسره، زمینه

که در  کند. هم،نین درک ی  سیییازمان، مبنی بر این   یجاد می ا

پذیرش مدیریت زنجیره تامین سییبز، نسییبت به رقبا عقب مانده 

ای قوی برای تقلید از پنان ایجاد کند، به      تواند انگیزه اسیییت، می

باشیییند      با موفق  به      (37)ویژه اگر رق مدیران را  با،  . موفقیت رق

غلبه بر موانع داخلی برای  ارزش عمل جدید متقاعد کرده و به        

خاذ پن کم  می   به         ات بت  مدیران نسییی ند. نگرش و دیدگاه  ک

                                                 
1- Mitra & Datta 

2- Kuei & et al 

3- Vanalle et al 

ها، کند و همراه با پنمدیریت زنجیره تامین سییبز تغییر پیدا می

ستراتژی مأموریت ست   ها، ا سیا سازمان تغییر می ها و  یابد. های 

پمیز مدیریت این تغییرات، انگیزه داخلی لازم برای اتخاذ موفقیت

سبز را ایجاد می  ساس، در این  (34)کند زنجیره تامین  . بر این ا

 پژوهش فرض شده است:

H7  شارهای محیط خارجی بر پذیرش مدیریت زنجیره تامین : ف

 های درونی تاثیر مرنادار دارد.سبز با نقش میانجی انگیزه

سائلی با  هاسازمان  ، نییبیشقابل پیرو غ یعسر  ییراتمانند تغ م

شات خاص     سل س ار شتر  یقهو  سطح   یعال ی یت، کیم و انتظار 

 یگاه بقا و ح ظ جا   یبرا ینخدمات روبرو هسیییتند. بنابرا      یبالا 

سب مزیت رقابتی  .(48) دارند یشکال مختل  خود اَ  به منظور ک

بازار، سیییازمان      قای موقریت  قابلیت      و ارت ید بر  با ن  ها  ابع ها و م

ند و پن    یدی خود تمرکز کن ب      کل تا  ند  ی    ها را پرورش ده ه 

عم از جایگاه رقابتی بالقوه بین رقبا دسییت یابند. هر سییازمانی، ا 

 خواهندکارهای کوچ  میوهای بزرگ، دولتی و یا کسبسازمان

ه های مشییتریان و سییهامداران را به بهترین نحو برپوردخواسییته

سییییازنیید. بنییابراین، نیییازمنیید مواد، تجهیزات، تسیییهیلات و  

سازمان تامین سازما   های کنندگانی از  ستند و عملکرد  ن دیگر ه

هایی که تشییکیل دهنده های سییایر سییازمان به وسیییله فرالیت

 و. حسینی  (49)گیرد زنجیره تامین هستند، تحت تاثیر قرار می 

 های عملیاتی  های خارجی بر فرالیت    تأثیر محرک  (50)همکاران  

ای همدیریت زنجیره تأمین سبز را تایید و بیان کردند که محرک

های داخلی داشیییته   توانند تأثیری موبت بر محرک   میخارجی  

شند و پن  سمت فرالیت با ره های عملیاتی مدیریت زنجیها را به 

 تأمین سبز پیش ببرند. 

 یمتق ی،دولت یهایارانهکه نشییان دادند   (51) 5منگ و همکاران

سبز را کاهش م   سبز را به   یمحصولات  دهد و فروش محصولات 

نیز بیان می دارد از بین   (30)گوش  .کند یم یت تقو وثریطور م

های تاثیرگذار بر خرید سییبز، نگرانی زیسییت محیطی  شییاخص

کننده، فشییار مشییتری، فشییار رقابتی و   داخلی، همکاری تأمین

سبز دارند. از طرفی    شتیبانی مدیریت، تأثیر موبتی بر تدارکات  پ

4- Ghosh 

5- Meng et al. 
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پذیرش تدارکات سییبز با تمامی ابراد عملکرد شییرکت، شییامل   

اقتصییادی، عملیاتی، زیسییت محیطی، اجتماعی و بازار،  عملکرد 

 رابطه موبت دارد. بر این اساس، در این پژوهش فرض شده است:

H8       با نقش : فشیییارهای محیط خارجی بر عملکرد سیییازمان 

 میانجی تدارکات سبز تاثیر مرنادار دارد.

H9       با نقش : فشیییارهای محیط خارجی بر عملکرد سیییازمان 

 د.زنجیره تامین سبز تاثیر مرنادار دارمیانجی پذیرش مدیریت 

توسره محصول سبز، نیاز به همکاری مستمر با مشتریان دارد تا      

ها را در طراحی محصیییول یکپارچه کند و از طرفی،     نیازهای پن  

تامین       با  کاری  به هم یاز  به تریین         ن بت  تا نسییی ندگان دارد  کن

شود. هنگام اجر محصول، فناوری و منابع لازم، تصمیم   ای گیری 

های مدیریت محیطی، نوعی مدیریت داخلی، برای       سییییسیییتم

ست  هماهنگی گسترده بین تیم  . ژو و (52)های عملکردی لازم ا

کاران  به    (34) 1هم یدگی "اشیییاره  یت    پی، عدم قطر های  ها و 

های بین  دارند که باید برطرف شیییوند، زیرا ادغام تیم        "متردد 

ریت زنجیره سیازمانی و عملکردی کار پسیانی نیسیت. اتخاذ مدی   

سبز می  ها پور مملو از چالشتواند به عنوان ی  کار دلهرهتامین 

شود. این  ست که حرفه و خطرات ناهر  شیوه   جا شدن  های ای 

تواند کم  کند. دسییترسییی به مدیریت زنجیره تامین سییبز، می

های پموزشییی پکادمی  و سییایر منابع  ها، برنامهبهترین شیییوه

یت    عدم قطر به     ها و خطر مرتبط،  ماد  کاهش داده و اعت ات را 

دهد تا بتوانند زنجیره تامین سییبز را ن ز مدیران را افزایش می

سییازی کنند. با ح ظ اسییتقلال مدیریتی، جلب  با موفقیت پیاده

ای، های حرفهبرداری از پن در شیییبکههای مدیران و بهرهمهارت

فشیییارهای متقارن و هنجاری، انگیزه مدیریت را برای پذیرش        

دهد که به نوبه خود، منجر به       زنجیره تامین سیییبز افزایش می 

بهبود عملکرد سازمان خواهد شد. بر این اساس، در این پژوهش    

 فرض شده است:

H10یانجی      : انگیزه با نقش م های درونی بر عملکرد سیییازمان 

 پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز تاثیر مرنادار دارد.

صیییورت چه بیان شییید، مدل م هومی پژوهش به با توجه به پن

تدوین شده است.  1شکل 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1 شكل

Figure 1.The conceptual model 
 

 روش شناسی

این پژوهش از حیث هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش،       

صی ی  ست.   -تو شی ا  ایکتابخانه روش از پژوهش، این در پیمای

نه   اسیییتخراج برای یدانی برای  روش از و پژوهش پیشیییی  م

                                                 
1- Zhu et al. 

شیید. جامره پماری پژوهش را کلیه    اسییت اده هاداده گردپوری

های صنرتی ایران خودرو، که   مدیران و کارشناسان شرکت قالب   

سانز بوده  شکیل داد. دارای حداقل مدرک لی برای انتخاب  اند، ت
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صر نمونه از روش نمونه  صادفی  گیری عنا سترس ت ست اده  در د  ا

 331. با بررسییی پمار، ترداد ن رات مورد نظر برای پژوهش، شیید

ن ر تریین شیید که با اسییت اده از فرمول کوکران، حجم نمونه به 

ن ر محاسیییبه گردید. چگونگی توزیع نمونه پماری با  178ترداد  

در نظر گرفتن جنسیت، سن، میزان تحصیلات و تجربه کاری در 

ارائه شده است. 1جدول 

 

 دهندگاناطلاعات پاسخ -1جدول 

Table 1. Background information of the respondents 

 درصد فراوانی فراوانی طبقات متغیر درصد فراوانی فراوانی طبقات متغیر

میزان  1/83 148 مرد جنسیت

 تحصیلات

 6/82 147 کارشناسی

 9/16 30 کارشناسی ارشد 9/16 30 زن

 6/0 1 دکتری 9/16 30 سال 5کمتر از  کاریتجربه 

 2/11 20 سال 30کمتر از  سن 2/11 20 سال 10تا  5

 7/24 44 سال 40تا  30 9/16 30 سال 15تا  10

 5/22 40 سال 50تا  40 6/9 17 سال 20تا  15

 6/41 74 سال 50بالاتر از  5/45 81 سال 20بالاتر از 

سییاخته پوری داده در این پژوهش، پرسییشیینامه محققابزار جمع

ساختارمند و با طیف پنج  بود. سوالات به  ای لیکرت گزینهصورت 

سوال تنظیم شد. جهت بررسی پایایی پرسشنامه،     74و به ترداد 

ساس  ،از روش پل ای کرونباخ شده     اولیه نمونه ی  بر ا ست اده  ا

شیید. جهت  حاصییل 7/0 که در کلیه موارد، ضییریب پل ا بالاتر از

 و اسییاتید نظر ازاطمینان از سیینجش صییحیح محتوای پزمون، 

منظور . به  شییید گرفته  بهره حوزه این خبره کارشیییناسیییان   

ندازه  جه   گیری و سییینجش سیییازه ا های  های پژوهش، از سییین

ارائه شده است.  2 جدول های پیشین است اده شد که درپژوهش

ها از پزمون چولگی و کشیییدگی  جهت بررسییی نرمال بودن داده

 است اده شد و با توجه 

 ( و-3+ و 3متغیرها در بازه ) چولگی تمامی ضییریب به این که

 توزیع لذا داشییت، ( قرار-5+ و 5ضییریب کشیییدگی در بازه ) 

های پرسشنامه با   نرمال بوده است. روایی سازه   صورت به  هاداده

اسیییت اده از تکنی  تحلیل عاملی تاییدی، ارزیابی شییید. جهت   

منظور انجام تحلیل عاملی تاییدی،      تایید ک ایت حجم نمونه به       

شاخص ک ایت نمونه   شد    (KMO)از  ست اده  و پزمون بارتلت ا

حاصل شد،    710/0برابر   KMOکه مقدار شاخص جاییو از پن

ملی و تحلیل مسیییر با مدل مرادلات ترداد نمونه برای تحلیل عا

پزمون بارتلت،  sig سییاختاری مناسییب اسییت. هم،نین مقدار 

شان می      05/0 تر ازکوچ  شد که ن صل  شناخته  حا دهد فرض 

و تحلیل عاملی برای  بسییتگی رد شییده شییده بودن ماتریز هم

شییناسییایی سییاختار مدل عاملی مناسییب اسییت. در نهایت برای 

 ارزیابی راسییتای ها درل و شییاخصتحلیل عاملی تاییدی عوام

و نیز برازش مدل پژوهش  ایسازه روایی از منظر پزمون محتوای

است اده شد.    Amosافزار سازی مرادلات ساختاری و نرم  از مدل

به       ها  مام متغیر مدل        ت له وارد  ی  مرح مان و در  طور همز

شده و        ستاندارد  ضرایب ا شدند و با توجه به  ساختاری  مرادلات 

افزار، نسیییبت به تایید یا رد       مرناداری در خروجی نرم سیییطوا 

یه  های مطرا شیییده، در مورد روابط رگرسییییونی بین   فرضییی

یل          قدام شییید. تحل ته پژوهش، ا قل و وابسییی متغیرهای مسیییت

 های میانجی نیز با است اده از پزمون سوبل صورت گرفت.فرضیه

 هاتجزیه و تحلیل یافته

 گیری پژوهشمدل اندازه

پایایی ترکیبی و      در این بخش، به منظور پزمون روایی سیییازه، 

ندازه     مدل ا مدل،  یل   برازش  گیری پژوهش از طریق اجرای تحل

شد. برای   باید مدل، در سؤال  هر ماندن عاملی تاییدی برپورد 

شد. اول این     دو شته با شتر   سوال،  عاملی که بارشر  وجود دا بی
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 تربزرگ t-Value مقدار باشد، یرنی باشد و دوم مرنادار 5/0 از

 . در این پژوهش و بر اساس نتایج (53)باشد   96/1 قدرمطلق از

صل  و  64، 47، 45، 31، 22، 8سؤالات   ،Amosافزار نرم از حا

و در  عاملی و مرناداری بوده بار مطلوبیت سطح  حداقل فاقد 65

ه ت  حذف از گیری پزمدل اندازه نتیجه، از مدل حذف شدند.

حاصل  2شکل  و عدم مرناداری، مطابق ضریف بارعاملی با سوال

شد. بر اساس نتایج حاصل، مقدار بار عاملی همه سوالات بزرگتر     

بود. هم،نین، مقادیر میانگین واریانز اسییتخراج شییده   5/0 از

(AVE  ( و پایایی ترکیبی )CR     محاسیییبه شیییده برای همۀ )

ندازه     مدل ا ها در  یب بزرگتر از   متغیر به ترت  7/0و  5/0 گیری، 

. بنابراین، روایی همگرا و پایایی ترکیبی ابزار پژوهش تأیید   بودند

برای هر متغیر از مقادیر   AVEکه مقدار   شییید. با توجه به این   

و حداکور مجذور   (ASV) میانگین مجذور واریانز مشیییترک  

بین همییۀ متغیرهییا در مییدل         (MSV) واریییانز مشیییترک  

شد  بزرگتر بود، روایی واگرای ابزار پژوهش نی گیریاندازه ز تأیید 

 (.2)جدول 

 
 گیریمدل اندازه -2كل ش

Figure 2.The measurement model 
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 و پایایی ابزار پژوهش گیری، رواییهای اندازهشاخص -2جدول 

Table 2. Measurement items, reliability and validity of research instrument 

 ابعاد سازه

 )نماد در مدل(

كد  شاخص 

 سوال

بار 

 عاملی

های شاخص

 روایی و پایایی

 منبع

ی
ط خارج

ی محی
فشارها

 

 

ی
ت قانون

الزاما
 =Q1 697/0 541/0AVE زیست محیطیمقررات اجباری ملی  

822/0CR=   

194/0MSV=   

053/0ASV= 

(10 ،

30 ،

34 ،

35)  

 Q2 793/0 مقررات اجباری دولتی زیست محیطی 

 Q3 596/0 مقررات اجباری محلی زیست محیطی 

 Q4 832/0 مقررات محیطی کشورهای مقصد صادرات

 

فشار مشتریان
 

 =Q5 876/0 846/0AVE سوی مشتریان خارجی الزامات زیست محیطی از

956/0CR=   

062/0MSV=   

012/0ASV= 

(10 ،

30 ،36 ،

37) 

 Q6 987/0 الزامات زیست محیطی از سوی مشتریان داخلی

 Q7 805/0 فشار برای ایجاد تصویر سبز شرکت

 - Q8 های خبری دنبال کننده صنرتفشار از رسانه

پموزشی مرتبط با محیط از  هایشرکت در دوره

 سوی مشتریان
Q9 997/0 

 

ن کنندگان
فشار تامی

 

کنندگان در توسییره محصییولات  پیشییرفت تامین

 سازگار با محیط زیست
Q10 946/0 

861/0AVE= 

961/0CR=   

186/0MSV=   

031/0ASV= 

(10 ،

30 ،

38 ،

39) 

 Q11 956/0 کنندگانمشارکت زیست محیطی با تامین

های کنندگان در تهیه بسته بندیپیشرفت تامین

 سازگار با محیط
Q12 924/0 

کنندگان در کسیییب   اطمینان از ماندگاری تأمین     

 وکار
Q13 883/0 

 

فشار رقبا
 

 =Q14 761/0 529/0AVE استراتژی سبز رقبا برای خرید محصولات

771/0CR=   

269/0MSV=   

073/0ASV= 

(10 ،

30 ،36 ،

37) 

 

روند صنرت به سمت فرپیند تولید سازگار با 

 محیط 
Q15 739/0 

حمایت دولت از رقبا به دلیل پذیرش محصولات 

 سازگار با محیط زیست
Q16 680/0 

انگیزه
ی
ی درون

ها
 

 

ی
ت محیط

ی زیس
نگران

 

  

 =Q17 874/0 663/0AVE مأموریت زیست محیطی سازمان

327/0CR=   

533/0MSV=   

036/0ASV= 

(10، 

24 ،

30 ،

40 ،

42) 

 Q18 889/0 های زیست محیطی سازمانسیاست

 Q19 872/0 مدیریت شهرت زیست محیطی

 Q20 849/0  وری انرژی در تجهیزاتاقدامات لازم برای بهره

 Q21 635/0 توسره سیستم برای پذیرش مسيولیت محیطی 

 - Q22 های مرتبط با محیط زیست برای کارکنانپموزش

 Q23 0.735 است اده از مواد قابل بازیافت در سازمان
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ت
ی مدیری

پشتیبان
حمایت مدیریت از خرید محصولات سازگار با  

 محیط 
Q24 920/0 

718/0AVE= 

879/0CR=   

100/0MSV=   

044/0ASV= 

 Q25 993/0 کنندگان سبزحمایت مدیریت از ابتکارات تامین

نیروی انسانی برای توسره  حمایت مدیریت از

 زنجیره تامین سبز
Q26 568/0 

 

ت سبز
تدارکا

 

ارائه مشخصات طراحی با الزامات محیطی به 

 کنندگانتامین
Q27 648/0 

535/0AVE= 

850/0CR=   

269/0MSV=   

092/0ASV= 

(10 ،

30 ،

45 ،46 ،

47) 

 Q28 807/0 کنندگان برای اهداف محیطیهمکاری با تامین

های زیست محیطی برای مدیریت اجرای ممیزی

 کنندگان تأمین
Q29 603/0 

-های سازگار با محیط زیست تأمینارزیابی شیوه

 کنندگان لایه دوم
Q30 745/0 

کننده با است اده از مریارهای انتخاب تأمین

 محیطی
Q31 - 

کنندگان در خصوص ارائه بازخورد به تامین

 هاعملکرد محیطی پن
Q32 828/0 

ن سبز
ت زنجیره تامی

ش مدیری
پذیر

 

 

ی با مشتریان
همکار

 =Q33 611/0 572/0AVE همکاری با مشتریان برای طراحی زیست محیطی 

840/0CR=   

327/0MSV=   

039/0ASV= 

(3 ،10 ،

13 ،

54) 

 Q34 871/0 ترهمکاری با مشتریان برای تولید پاک

 Q35 669/0 بندی سبزهمکاری با مشتریان برای بسته

ی همکاری با مشتریان برای است اده کمتر از انرژ

 هنگام حمل و نقل 
Q36 842/0 

 

ی
بهبود سرمایه گذار

 

 =Q37 541/0 595/0AVE فروش موجودی / مواد اضافی

849/0CR=   

112/0MSV=   

044/0ASV= 

 Q38 913/0 فروش ضایرات و مواد مصرفی

 Q39 641/0 سرمایه اضافیفروش تجهیزات 

 Q40 919/0 ایجاد سیستم بازیافت محصولات 

 

ت
ط زیس

ی محی
طراح

 

طراحی محصولات برای کاهش مصرف مواد / 

 انرژی
Q41 579/0 

621/0AVE= 

863/0CR=   

125/0MSV=   

046/0ASV= 

طراحی محصولات برای است اده مجدد، بازیافت و 

 بازیابی مواد
Q42 900/0 

طراحی محصولات برای جلوگیری یا کاهش 

 محصولات خطرناک
Q43 637/0 

 Q44 954/0 طراحی فرپیند برای به حداقل رساندن ضایرات

یخدات سیز  یامت یریمد 
ل

 

 =Q45 - 506/0AVE ترهد مدیران ارشد در مدیریت زنجیره تأمین سبز
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   =Q46 578/0 834/0CR ه از مدیریت زنجیرپشتیبانی مدیران سطح میانی 

179/0MSV=   

066/0ASV= 

 - Q47 ای برای بهسازی محیطیهمکاری بین ونی ه

 Q48 828/0 مدیریت کی یت جامع زیست محیطی 

 Q49 681/0 های مربو  به انطباق و حسابرسی محیطیبرنامه

 ISO 14000 Q50 808/0گواهینامه 

های مدیریت محیط زیست با سیستموجود 

 ISO 9000گواهینامه 
Q51 628/0 

عملکرد سازمان
 

 

ی
عملکرد اجتماع

 =Q52 883/0 894/0AVE از نظر مسيولیت اجتماعی بهبود تصویر سازمان  

971/0CR=   

071/0MSV=   

026/0ASV= 

(10 ،

18 ،

30 ،

55) 

 Q53 980/0 ابتکارات سبز مانند کاشت درخت، ح ظ پب

 Q54 966/0 ههای درمانی برای افراد زیرمجموعبرگزاری دوره

 Q55 950/0 ههای پموزشی برای افراد زیرمجموعبرگزاری دوره

 

عملکرد بازار
 =Q56 871/0 517/0AVE میزان رضایت مشتریان از محصولات سبز سازمان 

757/0CR=   

179/0MSV=   

067/0ASV= 

پذیرش محصولات سبز جدید سازمان از سوی 

 مشتریان 
Q57 566/0 

 Q58 686/0 افزایش سهم بازار محصولات سبز

 

ی
ت محیط

عملکرد زیس
 =Q59 821/0 524/0AVE ایعملکرد انتشار گازهای گلخانه 

846/0CR=   

243/0MSV=   

060/0ASV= 

]10 ،

30 ،

55[ 

 Q60 805/0 عملکرد پساب و فاضلاب

 Q61 711/0 عملکرد ضایرات جامد

 Q62 667/0 مصرف مواد خطرناک / مضر / سمی

 Q63 710/0 وضریت زیست محیطی شرکت

 

ی
صاد
عملکرد اقت

 

 =Q64 - 587/0AVE های عملیاتیهزینه

810/0CR=   

062/0MSV=   

022/0ASV= 

(10 ،

18 ،

30 ،

55) 

 - Q65 های مصرف انرژیهزینه

 Q66 705/0 هزینه تص یه ضایرات

 Q67 782/0 هزینه تخلیه زباله

 Q68 808/0 جریمه حوادث زیست محیطی

 

ی
عملکرد عملیات

 

 =Q69 537/0 520/0AVE تحویل به موقع کالا 

863/0CR=   

194/0MSV=   

067/0ASV= 

(10 ،

 Q70 804/0 سطح موجودی (30

 Q71 536/0 سطح ضایرات

 Q72 847/0 ارتقاء کی یت محصول

 Q73 717/0 انرطاف پذیری محصول

 Q74 817/0 است اده از نرفیت
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 گیری پژوهشنتایج برازش مدل اندازه -3جدول 

Table 3. The results of fitting the research measurement model 

 X2/df RMSEA PNFI PCFI GFI TLI CFI IFI های برازششاخص

 >9/0 >9/0 >9/0 >8/0 <5/0 >5/0 <08/0 <3 مقدار مجاز

 982/0 981/0 979/0 81/0 859/0 739/0 025/0 113/1 مقدار حاصل

مدل ساختاری پژوهش

 نتایج به دست پمده از برپورد مدل ساختاری کلی پژوهش، در 

ست،         3 شکل  شخص ا ست. همان طور که م شده ا متغیر ارائه 

های    ته   فشیییار خارجی توانسییی از تغییرات متغیر  %11 محیط 

کات سیییبز را     %19های درونی و  انگیزه تدار از تغییرات متغیر 

خارجی و انگیزه     های محیط  ند. دو متغیر فشیییار های  تبیین ک

از تغییرات متغیر پذیرش مدیریت زنجیره     %33درونی، روی هم 

از  %20اند. این در حالی اسیییت که    تامین سیییبز را تبیین کرده 

با متغیرهای تدارکات سیییبز و پذیرش       تغییرات متغیر عمل کرد 

 مدیریت زنجیره تامین سبز، تبیین شده است.  

یا پماره  pمریار این پژوهش، جهت تایید یا رد هر فرضیه، مقدار 

t     اسیییت. چنان،ه مقدارp مطلق پماره  و یا قدر 05/0 کمتر ازt 

دهد فرضییه، مرنادار و  می حاصیل شیود، نشیان    96/1 بزرگتر از

های برای فرضیه  tمقدار پماره  4جدول تایید است. مطابق   مورد

حاصل شده است،     96/1تر از مقدار بحرانیپژوهش، بزرگ 6تا  1

 مورد تایید هستند.ها شود که فرضیهلذا چنین نتیجه گرفته می

ضیه    سی فر شد.     جهت برر ست اده  سوبل ا های میانجی از پزمون 

سوبل از رابطه )  Zمقدار پماره  ست می  ( به1در پزمون  پید که د

ستقل و میانجی   tپماره  Atدر این رابطه،  در رابطه میان متغیر م

 در رابطه میان متغیر میانجی و وابسته است. tپماره  Btو 

(1) 
𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

𝑡𝐴. 𝑡𝐵

√𝑡𝐴
2 + 𝑡𝐵

2
 

دهد فرض بیشتر باشد، نشان می 96/1 اگر مقدار پماره پزمون، از

که متغیر میانجی نقشیییی در رابطه متغیر     صییی ر )مبنی بر این

سطح خطای     سته ندارد(، در  ستقل و واب شده و تاثیر   05/0 م رد 

میانجی در رابطه مرنادار اسیییت. میزان اثر غیرمسیییتقیم متغیر  

پید که در این به دسییت می (1)ر وابسییته نیز از رابطه مسییتقل ب

ضریب   Bضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی،     Aرابطه، 

 مسیر میان متغیر میانجی و وابسته است.

(1) 𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 = 𝐴 ∗ 𝐵 

ها و میزان اثر غیرمستقیم متغیرهای مستقل نتایج پزمون فرضیه

 بر وابسته، در 

شود، هر  طورکه ملاحظه میقابل مشاهده است. همان    5 جدول

شتر بودن مقدار     ضیه با توجه به بی  96/1از   Z-Valueچهار فر

 شوند.مرنادار هستند و در نتیجه، تایید می
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 مدل ساختاری -3شكل 

Figure 3. The structural model 
 

 (6تا  1های )فرضیه نتایج رگرسیون برای اثرات مستقیم -4جدول 

Table 4. Regression results for direct effects (H1-H6 Hypotheses) 

 هافرضیه pمعناداری  tآماره  ضریب مسیر نتیجه 

 تدارکات سبز ←: فشارهای محیط خارجی H1 *** 158/5 44/0 تایید

 پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز  ←: فشارهای محیط خارجی H2 004/0 917/2 30/0 تایید

 های درونی انگیزه ←: فشارهای محیط خارجی H3 *** 529/3 33/0 تایید

 پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز  ←های درونی : انگیزهH4 004/0 841/2 40/0 تایید

 عملکرد سازمان  ←: تدارکات سبز H5 *** 602/3 31/0 تایید

 عملکرد سازمان ←: پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز H6 006/0 729/2 27/0 تایید

 است. p  > 0.01*** به مرنای 
 

 

 (10تا  7های نتایج رگرسیون برای اثرات میانجی )فرضیه -5جدول 

Table 5. Regression results for mediation effects (H7-H10 Hypotheses) 

 هافرضیه A.B Z-Value نتیجه

 پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز ←های درونی انگیزه ←: فشارهای محیط خارجی H7 213/2 132/0 تایید

 عملکرد سازمان ←میانجی تدارکات سبز  ←: فشارهای محیط خارجی H8 953/2 136/0 تایید

 عملکرد سازمان  ←پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز  ←: فشارهای محیط خارجی H9 992/1 081/0 تایید

 عملکرد سازمان ←پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز  ←های درونی : انگیزهH10 968/1 108/0 تایید
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های مدیریت زنجیره تامین سییبز در میان گونه که شیییوه همان

ست، محققان نیز عوامل محرک داخلی و       شده ا سترده  صنایع گ

خارجی مدیریت زنجیره تامین سیییبز را مورد مطالره و خروجی   

دهند. در این پژوهش نیز به   عملکرد پن را مورد ارزیابی قرار می 

ای درونی بر هبررسیییی تاثیر فشیییارهای محیط خارجی و انگیزه

عملکرد سییازمان با نقش میانجی پذیرش زنجیره تامین سییبز و  

های صنرتی ایران خودرو پرداخته  تدارکات سبز در شرکت قالب  

های تحقیق حاکی از پن اسییت که فشییارهای محیط شیید. یافته

خارجی بر تدارکات سییبز و پذیرش مدیریت زنجیره تامین سییبز 

ضییرایب مسیییر موبت به دسییت  تاثیر مرنادار دارد و با توجه به 

توان ادعا کرد که این روابط موبت و هم جهت هستند.  پمده، می

در تحقیقات پیشییین، عواملی مانند مسییائل اقتصییادی، قوانین،  

به عنوان             تامین  مداران  ها های سییی با و فشیییار گان، رق ند کن

یاده        محرک به پ مان  هت سیییوق دادن سیییاز سیییازی هایی ج

ین سییبز، بیان شییده اسییت. های مدیریت زنجیره تأمزیرسییاخت

تایید این روابط در این پژوهش، که همسییو با تحقیقات پیشییین 

اسیییت، به این مرناسیییت که هر چه   (38و  34، 31، 10) نظیر

شد، توجه         شتر با سازمان بی شارهای محیط خارجی بر  میزان ف

سازمان نسبت به تدارکات سبز و پذیرش مدیریت زنجیره تامین    

 د. کنسبز افزایش پیدا می

شان می   نتایج به ست پمده ن شارهای محیط خارجی  د دهد بین ف

های های درونی رابطه مرنادار وجود دارد و متراقبا انگیزهبا انگیزه

درونی نیز بر پذیرش مدیریت زنجیره تامین سیییبز تاثیر مرنادار  

صل، این روابط موبت و      سیر موبت حا ضرایب م دارد. با توجه به 

ید      هم تای ند.  تایج        جهت هسیییت با ن که همسیییو  یه  این فرضییی

ست که کی یت کلی    (41و  40، 10)تحقیقات ست، بیانگر این ا ا

مدیریت زیست محیطی سازمان، غالباً تحت تأثیر مقررات زیست 

محیطی اسیییت، یرنی انجام هر گونه اقدامی در جهت مسیییائل      

ست محیطی باید محرک و انگیزه  شد و هر چقدر    زی شته با ای دا

های جی بر سییازمان بیشییتر باشیید، انگیزهفشییارهای محیط خار

کند درونی سازمان نسبت به زنجیره تامین سبز افزایش پیدا می   

پذیرش مدیریت زنجیره          به نوبه خود، میزان  که این موضیییوپ 

دهد. به عبارت دیگر، عوامل تامین سبز را در سازمان افزایش می 

شتاب دهنده  و انگیزه سازمان،  های ای برای سیاست  های داخلی 

 شوند.زیست محیطی محسوب می

سبز و پذیرش مدیریت       ست تدارکات  صل بیانگر این ا نتایج حا

زنجیره تامین سیییبز بر عملکرد سیییازمان تاثیر مرنادار دارند و       

جهت است. ضرایب مسیر حاصل، نشان دهنده روابط موبت و هم

 (45و  44، 42، 34) این نتیجه با نتایج تحقیقات پیشییین نظیر

ازگار اسییت. تایید این فرضیییه به این مرناسییت که  همسییو و سیی

های مدیریت زنجیره تامین سیبز را اجرا  هایی که شییوه سیازمان 

کنند، از سییطح بالاتری از عملکرد پایدار برخوردار هسییتند و می

پذیرش تدارکات سییبز با تمامی ابراد عملکرد سییازمان، شییامل  

و بازار، عملکرد اقتصییادی، عملیاتی، زیسییت محیطی، اجتماعی  

 رابطه موبت دارد.

شارهای محیط خارجی با نقش     نتایج با مطابق ست پمده، ف به د

های درونی بر پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز  میانجی انگیزه

و  (10)تاثیر موبت و مرنادار دارد. این نتیجه همسو با تحقیقات  

ها برای انجام اقدامات زیسیییت     دهد سیییازمان  نشیییان می( 34)

را به سیییمت  هایی هسیییتند که سیییازماندارای انگیزهمحیطی، 

دهند که از جمله سییازگاری و ترهد به محیط زیسییت سییوق می

ها، توان به الگوبرداری و تقلید از سیایر سیازمان  ها، میاین انگیزه

مشیییتریان و موفقیت رقبا اشیییاره کرد. هم،نین، نتایج      پگاهی

ستا با مطالره  پژوهش هم س  (10)را های ت که انگیزهبیانگر این ا

درونی با نقش میانجی پذیرش مدیریت زنجیره تامین سیییبز، بر  

مدیریت            خاذ  نادار دارد. ات بت و مر تاثیر مو مان  عملکرد سیییاز

ها و  تواند به عنوان کاری مملو از چالش    زنجیره تامین سیییبز می 

های خطرات ناهر شود. با ح ظ استقلال مدیریتی، جلب مهارت  

که   برداریمدیران و بهره  فه   از پن در شیییب ای، انگیزه های حر

یابد که به مدیریت برای پذیرش زنجیره تامین سییبز افزایش می

 شود. نوبه خود، منجر به بهبود عملکرد سازمان می

دهد فشارهای محیط خارجی بر عملکرد  نتایج پژوهش نشان می 

سازمان با نقش میانجی تدارکات سبز و پذیرش مدیریت زنجیره   

راسیییتا با تاثیر موبت و مرنادار دارد. این نتیجه همتامین سیییبز 

شین نظیر  ست که   (50و 30، 10)نتایج تحقیقات پی بیانگر این ا

یت     محرک رال خارجی بر ف یت زنجیره      های  مدیر یاتی  های عمل
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توانند های خارجی میتأمین سییبز تاثیرگذار اسییت و این محرک

ها را به های داخلی داشییته باشییند و پنتأثیری موبت بر محرک

سوی فرالیت    سبز  سمت و  های عملیاتی مدیریت زنجیره تأمین 

راد            مامی اب با ت کات سیییبز  تدار پذیرش  ند. از طرفی،  پیش ببر

عملکرد شییرکت، شییامل عملکرد اقتصییادی، عملیاتی، زیسییت   

 محیطی، اجتماعی و بازار، رابطه موبت دارد. 

 پیشنهادات كاربردی

صل از پژوهش ح  شنهاداتی    با توجه به نتایج حا ضر، در ادامه پی ا

شرکت    ست اده مدیران  صنرتی ایران خودرو و  قالب برای ا های 

های فرال در صیینرت خودروسییازی ایران، ارائه  سییایر سییازمان 

 شود.می

با تایید رابطه موبت و مرنادار بین فشیییارهای محیط خارجی با         

سبز و انگیزه    سبز، پذیرش مدیریت زنجیره تامین  های تدارکات 

با توجه به این    راد فشیییارهای محیط     که   درونی، و  در میان اب

، دارای 0.94با مقدار  "فشییار رقبا"خارجی، ضییریب مسیییر ب رد 

توان گ ت بیشترین تاثیر در میان ابراد این متغیر بوده است، می  

 یطی،با الزامات مح سییازگاری بودن و یسییتز یطدوسییتدار مح

 از دسییته جا که پناز پن .رقبا اسییت یراز سییا یزتما یبرا یراه

 کاهش تمایز و هایاسییتراتژی از زمانهم طور به که هاسییازمان

ست اده  هزینه سب  در کنند،می ا سبت به رقبا  مزیت ک  رقابتی ن

صیه می  ترند،موفق سازمان   لذا تو سبز   تأمین زنجیره ها درشود 

زمان مورد اسییت اده قرار دهند. از را هم این دو اسییتراتژی خود،

سازمان  ی   صول اقتصادی در دستیابی به      سو،  با لحاظ کردن ا

جویی در است اده از منابع، انرژی، انبارها، جلوگیری  اهداف صرفه 

 خام مواد بکارگیری با پلودگی غیرضروری، کاهشاز حمل و نقل 

سازگار   کارایی مزایای از...  و ضایرات  زیست، کاهش  محیط با و 

ستراتژی  از دیگر، تربیر به یا . شود می مندبهره هاهزینه کاهش ا

 محصیییولات تولید و طراحی در نوپوری ایجاد با از سیییوی دیگر،

بل   و زیسیییت با محیط  سیییازگار   فت، علاوه    قا یا  کاهش  بر باز

نه  نه  محیطی زیسیییت تخریب  های هزی ماعی( از  های )هزی  اجت

ستراتژی  سخگویی  ا ستراتژی  عبارتی به یا پا ست اده  تمایز از ا  ا

ن  .کند می  انتخاب  در مریاری مطلوب  اسیییتراتژی، دو این دبرپی

 در هزینه حداقل صییرف با اقتصییادی گذاریسیییاسییت ابزارهای

هم،نین پیشیینهاد . اسییت مزیت رقابتی اسییتراتژی به دسییتیابی

سات  برگزاری با صنایع  شود مدیران می  مسيولین  با گ تگو و جل

 مدیریت اجرای خصییوص مزایای در هاپن کردن توجیه و دولتی

صاص  جهت سبز،  تامین زنجیره  افزایش جهت وام و بودجه اخت

 .بردارند م یدی هایگام راه این ابتدای در مالی صیینرت توانایی

سات و کارگروه      صنایع در جل ست مدیران  های مختلف، از لازم ا

ست کنند که  دولت سمتی  مالی، هایحمایت با درخوا شار  از ق  ف

 زیست محیط با سازگار قوانین وضع با کاهش دهد و را صنایع بر

شتریان  پگاهی افزایش و صرف  و م سانه  طریق از کنندگانم  ها،ر

 دولتکنند.  سبز  تامین زنجیره بکارگیری به مترهد را هاسازمان 

 محیطی زیسییت مختلف هایبندیدسییته در را صیینایع تواندمی

 و داده امتیاز پنان عملکرد محیطی به که صورت  بدین دهد، قرار

  ترلق خاصیییی  مالیات   میزان گروه، هر به . کند  بندی رتبه را  پنها 

 قرار محیطی عملکرد بالای  های رده در که  هایی و گروه گیرد

 را هاشییییوه، سیییازمان این. شیییوند مراف مالیات دادن از دارند،

پیشنهاد  .کندمی زیست محیط زمینه در بهتر عملکرد به تشویق

صنایع این موارد را در    می سات و کارگروه شود مدیران  های جل

 مختلف به مسيولان دولتی ارائه نمایند.

های درونی با پذیرش    با تایید رابطه موبت و مرنادار بین انگیزه       

شارهای     سبز و نقش پن در تاثیرگذاری ف مدیریت زنجیره تامین 

به          جه  با تو تامین سیییبز، و  پذیرش زنجیره  خارجی بر  محیط 

راد انگیزه    این یان اب رد    های  که در م درونی، ضیییریب مسییییر ب 

، دارای بیشییترین تاثیر 0.79با مقدار  "نگرانی زیسییت محیطی"

 شییود جهتدر میان ابراد این متغیر بوده اسییت، پیشیینهاد می 

 زنجیره مدیریت خارجی ی وداخل اقدامات بررسی  کمیته تشکیل 

ستراتژی  و سبز  تأمین ستقرار  هدف با لازم هایتریین ا  الگوی ا

سب   شدن  اجرایی و سازمان  در سبز  تأمین جیرهمدیریت زن منا

ست    صورت گیرد. لازم ا  با سازگار  هایبرنامه پن، اقدامات لازم 

 و شود  های سازمان همسو  فرالیت و هااستراتژی  با محیط زیست 

 مدیران مورد توجه سییبز هایگیریجهت ها،اسییتراتژی اتخاذ در

 بهبود و اجرا برای محیطیزیسییت هایگیرند. چرا که برنامه قرار

 بلندمدتی دوره هم،نین سیییازگار و فرهنگ ی  به نیاز عملکرد

مه   این در موفقیت  به علاوه، برای . دارد نا یت   ها بر  مدیران  حما

 کلیه برای سبز  هایپموزش ارائه .است  اهمیت حائز بسیار  ارشد 

 برای پموزشییی، دوره هر در کارکنان ارزیابی و سییازمان سییطوا
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شنایی  اطمینان سبز   تأمین زنجیره مدیریت با مباحث هاپن از پ

های  های درونی و ایجاد نگرانی  تواند جهت تقویت انگیزه   نیز می

 زیست محیطی در کلیه افراد سازمان صورت گیرد.

با عملکرد             با تایید رابطه موبت و مرنادار بین تدارکات سیییبز 

پایدار و نقش پن در تاثیرگذاری فشیییارهای محیط خارجی بر        

سبز، ضریب   با توجه به این وعملکرد،  که در میان ابراد تدارکات 

، دارای 0.82با مقدار    "کنندگان  همکاری با تامین   "مسییییر ب رد  

توصییییه بیشیییترین تاثیر در میان ابراد این متغیر بوده اسیییت، 

سازمان با   می  هایی همکاری کندسازمان  و کنندگانتأمین شود 

 مراجع یسیییتی ازز محیط و ISO14000 گواهینامه  دارای که

ستند. انتخاب  صلاا ذی  سازمان  کنندگانتأمین با همکاری و ه

از  ایدرجه  هر در و هسیییتند  که  تأمین  زنجیره از ایلایه  هر در

 سبز  زمینه در را سازمان  تواندمی دارند، قرار سازمان  با همکاری

کنند. هم،نین لازم اسیییت  یاری محصیییولاتش و خود شیییدن

 فرایندهای همسوسازی   مناسب جهت  مشی  خط و دستورالرمل 

کنندگان ایجاد تأمین سازمان، برای سبز زنجیره تأمین در داخلی

 و تجهیزات پلات،اولیه، ماشین  مواد خرید شود. علاوه بر این، در 

 امکان، صورت در شود و رعایت و لازم تدوین استانداردهای ابزار،

 سیییبز، مانند   های مؤل ه  که  نحوی به  ارتقا یابد،    سیییطح فناوری 

  کمینه  و به کارکنان  پسییییب  کمینه  انرژی، از اسیییت اده  کمینه 

هم،نین،  .باشد شده لحاظ پن و ... در زیست محیط سازیپلوده

وجود دارد،  هم بازیافت فرایند سییبز تامین زنجیره در که پنجا از

صد  سبز،  تامین زنجیره مدیریت اجرای با لذا  انرژی از بالایی در

 و شود می بازگردانده تولید به فرایند بازیافت طی در اولیه مواد و

  هزینه  کاهش  و زیسیییت محیط پلودگی کاهش  باعث   امر، این

 فرایند به انرژی و مواد از بالایی درصیید بازگرداندن شییود و بامی

یاز    زنجیره گان   تامین  به  تامین، ن ند یه  مواد کن  و هم،نین اول

 زیست  هایشیوه  بر نظارت و سنجش  در پی،یدگی شدن  درگیر

 .کندمی پیدا کاهش حد زیادی تا کنندگانتامین محیطی

یت زنجیره               مدیر پذیرش  نادار بین  بت و مر طه مو ید راب تای با 

شارهای    سبز با عملکرد پایدار و نقش پن در تاثیرگذاری ف تامین 

خارجی و انگیزه  به     های درونی بر عملکرد، و  محیط  جه  با تو

سیر      این ضریب م سبز،  که در میان ابراد مدیریت زنجیره تامین 

، دارای بیشترین تاثیر  0.83با مقدار  "همکاری با مشتریان "ب رد 

ست،   صیه می در میان ابراد این متغیر بوده ا  تحقیقات شود از تو

سایی   برای بازاریابی شتریان  هایایده جذب و شنا  بهبود جهت م

 اسییت اده شییود. به مانسییاز محصییولات سییبز تولیدی خدمات و

شتراک   از نظرسنجی  و مشتریان  با خدمات و محصولات  گذاریا

 و بودن سییبز  از نظر محصییولات سییازمان،   ارزیابی جهت هاپن

هاد  مردم های سیییازمان   با  ها، همکاری  پن بودن اکولوژیکی  و ن

 و محصیییولات تولید و طراحی جهت زیسیییت، محیط سیییازمان

سبز و حمایت  شتر  هرچه خدمات  سانی  سرمایه  بی ستای  در ان  را

نیز از دیگر راهکارهای پیشنهادی در این زمینه است.  شدن سبز

 به رسیییدن برای انسییانی سییرمایه دانش و علاوه بر این، پگاهی

 زیرا اسییت، بسیییار مهم پایدار توسییره و زیسییت محیطی اهداف

ستی  پایدار هایبرنامه شود می باعث پن،ه  از و شود  پیاده به در

ست اده  بهینه طور منابع، به سانی  سرمایه  شود، وجود  ا  سبزی  ان

ست  ست اده  و اجرا را پنها که ا شد  مدیران لذا. کندمی ا به  باید ار

 شییدن سییبز راسییتای در انسییانی سییرمایه بیشییتر هرچه حمایت

 بپردازند.

 پیشنهاد به پژوهشگران آتی

در راسیییتای تکمیل نتایج این پژوهش، در ادامه پیشییینهاداتی       

 یکی پرسشنامه از شود. است ادههای پتی ارائه میجهت پژوهش

شییود پژوهش حاضییر اسییت که پیشیینهاد می هایمحدودیت از

ردی از سیییایر روش     قان ب جام    محق های تحقیق کی ی برای ان

ست اده کنند. محققین پتی   این پژوهش توانند مدلمی پژوهش ا

 قدرت تا دهند قرار پزمایش مورد دیگر صیینایع و هاحوزه در را

 یییابیید. علاوه بر این، تییأثیر      افزایش   پن پییذیری نتییایج   ترمیم    

 خصییوص در کارکنان یادگیری بر زیسییت محیطی هایپموزش

 فرهنگ سازمانی  پذیرش مدیریت زنجیره تامین سبز و نیز نقش 

زیسیییت محیطی و پذیرش مدیریت     ترهد  های برنامه   اجرای در

مطالره قرار تواند در تحقیقات پتی مورد زنجیره تامین سییبز، می

 بر تأمین سیییبز  زنجیره مدیریت   پذیرش  تأثیر  گیرد. بررسیییی

زنجیره  مدیریت   اقدامات   سیییازیتکنولوژیکی، یکپارچه   نوپوری

ست       موفقیت در پن تأثیر و سبز  تأمین ضوعاتی ا سازمان، از مو

توانیید در تحقیقییات برییدی مورد بررسیییی قرار گیرد. کییه می

مات   هم،نین، اثر قدا بت   سیییبز تأمین  زنجیره مدیریت   ا قا  بر ر

رقابتی، بررسییی تاثیر مدیریت زنجیره  مزیت کسییب و شییرکت
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تامین سیییبز بر عملکرد پایدار سیییازمان با نقش تردیلگر اندازه         

نیز از جمله موضیوعات پیشینهادی برای تحققیات پتی    سیازمان 

 است.
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