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 چكيده 

 یریگجهتمیانجی  شنق محیط زیست با در نظر گرفتن و علاقه به سبز خلاقانه رفتار بر سبز نگرش ریتاثمطالعه حاضر با هدف  زمينه و هدف:

 ی، انجام شده است. گردشگر صنعت در سبز نانهیکارآفر

ویکرد مقطعی انجام پیمایشی با ر-این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی است که از لحاظ روش اجرا در قالب یک پژوهش توصیفی روش بررسی:

نفر  384ای متشکل از که از این میان، نمونه باشندیم استان مازندران یگردشگر یهاشرکت کارکنان هیکل پژوهش، یآمار جامعهشده است. 

نامه محقق ساخته پرسش فرضیات از آزمون جهت اطلاعات آوریجمع برای مطالعه این با استفاده از فرمول کوکران انتخاب شده است. در

است. روایی  استفاده شده است که بر مبنای طیف لیکرت پنج درجه تدوین شده سوال 32 و بعد  6 شامل( 2021) لواز مطالعه  یاقتباس

باخ محاسبه شد. ضریب پرسشنامه با استفاده از روش روایی محتوا مورد تایید قرار گرفت. برای ارزیابی پایایی پرسشنامه، ضریب آلفای کرون

حداقل  تکنیک از فرضیات آزمون برای ست.اپایایی مطلوبی برخوردار  از دهد پرسشنامهبدست آمد که نشان می 7/0آلفای کرونباخ بیش از 

  .است شده استفاده مربعات جزئی و نرم افزار اسمارت پی.ال.اس

گیری کارآفرینانه سبز و رفتار های تحقیق نشان داد که نگرش سبز تاثیر مثبت و معناداری بر جهتهای حاصل از آزمون فرضیهیافته ها:يافته

، مشخص گیری کارآفرینانه سبز تاثیر مثبت و معناداری بر علاقه زیست محیطی و رفتار خلاقانه سبز  دارد. علاوه بر اینسبز دارد؛ جهت خلاقانه

گیری کارآفرینانه سبز گیری کارآفرینانه سبز، رابطه بین نگرش سبز و رفتار خلاقانه سبز؛ و علاقه زیست محیطی رابطه بین جهتشد که جهت

 کند.گری میر خلاقانه سبز را میانجیو رفتا

گیری سبز سازمان در رفتارهای خلاقانه نتایج بدست آمده در این تحقیق حاکی از اهمیت و تاثیرگذاری نگرش و جهت گيری:بحث و نتيجه

مفهومی جدید استفاده شده ریزی شده و منابع مکمل برای ایجاد یک چارچوب های رفتار برنامهسبز کارکنان است. در این پژوهش از تئوری

  است.
 

 .علاقه زیست محیطی سبز، نانهیکارآفر یریگجهت، سبز خلاقانه رفتار ،سبز نگرش های کليدی:واژه

                                                 
 ات()مسوول مکاتب*دانشیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی،دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران.  -1

 بیل، ایران. دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی،دانشگاه محقق اردبیلی، ارد -2

mailto:hrk6809@gmail.com


 

 

The effect of green attitude on creative green behavior and interest 

in the environment with the mediating role of green 

entrepreneurial orientation in the tourism industry of Mazandaran 

province 
 

Hosein Rahimi  Kolour 1 * 

hrk6809@gmail.com  

Iman Ghasemi Hamedani 2  
 

Admission Date: July 13, 2022  Date Received: May 6, 2026 
 

Abstract 

Background and Objective: The aim of this study was to investigate the effect of green attitude on 

creative green behavior and interest in the environment by considering the mediating role of green 

entrepreneurial orientation in the tourism industry. 

Material and Methodology: This study is an applied goal in terms of implementation method in the form 

of a descriptive-survey research with a cross-sectional approach. The statistical population of the study is 

all employees of tourism companies in Mazandaran province, of which a sample of 384 people has been 

selected using the Cochran's formula. In this study, to collect information to test the hypotheses, a 

researcher-made questionnaire adapted from Lou (2021) study, including 6 dimensions and 32 questions, 

was used, which was compiled based on a five-point Likert scale. The validity of the questionnaire was 

confirmed using the content validity method. To evaluate the reliability of the questionnaire, Cronbach's 

alpha coefficient was calculated. Cronbach's alpha coefficient was more than 0.7, which indicates that the 

questionnaire has good reliability. 

Findings: The findings of the research hypotheses test showed that green attitude has a positive and 

significant effect on green entrepreneurial orientation and green creative behavior; Green entrepreneurial 

orientation has a positive and significant effect on environmental interest and green creative behavior. In 

addition, it was found that green entrepreneurial orientation, the relationship between green attitude and 

green creative behavior; And environmental interest mediates the relationship between green 

entrepreneurial orientation and green creative behavior. 

Disscusion and Conclusion: The results obtained in this research indicate the importance and influence 

of the organization's green attitude and orientation in the employees' green creative behaviors. In this 

research, theories of planned behavior and complementary sources have been used to create a new 

conceptual framework. 
 

Key words: Green Attitude, Green Creative Behavior, Green Entrepreneurial Orientation, Environmental 

Interest. 
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 مقدمه

محیطی در رابطه با پیامدهای منفی های زیست با افزایش نگرانی

سبز "های صنعتی، امروزه توسعه پایدار و حرکت به سمت فعالیت

های اصلی در حوزه کسب و کار تبدیل به یکی از پارادایم "شدن

شده است؛ چرا که اقدامات سبز سازمان نه تنها از جنبه زیست 

محیطی حائز اهمیت بالایی است؛ بلکه باعث خوشنامی سازمان 

نیز شده و بدین ترتیب رابطه محکمی بین سازمان با مشتریان 

ها در دنیای ای که هدف نهایی تمامی سازمانکند؛ مقولهایجاد می

(. از سوی دیگر فشار رقابتی دنیای 1به شدت رقابتی امروز است )

کسب و کار معاصر، خلاقیت و نوآوری را به یکی از مهمترین 

ها تبدیل مزیت رقابتی برای شرکتعوامل در ایجاد تمایز و کسب 

کرده است. در چنین شرایطی پیوند بین خلاقیت و مفاهیم 

شود، راه حل موثری که به شکل خلاقیت سبز متجلی می "سبز"

(. خلاقیت سبز 2رود )برای بهبود عملکرد سازمان به شمار می

محیطی است که از طریق خدمات شاخصی برای نوآوری زیست

محیطی و کاهش محیطی، حل مسائل زیستکارآمدتر زیست 

اثرات منفی سازمان بر اکوسیستم، به سبز شدن سازمان کمک 

(. رفتار خلاقانه سبز کارکنان بخش گردشگری نه تنها 3کند )می

ها، بلکه به مقاصد گردشگری نیز کمک های متبوع آنشرکت

ب ها که در قالکند، زیرا ابتکارات و اقدامات خلاقانه سبز آنمی

شود بر روی نگرش گردشگران نیز محصولات گردشگری ارائه می

ها ضروری است که فلسفه گذارد. از این رو، برای سازمانتأثیر می

پایداری را با ذهنیت خلاقیت در عصر محیطی برای تولید 

 (.4ابتکارات سبز و فعال کردن خلاقیت سبز ادغام کنند )

شده، رفتار )سبز( افراد ریزی مطابق با تئوری رفتار برنامه

ها است؛ لذا برای بروز خلاقیت سبز در بین ناشی از نگرش آن

ها وجود کارکنان پیش از هر چیز لازم است که نگرشی سبز در آن

زیست داشته باشد. مقصود از نگرش سبز، تلقی کارکنان از محیط

(. در عین حال 5های آتی است )و لزوم حفاظت از آن برای نسل

دهد که برای بروز خلاقیت سبز، نه تنها تجربی نشان میشواهد 

(. نگرش 6کارکنان بلکه کل سازمان باید دارای نگرشی سبز باشد )

گیری کارآفرینانه سبز سبز سازمان محرکی کلیدی برای جهت

های کارآفرینانه سازمان در شود؛ که بیانگر فعالیتمحسوب می

زیست محیطی است.  های اجتماعی وعین پایبندی به مسئولیت

گیری کارآفرینانه سبز داشته باشد به کارکنان سازمانی که جهت

پذیر نسبت به دهد که به شکلی فعالانه و ریسکخود امکان می

(. در چنین 7محیطی اقدام نمایند )بروز رفتارهای سبز و زیست

جو سازمانی، اعتماد به نفس و خودکارآمدی ادراک شده کارکنان 

داری اقدامات حامی محیط زیست به شکل معنی در رابطه با

تواند یک عامل موثر در بروز رفتار یابد که خود میافزایش می

(. از سوی دیگر با درک این 8خلاقانه سبز در نظر گرفته شود )

محیطی علاقه زیادی دارند، که مدیران سازمان به مسائل زیست

یست و کارکنان نیز به تدریج راجع به حمایت از محیط ز

-شوند؛ بعبارت دیگر حکمجلوگیری از تخریب آن، متمایل می

گیری کارآفرینانه سبز در سازمان باعث افزایش فرمایی جهت

(. با این حال در 9محیطی کارکنان خواهد شد )علاقه زیست

گیری کارآفرینانه سبز نیز توجه ادبیات پژوهش به اهمیت جهت

گرا بعنوان هبری تحولزیادی نشده است و اغلب مواردی چون ر

پیشایند اصلی خلاقیت سبز مورد توجه قرار گرفته است که این 

 (. 10امر خود بیانگر یک شکاف تحقیقاتی عمده است )

های گردشگری، اگرچه رفتارهای خلاقانه و سبز کارکنان شرکت

رود، با منبع مهمی برای سبز نمودن سراسر سازمان به شمار می

اند، رفتار سبز تی که تاکنون انجام شدهاین حال اغلب تحقیقا

ای از رفتارهای شهروندی در نظر کارکنان را بعنوان زیرمجموعه

اند و به مساله خلاقیت سبز بعنوان یک متغیر مجزا گرفته

اند. این شکاف تحقیقاتی، درک ما را از رفتار خلاقانه نپرداخته

نده نیاز دهسبز در زمینه خدمات گردشگری محدود کرده و نشان

به بررسی چگونگی فعال کردن رفتار خلاقانه سبز در بین کارکنان 

گردشگری است. در راستای برطرف نمودن این شکاف تحقیقاتی، 

آمده پژوهش حاضر سعی بر آن دارد تا با استناد به شواهد بدست

از مطالعات قبلی، چارچوب مفهومی جدیدی جهت تبیین عوامل 

کارکنان را ارائه دهد. به طور خاص و  موثر بر بروز خلاقیت سبز

شده، این مقاله نگرش سبز را ریزیبا توجه به تئوری رفتار برنامه

بعنوان عامل اصلی در بروز خلاقیت سبز کارکنان معرفی نموده و 
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-های دیگری همچون جهتدر رابطه بین این دو متغیر، مولفه

کند. می محیطی را نیز لحاظگیری کارآفرینانه و علاقه زیست

سهم علمی این مقاله، تقویت ادبیات موجود در رابطه با خلاقیت 

سبز از طریق ارائه یک چارچوب مفهومی جدید است که در آن 

های گیریترکیبی از عوامل فردی )نگرش، علاقه، جهت

کارآفرینانه زیست محیطی و غیره( و عوامل سازمانی بعنوان 

اند. از لحاظ سبز لحاظ شده پیشایندهای اصلی بروز رفتار خلاقانه

تواند بعنوان نقشه راهی کاربردی، این پژوهش به شکل بالقوه می

های فعال در حوزه صنعت گردشگری در نظر گرفته برای شرکت

شود که به وسیله آن بتوانند راهبردهای مناسب برای بروز و 

تقویت رفتارهای خلاقانه سبز کارکنان خود را فراهم آورند. چنین 

محیطی حائز اهمیت بالایی تارهایی نه تنها از لحاظ زیسترف

هستند بلکه به ارتقاء سطح خوشنامی و اعتبار شرکت در بین 

 کند. گردشگران و سایر ذینفعان شرکت کمک می

 . مبانی نظری و پيشينه تحقيق2

 نگرش سبز

اند که بر شناختی فردی تعریف کردههای رواننگرش را گرایش

(. 11کند )چیزی را مثبت یا منفی ارزیابی می مبنای آن فردی

جویی در مصرف ها نسبت به صرفهنگرش سبز افراد با دقت آن

رو نگرش شود، ازاینانرژی و حفاظت از محیط زیست آشکار می

جویی در مصرف انرژی سبز برای مهار موثر مصرف و صرفه

، توان بیان کرد که(. بنابراین می12رسد )ضروری به نظر می

های رفتاری نگرش سبز مجموعه نسبتا پایداری از باورها، آمادگی

دیگر نگرش سبز عبارت(. یا به13ها است )اشخاص و اندیشه

ای از تمایلات اعتقادی، عاطفی و عملی یک فرد است مجموعه

که بر روی مسائل و اقدامات مربوط به محیط زیست تمرکز دارد 

-شخصی حفاظت از محیط تواند به عنوان قضاوت ارزشیو می

(. در بسیاری از تحقیقات زیست محیطی 14زیست تعریف شود )

به مساله نگرش توجه شده است. به طور خاص در مطالعات رفتار 

کننده، نگرش بعنوان یکی از عوامل اصلی تعیین کننده مصرف

رفتار مشتریان مورد توجه محققان قرار گرفته است. درک رفتار 

ی کلیدی برای هر بازاریابی است و بدون شک اسبز مسالهمصرف

عوامل مختلفی در بروز رفتار مصرف پایدار مشتریان تاثیر دارند 

(. با این وجود باید توجه داشت که افزایش آگاهی زیست 15)

محیطی جامعه الزاما و مستقیما منجر به خرید محصولات سبز 

ای اصلی هشود؛ بلکه تعامل بین مشتریان و کارکنان )بلوکنمی

های سازمان( در تحقق رفتار مصرف سبز تاثیر گذار است فعالیت

(. در حالی که مطالعات زیادی در رابطه با اهمیت نگرش سبز 16)

مشتریان بعنوان یک پیشایند تاثیرگذار در بروز رفتار خرید سبز 

انجام شده است، نقش نگرش سبز کارکنان در بروز رفتارهای سبز 

(. 17ا کمتر مورد توجه قرار گرفته است )هو زیست محیطی آن

نگرش سبز کارکنان به این موضوع اشاره دارد که دیدگاه، برداشت 

و احساس مشتریان نسبت به مسائل زیست محیطی چگونه است؛ 

آیا کارمندان سازمان خود را در تحقق رفتار مصرف پایدار موثر 

منابع  ها آلودگی محیط زیست و تخلیهدانند؛ آیا برای آنمی

طبیعی اهمیت دارد یا خیر. در واقع ترکیبی از این موارد در 

 (.18گیری نگرش سبز کارکنان تاثیرگذار است )شکل

 رفتار خلاقانه سبز

های بکر و جدید حلها و راهخلاقیت سبز عبارت است از خلق ایده

(. رفتار 19که از لحاظ کاربردی، قابلیت استفاده داشته باشند )

عبارت است از ایجاد  -بعنوان نوعی رفتار خلاقانه–ز خلاقانه سب

های نو جهت حفظ و بهبود محیط زیست که ها و یا راه حلایده

هایجدید به شکل فرایندها، محصولات و خدمات سبز این ایده

(. از جمله رفتارهای خلاقانه سبز در صنعت 20یابند )تجلی می

ای حفظ محیط هگردی و یا پروژهتوان به بومگردشگری می

شود اشاره کرد. رفتار زیست که با مشارکت گردشگران انجام می

خلاقانه سبز دارای دو بعد ادراکی و عاطفی است. بعد عاطفی 

رفتار خلاقانه سبز به انگیزه و تمایل افراد برای سبز کردن جامعه 

و حفاظت از محیط زیست اشاره دارد؛ در حالی که بعد ادراکی 

ن دانش افراد راجع به اهمیت محیط زیست، آن به مواردی چو

آگاهی از محصولات خطرناک برای محیط زیست، مهارت خلق 

محصولات و خدمات سبز و اقدامات حامی محیط زیست )مانند 

رفتارهای (. 21استفاده اقتصادی از آب، برق و غیره( اشاره دارد )

خلاقانه سبز در سطح سازمان به شکل انواع نوآوری سبز تجلی 

یابد. استفاده از دانش سبز برای پیشبرد و هدایت نوآوری در می

تواند نامند که میفرآیندهای سازمانی را )نوآوری فرآیند سبز( می

 (.7محیطی سازمان شود )منجر به افزایش و بهبود کارایی زیست

بدین منظور ضروری است که مدیران سازمان علاوه بر ارزیابی و 
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بیل بازیافت، استفاده مجدد و تولید دوباره بهبود فرآیندهایی از ق

مواد اولیه، از راه کارهایی که منجر به کاهش مصرف انرژی و 

محیطی در حین تولید، استفاده و کنارگذاری های زیستآلودگی

نوآوری (. 22شود، آگاهی کامل داشته باشند )محصول می

محصول مربوط به نوآوری در محصولات شامل مواد سازگار با 

محیطی زیست، بسته بندی، بازیافت و بر چسب زیستمحیط

(. با این وجود شواهد بدست آمده از مطالعات مختلف 23است )

حاکی از آن است که سهم رفتارهای خلاقانه سبز کارکنان در 

تحقق اهداف پایداری بیش از نقش مدیریت ارشد است که این 

 (. 8دهد )می امر اهمیت توجه به خلاقیت سبز کارکنان را نشان

 علاقه زيست محيطی

دهند که روابط   محققان با توجه به عدالت زیستتتتی احتمال می       

شود تا  عاطفی یا محیط زیست منجر به ایجاد انگیزه در افراد می 

تر گردند و تصتتمیماتی درمورد موضتتوعات محیط زیستتتی آگاه 

به نفع جوامع آن     که  ند  لذا براستتتاس نظر      بگیر ها استتتت. ف

زیستتت باعث ایجاد حستتاستتیت در   علاقه به محیط( 1976)1رلف

اظهار میدارد که مردم  2شود و نیز گولد پذیری افراد میمسئولیت 

های اخیر، در سال(. 24جنگند )برای آنچه که دوست ندارند نمی

محققان اهمیت رفتارهای زیست محیطی کارکنان را به رسمیت   

صتورت   (. نمایش رفتارهای زیستت محیطی به 25شتناخته اند ) 

موفقیت آمیز نیازمند علاقه، دانش و مهارت های خاصتتی استتت 

(. اینکه مدیران و کارکنان ستتتازمان تا چه حدی به محیط           26)

زیست علاقمند باشند و به ارزش های زیست محیطی خود عمل 

کنند میتواند نقش موثری در افزایش تعهد به محیط زیستتت در 

نی، تاثیر ابعاد مختلف (. از دیدگاه ستتازما27ستتازمان ایفا کند )

علاقمندی بر رفتارهای زیستتتت محیطی کارکنان حائز اهمیت         

استتت. تحقیقات نشتتان می دهد کارکنانی که به محیط زیستتت 

علاقه پیدا کرده اند؛ در رفتارهای زیست محیطی بیشتری درگیر 

میشتتتوند و به تبع آن، علاقه به عنوان یک ابزار برای رفتارهای        

ده است. در شهرهای بزرگ که به طور   زیست محیطی تجویز ش  

معمول هم بومیان و هم مهاجران زیادی در آن حضتتتور دارند،      

                                                 
1- Relph 

2- Gold 

ست در محل کار     سلایق متفاوت ممکن ا گروه های مختلف و با 

های ملی و بین (. امروزه تعدادی از ستتازمان28حاضتتر شتتوند ) 

المللی، هوز هم برای اجاد یک نقشتته راه ستتیستتتماتیک و جامع 

د هوستتت ستتازمانی ستتازگار با محیط زیستتت تلاش   برای بهبو

سازمان   29کنند )می سبز در  سب (. علاقمندی  وکارها به ها و ک

شود که فرد در محل کار با هدف هایی شناخته میعنوان فعالیت

قای محیط زیستتتت انجام می        به ارت (. 30دهد ) بهبود یا کمک 

ردد گمحیطی میزیست منجر به رفتارهای زیستعلاقه به محیط

شرکت در فعالیت  ست  که به عنوان تمایل کارکنان برای  های زی

(. فعالیت های زیستتت محیطی 31محیطی تعریف شتتده استتت )

میتواند شتتامل خاموش کردن لامه هنگام خارش شتتدن از دفتر، 

های یکبار مصتترف، ریستتنت دوطرفه، عدم استتتفادع از فنجان 

سازمان  ستراتژی کمک به  سبز، ها برای اجرای ا ستفاده از   های  ا

له          با کاهش ز مد،  فت و آ خه برای ر جاد    دوچر های اداری و ای

های جدید برای محافظت از زمین و جلوگیری از تخریب        طرح

شد )   ست با شان می 32محیط زی دهد افرادی که به (. تحقیقات ن

محیط زیستتت خود علاقه دارند، بیشتتتر درگیر رفتارهای ستتبز  

ست     شوند و به تبع آن، علاقمندی به ع می سی زی سیا نوان یک 

( با 33)3(. گاستتلینو و ویلیامز28محیطی تجویز شتتده استتت ) 

نفر در ایالت ویکتوریا در کشتتور استتترالیا، نشتتان   141بررستتی 

دادند هرچقدر علاقه به محیط زیستتت در افراد بیشتتتر باشتتد،   

براین، شتتود. علاوهرفتارهای زیستتت محیطی آنان نیز بیشتتتر می

سیعی     ستفاده از طیف و ستراتژی ا های ابزاری و عاطفی برای از ا

 ارتقای رفتارهای زیست محیطی اثربخش است.

 گيری کارآفرينانهجهت

هت  به             ج یک شتتترکت  یل  ما یانگر میزان ت نه ب نا کارآفری گیری 

گاه         ریستتتک ید مل و نوآور بودن استتتت و د کار ع پذیری، ابت

مات و             قدا ها، ا ند کت را از طریق فرای یک شتتتر یک  استتتتراتژ

(. برخلاف کارآفرینی که 1دهد )تجاری آن نشان می های فعالیت

گیری دهد، جهتدهد را نشان مییک شرکت انجام می "آن چه"

های شتتترکت را مشتتتخص انجام فعالیت "چگونگی"کارآفرینانه 

3- Gosling & Williams 
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گیری کارآفرینانه بعضتتتا بعنوان اقدامات شتتترکت کند. جهتمی

ود شتتتجهت حمایت از یک رفتار پایدار کارآفرینانه تعریف می           

گیری کارآفرینانه ستتتبز علاوه بر بحث کارآفرینی به (. جهت34)

های مستتاله توستتعه پایدار و ادغام دیدگاه اکولوژیکی در فعالیت 

شاره دارد. در واقع جهت    شان    شرکت ا سبز ن گیری کارآفرینانه 

محیطی و پایداری در کلیه  دهنده ادغام استتتانداردهای زیستتت 

(. بعنوان مثال در  35)های تجاری یک شتتترکت استتتت      فعالیت  

ها از استانداردهای زیست   صنعت گردشگری، بسیاری از شرکت     

(، معیارهای گردشتتگری پایدار ISO:14001محیطی همچون )

هانی  یا ) GSTC) 1ج فاده می  :26000ISO( و  ند.   ( استتتت کن

گیری کارآفرینانه ستتبز، نه تنها از قوانین هایی با جهتستتازمان

ند؛  زیستتتتت محیطی پیروی می با در پیش گرفتن    کن که  بل

زیستتت به ذینفعان خود دار محیطهای ریستتکی و دوستتتپروژه

کنند تا نقش بیشتری در حفاظت از محیط زیست ایفا   کمک می

گیری کارآفرینانه سبز به  براین داشتن یک جهت علاوه(. 8)کنند 

های ها و فناوریدهد تا از طریق معرفی روشها امکان میشرکت

ازاری بیشتتتری نیز دستتت یابند. بعنوان مثال  جدید به ستتهم ب

شرکت  صفحات    برخی از  شگری در مناطق آفریقایی از  های گرد

شیدی برای تامین برق کمه  ستفاده می خور کنند های تفریحی ا

 (. 9اند مشتریان بیشتری جذب کنند )توانسته

 گيری کارآفرينانه و رفتار خلاقانه سبزنگرش، جهت

سازمان   گیری کارآفرینانه جهت سبز بیانگر تمایلات رفتاری یک 

های محیطی در فعالیت  برای ادغام اصتتتول اکولوژیک و زیستتتت

ریزی شتتتده، کارآفرینانه استتتت. مطابق با تئوری رفتار برنامه          

تا حد زیادی تحت        تاری  مایلات رف ند. در   ت تاثیر نگرش قرار دار

حوزه کارآفرینی ستتتبز نیز همین واقعیت مصتتتداق دارد؛ بدین     

محیطی مدیران تاثیر مستتتقیمی برای که نگرش زیستتت معنی

(. 36گیری کارآفرینانه سبز دارد ) هدایت سازمان به سمت جهت  

شتتواهد تجربی نیز حاکی از رابطه مستتتقیم بین نگرش ستتبز و  

گیری کارآفرینانه ستتتبز استتتت. بعنوان مثال، جیانو و         جهت 

کاران )  مه     9هم قد یک نگرش ستتتبز را م ای برای بروز ( وجود 

ها معرفی کردند. در مطالعه رفتارهای کارآفرینانه ستتبز شتترکت 

                                                 
1- global sustainable tourism criteria 

( نیز وجود نگرش زیستتت محیطی بعنوان 2اوگبیدو و همکاران )

های کارآفرینانه سبز معرفی شده منبع اصلی برای تمامی فعالیت

های جدید و   گیری کارآفرینانه ستتتبز از خلق ایده    استتتت. جهت 

کنند. این حمایت می های خطرپذیرمشتتارکت کارکنان در پروژه

ها دارای منابع خاصتتی همچون ستترمایه مالی و شتتبکه شتترکت

گستتتترده ارتباطات برخوردار هستتتتند که رفتارهای کارآفرینانه 

ها از منابع کند. این دستتتته از شتتترکتکارکنان را تستتتهیل می

های زیستتت محیطی کنند تا دانش و مهارتموجود استتتفاده می

نان خود را افزایش ده   نه برای بروز      کارک یب زمی بدین ترت ند و 

سازمان فراهم می    سبز در  سازمان 37شود ) خلاقیت  هایی با (. 

گیری کارآفرینانه ستتتبز بر کار تیمی، درگیری کارکنان،        جهت 

پذیر شتتتغلی، ارزیابی عملکرد مبتنی بر رفتار و     طراحی انعطاف 

صت  سبز تاکید دارند که تمامی این موارد زمینه    فر شغلی  های 

(. بنابراین فرضیات  38کند )رفتار خلاقانه سبز را فراهم می  برای

 زیر مفروض است:

 ارد.دنگرش سبز بر رفتار خلاقانه سبز  تأثیر معنادار  :1فرضیه 

-یمعنتأثیر  گیری کارآفرینانه سبزجهتنگرش سبز بر  :2فرضیه 

 دارد. دار

 تأثیر بر رفتار خلاقانه سبز گیری کارآفرینانه سبزجهت :3فرضیه 

 دارد. دارمعنی

ار گیری کارآفرینانه رابطه بین نگرش سبز و رفت: جهت6فرضیه 

 کندگری میخلاقانه سبز را میانجی

گيری کارآفرينانه، علاقه زيست محيطی و رفتار جهت

 خلاقانه سبز

، ترکیبی از منابع ادراکی و  2مطابق با مدل تعاملی رفتار خلاقانه        

ستا انگیزه  عاط ستند. در این را های فی برای بروز خلاقیت لازم ه

های میانجی در رابطه بین    درونی و اجتماعی بعنوان مکانیستتتم  

کنند.  گیری کارآفرینانه ستتتبز و خلاقیت ستتتبز عمل می      جهت 

رود که علاقه به محیط زیستتت )احستتاستتی   بنابراین انتظار می

های حامی   یت شتتتود که در فعال  مثبت در کارکنان که باعث می      

گیری ای بین جهتمحیط زیست مشارکت کنند(. بعنوان واسطه   

گیری کارآفرینانه ستتتبز و رفتار خلاقانه ستتتبز عمل کنند. جهت

2- interactionist model of creative behavior 
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ها و هنجارهای سبز در کارآفرینانه سبز باعث افزایش نمود ارزش

سات )علاقه درونی به     بین کارکنان می سا شود که این امر بر اح

گذارد. در واقع علاقه به محیط اثیر میمحیط زیستتت( کارکنان ت

های درونی و اجتماعی مورد اشتتاره در مدل زیستتت نقش انگیزه

(. بنابراین فرضتتتیات زیر 8کنند )تعاملی رفتار خلاقانه را ایفا می

 مفروض است:

بر علاقه به محیط زیست  گیری کارآفرینانه سبزجهت :4فرضیه 

 دارد. دارمعنیتأثیر 

به محیط زیست بر رفتار خلاقانه سبز  تأثیر علاقه  :5فرضیه 

 دارد. دارمعنی

یه   طه بین     7فرضتتت به محیط زیستتتت راب قه  هت  : علا گیری ج

 کند.گری میو رفتار خلاقانه سبز را میانجیکارآفرینانه سبز 

با توجه به پیشینه و فرضیات بیان شده، الگوی مفهومی پژوهش 

الگوی مفهومی نشان ارائه شده است. این  1حاضر در قالب شکل 

 دهنده هفت فرضیه پژوهش است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی مفهومی پژوهش -1شكل 

Figure 1. The conceptual model of the research 

 شناسی تحقيق. روش3

این مطالعه از نظر هدف، کاربردی است و از دیدگاه نحوه 

ها نیز، این بررسی در حوزه تحقیقات توصیفی از هگردآوری داد

متشکل از نوع پیمایشی قرار دارد. جامعه آماری پژوهش حاضر 

آماری می باشند، های گردشگری استان مازندران شرکتکارکنان 

با روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شده است. حجم نمونه 

موردنیاز پژوهش از فرمول کوکران برای جامعه محدود با خطای 

به دست آمد،  384درصد محاسبه شد که تعداد نمونه آماری  5

در این د. آوری شکه پرسشنامه کامل و قابل استفاده جمع

ای و میدانی ها از دو روش کتابخانهپژوهش برای گردآوری داده

بوده و متغیرهای موردبررسی در مطالعه حاضر از طریق 

سازی پرسشنامه الکترونیکی بومی»نظرخواهی با استفاده از 

براساس  سوال 32بعد و  6شامل ( 8اقتباسی از مطالعه لو ) «شده

ه شده است. همچنین روایی ای لیکرت استفادگزینه 5طیف 

نظران متخصص در صوری این پرسشنامه با نظر اساتید و صاحب

این حوزه و روایی محتوای آن با شاخص روایی محتوای نسبی با 

نفر از خبرگان آگاه به موضوع پژوهش و پایایی  10تکیه بر نظرات 

یا اعتبار آن نیز با کمک آزمون ضریب آلفای کرونباخ تأیید شده 

 است. 1شده به شرح جدول . نتیجه حاصلاست

 

 روايی و پايايی پرسشنامه -1 جدول

Table 1. Validity and reliability of the questionnaire 

 CVR Cronbach's متغير

alpha 
 811/0 845/0 نگرش سبز

 789/0 767/0 گیری کارآفرینانهجهت

 899/0 808/0 رفتارخلاقانه سبز

 795/0 751/0 علاقه زیست محیطی

 نگرش سبز

 گيری کارآفرينانهجهت

 رفتارخلاقانه سبز

 محيطیعلاقه زيست
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یر نمایان است، با توجه به اینکه مقاد 1که در جدول  همانطور

از  نفر از خبرگان بیشتر 10روایی محتوا نسبی بر مبنای نظرات 

ی و همچنین میزان آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرها 6/0

توان بیان داشت که حاصل شده است، می 7/0پژوهش بالاتر از 

د ه و روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش مورمتغیرها نرمال بود

 تأیید قرار گرفته است. 

های جمع آوری شده با استفاده از روش تجزیه و تحلیل داده

مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی به 

 بررسی شد. 1اسالپیکمک نرم افزار اسمارت

 هاها و يافته. تحليل داده4

ای نشان افراد نمونه را بر حسب متغیرهای زمینهتوزیع  2جدول 

 دهد. می
 

 توزيع پاسخگويان بر حسب متغيرهای زمينه ای -2جدول

Table 2. Distribution of respondents according to contextual variables 

 درصد فراوانی هاگروه نام متغير

 سطح تحصیلات

 3/63 243 لیسانس

 7/25 98 فوق لیسانس

 5/6 25 دانشجوی دکتری

 5/4 18 دکتری

 سابقه کار

 8/30 118 سال 5زیر 

 7/47 183 سال10تا  5

 3/19 74 سال 15تا  10

 2/2 9 سال و بالاتر 15

 سن

 1/33 127 سال  30زیر 

 5/52 201 سال 40تا   30

 4/14 56 سال و بالاتر 40

 3/63بیشترین درصد سطح تحصیلات  2براساس نتایج جدول 

درصد  7/47باشد. بیشترین درصد سابقه کار، درصد لیسانس می

 5/52باشد. بیشترین درصد سن پاسخگویان، سال می 15تا  10

 سال و بالاتر هستند.  40تا   30درصد پاسخگویان 

یابی معادلات ایی و پایایی پرسشنامه از مدلبه منظور ارزیابی رو

ساختاری استفاده شده است. روایی سازه با استفاده از روش 

تحلیل عاملی مورد آزمون قرار گرفته شده است. در این پژوهش 

                                                 
1- Smart-Pls 

مدنظر قرار گرفته  5/0مقدار استاندارد برای بار عاملی برابر با 

ای عاملی در است. نتایج حاصل از تحلیل عاملی به صورت باره

آورده شده است. با توجه به ضرایب بار عاملی ارائه شده   2نمودار 

بوده و بر این اساس  5/0، تمامی ضرایب بیشتر از 2نمودار در 

ها مورد تایید توان دریافت از نظر تحلیل بارعاملی تمام گویهمی

   قرار گرفته است.
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 ضرايب مسير و مقادير ضريب تعيين -2نمودار 

Figure 2. Path coefficients and coefficient values 

پس از اطمینان از مطلوب بودن میزان بارهای عاملی متغیرهای 

های برازش مدل بررسی و نتیجه حاصله در پژوهش، شاخص

 گزارش شده است. 3جدول 
 

 مقادير بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پايايی ترکيبی و ميانگين واريانس  -3جدول 

Table 3. Factor load values, significance statistics, Cronbach's alpha, combined reliability and mean variance 

 AVE پايايی ترکيبی آلفای کرونباخ آماره معناداری بارعاملی آيتم سازه

 Q1 853/0 566/59 703/0 830/0 621/0 نگرش سبز

Q2 803/0 095/41 

Q3 697/0 666/19 

 

 

 

 

جهت گیری کارآفرینانه 

 سبز

Q4 703/0 301/22 907/0 925/0 606/0 

Q5 772/0 858/32 

Q6 810/0 360/39 

Q7 755/0 864/30 

Q8 787/0 133/39 

Q9 822/0 213/40 

Q10 779/0 053/32 

Q11 792/0 775/37 
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 AVE پايايی ترکيبی آلفای کرونباخ آماره معناداری بارعاملی آيتم سازه

 

 

 

 علاقه به محیط زیست

Q15 821/0 066/45 922/0 936/0 619/0 

 

 

 

 

Q16 803/0 491/39 

Q17 801/0 054/39 

Q18 812/0 448/37 

Q19 708/0 632/25 

Q20 851/0 640/70 

Q21 716/0 517/22 

Q22 700/0 941/21 

Q23 849/0 353/60 

 

 

 رفتارخلاقانه سبز

 

Q27 706/0 929/19 859/0 896/0 595/0 

Q28 777/0 937/33 

Q29 843/0 719/48 

Q30 870/0 260/63 

Q31 820/0 855/38 

Q32 572/0 068/12 

 

پایایی تمام برای بررسی  ضریب آلفای کرونباخنتایج حاصل از 

با توجه به مقدار  ارائه شده است. 3سؤالات پرسشنامه در جدول 

، ضریب آلفای کرونابخ بدست آمده  بیشتر 3اشاره شده در جدول 

پرسشنامه دهنده قابل قبول بودن پایایی باشد که نشانمی 7/0از 

باشد. علاوه بر روایی سازه به بررسی روایی تشخیصی و پایایی می

پرداخته شده است. مقادیر این ضریب که  3مرکب نیز در جدول 

بیان شده  3و در حد قابل قبول است، در جدول  5/0بیشتر از 

ها از ضریب است. برای بررسی پایایی مرکب هر یک از سازه

شود. مقادیر این ضریب که بیشتر می گلداشتاین استفاده -دیلون

ها از پایایی بیان شده است. بنایراین سازه 3است، در جدول  7/0از 

 ترکیبی مناسبی برخودارند.

 )مقایسه 1لارکر و فورنل ماتریس از واگرا، روایی سنجش منظور به

 همبستگی در مقابل هایششاخص با سازه یک همبستگی میزان

 -)روایی یگانه HTMT 2شاخص و  ا(هسازه سایر با سازه آن

 جدول مربوط به روایی واگرا در نتایج است. شده استفاده  دوگانه(

  .است شده گزارش 4
 

 HTMTلارکر و  و روايی واگرا فورنل -4جدول

Table 4. Divergent validity of Fornell, Larker, and HTMT 

 4 3 2 1 هاشاخص متغيرها

 گیری کارآفرینانه سبز. جهت1
L-F 791/0    

HTMT -    

 . رفتار خلاقانه سبز2
L-F 54/0 721/0   

HTMT 549/0 -   

                                                 
1- Fornell & Larcker 2- Heterotrait-Monotrait Ratio 



 

                                                                                                ....ميانجی نقشبا  ستيز طيمح به علاقه سبز و خلاقانه رفتار بر سبز نگرش ريتاث  

 

91 

 . علاقه به محیط زیست3
L-F 565/0 573/0 724/0  

HTMT 6/0 619/0 -  

 . نگرش سبز4
L-F 234/0 406/0 452/0 814/0 

HTMT 265/0 504/0 563/0 - 

 روی مقادیر شود برای می مشاهده 4 جدول طور که در همان

 ستون هر در خود زیرین مقادیر ( ازAVEاصلی )جذر  قطر

 با سازه هر بیشتر همبستگی دهندة نشان که این بیشترند

 سایر با سازه آن همبستگی با مقایسه در هایششاخص

کمتر از  HTMTمقادیر مربوط به معیار همچنین  .هاستسازه

 باشد.می 9/0

مدل پژوهش را همراه با متغیرهای مکنون و مشاهده  3و  2نمودار 

گیری انعکاسی همراه های اندازهشده موجود در آن در قالب مدل

با ضرایب مسیر بین متغیرها و مقادیر ضریب تعیین و آماره تی 

 دهد.استیودنت نشان می

 

 
 مقادير آماره تی استيودنت -3نمودار 

Figure 3. Statistical values of Student T 
 

ترین معیارها جهت بررسی برازش مدل ساختاری یکی از مهم

 33/0، 19/0( است. سه مقدار 2Rعبارت از معیار ضریب تعیین )

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  67/0و 

2R برای اولین متغیر  2شود. مطابق با نمودار در نظر گرفته می

 055/0 برابر 2R ،گیری کارآفرینانه سبزجهتزای مدل یعنی درون

( برای متغیرهای 2Rهمچنین ضریب تعیین ) است. آمده دست به

محیط زیست و رفتار بهزای دوم و سوم مدل یعنی علاقهدرون

 است. آمده دست به 427/0 و 319/0 برابر ترتیب به ،خلاقانه سبز

بنابراین با توجه به مقادیر مورد ملاک، مدل در مجموع از برازش 

 ساختاری مناسبی برخوردار است. 

 سطح نتایج ضرایب مسیر همراه با مقادیر آماره تی استیودنت و

 نشان داده شده است.   5معناداری در جدول 
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 های اول تا پنجمنتايج آزمون فرضيه -5جدول 

Table 5. Test results of the first to fifth hypotheses 

 نتیجه t آماره ضریب مسیر فرضیه ها 

1H : تأیید 335/3 193/0** رفتار خلاقانه سبز        نگرش سبز 

2H :  تأیید 797/3 234/0** گیری کارآفرینانه سبزجهت         سبزنگرش 

3H : تأیید 218/5 324/0** رفتار خلاقانه سبز       گیری کارآفرینانه سبزجهت 

4H : تأیید 076/7 565/0** علاقه به محیط زیست        سبز گیری کارآفرینانهجهت 

5H : تأیید 777/4 303/0** رفتار خلاقانه سبز         محیط زیست علاقه به 

 درصد معنادار است.  1در سطح  **
 

-جهتنشان داد که نگرش سبز،  5نتایج به دست آمده در جدول 

علاقه به محیط زیست تأثیر مثبت و  گیری کارآفرینانه سبز و

 بر 303/0و  324/0، 193/0معنادار با ضریب استاندارد به ترتیب 

رفتار خلاقانه سبز  دارد. بنابراین فرضیه اول تا سوم مورد تأیید 

تأثیر مثبت  گیری کارآفرینانه سبزجهتقرار گرفت. نگرش سبز بر 

ابراین فرضیه چهارم دارند. بن 234/0و معنادار با ضریب استاندارد 

 گیری کارآفرینانه سبز برجهتمورد تأیید قرار گرفت. همچنین 

علاقه به محیط زیست تأثیر مثبت و معنادار با ضریب استاندارد 

دارند. بنابراین فرضیه پنجم مورد تأیید قرار گرفت. نتایج  565/0

ای متغیرها ضرایب مسیر و آزمون سوبل برای تبیین نقش واسطه

با مقدار سطح معناداری مربوط به اثر غیرمستقیم در جدول  همراه

 نشان داده شده است. 6

 

 

 ششم و هفتم نتايج آزمون فرضيه -6جدول 

Table 6. Test results of the sixth and seventh hypotheses 

آزمون  ضریب مسیر ها فرضیه

 سوبل

 نتیجه

6H :  تأیید 001/3 (193/0*234/0=045/0) ** رفتار خلاقانه سبز          گیری کارآفرینانه سبزجهت* نگرش سبز 

7H : تأیید 131/4 (565/0*302/0=171/0) ** علاقه به محیط زیست         رفتار خلاقانه سبز* گیری کارآفرینانه سبزجهت 

 درصد معنادار است.  1در سطح  **
 

، مقدار به دست آمده از 6بر اساس نتایج ارائه شده در جدول 

گیری کارآفرینانه جهتای آزمون سوبل برای تبیین نقش واسطه

 96/1در ارتباط بین نگرش سبز و رفتار خلاقانه سبز بیشتر از  سبز

است، تأثیر غیر مستقیم نگرش سبز بر رفتار خلاقانه سبز از طریق 

باشد. معنی دار می گیری کارآفرینانه سبزجهتای متغیر واسطه

بنابراین فرضیه ششم مورد تأیید قرار گرفت. همچنین با توجه به 

گیری جهتآزمون سوبل، تأثیر غیر مستقیم مقدار به دست آمده از 

ای بر رفتار خلاقانه سبز از طریق متغیر واسطه کارآفرینانه سبز

باشد. بنابراین فرضیه هفتم علاقه به محیط زیست معنی دار می

 مورد تأیید قرار گرفت.

 گيریبحث و نتيجه

ها در عصر حاضر، تأثیر رفتار انسانی بر منابع طبیعی و اکوسیستم

فزونی یافته است. به طوری که کسب دانش و آگاهی از مسائل 

محیطی به منظور کاهش آثار تخریبی رفتار انسانی بر زیست

شود. اعتقاد بر این زیست امری لازم و ضروری تلقی میمحیط

که این مشکلات و تهدیدها به حداقل برسد، است که برای این

زیست رفتار حیطهای گردشگری نسبت به مباید کارکنان شرکت

محیطی کارکنان به تری داشته باشند. لذا سواد زیستمسئولانه
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واسطه ارتباط مستقیم با طبیعت و گردشگران بسیار مهم و 

 باشد. ضروری می

شتن آب و هوای متمایز، جادهای    از طرفی شمال ایران بدلیل دا

های مهم جذب ها و ستتواحل دریا جزو کانونکوهستتتانی، جنگل

باشتتد. در این میان استتتان مازندران با داشتتتن   میگردشتتگر 

ترین های انبوه، ستتواحل شتتنی، آب و هوای معتدل و کم جنگل

های آب گرم فاصله کوه و دریا در ایران و همچنین وجود چشمه  

کان     مانی و م عدنی و در قدیم و        م تل  له ه تاریخی از جم های 

و باشتتد. معماری با شتتکوه هتل قدیم   ی ملی ستترآمد می موزه

شم  شگفت چ شگران را به  انداز  انگیز رو به دریای آن، توجه گرد

ناطق ییلاقی چون جواهرده، مردم     لب کرده و وجود م خود ج

منطقه و گردشگران را برای فرار از هوای شرجی آن در تابستان،    

های فوق سبب شده تا   به سوی خود کشانیده است. وجود جاذبه   

و در عین حال که  گردشتتگران زیادی به این شتتهر ستتفر کنند 

شتغال      صادی، ا ضعیت اقت زایی و افزایش درآمد منجر به بهبود و

عده زیادی شده، اثرات منفی را نیز با خود به همراه داشته است: 

از جمله این اثرات، پیامدهای زیستتت محیطی مخرب آن استتت 

که در صورت عدم توجه جدی این مسئله ممکن است در آینده    

این شتتتهر اثر منفی بگذارد. آلودگی   بر روند توریستتتت پذیری  

ستتواحل، تخریب پوشتتش گیاهی، فرستتایش خاک، از بین رفتن 

های حیات وحش و ... های کشتتاورزی، نابودی زیستتت گاهزمین

ست که می    سائلی ا شاره نمود.  توان به آنتعدادی از م بر این ها ا

کاوی نقش نگرش ستتتبز بر        عه وا طال هدف از این م استتتتاس 

ست رفتارخلاقانه و  گیری محیطی با نقش میانجی جهتعلاقه زی

شرکت    سبز در بین کارکنان  ستان    کارآفرینانه  شگری ا های گرد

 مازندران است. 

های تحقیق نشان داد که نگرش سبز تاثیر نتایج حاصل از یافته

گیری کارآفرینانه سبز دارد. این یافته مثبت و معناداری بر جهت

ران ارشد سازمان با ایجاد حاکی از آن است که نگرش سبز مدی

محیطی در فرایند کارآفرینی یک جو حامی ملاحظات زیست

شود که اقدامات سازمانی در راستای کارآفرینی سبز باعث می

گیری پیدا کنند. همانگونه که در مطالعات پیشین نیز اشاره جهت

دهی به اقدامات درون شده است، نوع نگرش مدیریت در جهت

(.  این یافته با نتایج گزارش شده 39ذار است )سازمانی تاثیر گ

 (. 40توسط سایر محققان همخوانی دارد )

گیری کارآفرینانه علاوه بر این، نتایج حاکی از آن است که جهت

سبز تاثیر مثبت و معناداری بر علاقه به محیط زیست دارد. 

گیری کارآفرینانه سبز در یک سازمان مبین آن است که در جهت

شود تا مهارت و دانش خود ازمانی به کارکنان کمک میچنین س

در رابطه با کارآفرینی سبز را بهبود بخشند که نتیجه این امر نیز 

های کارآفرین بر مسائل زیست محیطی است که تمرکز سازمان

یابد. های آموزش نیروی انسانی تجلی میبدون شک در برنامه

کارکنان به مسائل زیست فلذا، این امر بر علاقه و درگیری ذهنی 

محیطی تاثیر گذار است. نتایج تحقیقات پیشین نیز با تاکید بر 

گیری کارآفرینانه سبز بر علاقه زیست محیطی تاثیرگذاری جهت

آمده در پژوهش حاضر پشتیبانی های بدست( از یافته41،22،8)

 کند.می

آمده در این پژوهش نشان داد که هر دو همچنین نتایج بدست

گیری کارآفرینانه سبز و علاقه زیست محیطی تاثیر مل جهتعا

مثبت و معناداری بر رفتار خلاقانه سبز دارد. مطابق با تئوری 

رفتار منطقی و همچنین تئوری رفتار برنامه ریزی شده، رفتار 

انسان تحت تاثیر نگرش وی قرار دارد. اگر خلاقیت سبز را بعنوان 

محیط زیست از طریق اقدامات  یک رفتار آگاهانه جهت حمایت از

توان انتظار ابتکاری و نوآورانه در نظر بگیریم در این صورت می

داست که این رفتار آگاهانه از نگرش مثبت فرد نسبت به محیط 

گیرد که این امر در تحقیقات پیشین نیز زیست سرچشمه می

ه (. در نهایت باید به این نکته اشار4مورد اشاره قرار گرفته است )

نمود که بخشی از رفتار افراد ناشی از احساسات )و نه تنها 

توان بیان کرد که اگر فرد ادراکات( وی است. از این منظر می

دغدغه و علاقه زیست محیطی زیادی داشته باشد در این صورت 

احتمال بروز رفتارهای خلاقانه سبز برای کمک به محیط زیست 

ن دیگر نیز به آن اشاره ای که محققابیشتر خواهد شد؛ مساله

 (.42کرده اند )

در مجموع نتایج بدست آمده در این تحقیق حاکی از اهمیت و 

گیری سبز سازمان در رفتارهای تاثیرگذاری نگرش و جهت

های رفتار خلاقانه سبز کارکنان است. در این پژوهش از تئوری
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ریزی شده و منابع مکمل برای ایجاد یک چارچوب مفهومی برنامه

جدید استفاده شده است. از سوی دیگر با افزایش توجه به مبحث 

ها، نتایج بدست کارآفرینی در جامعه و به خصوص در سازمان

آمده در پژوهش حاضر بر این نکته دلالت دارند که ادغام مفاهیم 

تواند های کارآفرینی میزیست محیطی و توسعه پایدار در فعالیت

سبز فراهم کند که مورد اخیر نقش  زمینه را برای رفتار خلاقانه

بالقوه موثری در فراهم آوردن بستر لازم برای توسعه پایدار ایفا 

گیری کارآفرینانه سبز نه تنها کند. بعبارت دیگر از طریق جهتمی

شود بلکه با این زمینه لازم برای توسعه کارآفرینی فراهم می

پایدار و  توان گام بلندی جهت تحقق اهداف توسعهرویکرد می

 حفاظت از محیط زیست برداشت. 

توان به سمت مدیریت یکپارچه و از جمله پیشنهاداتی که می

زیستی و مناطق گردشگری استان مازندران گام صحیح محیط

 برداشت در ذیل به اختصار اشاره شده است:

راهکار کاهش یا حذف اثرات منفی گردشگری، توسعه پایدار  -

برای گردشگری است. گردشگری پایدار و  ریزیآن و اصل برنامه

 ریزی و مدیریت متمرکز است.موثر محتاش برنامه

های های اقتصادی گردشگری سازگار با ظرفیتتوسعه فعالیت -

 محیط زیست منطقه.

های ساحلی و دریایی امری حفاظت و احیای مداوم زیست بوم -

 حیاتی برای سواحل این استان است.

مقابله با مخاطرات محیطی و حوادث بالابردن ظرفیت  -

 های جامع مدیریتی قرار گیرد.غیرمترقبه باید در برنامه

تواند امری فرهنو استفاده مناسب از مناطق گردشگری می -

 زیست باشد.راهبردی برای مدیریت محیط

های مختلف گسترش ارتباطات علمی، فرهنگی و فنی در زمینه -

 یست، پیشگیری از آلودگی.زبه خصوص در زمینه حفظ محیط

شناخت منابع آلاینده و شناسایی منابع جدید و ناشناخته  -

ریزی برای مقابله با ها و مدیریت برنامهآلاینده و پایش مداوم آن

 های روز.ها طبق فناوریآن
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