
 مستخرج از پایان نامهمقاله 

 

 

 

 40-21، صص 1400، پاییز 3پایداری، توسعه و محیط زیست، دوره دوم، شماره 

 بریزتدر ساختار مدیریت شهری کلانشهر محیطی های دستیابی به توسعه پایدار تبیین مولفه

 

 1زبردست علیرضا

 *2رسول درسخوان 

darskhanrasool@gmail.com 
 14/10/1400اريخ پذيرش: ت 07/07/1400 تاريخ دريافت:

 چکیده

برای دستیابی به توسعه پايدار در ساختار مديريت شهری شهرهای ايران بالاخص کلانشهرها، بايد الگوی مشخصی برگرفته  زمینه و هدف:

ه هدف اصلی تحقیق حاضر تبیین مولفه های دستیابی باز ويژگی ها و ابعاد اين مفهوم و کیفیات بستر هدف يعنی زمینه ايران ترسیم شود. 

 ار مديريت شهری کلانشهر در تبريز می باشد. توسعه پايدار محیطی در ساخت

قراردادی: طبقه ها، طبقه های فرعی و زيرطبقه های عرفی يا ، با بهره گیری از روش تحلیل محتوای کیفی تحقیقدر اين  روش بررسی:

ه ها از شد. ابزار جمع آوری دادتبیین در کلانشهرهای ايرانی با تاکید بر کلانشهر تبريز مبنا -ساختار الگوی مديريت شهری توسعه پايدار

و با نمونه گیری هدفمند با حداکثر  تحقیقمرتبط با هدف های  کارشناس 23طريق مصاحبه عمیق و چهره به چهره نیمه ساختاريافته با 

 تنوع تا زمان دستیابی به اشباع داده ها، بود. 

اجتماعی، نهادی -ظرفیت های اقتصادی، فرهنگی بقه، صورتبندی شد.زيرط 99طبقه ی فرعی،  20طبقه،  4پس از تحلیل داده ها،  يافته ها:

کالبدی به عنوان مولفه های دستیابی به توسعه پايدار برای اولین بار در ساختار مديريت شهری کلانشهرهای ايران تبیین -و زيست محیطی

 گرديد. 

 ار مديريت شهری توجه بسیاری شود.در نتیجه برای رسیدن به توسعه پايدار بايد به ساخت بحث و نتیجه گیری:

 پايداری شهری؛ تحلیل محتوای کیفی.؛ تبريز توسعه پايدار؛ مديريت شهری؛ کلانشهر :واژه های کلیدی
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Abstract  

Background and Aim: In order to achieve sustainable development in the urban management structure 

of Iranian cities, especially metropolises, a specific model based on the characteristics and dimensions 

of this concept and the qualities of the target context, ie the context of Iran, must be drawn. The main 

purpose of this study is to explain the components of achieving sustainable environmental development 

in the urban management structure of the metropolis in Tabriz.  

Methods: In this study, using the method of customary or conventional qualitative content analysis: the 

categories, sub-classes and subclasses of the structure of the urban management model of sustainable 

development-based in Iranian metropolises were explained with emphasis on the metropolis of Tabriz. 

The data collection tool was semi-structured in-depth face-to-face interviews with 23 experts related to 

the research objectives and purposeful sampling with maximum diversity until data saturation was 

achieved.  

Results: After analyzing the data, 4 floors, 20 sub-classes, 99 sub-categories were formulated. 

Economic, cultural-social, institutional and environmental-physical capacities as components of 

achieving sustainable development were explained for the first time in the urban management structure 

of Iranian metropolises.  

Discussion and Conclusion: As a result, in order to achieve sustainable development, much attention 

must be paid to the structure of urban management.  

Keywords: Sustainable Development; Urban Management; Iran's metropolises; Urban Sustainability; 

Qualitative content analysis.  
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 مقدمه 

توسعه يک فرآيند چند بعدی در نظر گرفته می شود که برای 

رسیدن به آن بايد بسترها، توانمندی ها، تنگناها و عوامل ديگر 

دار پايدر يک سرزمین شناسايی شود تا بتوان به اهداف توسعه 

توسعه پايدار و ابعاد چندگانه آن مفاهیم نوينی (. 1دست يافت)

هستند که امروزه در بیشتر کشورها مدنظر قرار گرفته اند. علت 

اساسی توجه به سیاست های اين توسعه، محدود بودن امکانات 

اين نوع توسعه  (2) و نامحدود بودن نیازها و خواستگاه بشر است

امروزی است، اما به لحاظ وسعت حوزه اگرچه مفهومی جديد و 

کاربرد آن تاثیرات عمیقی بر مفاهیم سیاسی، اقتصادی و 

مبحث توسعه پايدار در (. 3اجتماعی جوامع بشری نهاده است)

دهه های اخیر بخش وسیعی از ادبیات برنامه ريزی شهری را به 

امروزه شهرسازی با تبعیت از مدل (. 4خود اختصاص داده است)

یشه ای توسعه شهری)عمدتا متجدد( که نسبت به شرايط های کل

 شرايط ناپايداری را درو خصوصیات بومی بی اعتنا است، نه تنها 

شهرها پديدآورده بلکه ناپايداری مناطق اطراف را نیز به دنبال 

در کشورها و مناطق مختلف جهان، رويکردها و  (.5داشته است)

استراتژی های توسعه پايدار شهری يکی از مباحث مهم و از 

در ايران نیز  (.6اولويت های اول برنامه ريزی آن ها می باشد)

روند توسعه شهرها و بويژه کلانشهرهای کشور نیز همچون ديگر 

 ت. کشورهای در حال توسعه در راستای پايداری نبوده اس

رسیدن به توسعه پايدار شهری نیازمند به کارگیری ابزارها و 

ی سیستم شهر ها و نیروهای متفاوت تشکیل دهندهسلیقه

 آن دنبال به و شهرها جمعیت شهرنشینی، افزايش (.7است)

 پايدار یتوسعه و حاضر است عصر ويژگیهای از شهرها توسعه ی

(. ارزيابی 8است) دکارآم مديريت و ريزیبرنامه داشتن گرو در

های عمومی و ی مباحث توسعه پايدار در قالب سیاستمجموعه

و حصول به آن  خصوصی که مستلزم عملکردهای مديريتی است

دهد. نهادهای اهمیت نهادهای دولتی را مورد تاکید قرار می

ی ايجاد هماهنگی و تعادل بین دولتی بايد به عنوان وسیله

خود نیز قدرتی در حد معقول از منظر نیروهای مختلف باشند و 

(. به منظور توسعه و 7توسعه پايدار شهر، را در دست بگیرند)

-پشتیبانی عملکردی توسعه پايدار شهری، بسیاری از دست

های متعددی مانند اندرکاران توسعه معتقدند که محدوديت

منابع انسانی و مالی، فقدان مقررات الزام آور در خصوص انتخاب 

 ها از جانبیبانی و فقدان خطوط راهنما و راهنمای سیاستو پشت

مقامات ملی وجود دارد. مديريت شهری عبارت از اداره امور شهر 

به منظور ارتقاء سطح پايدار مناطق شهری، با در نظر داشتن و 

های ملی، اقتصادی و اجتماعی کشور پیروی از اهداف، سیاست

ارتقاء سطح پايدار مناطق توان است. يکی از راهبردهايی که می

شهری را تامین و عملیاتی نمود، توسعه پايدار مبتنی بر سیستم 

مديريت شهری است. شهر به عنوان يک منبع توسعه مطرح است 

-و جايگاه مديريت شهری در روند توسعه شهر و بهبود سکونتگاه

سیستم (. 9های شهری نقش بسیار مهم و تعیین کننده دارد)

صولاً به عنوان يک سطح و رده فضايی مديريت مديريت شهری ا

محلی برای اداره همه امور يک شهر به عنوان يک واحد فضايی 

توان مديريت شهری را در از ديدگاه ديگر، می(. 10مطرح است)

مسیر يک توسعه قانونمند و پايدار مورد توجه قرار داد. از ديدگاه 

ازمان سیستمی، نظام مديريت شهری عبارت است از يک س

متشکل از تمام عناصر و اجزای رسمی و غیر رسمی ذيربط و 

موثر در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات با هدف 

اداره، هدايت، کنترل و توسعه همه جانبه و پايدار شهر 

مديريت شهری را می توان عبارت از بر عهده  (.11مربوطه)

اهنگ سازی منابع گرفتن نقشی فعال در توسعه، مديريت و هم

 (.12، 8برای دستیابی به توسعه شهری دانست)

در حال حاضر تبیین نقش سیستم مديريت شهری در توسعه 

های پايدار شهر، در واقع شناخت نحوه تاثیرگذاری ظرفیت

اجتماعی، اقتصادی، نهادی، سیاسی، اجرايی و جوامع شهری در 

. ی در شهرها استافزايش پايداری و شناسايی ابعاد مختلف پايدار

-از اين رو توسعه پايدار در سیستم مديريت شهری يکی از مهم

م و بودن سیستريزی شهری در راستای پاسخگوترين ابعاد برنامه

-بايست مورد توجه تصمیمبهبود بخشی برای شهرهای ايران می

  اضر ح تحقیقبنابر اهمیت مسأله،  ريزان قرار گیرد.گیران و برنامه
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نقش مديريت شهری در تحقق توسعه پايدار شهری  به تبیین

برآمده از نظر کارشناسان و خبرگان حوزه های مختلف مرتبط با 

  مقوله شهر پرداخته است.

( در مقاله ای به سنجش میزان پايداری و  4حسینی و همکاران) 

تحلیل عوامل موثر بر دستتتتیابی به توستتتعه پايدار در محلات         

شهر مهاباد پرداخته اند و     -ابعاد: جمعیتیشهری نمونه موردی 

بدی، زيستتتت محیطی، خدماتی و          کال ماعی، اقتصتتتادی،  اجت

هداشتتتتی  يابی      -تجهیزاتی، و ب های ارز به عنوان ملاک  مانی  در

هدف اين تحقیق، تحلیل وضتتعیت پايداری  ه استتت.مدنظر بود

محله های شهر مهاباد براساس سطح مطلوب و ايده آل شاخص     

مل اثرگذار بر ارتقا           يدار و همچنین تبیین عوا پا های توستتتعه 

ست.   سعه پايدار در محلات مورد مطالعه بوده ا ساس نتايج   تو برا

ی بر  صتتادبعد اقت ارتقا ستتطح: اين تحقیق، تاثیر مثبت و معنادار

-بعد اجتماعی بر زيستت محیطی، بعد بهداشتتی  اجتماعی،  بعد

 . درمانی، مشاهده شد

ی يتک متدل   ( در تحقیقی بته اراهته  13بیکتدلی و همکتاران)  

راهبردی برای دستتتیابی به توستتعه پايدار شتتهری در کلانشتتهر 

مشتتهد پرداخته استتت. در اين تحقیق انواع مدل های توستتعه   

ش   شهری همچون بوم  شهر هوشمند،      پايدار  شرده؛ و  شهر ف هر؛ 

مدنظر تحلیل قرار گرفته اند. اين مدل شتتتامل ابعاد: کالبدی با            

فه  قل، فضتتتای ستتتبز و انرژی      مول مل و ن های فرم شتتتهر، ح

ست محیطی با مولفه    شیدی؛ زي ست پايدار،  خور های محیط زي

با            پذير؛ اقتصتتتادی  يد جد ندگی محیطی و انرژی ت یت ز کیف

های زيربنايی و بازار ملک و     هزينه  های رفاه اقتصتتتادی،   مولفه 

های همبستتتتگی اجتماعی، مديريت و املاک؛ اجتماعی با مولفه

 های کیفیت زندگی اجتماعی؛ و مديريت ستتتیستتتتمی با مولفه        

 ريزی جامع، است.مديريت سازمانی، رويکرد سیستمی و برنامه

هايی از توستتعه  ( در پژوهشتتی با عنوان جنبه 14) آبادیخاتون

های  انديشتتته تا کنش، به تدوين نظری و عملی زمینه      پايدار؛   

 مرتبط با توستتعه پايدار و نیز توستتعه انستتانی پرداخته استتت.  

براساس يافته های اين پژوهش توسعه پايدار فرآيندی است که    

بطور همزمان توسعه سرمايه اقتصادی، سرمايه محیطی، سرمايه     

هد. تحقق داجتماعی و ستتترمايه فرهنگی را مورد توجه قرار می 

کار، ارزش های اخلاقی و مفاهیم            يدار، بدون تغییر اف پا جامعه 

ممکن نیستتتت. مشتتتکل عمده در اين استتتت که اکثر باورهای 

های نوبنیاد هستتتتند، استتتاستتتی کنونی ما در تضتتتاد با ارزش 

با حداقل        هايی که بنیان جامعه      ارزش يدار)کم تخريب و  پا ای 

د و اين خود چالشتتتی  باشتتت آنتروپی( در گرو اعتقاد به آنها می   

 بزرگ است.

( در تحقیقی با عنوان ستتتاختار مديريت 15لاله پور و همکاران)

ست.      شهرها پرداخته ا شهری ايران با تأکید بر تحولات کالبدی 

ساس يافته  ساختار مديريتی  برا های اين تحقیق تمرکزگرايی در 

يت شتتتهری در           مدير یارات  يت اخت حدود به م کشتتتور، منجر 

شهری گ    ضوعات  صر     مو شانگر غلبه عنا ست. همچنین ن رديده ا

ريزی و مديريت ها، برنامهگذاریحکومتی و دولتی در ستتیاستتت

فضايی شهرها و ضعف جايگاه ذاتی شهرداری و شورای شهر در       

فرآيند مديريت شتتهری استتت. نتايج حاصتتل از بررستتی وظايف 

ضايی آن        شهری و قلمرو ف صر مديريت  سمی عنا ها، حاکی از ر

هايی در ستتتاختار مديريت شتتتهری ها و تفرقهنگیوجود ناهما

ست. اين تفرق  صه هدايت و کنترل تحولات کالبدی ا -ها در عر

هايی چون مديريتی، سیاسی، قلمرويی و  فضايی شهرها در حوزه  

( در 5مرصوصی و همکاران)   سیاستی صورتبندی گرديده است.    

ای با عنوان ارزيابی توسعه پايدار کلان شهر تبريز با هدف    مقاله

شتتتناخت و تحلیل امکانات و محدوديت های توستتتعه پايدار              

 کلانشهر تبريز با استفاده از شاخص های منتخب پرداخته اند. 

( در تحقیقی با عنوان تحلیلی بر ستتتطوح  16و همکاران)  گيان  

که با روش توستتعه شتتهری پايدار و روندها در شتتهرهای چینی 

ست، به ارزيابی    تحلیل بی شده ا شهر در   287بعد خطی انجام 

مناطق مرکزی، شتترقی و غربی چین پرداخته استتت. براستتاس  

ته   ناطق مرکزی چینی     ياف های م های اين تحقیق، اکثر شتتتهر

اند. از شتتهرهای مناطق غربی و شتترقی توستتعه پايداری داشتتته

اند. توستتعه پايدار تعداد کمی توستتعه به معنای پايدار را داشتتته

شهرهای مربوط به مناطق شرقی، دير آغاز شده و سطوح توسعه 

ست. همچنین اين     ضعیف بوده و در مناطق غربی خوب ا پايدار 

های برآمده از ستتاختار تحلیلی تحقیق براستتاس تجارب و يافته
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ها و قواعد و مقرراتی آن، پیشنهاداتی در راستای کنترل سیاست 

 ی پايدار داده است.در خصوص توسعه شهر

( در تحقیقی با عنوان اهداف توستتعه پايدار 17) کلوپ و پت رتا

های سنجش شهرها به   ها، پیچیدگی و سیاست  شهری: شاخص  

بررستتی برخی مشتتکلات پیرامون بکارگیری اين اهداف به مثابه 

 هایيک ابزار برای بهبود شتهرها پرداخته استت. براستاس يافته   

ها، اهداف توسعه  یچیدگی زياد و چالشاين تحقیق، گذشته از پ 

شهری ظرفیت  سیل پايدار  هايی برای ترغیب و راهنمای ها و پتان

ملزم برای اصتتتلاحات در شتتتهرها هستتتتند. از نظر اين تحقیق 

های محلی، نورآوری    هاد جامع و جمع        ن نه و  ها گا آوری های آ

سیت    سا ست و کنترلی می   اطلاعات ح ستر يا کانتک واند تهای ب

 ی داشته باشد.نقش موثر

( در تحقیقی با عنوان تفاوت های بین 18اهوننیومی و همکاران)

ابزار تنظیم شده    16شهر هوشمند و پايدار چیست؟ به بررسی      

و چهارچوب ارزيابی شهری)هشت مورد شهر هوشمند و هشت       

شکل از     شهر پايدار( مت بخش،  12شاخص در قالب   958مورد 

ابزار شتتهر پايدار و هوشتتمند را پرداخته استتت. در واقع کارآيی 

ساس يافته    سی برا های اين تحقیق، بطور کلی هدف از مورد برر

شمند، بهبود پايداری با کمک فن    ست. يکی  شهرهای هو آوری ا

ست که به عنوان چارچوب پايداری شهری   ديگر از يافته ها اين ا

گیری پايداری   های اندازه  که شتتتامل تعداد زيادی از شتتتاخص     

های شتتهر هوشتتمند دارای  استتت؛ چارچوب زيستتت محیطی

های محیطی نیستتتتند، در حالیکه جنبههای زيستتتتشتتتاخص

 کنند. اجتماعی و اقتصادی را برجسته می

هدف اصتتلی بررستتی پیشتتینه تحقق يک توجیه منطقی برای   

ست       سش پژوهش ا ضرورت پر شان دادن اهمیت و   .مطالعه و ن

ساس  شد  براين ا شی که  در میان تحقیقات داخلی انجام  ه، پژوه

شهری و به          ستره مديريت  شهری را در گ سعه پايدار  سأله تو م

دنبال تطبیق ابعاد توستتعه پايدار شتتهری با رويکرد مدنظر  در  

 ساختار مديريت شهری باشد، شناسايی نگرديد.

 بررسیروش 

حلیل محتوای کیفی قراردادی روش اين تحقیق، کیفی و از نوع ت

ار مولفه های دستیابی به توسعه پايدتبیین يا عرفی بود و با هدف 

هر با تاکید بر کلانش در ساختار مديريت شهری کلانشهرهای ايران

جامعه پژوهش شامل انجام گرفت.  1399در سال  تبريز

تجربی در شهر تبريز  -کارشناسان و خبرگان آکادمیک و فنی

بودند و نوع نمونه گیری اين پژوهش از نوع هدفمند و با حداکثر 

بر حسب سن، جنسیت، تخصص، مقطع تحصیلی، سبقه   تنوع

ی فعالیت)آکادمیک و فنی( و تجارب، برای دستیابی به اطلاعات 

تحلیل محتوای جامع و غنی از ديدگاه های مختلف، مدنظر بود. 

ز های متنی اکیفی، رويکردی برای تفسیر ذهنی محتوايی داده

-مايهدرونمند، کدبندی و بندی نظامطريق فرآيندهای طبقه

(. تحلیل 19باشد)سازی يا طراحی الگوهای شناخته شده می

ای مناسب برای بدست آوردن نتايج معتبر محتوای کیفی، شیوه

های جديد، های متنی به منظور ايجاد دانش، ايدهو پايا از داده

(. 20ی حقايق و راهنمای عملی برای توصیف عملکرد است)اراهه

تحلیل محتوای کیفی عرفی يا در اين پژوهش از رويکرد 

قراردادی بهره گرفته شد؛ به گونه ای که اطلاعات به طور 

کنندگان مورد مطالعه بدون تحمیل طبقات مستقیم از مشارکت

ردد گهای نظری قبلی کسب میاز پیش تعیین شده و يا ديدگاه

(. اطلاعات جمع آوری شده از طريق مصاحبه و از طريق 21)

های از پیش موجود جايگاهی شوند و نظريهل میتداعی معنا تحلی

(. دانش تولید شده در اين روش براساس ديدگاه واحد 22ندارند)

-های واقعی متن میکنندگان و از دادهو منحصر به فرد مشارکت

باشد و کدها و طبقات به طور مستقیم و به صورت استقرايی از 

لت پژوهشگران (. در اين حا23گردد)های خام استخراج میداده

از به کار بردن طبقات پیش پنداشته می پرهیزند و در عوض 

(. به 24) دهند که طبقات از داده ها ناشی می شوندترتیبی می

نوعی تحقیق با يک چارچوب نظری از پیش تعريف شده يا يک 

های ها براساس گامروند تحلیل داده سری مفهوم آغاز نمی شود.

( که عبارتند 22لندمن انجام شد ) پیشنهادی توسط گرانهیم و

ی های انجام شده و مرور چندين بارهسازی مصاحبهپیاده -1 از:

ها به منظور پیدا نمودن درک صحیحی نسبت به کل موارد آن

استخراج واحدهای معنايی و دسته بندی نمودن  -2پیاده شده؛ 

بندی خلاصه و دسته -3 ،ها تحت عنوان واحدهای فشردهآن

   ،هاواحدهای فشرده و انتخاب برچسب مناسبی برای آن نمودن
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ها و ها بر اساس مقايسه شباهتمرتب نمودن زير دسته -4

انتخاب عنوان مناسبی که  -5، هاهای موجود در زيردستهتفاوت

 های حاصل شده را دارا باشد. قابلیت پوشش دسته

 محدوده مورد مطالعه

نفر از استانهای  3909652استان آذربايجانشرقی با جمعیت 

ترک نشین ايران است که تبريز مرکز استان آذربايجانشرقی در 

مرکز استان شهر  .(25) ناحیه شمال غربی آن واقع شده است

درصد جمعیت استان را به  42نفر  1593373تبريز با جمعیت 

خود اختصاص داده  است. بر اساس تقسیمات کالبدی طرح 

(. شهر تبريز 26) نطقه تقسیم شده استم 10جامع، اين شهر به 

از نظر الگوی کلی فرم شهری دارای يک شکل خاص قابل 

بندی نمی باشد. شکل شهر تبريز به تبع تاثیر از توسعه طبقه

های متفاوتی را به خود گرفته است. به طوی که شکل اداوری فرم

درون گرايانه را در بافت تاريخی شهر)هسته مرکزی(، شکل 

ا در بافت داخلی، شکل حلقوی را در میان بافت داخلی شعاعی ر

و حاشیه ای، شکل شطرنجی را در بافت های نو و برنامه ريزی 

شده و شکل آشفته را در بافتهای غیررسمی می توان ملاحظه 

 (.27نمود)

 

 

 (1400، يافته های تحقیقموقعیت شهر تبريز. )منبع:  -1شکل 

 

  يافته ها

کد اولیه شناسايی و استخراج شد. اين  99ها با تحلیل مصاحبه

سازی و براساس تشابهات و کدها، پس از چند بار مرور، خلاصه

تناسب طبقه بندی گرديد و سپس با مرور بیشتر و مقايسه 

های اولیه شناسايی طبقات، معنای درونی آن ها به صورت تم

شان به صورت مفهومی و های اولیه براساس ماهیتشد. تم

ها، مولفه های گذاری شدند. بدين ترتیب اين تمانتزاعی نام

مديريت شهری توسعه پايدار مبنا را پديدار ساختند. در نهايت 

زيرطبقه،  99طبقه ی فرعی،  20طبقه،  4نتايج اين بخش در 

 شد.  بندیبراساس نظرات خبرگان شناسايی و صورت

 طبقه ظرفیت اقتصادی

ارتقا ظرفیت و توان اقتصادی در ابعاد مختلف توسعه منجمله 

ساختار پايداری بیان شده و يکی از اساسی ترين ملزومات ايجاد 

آن است. توسعه پايدار هم مطلوب اقتصاددانانی است که ديدگاه 

و نگاه عقلانیت تکنیکی به مساهل دارند و هم آرمانی است در 

 ب عقلانیت اخلاقی، به همین دلیل از مقبولیت وچارچو
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مشروعیتی عام در تمامی کشورها و آحاد جوامع بشری برخوردار 

ظرفیت »براساس نظر مشارکت کنندگان طبقه ی (. 28) تاس

 -مالی»، «اقتصاد فعال»در سه طبقه ی فرعی « اقتصادی

بندی شده است. در ، دسته«بازگشت پذيری»، و «اعتباری

که شش زيرطبقه از نظر « اقتصاد فعال»طبقه ی فرعی خصوص 

مشارکت کنندگان برای آن تبیین شده است. يکی از زيرطبقه 

هايی که برای اين طبقه فرعی بیان شده، درآمد پايدار شهرداری 

است. شهرداری ها يکی از نهادهايی هستند که عملکردشان به 

است. منابع علت ارتباط مستقیم با زندگی مردم، حاهز اهمیت 

درآمد شهرداری ها در کیفیت خدمات به مردم نقش خطیری 

منابع اصلی تامین مالی عبارتند از: وجوه حاصله از عوارض، . دارد

 درآمدهای ناشی از فروش خدمات، استقراض و کمک های دولت

(. به بیان ديگر، چون درصد شايان توجهی از درآمد 29)

صدور پروانه ساختمان شهرداری ها از طريق فروش تراکم و 

حاصل می شود و اين موارد جزو درآمدهای ناپايدار هستند، در 

دوره های رکود و رونق دچار نوسان شده و در دوره های رکود 

به کسری بودجه شهرداری ها می انجامد؛ در حالی که اگر 

مديريت شهری بخواهد در چارچوب اصول توسعه پايدار حرکت 

(. نگرش جديد 30) پايدار متکی باشدکند، بايد به درآمدهای 

مديريت شهری در تجارب جهانی، تنها به يافتن بسترهايی برای 

کسب درآمد مورد نیاز محدود نمی شود؛ بلکه پايدار بودن منابع 

(. درآمد پايدار 29درآمد يا مطلوب بودن آن در اولويت قرار دارد)

نی نباشد يا ( منبع آن از بین رفت1بايد دارای پنج ويژگی باشد: 

( پیوسته قابل وصول 2باز از بین رفتن آن جايگزينی داشته باشد؛ 

( در دوره های مالی مختلف نوسان شديد نداشته باشد؛ 3باشد؛ 

( موجب آسیب 5( همراه با افزايش هزينه ها افزايش يابد؛ 4

از نظر يکی از مشارکت (. 31) ری نشودرساندن به توسعه شه

د پايدار شهرداری اشاره کرده است: کنندگان به اهمیت درآم

يکی از دغدغه های اصلی مديرا، دستیابی به توسعه پايداره خب »

توی اين بحث تامین نیازهای شهروندا خودش مستلزم وجود 

منابع مالی کافیه، اما نکته مهم تامین و ايجاد منابع مالی برای 

ها شهرداريه، پايداری منابع درآمدی مهمه طوری که اين درآمد

بايد علاوه قابلیت اتکاء و استمرارپذيری، تهديدی برای توسعه 

پايدار شهری نیز نباشه، پايداری توی درآمدها هم مستلزم اون 

که اولا اين درامدها از استمرار نسبی برخوردار باشن و ثانیا 

حصول اين درآمدها شرايط کیفی شهر رو در معرض تهديد قرار 

ی مدون جذب سرمايه گذاری برنامه ها"زيرطبقه ی «. نده

يکی ديگر از زيرطبقه های طبقه ی فرعی  "داخلی و خارجی

اقتصاد فعال است. چنانچه انسجام و نظام مندی سرمايه گذاران، 

تشکل ها و نهادهای اقتصادی بیشتر شود، اثری بخشی قوی تری 

بر توسعه اقتصاد شهری و حوزه سرمايه گذاری بروز خواهد کرد. 

ا مشارکت سرمايه گذاران میسر است و بخش توسعه شهر ب

خصوصی بايد در سیاستگذاری ها و برنامه ريزی های شهری 

نقش محوری داشته باشد. از نظر يکی از مشارکت کنندگان به 

اهمیت برنامه های مدون جذب سرمايه گذاری داخلی و خارجی 

با مرور چندين دوره سکانداری سیستم »اشاره کرده است: 

ری اين شهر، در هر بازه ای که شهرداران میان و می مديريت شه

رن، به همین ترتیب شوراها جابجا می شن خط مشی مبتنی بر 

برنامه و مدون مشخصی برای جذب سرمايه گذاری داخلی و 

خارجی وجود ندارد، نمی چرخه، مديريت شهری بايد بر اين باور 

باشه که با مشارکت بخش خصوصی در زمینه های مختلف 

رمايه گذاری، اداره ارزان شهر و افزايش بهره وری می شه به س

سمت توسعه پايدار حرکت کرد، معتقدم بايد براساس واقعیت ها 

با همديگه صحبت کنیم تا به جای فرش های قرمزی که همیشه 

در شعار برای سرمايه گذاران پهن کرديم، فرشی از واقعیت برای 

م زباز کنیم و بسترهای لا جلب مشارکت و میزبانی سرمايه گذارا

از نظر يکی از مشارکت «. رو تسهیل و زمینه سازی کنیم

های گردشگری اشاره کنندگان به اهمیت بهره گیری از ظرفیت

همه شهرها مشخصا شهر تبريز جاذبه های خوب »کرده است: 

توی همه زمینه ها برا گردشگرا داره، از علمی در نظر بگیريد تا 

ی ها خاص، خود سیستم شهرداری می تونه فرهنگی حتی فناور

ظرفیت هايی رو تعريف بکنه و ازشون منافعی کسب بکنه، نمونه 

از اين ظرفیت ها درست کرد  ودش اش رصدخونه ی شهری، می

و خود بستر تبريز اينکار رو شروع کرد، خیلی موارد هست که 

ساختار سلسله مراتبی بعد ظرفیت «. می شه تعريف کرد

  تنظیم شده است. دوجدول شماره  اقتصادی در
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 طبقه ظرفیت اقتصادی -2 جدول

 زيرطبقه طبقه ی فرعی طبقه

 ظرفیت اقتصادی

 اقتصاد فعال

 فعال نمودن بازارهای محلی و حاشیه ای -

 برنامه های مدون جذب سرمايه گذاری داخلی و خارجی -

 شهریتوسعه زمینه های اشتغال  -

 گسترش زمینه های تولید غیرشهری)کشاورزی فعال/ زمین های حاصلخیز( -

 های گردشگریبهره گیری از ظرفیت -

 درآمد پايدار شهرداری  -

 اعتباری -مالی

 هاهای متولی با وظايف آنها/دستگاهتناسب بودجه سازمان -

 تامین مالی برای توسعه زيرساخت های شهری -

 متولیان و مجريانپاسخگويی بودجه  -

 برگزاری همايش و سمینار -

 مطالعات و تحقیقات -

 بازگشت پذيری
 برنامه های عمل اقدام تحول اقتصادی شهرداری -

 جلوگیری از تعديل نیرو -

 (1400، )منبع يافته های تحقیق

 

 فرهنگی -طبقه ظرفیت اجتماعی

-ظرفیت اجتماعی»براساس نظر مشارکت کنندگان طبقه ی 

برنامه های فرهنگی برای »در شش طبقه ی فرعی « فرهنگی

های شبکه ظرفیت »، «اطلاع رسانی به شهروندان»، «شهروندان

اعتماد و »، و «منابع»، «مشارکت شهروندان»، «روابط اجتماعی

 ساختار پايداری دربندی شده است. ، دسته«رضايت  شهروندان

اجتماعی شهر، مجموعه ای از اقدامات و خط مشی ها است که 

هدف آن بهبود کیفیت زندگی و دسترسی عادلانه به توزيع حقوق 

و استفاده و تخصیص مناسب محیط طبیعی و مصنوع است. برای 

اينکه پايداری بتواند از اعتبار و ارزش لازم برخوردار باشد بايد 

ر بگیرد. به موازات توجه به مساهل جنبه های اجتماعی را در ب

ديگر، شهر پايدار بايد به مساهل اجتماعی و انسانی نیز توجه 

داشته باشد که منظور، ايجاد و حمايت از محیط های انسانی 

فعال، فضاهای زنده و شهرهايی است که کیفیت بالايی را برای 

ی ا زندگی شهروندان فراهم نمايند. پايداری بايد به ايجاد جامعه

مبتنی بر عدالت و برابری بینجامد. در رويکرد اجتماعی هدف 

 های بالقوه اجتماعی در تحققشناسايی، تحلیل و ارزيابی ظرفیت

باشد. در اين رويکرد مواجهه توسعه پايدار در مديريت شهری می

و مديريت بهتر فرصت ها و تهديدها و  توجه به نوع ارتباط انسان 

های باشد. کنشوسیستم مدنظر میو جامعه با طبیعت و اک

های اجتماعی و ساختارهای جامعه در تمامی انسانی، ظرفیت

توانند زمینه را برای بهره برداری پايدار از طبیعت ابعاد خود می

يا تخريب حداکثری آن فراهم سازند. همچنین فضای فرهنگی 

های حاکم بر رفتارهای انسانی عوامل جامعه و نوع ايدهولوژی

راين باشند. بنابیار موثری در نوع ارتباط جامعه با طبیعت میبس

های طبیعی همواره رد  های زيست محیطی و پديدهدر بررسی

توان پايی از انسان، جامعه، فرهنگ و ساختارهای اجتماعی را می

يافت. از اين منظر در پژوهش حاضر بعد اجتماعی به عنوان يک 

ه مشارکت کنندگان مد نظر قرار مقوله مهم و تأثیرگذار از ديدگا

گرفته است. بديهی است با پذيرش فرهنگ به عنوان يک رکن 

اصلی توسعه پايداری، راه برای ورود ديگر مولفه های معنوی و 

غیرمادی گشوده می شود، زيرا جداسازی فرهنگ از ارزش ها 

متصور نخواهد بود و در عرصه معیارهای ارزشی، داوری و به ويژه 
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-شهر تبريز با توجه به ويژگی خلاقی اجتناب ناپذير است.اداوری 

-های اجتماعی از قبیل ازدياد و تراکم جمعیت، وجود انبوه بافت

های فرسوده شهری، خصلت خاص فرهنگی و ساختار طبقات 

اجتماعی، حاشیه نشینی، سرعت و نحوه گسترش جغرافیايی آن 

ر اطراف آن های اخیر، وجود صنايع و شهرهای اقماری ددر دهه

شهری همواره به عنوان کیس/گزينه های زندگی کلانو آسیب

های زيست محیطی و اجتماعی بوده است. اين مهمی در بررسی

شهر با توجه به انبوه جمعیت و کارخانجات صنعتی و مشاغل 

خدماتی فراوان همواره يکی از مراکز مهم تخريب زيست محیطی 

یزان آسیب پذيری آن نیز در و آلايندگی مطرح بوده و بالطبع م

مقابل تهديد و از میزان تحقق اهداف توسعه پايدار فاصله گرفته 

است. بنابراين با اصلاح الگوهای رفتاری و مديريت بهتر سبک 

های جذب، انطباق و احیاء توان ظرفیتزندگی شهروندان می

آموزش و »از نظر مشارکت کنندگان  مجدد آن را ارتقاء بخشید.

های آموزشی زمانی تحقق خواهد يافت که برنامه« سازیفرهنگ 

های مختلف برای شهروندان تدارک ديده شود  متناسبی در قالب

های صحیح مواجهه و مديريت تا آنها اطلاعات لازم در مورد شیوه

را بیاموزند. بنابراين يکی از معیارهای مطرح شده در اين حوزه، 

 «فرهنگی برای شهروندان -های آموزشیتولید و اجرای برنامه»

باشد. به عنوان مثال در اين ارتباط يکی از مشارکت کنندگان می

شهروندان برای نیاز به دريافت اطلاعات و »عنوان کرده است: 

تواند در مشاوره از متخصصین دارند، وجود دفاتر مشاوره می

 توان گفت ماهیت امردر واقع می«. تامین اين نیازها مؤثر باشد... 

سازی و آموزش يک فرآيند داهمی و توقف ناپذير است و فرهنگ 

بهتر است از مراحل اولیه جامعه پذيری اين فرآيند آغاز شده و 

های لازم به شهروندان اراهه شود که در اين امر نقش آگاهی 

 خانواده و مدارس بسیار مهم است.

از نظر يکی از مشارکت کنندگان به اهمیت گسترش حقوق 

توی جامعه مون بخصوص زمانای »شهروندی اشاره کرده است: 

انتخابات و موارد مشابه خیلی از اين لفظ استفاده می کنیم، گروه 

های فکری و سیاسی میان تشريح می کنن، ولی اينطور که از 

ين حقوق ندارن، بطن جامعه برداشت می شه اکثريت اطلاعی از ا

اين حقوق توی شهرهای قديمی ايرانی بوده، به شکل های 

مختلف به زبونای ديگه، به همین خاطر شهرهای چند صد سال 

قبل پايدار بودن، به نوعی می دونستن که بکنن و چه نکنن، حق 

و حقوق همديگه رو با هم می دونستن، الان اسمش حقوق 

ارای شهری، حساب شهروندی هست، حساب شهروند و زمامد

شهروندا به همديگه، اين جزو پايه ای ترين اصول توسعه پايدار 

هست، اگر اين حقوق و آداب توی جامعه جاری نشه، نمی شه 

يکی ديگر از . «انتظاری برای تحقق اهداف توسعه پايدار داشت

مشارکت کنندگان به آگاهی بخشی به شهروندان از مزايا و اهداف 

هدف های توسعه پايدار از زبون »ره کرده اند: توسعه پايدار اشا

مديران و کارشناسا جلوی همديگه از قلم نمی افته، بماند که 

عمل می شود يا واقعا می دونن چی هست، هر کاری هم می شه 

به اسم توسعه پايدار انجام می شه، بماند اگر تهديد برای توسعه 

به قول شما پايدار نباشن، طرف مقابل اينه که مردم شهر يا 

شهروندا چقدر از مزيت توسعه پايدار خبر دارن، اصلا می دونن 

يعنی چی، چقدر براشون آگاهی داديم، چه کارهايی کرديم، چه 

محتواهايی رو درست کرديم، اگر يک سکنه شهر بدونه توسعه 

پايدار يعنی چی، از ساختار مديريت پسماند و انرژی و کلا همه 

يکی ديگر از مشارکت کنندگان به «. شهر متحول می شه چیز

ساختار زيستی »استفاده از تجارب افراد بومی اشاره کرده اند: 

کلا در راستای توسعه همه جوره پايدار بوده، الان  پیشینیان ما

هم بعضییاشون هستن، بعضی تجارب رو منتقل کردن، شايد فرد 

 تهم نباشه، برای اينکه به مردم آگاهی داده بشه بايد اطلاعا

کاملی از شرايط و ظرفیت های محلی داشته باشیم، بومیان و 

ساکنین قديمی محلات معمولا می تونن اين اطلاعات را در 

اختیار ما قرار بدن، حتی می شه از بومییا به عنوان مربی دوره 

های آموزشی يا توی تدوين مطالب آموزشی هم بهره ببريم، 

 لات سکنه روستايیجغرافیای شهر بزرگه، مثلا بومی بعضی مح

بوده که بعدا به شهر متصل شده، اينا تجربه های خوبی دارن 

يکی ديگر از مشارکت  «.برای مديريت بحرانا يا کارای ديگه

کنندگان به توجه به فرهنگ و اعتقاد شهروندان بومی در 

 شهر برای»سیاستگذاری ها و تصمیم گیری ها اشاره کرده اند: 

شما خردترش کن بیايید پايین تر تا خودش فرهنگی داره، حالا 

برسید به محلات، همه شون برای خودشون فرهنگی دارن، 
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اعتقادشون متفاوته، انگار برای خودشون شخصیت متفاوتی دارن، 

توسعه پايدار می گه بايد از اين فرهنگ و اعتقادات به نفع توسعه 

ن که تاستفاده کرد، ما از اينا استفاده نکرديم، مديرا بلد هم نیس

اين چیه و ازش استفاده کنن، وقتی برای شهر تصمیم می گیريم 

بايد ذی نفعانش رو هم دخیل کنیم که اونام نظر بدن راجع به 

تصمیم هايی که گرفته می شه، پای کار میاريم و خودشون توی 

متن قرار می گیرن، ولی اگر به فرهنگ و اعتقادشون ارزشی نديم 

رفته رفته هم که مشخصه چی  وضعیت می شه الان تبريز که

فرآيند مشارکت به منزله نوعی فرآيند توسعه پايین به . «می شه

(، که 32بالاست و دارای ويژگی اعتبار و تمرکز بر توزيع است)

اين توزيع قدرت، منابع و فرصت ها يعنی گسترش دموکراسی و 

دستیابی به توسعه است. يک جامعه توسعه نیافته، جامعه ای 

ل و ناپايدار هست و جامعه پايدار جامعه ای است که آحاد نامتعاد

جامعه در تعیین سرنوشت خويش، بیشتر دخالت داشته باشند و 

(. 33چنین جامعه ای، جامعه توسعه يافته به شمار می رود)

مشارکت، فرآيند ارتباط متقابل بین توده جامعه، برنامه ريزان و 

( مشارکت يعنی بسیج 34تصمیم گیرندگان است و به قول بوازير)

انرژی خلاق جامعه و درک گسترده جمعیت از اهداف توسعه 

که هفت « مشارکت شهروندان»است. در خصوص طبقه ی فرعی 

زيرطبقه از نظر مشارکت کنندگان برای آن تبیین شده است. 

یرين های خيکی ديگر از مشارکت کنندگان به استفاده از ظرفیت

خیرين هر شهر و استان »رده اند: و موسسه های خیريه اشاره ک

های  مايه افتخار هستن، چراکه منشا تحولات خوب در بخش

مختلف هستن، جای خرسنديه که شهر ما هم از ظرفیت بالای 

خیرين برخوردار هست، حوزه شهر ظرفیت بالايی برای خیرين 

 ها در اينتوانند با توجه به اين ظرفیتمند میداره و افراد علاقه

گذاری کنن و توسعه پايدار شهر کمک کنن، مثلا سرمايه حوزه

می تونیم با محوريت اهداف توسعه پايدار و رويکردسازی 

باهاشون ارتباط گرفت، قطعا اونام اهدافی دارن ولی خب مديريت 

د ساختار سلسله مراتبی بع «.شهری بايد اونا رو پای کار بکشونه

تنظیم شده  سهفرهنگی در جدول شماره -ظرفیت اجتماعی

است.

 

 فرهنگی-طبقه ظرفیت اجتماعی -3جدول 

 زيرطبقه طبقه ی فرعی طبقه

-ظرفیت اجتماعی

 فرهنگی

برنامه های فرهنگی 

 برای شهروندان

 ايجاد مراکز مشاوره ای  -

 گسترش حقوق شهروندی -

 حفظ میراث مادی و معنوی فرهنگی -

 تدوين و تامین محتوای آموزشی برای فضای مجازی -

 اجرای کارگاه های آموزشی -

 ايجاد موقعیت های بینافرهنگی -

 ايجاد موقعیت های بین نسلی -

 برنامه های توانمندسازی حاشیه نشینان -

اطلاع رسانی به 

 شهروندان

 آگاهی بخشی به شهروندان از مزايا و اهداف توسعه پايدار -

 های ارتباطی معتبر بین شهروندان و مسئولینوجود کانال -

 برگزاری جشنواره های فرهنگی مرتبط با شهر پايدار -

های شبکه ظرفیت

 روابط اجتماعی

توجه به فرهنگ و اعتقاد شتتهروندان بومی در ستتیاستتتگذاری ها و تصتتمیم  -

 گیری ها

 های اجتماعی برای ارتقا آگاهی شهروندان اولويت بخشی به شبکه -

 استفاده از تجارب افراد بومی -
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 دانمشارکت شهرون

 فعال سازی نهادهای مدنی -

 بهینه سازی مناسبات مدنی  -

های محلی مثل مستتتاجد جهت برنامه ريزی و اجرای       استتتتفاده از ظرفیت   -

 عملیات

 همفکری شهروندان در اقدامات سازمانی -

 های خیرين و موسسه های خیريهاستفاده از ظرفیت -

 مشارکت دادن زنان و جوانان -

 ارتقاء سطح بهزيستی سرمايه گذاری برای -

 منابع

 دسترسی به مشاوران حقوقی -

 دسترسی برابر به سیستم حمل و نقل عمومی -

 وجود منابع مناسب برای  حمل و نقل افراد ناتوان جامعه -

 وجود و تنوع رسانه های محلی و مجازی -

 اختصاص بودجه برای آموزش شهروندان -

 هامناطق تحت پوشش در برنامه -

اعتماد و رضايت  

 شهروندان

 ها و خدمات برنامه -

 امکانات و تجهیزات -

 نحوه برخورد مسوولین -

 اطلاع رسانی به موقع و درست -

 اقدام به موقع مسوولین -

 توجه به نیازهای مردمی -

 شوراهای اسلامی شهر -

 (1400)منبع يافته های تحقیق، 

 

 نهادیطبقه ظرفیت 

ر د« ظرفیت نهادی»براساس نظر مشارکت کنندگان طبقه ی 

، «اقدامات»، «بازبینی ضوابط و قوانین»شش طبقه ی فرعی 

توان مديريتی و »، «پايايی و تداوم خدمات»، «همکاری نهادی»

يکی از مهم بندی شده است. ، دسته«تجربه آموزی»، و «اجرايی

 تصمیم گیران نسبت به عناصرترين گام ها، اصلاح تلقی جامعه و 

و اعضای متشکله محیط شهری و معرفی و بسط آرای مورد نظر 

می باشد. پس از تبیین آرا و اصول، اصلاح سیاست ها و طرز 

تلقی نسبت به نسبت به محیط شهری، شناسايی، به کار گیری 

در در خور هر زمینه ای ضرورت دارد.  ابزار، مصالح مناسب و

که چهار « بازبینی ضوابط و قوانین»ی خصوص طبقه ی فرع

زيرطبقه از نظر مشارکت کنندگان برای آن تبیین شده است. از 

نظر يکی از مشارکت کنندگان پايش مداوم نقاط قوت و ضعف 

قوانین رو که »ضوابط و قوانین اهمیت بسزايی برخوردار است: 

تصويب می کنیم بعدها اصلا بررسی نمی کنیم که چقدر چه 

تا چه اندازه کارکرد دارن، کجاها ضعف دارن يا توانی دارن میزان 

که دربیاريیم، بايد نظارت کنیم، پايش بشن که وضعیت شون 

« اقدامات»در خصوص طبقه ی فرعی «. چطوره، حیف که نداريم

که سه زيرطبقه از نظر مشارکت کنندگان برای آن تبیین شده 

 شناسه است. يکی ديگر از مشارکت کنندگان به اختصاص

برای هر اقدامی اگه »مسئولیت برای متولیان اشاره کرده اند: 

بخوايیم میزان پیشبرد کارها رو بسنجیم، واقعی ارزيابی کنیم، 

بايد مطالبه کنیم، نمی شه که کلی صحبت يا گزارش بگیريم، 

همین الان در اين وضعیت هستیم، يک ايرادی گرفته می شه، 
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جلوه می کنن، بايد مسئولیت تعريف خیلی ها مقصر يا توانمند 

کنیم و بهشون شناسه بديم، اينطوری می تونیم خووب بسنجیم، 

بايد هر مسئولیتی تعريف بشه، شناسه و کد مسئولیت بديم، تا 

به آسونی عملکرد رو ارزيابی کنیم، بعدتر هم می تونیم براساس 

 شناسه و وظايف تعیین شده  از متولی انتظار پاسخگويی داشته

که سه « همکاری نهادی»در خصوص طبقه ی فرعی «. باشیم

زيرطبقه از نظر مشارکت کنندگان برای آن تبیین شده است.  

يکی ديگر از مشارکت کنندگان به برگزاری نشست های 

تخصصی)تبادل تجارب( متولیان و دانشگاهیان با کارشناسان 

ره ن و خبما از ظرفیت های کارشناسا»المللی اشاره کرده اند: بین

های بین المللی استفاده نمی کنیم، اکثرا مديرا رو می فرستیم 

می رن می بینن خودشون استحاله می کنن که فلان چیز خوبه 

فلان چیز بده، بهتر اينکه اون خبره بیاد کشور ما شهر ما ضعف 

ها رو ببینه و تجاربی به ما بده، ما بلد نیستیم)سیستم مديريت 

ها بهمون کمک کنن، اگر سیستم شهری( خوب دانشگاهی 

مديريت شهری نمی تونه ارتباط بگیره می تونن با کمک 

دانشگاهی ها بیان اين ارتباط علمی رو بگیرن نشست های 

تخصصی برگزار بکنند تبادل تجارب اتفاق بیفته اينطوری می 

تونیم زمینه های خوبی برای حل مشکلات خود سیستم پیدا 

کتی يکی از شقوق انواع برنامه ريزی برنامه ريزی مشار«. کنیم

اقتصادی به شمار می رود. سازماندهی الگوی مشارکتی -اجتماعی

برای تحقق طرح های توسعه شهری براساس ظرفیت سنجی توان 

اقتصادی با کمک شهروندان و -های اکولوژيکی و اجتماعی

(. در کشور ما از 35همیاری خبرگان محلی امکان پذير است)

شدن امر شهرسازی، تاکنون بحث های مشارکت  ابتدای مطرح

مردم چندان جدی گرفته نشده و طرح ها و برنامه های شهری 

مختلف بدون حضور و مشارکت مردم تهیه شده اند. اما در شرايط 

فعلی جامعه که موضوع در تمامی زمینه ها بطور جدی مطرح 

 شده و بحث جامعه مدنی به گفتمان روز بدل گشته است، بررسی

و تحلیل موضوع مشارکت مردم در فرآيند شهرسازی ضرورتی 

انکارناپذير يافته و شهرسازی مشارکتی به مقوله ای مهم و با 

(. هدف اصلی برنامه ريزی و 36ارزش تبديل شده است)

شهرسازی مشارکتی، ايجاد بستری برای نزديکی انسان ها با 

ايی يزی فضيکديگر از طريق افزايش تعاملات اجتماعی، برنامه ر

به مطلوب ترين و پايدارترين شکل با بهره گیری از مشارکت 

عمومی، ارتقای کیفیت محیطی، افزايش میزان رضايت عمومی 

از فضای زندگی، توانمند کردن شهروندان با در دست گرفتن 

سرنوشت خود و مشارکت در طرح ها است. امروزه ضرورت توجه 

تن مشارکت مردم به لحاظ به توسعه اصولی شهرها با در نظر گرف

اهمیت آنها از ابعاد مختلفی برخوردار می باشد، ولی فقدان يک 

بینش سیستمی نگر و کارآمد و عدم توجه به عامل مهم و 

تاثیرگذار مشارکت مردمی در اداره شهر و محلات نتايج 

ناخوشايندی را به دنبال داشته است و شهرهای ما را هر روز با 

واجه می سازد که حل اين چالش ها خود چالش های بیشتری م

(. يکی 37احتیاج به زمان زياد و هزينه های سرسام آوری دارد)

از مشارکت کنندگان به توجه به برنامه ريزی مشارکتی اشاره 

هر کس که نفعی در   بايد قاعده رو در نظر بگیريم،»کرده اند: 

د ر خومداخله داره بتونه شخصا و يا به واسطه نماينده شون نظ

را بیان بکنه، خلا اساسی برنامه ريزی مردم محور در کل ساختار 

مديريت شهری ايران هست، همیشه بوده متاسفانه، فکری هم به 

حالش نکردند، البته همین مديران تا زمانی که اون ور هستند به 

مردم به اين وعده ها رو دادن، حالا بايد تعامل شهروندان با 

ستمر باشه با محلات برای سپردن سیستم مديريت)شهری( م

امور از فرهنگی تا موارد ديگه اگر سراغ اين تعامل نريم به نتیجه 

نمی رسیم الان برنامه ريزی مشارکتی خیلی مهمه، اينطوری 

. در «احساس مالکیت و دلبستگی به شهر رو هم ايجاد می کنیم

که سه زيرطبقه از نظر « تجربه آموزی»خصوص طبقه ی فرعی 

کت کنندگان برای آن تبیین شده است. ساختار سلسله مشار

تنظیم شده  چهارمراتبی بعد ظرفیت نهادی در جدول شماره 

  است.
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 طبقه ظرفیت نهادی -4 جدول

 زيرطبقه طبقه ی فرعی طبقه

 ظرفیت نهادی

 

بازبینی ضوابط و 

 قوانین

 ضوابط و قوانینپايش مداوم نقاط قوت و ضعف  -

 بازبینی قوانین با شرايط زمانی، نیازهای اجتماعی، مکانی و محیطی -

 ها و طرح ها( بر توسعه غیر مجازکنترل)برنامه -

 بهره گیری از فاکتورهای فشار و حمايت -

 اقدامات

 ساختار نظارتی برای ارزيابی اقدامات  -

 اختصاص شناسه مسئولیت برای متولیان  -

 های مصوب تحقق پذيری برنامه -

 همکاری نهادی

سان            - شنا شگاهیان با کار ست های تخصصی)تبادل تجارب( متولیان و دان ش برگزاری ن

 المللیبین

 توجه به برنامه ريزی مشارکتی -

 پايايی و تداوم خدمات

 هماهنگی بین سازمانی و مديران  -

 هماهنگی قوانین و مقررات بخش ها و نهادها -

 تعاملات سازمانی مشترک -

 هاتقسیم کار تخصصی و ارگانیک بین سازمان -

 های سازمانیاستمرار برنامه -

توان مديريتی و 

 اجرايی

 متخصص بودن تصمیم گیران و سیاستگزاران محلی -

 قدرت رهبری -

 اعتقاد به راهبردهای توسعه پايدار شهری -

 تجربه آموزی

 گردآوری سوابق اقدامات در راستای تحقق توسعه پايدار  -

 بهره گیری از تجارب نمونه های موفق  -

 هادعوت از کنشگران مجرب برای بهره گیری از تجارب آن -

 (1400)منبع يافته های تحقیق، 
 

 کالبدی-طبقه ظرفیت زيست محیطی

ظرفیت زيست »براساس نظر مشارکت کنندگان طبقه ی 

امه برن»، «برنامه عمل»در پنج طبقه ی فرعی « کالبدی-محیطی

 ،«فناورانه»، و «استحکام و دوام»، «گیاهی»، «ريزی/ سیاستی

شهرهای ايرانی در گذشته بهترين نمونه بندی شده است. دسته

های پايداری بودند. توجه به محدوديت های اکولوژيکی، توسعه 

متناسب و سازگار با طبیعت، صرفه جويی در منابع، استفاده از 

اع روش های موثر و مناسب برای ادامه مواد و مصالح بومی، ابد

حیات نظیر قنات و بادگیر، استفاده هنرمندانه از آب و گیاه جهت 

تلطیف هوا و ايجاد مناظر مطبوع و فضاهای عمومی، نمونه هايی 

 (.6از عوامل موثر در اين پايداری بودند)

شهر پايدار بايد از راهبردها و راه حل هايی بهره جويد که ماهیت 

، جامع و کلی نگر باشد. شهر پايدار در جستجوی تلفیق آنها

سیاست ها، برنامه ها و راه حل های طراحی به منظور دستیابی 

به اهداف چندگانه است. بنابراين، برای مثال نمی توان تصمیمات 

مربوط به حمل و نقل را جدا از تصمیمات مربوط به کاربری ها 

مد در شهر بجای در نظر گرفت. برای حل مشکلات رفت و آ

 ساختن راه و بزرگراه در شهرها)که هرگز انتهايی برای آن قابل 
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تصور نیست( يک شهر پايدار بايد در وهله اول از طريق تغییر در 

کاربری ها و الگوهای توسعه، تقاضا برای چنین سفرهايی را 

. پس از آن سرمايه گذاری در شبکه های حمل (38)کاهش دهد

ن را بايد در يکديگر ادغام کرد تا از اين طريق و نقل و کاربری زمی

بتوان اهداف گوناگونی همچون ارتقای کیفیت هوا، حفظ فضاهای 

در خصوص طبقه ی بز و مسکن مناسب را تحقق بخشید. س

که چهار زيرطبقه از نظر مشارکت کنندگان « برنامه عمل»فرعی 

 برای آن تبیین شده است.  از نظر يکی از مشارکت کنندگان

مدل های مبتنی بر ويژگی های محلی و بومی اهمیت زيادی 

برای اينکه بتونیم به مبحث پايداری توی مديريت اينجا »دارد: 

برسیم بايد از مدل ها بهره ببريم منتها حتما به مساهل بومی 

خودمون و محلی منطقه توجه بشه، متاسفانه خیلی وقتا می رن 

جوانبش رو بسنجند عینا مدل های خارجی رو میارن بدون اينکه 

می ذارن دکوری چون قابلیت اجرايی هم ندارن، عملا عوايدی 

يکی ديگر از مشارکت کنندگان به اهمیت  «.نصیب نمی شه

دستورالعمل های منطبق با کاربری های مختلف اشاره کرده اند: 

کاربری های مختلف ماهیت زيست شهر رو برای پايدار کردن »

می دن، خیلی مهمه که براشون تشريح شون تحت الشعاع قرار 

بشه که چه کارهای بايد انجام بشه اونم از پس دستورالعمل 

آن  متناسب با هر کدوم از کاربری ها نیاز داريم که متاسفانه به

در خصوص طبقه ی  «.پرداخته نشده، خیلی هم مهم هست

که يازده زيرطبقه از نظر مشارکت « برنامه ريزی/ سیاستی»فرعی 

گان برای آن تبیین شده است. در خصوص طبقه ی فرعی کنند

که سه زيرطبقه از نظر مشارکت کنندگان برای آن « گیاهی»

تبیین شده است. يکی ديگر از مشارکت کنندگان به انطباق لايه 

برای طرح و »های سبز متناسب با خرد اقلیم اشاره کرده اند: 

ها و  ولفهاجرای فضای سبز يا ايجادشون توی شهرمون بايد م

شاخصه هايی رو مثل وضعیت ريشه دوانی، نیاز نوری، مقاومت 

در برابر آلودگی، در نظر بگیريم، متناسب با شرايط اقلیمی و آب 

و هوايی خرد اون منطقه باشه، کارهايی رو عینالی کردن ديديد 

که چه شد چه وضعیتی دارن، پديده های مختلف هم خیلی موثر 

ايط و موقعیت خاص اقلیمی محسوب هستن بعضی از نقاط شر

می شن، حتما بايد در نظر بگیريم که هر منطقه ای يه خرد اقلیم 

مشخص داره و کل شهر عین هم نیس، بايد از گونه هايی استفاده 

بشه که با شرايط منطقه سازگاری بیشتری داشته باشن و کم 

يکی ديگر از مشارکت کنندگان به تنوع «. هزينه و پايدار باشن

تنوع گیاهی يک از شاخصه »گونه های گیاهی اشاره کرده اند: 

های تعیین وضعیت برای اکوسیستم شهر هستش، برای تلطیف 

هوا در فصول مختلف سال چه در گرمای چند درجه تابستان و 

چه در سرمای زمستان، ايجاد ديواره های صوتی، نیاز به رنگ، 

ن ی در نظر گرفتنیاز آبی شون، توقع اکولوژيکی گونه، از طرف

کمیت منابع آبی شهری، خاک شناسی، در مجموع در نظر گرفتن 

در «. محدوديت ها و فرصت ها بايد گونه ها رو متنوع کرد

که هفت زيرطبقه از « استحکام و دوام»خصوص طبقه ی فرعی 

نظر مشارکت کنندگان برای آن تبیین شده است. يکی ديگر از 

اوم کاربری های ويژه)مدارس؛ مشارکت کنندگان به استحکام و د

بیمارستان ها؛ ايستگاه های آتش نشانی؛ ساختمان های مربوط 

ین با وجود آي...»به پلیس؛ ايستگاه های مخابراتی(اشاره کرده اند: 

نامه ها، استانداردها، دستورالعمل ها و بعضا غربالگری های 

در خصوص «. ...خاص، آسیب پذيری اکثرا کاربری ها بالاست

که هفت زيرطبقه از نظر مشارکت « فناورانه»ه ی فرعی طبق

کنندگان برای آن تبیین شده است. زيرساخت های شهری به 

عنوان جزيی از محیط، شکل دهنده به محیط زندگی بشر و درک 

بشر از محیط است. رويکرد تک بعدنگر)مهندسی گرا و 

تکنوکرات( حاکم بر برنامه ريزی و مديريت زيرساخت ها موجب 

بحران و شکست اين سیستم ها در پاسخ گويی به نیازهای جامعه 

پساصنعت امروز است و راهکار عبور از بحران در حوزه زيرساخت 

ها گذار از تک بعد نگری و اتخاذ رويکردهای چند بعدنگر در 

برخورد با زيرساخت های شهری است. شهرهای مدرن در طی 

 کل گرفته و پايدارقرن ها بر پايه زيرساخت های تکنولوژيک ش

شده اند. امروز شهر و زندگی شهری بدون، بزرگراه ها و شبکه 

های حمل و نقل ريلی، فرودگاه ها، شبکه های تامین آب، شبکه 

های فاضلاب، تلفن، برق، و اخیرا شبکه های اينترنت و موبايل 

غیرقابل تصور است و حضور پايه ای شان به مانند نور آفتاب، 

پاک، برای شهروندان عادی و طبیعی به نظر می  درختان و هوای

(. در چشم اندازهای شهری که برنامه ها تنظیم و اجرايی 39رسد)
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می شوند، می توان با تأمین زيرساخت هايی در زمینه های 

مختلف از جمله بعد اکولوژيکی و ايمنی شهری، پايداری توسعه 

با سلامت (. زيرساخت سبز شهری 40) پايدار شهرها افزايش داد

انسان و تنوع زيستی در مناطق شهری مستقیما در ارتباط است 

و نقش مهمی را در اکولوژی شهری ايفا می کند. در سال های 

اخیر، تحقیق در مورد چگونگی مديريت شهرها و سیستم های 

فرهنگی، اقتصادی و زيست محیطی افزايش يافته تا -اجتماعی

(. يکی 41شهرها قدم بردارد) بتواند در جهت ارتقا مديريت پايدار

ديگر از زيرطبقات که کارشناسان به اهمیت آن اشاره کرده اند، 

مديريت پسماند است. مديريت پسماند به شیوه اصولی و با رعايت 

مساهل محیط زيستی، از مورد بحث ترين موضوعات مديريت 

شهری است. افزايش آگاهی های عمومی نسبت به مساهل 

يستی از يکسو و محدوديت منابع مواد بهداشتی و محیط ز

مصرفی و انرژی از طرف ديگر در کنار افزايش تقاضا و گسترش 

شهرنشینی مخصوصا در کشورهای در حال توسعه، مسئولان و 

برنامه ريزان شهری را به سمت طراحی و اجرای روش های بهینه 

مديريت پسماند که بر پايه نگرش توسعه پايدار بوده و با يک ديد 

همه جانبه مساهل اقتصادی، اجتماعی و محیط زيستی را هم 

 زمان و در کنار يکديگر در نظر داشته باشد، سوق داده است

(. امروزه مديريت مواد زاهد جامد با توجه به اهمیت توسعه 42)

پايدار در جوامع شهری، يکی از علوم روز دنیا به شمار می آيد 

اثرات و صدمات مصرفی  که در صورت به ثمر رسیدن آن می توان

شدن را در ابعاد مختلف تا حد قابل توجهی کاهش داد؛ چرا که 

کثرت مواد زاهد جامد نتیجه غیرقابل اجتناب توسعه و مصرف 

بوده و نبود مديريت صحیح همگام با دانش روز يکی از عوامل 

. مديريت غیر اصولی (43) مهم آلودگی های زيست محیطی است

ری، زمینه را برای ايجاد مشکلات زيست مواد زايد جامد شه

محیطی و انسانی در دراز مدت فراهم می کند؛ بنابراين استراتژی 

مديريت پايدار و موثر زباله های شهری، نیاز به تعادل برای 

(. يکی از 44توسعه، کیفیت زندگی انسان و محیط زيست دارد)

مشارکت کنندگان به اهمیت مقوله ی مديريت پسماند اشاره 

ديگه اين روزا دپوی زباله ها جز لاينفک زندگی شهری »کرده اند: 

مون محسوب می شن دهه های اخیر هم چالش اساسی همه 

شهرهای ايرانه به عنوان يه معضل اساسی مطرح هست 

بايد از فناوری سازوکارهای قبلی هم ديگه جواب نمی ده الان 

بهره ببريم از پردازشش پسماند گرفته تا الی آخر مديريت اجرايی 

کردن استفاده از فناوری های نو بايد از رويکردهای اصلی باشه 

. «اگه واقعا می خوايیم به سمت توسعه اونم از نوع پايدارش بريم

ی در کالبد-ساختار سلسله مراتبی بعد ظرفیت زيست محیطی

 تنظیم شده است. 5جدول شماره 

 

 کالبدی-طبقه ظرفیت زيست محیطی -5جدول 

 زيرطبقه طبقه ی فرعی طبقه

ظرفیت زيست 

 کالبدی-محیطی

 

 برنامه عمل

 وضعیت ضوابط و مقررات پهنه بندی فضايی -

 تدوين و اجرای اسناد پايداری شهری -

 توجه به مدل های بومی و محلی -

 دستورالعمل های منطبق با کاربری های مختلف -

 برنامه ريزی/ سیاستی

 اتخاذ سیاست های تشويقی/ تنبیهی معین برای جابجايی کاربری ها -

 تدوين برنامه يکپارچه مديريت حفظ محیط زيست -

تصويب قوانین و مقررات مبنی بر مديريت زمین)اعم از ممنوعیت بارگذاری  -

 و ...(

 های مخاطره خیزتعیین پهنه  -

 محلی-انطباق سیاست ها با مدل های بومی -

 تعیین)بازتعريف( استانداردهای منطقه بندی و ساختمان سازی -
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 توزيع فضايی کاربری ها  -

 بازنگری و ابلاغ طرح های سکونتگاه های ويژه   -

 مديريت پوشش اراضی  -

 نقلتلفیق برنامه ريزی کاربری زمین با برنامه ريزی حمل و  -

برنامه ريزی برای بهستتازی و نوستتازی ستتکونتگاه های ويژه)فرستتوده و     -

 غیررسمی(

 گیاهی

 تنوع گونه های گیاهی -

 انطباق لايه های سبز متناسب با خرد اقلیم -

 ايجاد و توسعه شبکه های سبز -

 استحکام و دوام

 ها/ تجهیزات شهریتاسیسات/سیستم -

 خدمات شهری  -

 شبکه معابر و حمل و نقل  -

 کاربری های مسکونی  -

کاربری های ويژه)مدارس؛ بیمارستتتتان ها؛ ايستتتتگاه های آتش نشتتتانی؛  -

 ساختمان های مربوط به پلیس؛ ايستگاه های مخابراتی(

 توزيع و پراکنش کاربری ها -

 سرانه کاربری ها -

 فناورانه

 / ...(هوشمند سازی شبکه ها)ناوگان/ شبکه روشنايی -

 کاهش آلودگی هوا -

 ارتقا تجهیزات مديريت بحران)آتش نشانی/ ...( -

 مديريت پسماند -

 ارتقا زيرساخت ها -

 ارتقا شبکه خدمات  -

 مديريت مصرف انرژی  -

 (1400)منبع يافته های تحقیق، 

 

 نتیجه گیریبحث و 

محوريت اين سوال که مولفه ی تحقیق با پس از تحلیل داده ها

های دستیابی به توسعه پايدار در ساختار مديريت شهری 

 99طبقه ی فرعی، و  20طبقه،  4 ؟کلانشهرهای ايران کدامند

ظرفیت »زيرطبقه، شناسايی و تبیین شد. طبقات شامل: 

و « ظرفیت نهادی»، «فرهنگی-ظرفیت اجتماعی»، «اقتصادی

. طبقه ی ظرفیت است« کالبدی-ظرفیت زيست محیطی»

، «اقتصاد فعال»اقتصادی متشکل از سه طبقه ی فرعی شامل: 

، است. طبقه ی ظرفیت «بازگشت پذيری»و « اعتباری -مالی»

نامه بر»فرهنگی متشکل از شش طبقه ی فرعی شامل: -اجتماعی

، «اطلاع رسانی به شهروندان»، «های فرهنگی برای شهروندان

، «مشارکت شهروندان»، «های شبکه روابط اجتماعیظرفیت»

، است. طبقه ی ظرفیت «اعتماد و رضايت  شهروندان»، «منابع»

 بازبینی ضوابط و»نهادی متشکل از شش طبقه ی فرعی شامل: 

پايايی و تداوم »، «همکاری نهادی»، «اقدامات»، «قوانین

، است. «تجربه آموزی»، «توان مديريتی و اجرايی»، «خدمات

کالبدی متشکل از پنج طبقه -طیطبقه ی ظرفیت زيست محی

، «برنامه ريزی/ سیاستی»، «برنامه عمل»ی فرعی شامل: 
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 ، است.«تجربه آموزی»، «فناورانه»، «استحکام و دوام»، «گیاهی»

توسعه پايدار را می توان مديريت روابط سیستم های انسانی و 

اکوسیستم های طبیعی با هدف استفاده پايدار از منابع در جهت 

رفاه نسل های حال و آينده تعريف کرد. توسعه پايدار تامین 

شهری امروزه به عنوان مفهومی بسط يافته و نهادينه شده، 

چارچوب کلی تحلیل وضعیت سکونتگاه ها را در اختیار دارد. 

توسعه پايدار بنا بر تعريفی که در ادبیات نظری و تجربی آمده 

حاضر را برآورد است عبارت است از: توسعه ای که نیازهای نسل 

نمايد بی آنکه بر توان نسل های آينده برای برآورده ساختن 

نیازهايشان لطمه وارد سازد. در توسعه نه فقط منابع مادی بلکه 

منابع انسانی نیز بايد نگهداری شود. توسعه پايدار توسط 

شهروندان و با مشارکت آنان به وجود می آيد؛ که اين مهم در 

عم از اقتصادی، اجتماعی، اکولوژيکی و تمام مراحل توسعه ا

سیاسی برای تضمین پايداری ضروری است. مفهوم پايداری يکی 

از مفاهیم چند بعدی و چندمفهومی با رويکردهای متعدد است 

که همواره محققین در سنجش و ارزيابی دچار مشکل می کند، 

طبیعتا پژوهش حاضر نیز از اين قاعده مستثنی نبوده است. البته 

يکی از امتیازهای پژوهش حاضر نسبت به ديگر پژوهش های 

تجربی اين بود که مبنای گردآوری اطلاعات خبرگانی بودند که 

تا حدود زيادی آشنايی کافی با مفهوم پايداری، ابعاد و 

رويکردهای آن و تفاوت آن با مفاهیم مترادف ديگر داشتند. 

ش حاضر همچنین خصلت اکتشافی گردآوری داده ها در پژوه

اين امکان را برای پژوهشگران بوجود می آورد که تسلط بیشتری 

نتايج پژوهش حاضر  .بر مديريت اطلاعات پژوهش داشته باشند

کاظمی لاکسار و همکاران، ، 45با تحقیقات )رمضانی و همکاران، 

هم راستا  ( 48، میلر و موسر، 47ماقالیش و سانتوساک، ، 46

راهکارهايی ذيل می توانند به مديريت شهری بوده است. در ادامه 

مبنا در ارکان مديريت شهری کلانشهر تبريز کمک -توسعه پايدار

 ؛نمايند

ايجاد کمیته ها و شوراهای تخصصی خبرگان و مديران بین  -

 نهادی برای دستیابی به الگو؛-سازمانی

همکاری با سازمان های مردم نهاد برای اشاعه ی اجزای الگو  -

 يف دستورهای کاری ويژه برای مطالبه گری؛و تعر

بهره گیری از ظرفیت محلات در جهت تقويت روحیه مشارکت  -

 شهروندان؛

تدوين برنامه های اجتماع مدار در جهت ايجاد حس هويت در  -

 مقیاس های مکانی و محله ای؛

توسعه سیاست های لازم برای مشارکت مردمی در فرآيند  -

ری امور شهری به صورت رسمی و تصمیم سازی و تصمیم گی

 غیررسمی؛

 منابع
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