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 چکیده   
-گران روس تایی م یانتظارات گردش  و ی این خواسته هاباشد. شناسایا گردشگران شهری بسیار متفاوت میهای گردشگران روستایی در مقایسه بانتظارات و خواسته مقدمه:

ت و دس تیابی ب ه ارام   از اوقات فراغ با توجه به این که هدف گردشگران از سفر به نواحی مختلف، استفادهریزی و توسعه گردشگری روستایی باشد. تواند راهگشای برنامه
ام روزه  واهد ش د.اری گردشگری خدهی به انها باعث کم شدن میزان گردشگران شده است و مانع پایدتروحی و روانی است، کمبود و یا وجود مشکل در سطح و نحوه خدما

 .است کنندگان از این خدمات برداران و استفادههای سنج  کارایی خدمات و تسهیلات موجود در یک ناحیه، ارزیابی نظر بهرهیکی از روش

 باشد.های گردشگران میمندیی رضایتدبنهدف تحقیق حاضر، شناسایی و طبقه هدف پژوهش:

ی، علائم افیک و شلوغسی مقصد، ترقابیلت دسترهایی مانند و به کار برده شده که در ان شاخصهای گردشگران مدل کانبرای تعیین رضایتمندی شناسی تحقیق:روش

 بان، امنیت و ایمنی موردزی جامعه میزنواهمانی طبیعی(، تاسیسات اقامتی، ماندازها، تفریحات شبانه، فیزیوگرافی)چشمراهنمایی)علائم، راهنماها، نقشه(، پاکیزگی مقصد
نفر از  50ری اما ست. جامعهااوری اطلاعات مورد نیاز از ابزار پرسشنامه استفاده شده اشد و برای جمعبتحلیلی می -ند. روش تحقیق توصیفیسنج  قرار داده شد
 بین انها توزیع شده است. 1398صورت تصادفی بین افراد نمونه در فصل پاییز  اند که پرسشنامه بهگردشگرانی بوده

  است.روستای خرما در شهرستان لنگرود قلمرو جغرافیایی پژوه ،  قلمروجغرافیایی پژوهش:

عملکردی، ترافیک و شلوغی با ضریب  ن الزام، مهم تری84/0ترین الزام اساسی، سهولت دسترسی با ضریب رضایتمندی دهند که مهمنتایج نشان می ها و بحث:یافته

 است. 72/0و مهم ترین الزام انگیزشی، تفریحات شبانه با ضریب رضایتمندی  58/0رضایتمندی 

 رس دمی نظر به و دارد وجود ریپاگی و دست مسائل و مشکلات گردشگری در روستای خرما هنوز پایدار توسعة اهداف تحقق راستای در که گفت توانمی مجموع در نتایج:

 فاص له هن وز گردش گری ای دارپ توس عة به رسیدن تا نشود ساماندهی به طور مطلوب عوامل گردشگری و نگیرد صورت مناطقی چنین از اصولی و دقیق شناخت که زمانی تا
 داشت. خواهیم
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  مقدمه
عنوان یکی از مهم ترین راه های توسعه و رشد اقتصادی در جهان به شمار می رود. این ص نعت در س ال ه ای اخی ر ت ا یرات گردشگری به   

زیادی بر وضعیت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جهان داشته است. ایجاد اشتغال، ارزاوری، تعادل منطقه ای، کمک به صلح جهانی، کم ک ب ه 
، بهسازی محیط، کمک به بهسازی زیستگاه های حیات وح ، توس عه ن واحی روس تایی دارای جا ب ه ه ای سرمایه گذاری در میراث فرهنگی

گردشگری و جلوگیری از برون کوچی جمعیت و مانند ان، از جمله مزایای این صنعت بوده است. یک ی از جنب ه ه ای گردش گری، گردش گری 
د که توسط کشاورزان، مردم و دولت ه ا ب رای تف ریح و اس تراحت گردش گران و روستایی است که به تمامی فعالیت ها و خدماتی گفته می شو

همچنین جذب گردشگران به نواحی روستایی ارائه می شود و می توان د ش امل گردش گری کش اورزی، مزرع ه، طبیع ی، فرهنگ ی و مانن د ان 
از سریع ترین صنایع در حال رشد و ابزاری برای افزای  صنعت گردشگری از بزرگترین فعالیت های صنعتی دنیا و . (4و 32،1387باشد)رضوانی،

درامد ملی کشورهای کمتر صنعتی شده شناخته می شود. یکی از مهم ترین بخ  ها و انواع گردشگری که حجم بزرگی از صنعت گردشگری را 
شگری طبیعی در دنی ا، ض روری اس ت به خود اختصاص می دهد گردشگری در طبیعت یا طبیعت گردی است. با توجه به اهمیت روزافزون گرد

بستر و زمینه های توسعه این گردشگری در کشور ما نیز فراهم گردد. گسترش صنعت گردشگری در مکانهایی که توان نهفته جذب گردش گر را 
(. 13،1391ی و دیگ ران، دارند می توانند به عنوان ابزاری کارامد در جهت رشد و توسعه همه جانبه جوامع میزبان به کار گرفت ه م ی ش ود)حبیب

 ،ینا بر وهعلا .دارد ان دیقتصاا افع  من  یر  گی  جهت بر  تأ یر بالایی انشگردگر ضایتر کهدد گر م ی بمحسو خدماتی فعالیتی یشگردگر
 أمینت به نسبت یبیشتر قهعلا ،باشد می مهم ها ان ایبر یشگردگر مسائل و هندد می همیتا یشگردگر به نسبت لتیدو تمقاما که هنگامی
 در سبی ن ت مزی ه ب ابی ی ت سد می دهد.ئه دم ارامر معمو به یبهتر تدما خ و  د هند ی م نشا ن دو خ از ناگو گون محلی مجامع یهازنیا
رض ایت ت.   سا یشگردگر بمطلو تتسهیلا دیجاا  انشگردگر ی ه ایمندزنیا تأمین ،مناسب یها یرساختز دا  یجا د  منزنیا    بخ ن یا

ای است که سبب وفاداری گردشگر برای تداوم مسافرت به مقصد و تشویق و ترغیب دوستان و اشنایان ب ه دی دار از ش هر م ی گردشگر مقوله 
عنوان یکی از فعالیتهای عمده اقتص ادی از  های اخیر رشد و توسعه صنعت گردشگری و اتخا  ان به در دهه(. 162،1397گردد)سلمی و دیگران،
 توسعه، برنامه ریزان را بر ان داشته تا جهت توسعه فعالیتهای گردشگری به دو مقوله مهم توج ه نماین د: درحال یافته و طرف کشورهای توسعه

گردش گری . توسعه گردشگری گزینه مناسبی برای بازسازی جامعه به شمار می رودان. افزای  کیفیت، و تلاش در جهت حفظ منابع جوامع میزب
وک ار، اف زای  ارزش زم ین، بهب ود زیرس اختهای  گذاریهای خارجی، افزای  فعالیتهای کسب مایهموجب تحریک اقتصادهای محلی، جذب سر

توسعه را تشکیل میده د. ب ا گ رای   یافته و درحال ای از اقتصاد کشورهای توسعه جامعه و جذب طبقه  روتمند میشود. گردشگری سهم عمده
و تنوع اقتصادی فعالیتی مفید محسوب شده و در ارتباط با سیاستهای توسعه عمل جامعه نوین به سمت خدمات، گردشگری میتواند برای توسعه 

ام روزه نی از (. 232،1394)توکلی نیا و هرائین ی، نماید بهبود کیفیت گردشگری به شناخت، تحلیل و استنباط مزیتهای نسبی رقابت وابسته است
محیطی، جنگل و پارک های جنگلی در افزای  رفاه انسان ها نق   حی اتی  انسان به تفریح و تفرج ضروری و لازم است. در میان منابع زیست

ایفا می کنند. ارزش تفریحی که بخشی از ارزش های مصرفی پارک های جنگلی بوده، شامل اس تفاده از پ ارک ب رای تف رج، پی اده روی، ک وه 
و احداث پارک جنگلی و تفرجگاه های طبیعی برای جذب گردشگر،  (. بنابراین نیاز به توسعه32،1389پیمایی و زیبایی شناختی می باشد)باقرزاده،

به نقل از تکیه خ واه و  1384ایجاد درامد، گذران اوقات فراغت، تمدد اعصاب، حفاظت از منابع و  خایر بی  از پی  احساس می شود) اولادی،
ا و ارزوهای گوناگونی دارند و سلسله مراتب ارزشی انه ا نی ز از انجا که گردشگران روحیات، خصلت ها، انگیزه ها، اموخته ه(. 39،1389دیگران،

ی زی متنوع و پیچیده است، می توان انتظار داشت الگوهای رفتاری متفاوتی نیز از گذران اوقات فراغت در روستاها از خود نشان دهن د. برنام ه ر
ای گردشگران و خواسته های بازار به عنوان عوامل تقاضای برای توسعه این نوع از گردشگری )گردشگری روستایی(، مستلزم توجه به ویژگی ه

گردشگری و نیز رضایت گردشگران از زیرساخت ها، خدمات و جا به های مقصد به عنوان طرف عرضه گردشگری اس ت. ل ذا کیفی ت خ دمات 
ردشگری روس تایی خواه د ب ود. انتظ ارات و ارائه شده به گردشگران، نخستین گام برای افزای  رضایت انها و در نتیجه توسعه پایدار اقتصاد گ

خواسته های گردشگران روستایی در مقایسه با گردشگران شهری بسیار متفاوت می باشد. شناس ایی ای ن خواس ته ه ا و انتظ ارات گردش گران 
توج ه ب ه ای ن ک ه ه دف با  (.49و 50،1397روستایی می تواند راهگشای برنامه ریزی و توسعه گردشگری روستایی باشد)طهماسبی و دیگران،

گردشگران از سفر به نواحی مختلف، استفاده از اوقات فراغت و دستیابی به ارام  روحی و روانی است، کمبود و ی ا وج ود مش کل در س طح و 
  امروزه یکی از روش های س نج دهی به انها باعث کم شدن میزان گردشگران شده است و مانع پایداری گردشگری خواهد شد. نحوه خدمات

کنندگان از این خدمات است. در واقع ب ا توج ه ب ه ارتب اط  برداران و استفاده کارایی خدمات و تسهیلات موجود در یک ناحیه، ارزیابی نظر بهره
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مستقیم گردشگران با خدمات موجود و نیازهای متفاوت مردم به خدمات و امکانات ایجاد شده در شهرها و ن واحی میتوانن د نق   م   ری را در 
های هدف و ن وع و می زان  نج  میزان کارایی و یا کمبودهای خدمات موجود داشته باشند. اصولاً انجام هر طرحی بدون در نظر گرفتن گروهس

ی ت أ یر خ دمات تولی دی و  نیاز انها نمیتواند با موفقیت چندانی همراه باشد. رضایتمندی در ادبیات توسعه، متغیری روشن و به طور کلی نتیجه
کننده یا  نهایت در مصرف رضایت، وجود یک احساس مثبت است که در(. 733،1392)ابراهیم زاده و دیگران،اجتماعی و مالی قلمداد میگرددرفاه 
ای د.  کنن ده ب ه وج ود م ی واسطه براورده شدن انتظارات مشتری و عملکرد عرضه کننده ایج اد م یش ود. در اص ل  ای ن  احساس به دریافت

تر از س طح انتظ  ارات م  شتری  نتظارات مشتری و کالا یا خدمت دریافت شده با یکدیگر همسطح باشند، یا کالا بالاتر یا پایینبرحسب اینکه ا
ای است که باید در مسیر باشد تا مشتری از  اید. رضایت تنها بخشی از مرحله زدگی و یا نارضایتی پدید می باش د، در او احساس رضایت یا  وق

ب راورده س ازد، تعری ف  ای ک ه عملک رد واقع ی ی ک س ازمان انتظ ارات مش تری را عن وان درج ه د. کاتلر رضایتمندی را بهمحصول لذت ببر
ب رای تعی ین هدف تحقیق حاضر، شناسایی و طبقه بن دی رض ایت من دی ه ای گردش گران م ی باش د. (. 166،1397)سلمی و دیگران،میکند

قابیل ت دسترس ی مقص د، ترافی ک و ش لوغی، علائ م ه شده که در ان شاخص ه ایی مانن د رضایتمندی های گردشگران مدل کانو به کار برد
ع ه راهنمایی)علائم، راهنماها، نقشه(، پاکیزگی مقصد، تفریحات شبانه، فیزیوگرافی)چشم اندازهای طبیعی(، تاسیسات اقامتی، مهمان ن وازی جام

تحلیلی می باشد و برای جمع اوری اطلاع ات م ورد نی از از اب زار  -یق توصیفیمیزبان، امنیت و ایمنی مورد سنج  قرار داده شدند. روش تحق
تعیین و طبقه بندی الزامات رض ایتمندی «(، در مقاله ای با عنوان 1397پرسشنامه استفاده شده است. در زمینه پیشینه تحقیق، سلمی و دیگران)

از مدل کانو برای تعیین عوامل ا رگذار ب ر رض ایتمندی گردش گران اس تفاده » گردشگران با استفاده از مدل کانو و مدلسازی معادلات ساختاری
کردند و هدف تحقیق شان بررسی عوامل مو ر بر رضایتمندی گردشگران باغ بهادران بوده است. طبق نتایج حاصل از مدل کانو در بین عوام ل 

گردشگران داشته است. در بین عوامل الزام ات انگیزش ی، سیس تم بیشترین ا ر را بر رضایتمندی  76/0عملکردی، امنیت با ضریب رضایتمندی 
ا رگذارترین عامل برانگیزانن ده  33/0و در بین الزامات اساسی تنوع در فعالیت ها با ضریب رضایت  53/0های ارتباطی مناسب با ضریب رضایت 

رزیابی میزان رضایتمندی گردشگران از کیفیت خدمات ب ر ا«( با عنوان 1397احساس رضایت تشخیص داده شد. در تحقیق توکلی نیا و هرائینی)
تحلیل ی  -، هدف تحقیق ارزیابی میزان رضایت گردشگران از کیفیت خدمات بوده و روش مورد اس تفاده توص یفی»اساس مدل کانو و سروکوال

ویژگی کیفی ت خ دمات ب ه  19ویژگی از  6است که برای جمع اوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. بر اساس یافته های مدل کانو، 
ویژگی کیفیت خدمات باقیمانده بی تفاوت طبقه  2ویژگی الزامی و  6ویژگی کیفیت خدمات به عنوان ویژگی تک بعدی،  5عنوان ویژگی جذاب، 

 بندی شدند.

 

 روش پژوهش
است. در این  ستفاده شدهااز از ابزار پرسشنامه حلیلی می باشد. برای جمع اوری اطلاعات مورد نیت -تحقیق حاضر بر مبنای روش توصیفی

ار گرفته د بررسی قرطالاعات مورشاخص، اطلاعات رضایتمندی گردشگران به دست امده و با استفاده از مدل کانو، این ا 10پرسشنامه توسط 
بین انها توزیع شده  1398ل پاییز در فص نفر از گردشگرانی بوده اند که پرسشنامه به صورت تصادفی بین افراد نمونه 50است. جامعه اماری 

 است.
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 . شاخص های مورد سنجش رضایتمندی گردشگران1جدول      

 ردیف عناصر گردشگری

 1 قابیلت دسترسی مقصد
 2 ترافیک و شلوغی

 3 علائم راهنمایی)علائم، راهنماها،نقشه(
 4 پاکیزگی مقصد
 5 تفریحات شبانه

 6 زهای طبیعی(فیزیوگرافی)چشم اندا
 7 تاسیسات اقامتی

 8 مهمان نوازی جامعه میزبان
 9 امنیت
 10 ایمنی

 134،1392منبع: ابراهیم زاده و دیگران،

 

 پژوهش  ییایقلمرو جغراف

رود واقع یلومتری شهرستان لنگک 15طبیعت کوهستانی بکر و دیدنی خرما در روستای خرما در شهرستان لنگرود در بخ  اطاقور قرار دارد.   
ه این روستا بسیر دسترسی مو ن لنگرود خرما یکی از روستاهای بسیار زیبای شهرستا .روداقور به شمار میطشده و از مکانهای گردشگری شهر ا

 .شود می …ای ازقبیل توسکا، لرک، لیلکی وبرگ جلگه پوش  گیاهی در این روستا شامل درختان پهن. از طریق اطاقور، لیل و خرما است

. است …ای و چ اغداری،ب دامداری، نواحی این مردم اکثر شغل. است شده خود به بسیاری گردشگران جذب موجب منطقه این بکر طبیعت

 این اطراف در … و درختان رودخانه، و داشته قرار کوه دامنه در جنگلی پارک این. است زیبایی و سرسبز بسیار جنگلی پارک دارای خرما روستای
ختی ) توسکا، لرک و ی متنوع درر گونه هااین منطقه با داشتن طبیعتی زیبا دارای چشم انداز کوهستان و رودخانه بوده و استقرادارند.  قرار کوه

 انجیلی( محیطی مناسب برای گردشگران فراهم اورده است.

 
 موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعهنقشه . 1شکل 
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 ها و بحثافتهی
رافیک و تند. عوامل رار می گیرقوامل علائم راهنمایی، سهولت دسترسی و علائم هشدار دهنده در گروه الزامات اساسی ، ع2بر اساس جدول 

چنین عوامل هستند. هم ملکردیعشلوغی، پاکیزگی مقصد، فیزیوگرافی)چشم اندازهای طبیعی( و تاسیسات اقامتی و امنیت جزء گروه الزامات 
 در گروه الزامات انگیزشی قرار می گیرند. مهمان نوازی و تفریحات شبانه 

 
 . طبقه بندی عوامل الزامات رضایت مندی گردشگران2جدول 

طبقه انتخابی بر 

 اساس فراوانی

  فراوانی پاسخ ها در هر طبقه

 )اساسی(M )عملکردی(O )انگیزشی(A )بی تفاوتی(I پرسش ها
O 
 

فیزیوگرافی)چشم اندازهای  13 29 8 ----
 طبیعی(

O 
 

 ترافیک و شلوغی 9 21 20 ----

M 1 4 11 34 علائم راهنمایی 

O 3 9 24 14 پاکیزگی مقصد 

A 3 18 14 15 مهمان نوازی 

O 7 10 26 7 امنیت 

O 4 11 19 16 تاسیسات اقامتی 
M ---- 11 8 31 سهولت دسترسی 
A 1 22 13 14 تفریحات شبانه 
M 6 12 15 17 علائم هشدار دهنده 

 1398منبع: یافته های نگارنده،          
 

 لویت بندی در گروه الزامات اساسیاو
 84/0اولویت اول: سهولت دسترسی با ضریب 
 76/0اولویت دوم: علائم راهنمایی با ضریب 

 58/0اولویت سوم: علائم هشدار دهنده  با ضریب 
 

 اولویت بندی در گروه الزامات عملکردی
 58/0یب اولویت اول: ترافیک و شلوغی با ضر
 54/0اولویت دوم: تاسیسات اقامتی با ضریب 
 46/0اولویت سوم: پاکیزگی مقصد با ضریب 
 42/0اولویت چهارم: فیزیوگرافی با ضریب 
 34/0اولویت پنجم: امنیت با ضریب 

 

 یت بندی در گروه الزامات انگیزشیاولو
 72/0اولویت اول: تفریحات شبانه با ضریب 

 66/0با ضریب اولویت دوم: مهمان نوازی 
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 . ضریب رضایت و ضریب عدم رضایت3جدول 

 عوامل ضریب رضایت ضریب عدم رضایت

 فیزیوگرافی 42/0 -84/0

 ترافیک و شلوغی 58/0 -6/0

 علائم راهنمایی 76/0 -9/0

 پاکیزگی مقصد 46/0 -76/0

 مهمان نوازی 66/0 -58/0

 امنیت 34/0 -66/0

 تاسیسات اقامتی 54/0 -7/0

 سهولت دسترسی 84/0 -78/0

 تفریحات شبانه 72/0 -54/0

 علائم هشداردهنده 58/0 -64/0

 1398منبع: یافته های نگارنده،                                 

 

 گیرینتیجه
ت الزامارسی ود. برگردشگری روستایی یکی از شاخه های با اهمیت صنعت گردشگری است که موجب توسعه و پیشرفت روستاها می ش

گرفته در  ی های صورته بررسبرضایتمندی گردشگران، توسعه پایدار گردشگری و پایداری اجتماعات محلی را در پی خواهد داشت. با توجه 
کانات و خدمات گیرد و ام انجام روستای مورد مطالعه، گردشگری نق  ضعیفی در توسعه روستا داشته است اما اگر توجهات کافی به این صنعت

ن با استفاده دی گردشگراضایتمنرلف برای گردشگران فراهم شود، گردشگری می تواند موجبات توسعه منطقه را فراهم اورد. نتایج بررسی مخت
 46/0قصد) با ضریب رضایت (، پاکیزگی م-6/0و ضریب نارضایتی  58/0از مدل کانو نشان داد که عوامل ترافیک و شلوغی) با ضریب رضایت 

و  54/0قامتی) با ضریب رضایت (، تاسیسات ا-84/0و ضریب نارضایتی  42/0ی) با ضریب رضایت (، فیزیوگراف-76/0ی و ضریب نارضایت
زامات عملکردی جای دارند، یعنی وجود انها ( در گروه ال-66/0و ضریب نارضایتی  34/0ا ضریب رضایت ( و امنیت) ب-7/0ضریب نارضایتی 

و  76/0ضایت با ضریب ر هنمایی)که نبودن انها نارضایتی را به دنبال خواهد داشت. عوامل علائم راموجب رضایت گردشگر می شود در حالی 
 58/0دار دهنده) با ضریب رضایت ( و علائم هش-78/0و ضریب نارضایتی  84/0رسی) با ضریب رضایت (، سهولت دست-9/0ضریب نارضایتی 
نبودن  در حالی که دارند که وجود ان رضایت خاصی برای گردشگران به همراه ندارد در گروه الزامات اساسی قرار (-64/0و ضریب نارضایتی 

بانه) با ضریب ش( و تفریحات -58/0و ضریب نارضایتی  66/0ان، موجب نارضایتی می شود. همچنین عوامل مهمان نوازی) با ضریب رضایت 
ان به وجود می گیرند که وجود ان رضایت چشم گیری را در گردشگردر گروه الزامات انگیزشی جای  (-54/0و ضریب نارضایتی  72/0رضایت 

ترسی با ضریب ، سهولت دساساسی می اورد در حالی که عدم وجود انها موجب نارضایتی نخواهد شد. نتایج نشان می دهند که مهم ترین الزام
انگیزشی، تفریحات شبانه با  و مهم ترین الزام 58/0، مهم ترین الزام عملکردی، ترافیک و شلوغی با ضریب رضایتمندی 84/0رضایتمندی 

رفیت ذکور که ظمد تا روستای است. تمهیدات لازم باید توسط مسئولین مربوطه و همچنین مردم روستا اندیشیده شو 72/0ضریب رضایتمندی 
 پژوه  شد. ازه داشته بامنطق قتصادیتوسعه گردشگری طبیعی را داراست از وضعیت انزوا خارج شده و بتواند سهمی قابل توجهی در توسعه ا

 مثبت  راتا ولی بگذارد واندتمحسوسی می  نسبتاً تأ یرات اقتصادی، درزمینة گردشگری در منطقه مذکور که کرد اظهار چنین میتوان حاضر
 اقتصادی ییشکوفا و رونق جهت در دبای که انگونه ناحیه این گردشگری فراوان ظرفیت های از هنوز و نیست باشد، که باید انگونه ان اقتصادی
 از نشان و اردد قرار پایین سطحی این منظقه در زیرساخت های و امکانات از رضایتمندی گردشگران میزان طرفی از. است استفاده نشده منطقه
رما خگری در روستای گردش ارپاید توسعة اهداف تحقق راستای در که گفت توانمی درمجموع. دارد زیرساخت ها این گسترش و توسعه ضرورت
ل عوام و نگیرد صورت مناطقی ینچن از اصولی و دقیق شناخت که زمانی تا رسدمی نظر به و دارد وجود پاگیری و دست مسائل و مشکلات هنوز

 داشت. خواهیم فاصله هنوز گردشگری پایدار توسعة به رسیدن تا نشود ساماندهی به طور مطلوب گردشگری
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 منابع
)مطالعه  هری با استفاده از مدل کانوش(. شناسایی و اولویت بندی الزامات رضایتمندی گردشگری 1392، عیسی؛ یاری، منیر و یاری، یاسمن. )ابراهیم زاده

 .1392، پاییز ه مسلسل نهمگاه گلستان، سال سوم، شمارپژوهشی دانش -موردی: گردشگران شهر بروجرد(. مجله امای  جغرافیایی فضا، فصلنامه علمی
تحقیقات  خوی(. مجله ر باغی شهرستان(. عامل های مو ر بر تقاضای تفریح در پارک های جنگلی )مطالعه موردی: پارک جنگلی داغلا1389باقرزاده، علی. )

 1389، تابستان 2، شماره ی 2اقتصاد کشاورزی، جلد 
لی ابیدر با استفاده از جی ای اس. (. بررسی توان تفرجی پارک جنگ1389تکیه خواه، جاهده؛ حسینی نصر، سید محمد؛ اولادی، جعفر و شعبانی، مرتضی. )

 .42تا  35، از صفحه 1389، بهار و تابستان 1، شماره 1پژوه  های محیط زیست، سال 
سروکوال )مطالعه (. ارزیابی میزان رضایتمندی گردشگران از کیفیت خدمات گردشگری بر اساس مدل کانو و 1397توکلی نیا، جمیله و هرائینی، مصطفی. )

1397، تابستان 49موردی: واحدهای پذیرایی محله دربند تهران(. نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، سال هجدهم، شماره   
پژوهشی -یعلم پایدار گردشگری. فصلنامه (. ارزیابی توان اکوتوریسم و برنامه ریزی توسعه1391حبیبی، کیومرث؛ تکیه خواه، جاهده و ازاد احمدی، محمد. )

 1391مطالعات شهری، شماره سوم، تابستان 
 1387، (، توسعه گردشگری روستایی با رویکرد گردشگری پایدار، دانشگاه تهران، موسسه انتشارات1387رضوانی، محمدرضا. )

ا فتار سفر انها تاکید بر ویژگی ها و ربز مقصد (. ارزیابی میزان رضایتمندی گردشگران روستایی ا1397طهماسبی، اصغر؛ روشنیان، سوران و متوسلی، مریم. )

ره هرسازی، شماشعماری و پشت پر استان بوشهر(. فصلنامه پژوه  های نوین علوم جغرافیایی، م –)مطالعه موردی: روستاهای محورتنگ درک  
 .47-76، صص 1397سیزدهم، بهار 

دلسازی ما استفاده از مدل کانو و ین و طبقه بندی الزامات رضایتمندی گردشگران ب(. تعی1397کیانی سلمی، صدیقه؛ شاطریان، محسن و مهرابی، علی. )
 .169-179ص ص، 1397، تابستان 2، شماره 5معادلات ساختاری )مطالعه موردی: گردشگران باغ بهادران(. گردشگری شهری، دوره 

 

 


