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 چکیده   
به یک مزیت ساحلی  ای مجّددگردشگرانتوانند با افزایش تعداد بازدیدهمیساحلی نیز با افزایش روز افزون رقابت در بازارهای جهانی گردشگری، مقاصد گردشگری  مقدمه:

 بهه پاسخی عنوان به که تسخ ایقرنطینه اتاقدام ساحلی بهمراه تعداد بازدیدهای قبلی و رضایت گردشگران، قبلی بازدیدهای تأثیر انگیزه و بررسی د.رقابتی پایدار دست یابن
 شان موثر است.بازگشت مجّدد می باشد بر 19کووید گیر همه بیماری

 شامل موضوعات د. اینکن فراهم زمینه این در ساحل گردشگری مدیریت کلیدی ائلمس درک برای علمی مبنای که یک است پژوهش این این هدف هدف پژوهش:

 است.  19به کووید  ابتلا خطر کاهش برای شده طراحی مدیریت هایهستند و استراتژی مرتبط با سواحل مستقیماً که محیطی زیست ملاحظات ریسک، درک
 ،تحقیق ماهیت و نوع است.شده  استفاده پیمایشی شیوه از آن انجام برای و است کاربردی حقیقت نوع از هدف،نظر  ازنقطه پژوهش حاضر شناسی تحقیق:روش

صویر مقصد، رائه شده در مقصد بر تکیفیت خدمات ا بین رابطه توصیف این پژوهش به است. میدانی نوع از اطلاعات گردآوری روشازلحاظ  است و تحلیلی -توصیفی
 حداقل که هستند گردشگرانیوهش پژ این آماری جامعهصورت گرفته است.  19ساحلی و بازگشت مجدد آنان با توجه به نقش کووید رضایتمندی و وفاداری گردشگران 

 از هاستفاد با نمونه صورت گرفته است. حجم السؤ 45و با استفاده از پرسشنامه محقق ساخت با اند داشته اقامت نور شهرستان در 1400سال  نخست ماه چهار در شبکی
 ده است.ش ساده در دسترس پر یصورت تصادفبهنور از مسافران در شهرستان  و همچنین آنلاین حضوریصورت بهپرسشنامه و  است 384کوکران نمونه حجم تعیین فرمول
 .است گرفتهانجام PLSو  SPSS افزارنرمبا استفاده از  هادادهتحلیل 

 و تهاریخی طبیعهی، یههاتیرفظ از برخهورداری بها . ایهن شهرسهتاناسهت گرفتهانجامقلمرو مکانی در شهرستان نور  لحاظپژوهش حاضر از  قلمروجغرافیایی پژوهش:

 .رودیم شمار به داخلی گردشگری مقاصد از یکیعنوان به امروزه فرهنگی
دامات صورت ساحلی از اق ایت گردشگرانمقصد ارائه شده و رضکند، بین متغیر کیفیت خدمات ارائه شده در مقصد، تصویر پژوهش بیان می هاییافته ها و بحث:یافته

 داری وجود دارد.اری و بازگشت مجددشان رابطه معنیگرفته بهداشتی در مقصد با وفاد

 دیگهر مقاصهد به نسبت صدمقا آن از گردشگران رضایت میانگین دارند، را سنجش مورد عوامل سایر و امکانات، خدمات از بالایی سطح که مقاصدی نتایج، براساس نتایج:
 به سفر همچنین پیشنهاد و هاره آندوبا سفر از بخشی اطمینان و بیشترگردشگرساحلی جذب برای این مقصد گردشگری توسعه بیشتر باید در جهت امر است و متولیان بالاتر

 .داشته باشند بیشتری توجه دیگران، به مقاصد این
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  مقدمه
 بوده برخوردار شورهاک برخی اقتصادی توسعۀ در ای ویژه جایگاه از اخیر های دهه در که است مهمی های فعالیت از یکی گردشگری

 کاظمی،(است شده شورهاک از ریبسیا های پرداخت تراز و بازرگانی موازنۀ تنظیم و (. در بهبود138:1389مصدق،  و میرکتولی(است

گی حل و گستردمیشگی سواهنقش سواحل به عنوان یکی از مهم ترین مقاصد گردشگری، اهمیتی روزافزون یافته است. محبوبیت . (4:1386
ی پایدار در این  هبت به توسعای نس حجم تقاضا برای آن، در کنار ساختار شکننده ی این محیط سبب شده است که برنامه ریزان، آگاهی فزاینده

لاش تست محیطی، ابع زیمناطق داشته باشند و به منظور دستیابی به آن ، با هدف حفظ منابع اقتصادی، ارتقاء گردشگری و حفظ من

دشگری و در مراکز گر شیوع ویروس کرونا منجر به ایجاد موانع و مشکلاتی در جهت حضور مسافران .(Noronha, 2002: 42نمایند)
رتاسر سسافرتی در دمات مخی زنجیره ی خدمات گردشگری اعم از اقامت، غذا و نوشیدنی، تفریحی و سرگرمی، حمل و نقل و تعطیلی تمام

ردیده است. گپساکرونا  رونا وکجهان شده است. این امر باعث ایجاد رکود و سیر قهقرایی صنعت در حال توسعه و بزرگ گردشگری در دوران 
نند بیماری رای سفر مابخاصی  ران مسئله ی اصلی برای بازاریابان گردشگری است، به ویژه هنگامی که مانعپیش بینی و درک رفتار گردشگ

 (. Lee, Yoon & Lee , 2012همه گیر وجود داشته باشد، مطرح می گردد)
ورد نیز دو فاکتوری شیابی دستاارز و تصویر گردشگر از مقصد گردشگری بر رفتار او در مقصد تاثیر دارد، همچنین انتظارات گردشگر قبل از سفر

ت خواهد کرد ی که دریافخدمات هستند که در رضایت گردشگر نقش مهمی ایفا می کنند گردشگر قبل از ورود به مقصد گردشگری انتظاراتی از
د گردشگری تعیین به آن مقص ت مجدددارد، بعد از سفر مقایسه این انتظارات با دریافت های گردشگر میزان رضایت و وفاداری وی را به بازگش

 بازار در موفقیت و قابتیر مزیت عامل ایجاد گردشگران، آینده رفتار برای پیش بینی بهترین وفاداری،. ( mingfang, 2010خواهد کرد)

است،  یک گردشگر که از تجربه سفر راضی (.Cossio-Silva, 2018:1)دارد ارتباط شهری مقصد گردشگر رفتار نتایج با وفاداریاست. 
 مثبت احساسات و می کند یکتحر را خدمات ارائه کننده به نسبت مثبت احساسات بیشتر مستعد بازگشت به همان مقصد خواهد بود. رضایت،

 (.Loncaric,Perisic & Dlacic2017)می شود همان خدمات مجدد انتخاب به منجر
 تلاش آنان نمودن وفادار برای و ترغیب ازآنجا مجدد زدیدبه با را آنها جذب، مقصد به را گردشگران که است ضروری ازاین رو

رضایت از سفر به منطقه ای مانند نوار ساحلی مازندران در اصل محقق شدن انتظارات در (. Alizadeh &Saghafi,2014:2نمایند)
و خدمات بهداشتی و سلامت است که گامی در  تمامی ابعاد اعم از اطلاع رسانی ، حمل و نقل و امنیت راه ها، اقامتگاه ها، تغذیه، اماکن دیدنی

جهت شناخت الزامات و مقدمات دستیابی به گردشگری پایدار می باشد. کیفیت های محیطی و بهداشتی برای نواحی ساحلی و فراهم سازی 
ین نواحی به شمار می رود که امکانات و تاسیسات زیربنایی برای سواحل از اولویت مهم جهت توجه و بازگشت مجدد گردشگران علاقه مند به ا

با  این موضوع از سوی برنامه ریزان و سیاست گذاران محیطی مورد توجه قرار گرفته است. سواحل شمالی ایران، به ویژه سواحل استان مازندران،
نشان داده است که منابع دریایی (. پژوهش ها 1386دارا بودن چشم اندازهای زیبا از دیرباز مورد توجه گردشگران بوده است )رضائی و همکاران، 

(. سواحل شمالی خزر، میعادگاه تابستانی 1386و ساحلی، دومین جاذبه ی مهم در گردشگری پس از آب و هوا می باشد )هنرور و همکاران ، 
البرز و ساحل جنوبی خزر،  اغلب علاقه مندان به سفر در کشور بزرگ ایران است. باریکه ی ساحلی ایران در این منطقه، مابین دامنه های شمالی

ترکیبی آرمانی از ساحل دریا، کوهستان و جنگل را در خود جای داده که موجب ایجاد اصلی ترین قطب های سیاحتی ایران در این منطقه شده 
هوایی، تنوع گیاهی (. شهرستان نور که در غرب استان مازندران واقع شده است به دلیل برخورداری از شرایط مطلوب آب و 1388است )ادبی ، 

شامل دو قسمت جنگل و مرتع که قسمت جنگلی آن بخصوص در فصول بهار و پاییز بسیار زیبا و جذاب بوده است،  هم چنین گستردگی 
راکز سواحل دریا و رودخانه ها، آبشارهای طبیعی همراه با آثار تاریخی و باستانی که اعتبار خاصی به این شهر داده است، علی الخصوص وجود م

خرید بزرگ و برند در بین مسیرهای این شهر همواره جزء مناطقی محسوب می شود که مورد هدف گردشگری قرا می گیرد. جنگل های انبوه و 
ساحل زیبای پارک جنگلی سیسنگان نیز که باعث دسترسی راحت و همزمان به دو پدیده ی خاص و ویژه در این منطقه شده است محبوبیت 

را بیشتر و بیشتر می کند. امکانات رفاهی تفریحی پارک جنگلی سیسنگان را می توان به رستوران ها، چایخانه ها، پلاژ،  گردشگری ساحلی
پیست اسب سواری، پیست کارتینگ، و جایگاه ویژه برای انجام ورزش های آبی، موج سواری، شاتل، جت اسکی و قایق سواری اشاره نمود. 

و حتی غیر شاغلان مستقیم ونا، آسیب شدیدی به کسب و کارهای گردشگری این منطقه وارد شده است که اکنون با وجود شیوع ویروس کر
پژوهش . اندویروس رسما بیکار شدهاین معیشت و اشتغالشان تحت تاثیر تحولات و حوادث کشور قرار گرفته و با شیوع ، بخش مستقیم این

یامدها)انتظارات گردشگر، تصویر مقصد، کیفیت و ارزش ادراک شده( و نتایج )شکایات حاضر یک مدل رضایتمندی گردشگر به منظور بررسی پ
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گردشگر و وفاداری گردشگر( از منظر گردشگران سواحل دریای خزر و هم چنین خدمات ارائه شده، خصوصا از سوی شهرداری برای نواحی 
ه ارائه خدمات از سوی شهرداری در مورد نظافت و پاکیزگی ساحل، ساحلی شهر نور و اصلاحاتی که باید درمورد قوانین و مقررات مربوط ب

نظارت بر کیفیت خدمات ارائه شده در بخش خصوصی ، نظام کاربری ها و محدوده ی مالکیت ها در نواحی ساحلی، زیر ساخت های بهداشتی و 
و شناسایی نقاط ضعف و ارائه راهکارهای کاربردی برای  ی مرتبطبررسی فعالیت و توانمندی شرکت ها... بازبینی های لازم صورت پذیرد و با 

و چگونه می توان با به حداقل رساندن موانع پیش روی گردشگران بخصوص در شرایط تحت اقدام گردد  توسعه و تقویت جهت ایجاد اشتغال
(. با این طرح مساله پژوهش حاضر به دنبال 1391تاثیر ویروس کرونا علاقه و رغبت آن ها به گردشگری ساحلی را دوباره افزایش داد)سعیدی ، 

 پاسخ گویی به سوال اصلی زیر است:
ا توجه به نقش جدد آنان بزگشت مکیفیت خدمات ارائه شده در مقصد چه تاثیری بر تصویر مقصد، رضایتمندی و وفاداری گردشگران ساحلی و با

 دارد؟ 19کووید 
 

 پیشینه پژوهش .1جدول

 

 قصد بازگشت مجدد گردشگران 
تواند  تأثیر گذار است، افزایش رضایت گردشگر از یک مقصد می(بازدید مجدّد)تری روی انتخاب یک مقصد و تصمیم برای بازگشت رضایت مش

خشد. بنابراین برای ببهبود بنیز موقعیت رقابتی مقصد را  و تسهیل کند به وجود می آورند رابرای مقصد بالاتری های  که جذّابیت درک عواملی
وفاداری به (. Vesna Zabkar, 2007:1را مدنظر قرار داد) رضایت مشتریان رساندنحداکثر به  ق یک مقصد گردشگری، باید بازاریابی مؤفّ

که ت مفهومی اس ،نگردشگرامبرهن است. ایجاد وفاداری در واضح و یافته است که اهمیت آن  زیادی عنوان ابزار اصلی بازاریابی مقبولیت
ی، ، نوستالژهستندی موفقیت زمانی لوفادار عامل اص گردشگرانکه  مورد توجه بیش از پیش قرار گرفته است لیلوکار امروزی به این د درکسب

ابراهیم پور. سیدنقوی. است)کار و خدمات آن سازمان  مدامص و خرید مجدد و ابه معنی افزایش مشتری برای انجام معامله با سازمان خ اول
ه بر این ارتباط بین شاکیت گردشگر و وفاداری او لاوبینی بازگشت و پیشنهاد به دیگران است. ع ای پیشبه معن (. و دوم70-14: 1390 یعقوبی

بر  ، در طی زمانردهدگی و برطرف کردن عواملی که در گردشگر نارضایتی ایجاد کیرس هباشد. زیرا این احتمال وجود دارد ک تغییر می قابل
(. 21-37: زمانی.، ریگگس، ندافتاثیر بسزایی صورت پذیرد)یت به وفاداری در توسعه گردشگری انوستالژی اثر گذارد و در صورت تبدیل شک

 ردیف محقق ژوهشعنوان پ هاافتهنتایج و ی
نتایج پژوهش حاضر با تایید واکاوی های نظری فوق نقش پررنگ 

ورد ر براا درمتغیرهای )ارزیابی خدمات ارایه شده( و )ارزشیابی دستاورد( 
 رضایت از سفر توسط پاسخ گویان نشان می دهد

 بر مؤثر عوامل شناختی جامعه تحلیل
 گردشگری مقصد به گردشگران وفاداری

ئزه اعظم  ان، فاآرش قهرم
 کاری، سمیه عفتی
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 و رونید جذب کننده ی عوامل متغیرهای که نشان داد پژوهش، یافته های
به  نگردشگرا رغبت با بیرونی و درونی ی بازدارنده عوامل و بیرونی

 عوامل و توسعه ی تقویت دارند. ضمن داری معنی ارتباط ساحلی گردشگری

 در ساحلی گردشگری مل بازدارنده یعوا حذف به نسبت جذب کننده،

 .داشته باشند بیشتری توجه خزر، دریای

 بازدارنده و جذب کننده عوامل شناسایی

 مطالعه ( ساحلی گردشگری توسعه ی در

 فعال ورزشی گردشگران :موردی

 خزر دریای ساحلی مناطق به سفرکننده

سماکوش،  عابدی محبوبه
 مرتضی ، فرزان فرزام

 رورهن افشار ، دوستی
1397 
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 طولانی در گیر همه بیماری با مبارزه برای حل مناسب راه بستن مرزها،
 تردد و دلتبا نبود از ناشی عوارض و اقتصاد سقوط باعث زیرا نخواهد مدت

 جانبی ارضعو همه از بدتر بسیار تبعات است بین شهرها میگردد و ممکن در
 . باشد کرونا داشته ویروس عفونت

بر  (COVID-19ونا)کر ویروس تاثیر

 صنعت گردشگری

 ، مغانلو نیکفال ساسان
 منصوری محدثه
1399 

3 

 یریگمطابق نتایج بدست آمده ، پیشنهاد شاخص ترکیبی برای اندازه 
ان ردشگرز گاوفاداری گردشگران قابل اجرا است  علاوه بر این، چهار گروه 

قامت اد شب داتع با توجه به میزان وفاداری و سودآوری آنها، با استفاده از
 گردشگران در بازدید از مقصد، شناسایی شده اند. 

شاخص وفاداری گردشگر: شاخص 
جدیدی برای اندازه گیری مقصد 

 گردشگری
 

کوسیو سیلوا، فرانسیسکو 
 خوزه، 
2018 

4 

فر ا سبنتایج نشان داد که مشارکت در روند ایجاد یک تجربه ، همراه 
ر أثیأثیر مثبت قرار می دهد که تمتخصصان ، رضایت مشتری را تحت ت

 مثبت بر رضایت کلی سفر و وفاداری مشتری به سفر دارد. 

جهانگردی مشترک تجارب برای افزایش 
وفاداری مشتری و رضایت از سفر، 

 جهانگردی در جنوب و اروپای شرقی

لونکاریک ، دینا. و پریشیچ 
 پرودان ، 

2017 

5 



 1403  بهار، ول، شماره اولا دوره ،یگردشگر یربردکا یهاپژوهش                                                                                                                         4  

جذابیت (. این Inskeep,1990) گذار استگردشهگری نوعی جاذبه داخلی اسهت که بر رفتار گردشهگران تأثیر های کشهش و جذابیت فعالیت
تواند ارائه نماید بستگی  ای که تجربه می ضایت بالقوهرو آگاهی آنها نسبت به  ت مسافران و احساساتیلاها به نیازهای خاص تعط در فعالیت

صهورت افزایشهی  های گردشهگری شههری به محققان دریافتند که جذابیت فعالیت(. بطوریکه Hu & Ritchie,1993:27خواهد داشت)
نیز گرد شگران بسزایی می گذارد. تأثیر  آن هابر وفاداری  و نیز (1398محمدی و میرتقیان، گردشگران به مقصد) مجدد گشتبر تمایل به باز

 ی تصویر مقصد برای توسعه به این ترتیب می توان گفت کهعنوان مقصد سفر انتخاب کنند؛  تمایل دارند مناطق دارای تصویر مثبت را به
یدگاه و احساس گردشگران نسبت به د همچنین می تواند تصویر مقصد شهری(. Wu,2015:9تلقی می شود)مقصدهای شهری بسیار مهم 

طور مستقیم و  بهشود. بنابراین می تواند  به دیگران ها و پیشهنهاد آن گردشگران مجدد گشتو منجر به با. بخشهد آن شهر را ارتقا می
به فرآیند  گریستن(. نPrayag,2008:207)شده و رضایت کلی تحت تأثیر قرار دهد غیرمستقیم وفاداری گردشگران را از طریق ارزش ادراک

شههده از  مطالعه محققان نشههان داده اسههت که کیفیت ادراک وارائه خدمات و نتایج آن در گردشگری از طریق ارزیابی کیفیت ادراکی خدمات 
با توجه  (. 3:1394زاده و عارفی،  کیوانیخواهد داد)ومستقیم تحت تأثیر قرار  به صورت مثبت را شگراندمقصههد گردشگری شهری، وفاداری گر

ترین هدف  رو به دست آوردن رضایت گردشگران اصلی ازپیش متقاضی کیفیت خدمات و کسب ارزش هستند، ازاین به اینکه گردشگران بیش
بر نیات  (جز شناختی)نقش میانجی در تأثیر کیفیت خدمات  (کهجز عاطفی)ضایت ست و اهمیتی بنیادین دارد. رهای گردشگر محور ا فعالیت

و توصیه مکان به دیگران تاثیر گذار  بازگشت یژگی های مقصد گردشگری است که می تواند در آینده بر روی هدف آن ها برایدارد. وی رفتار
 باشد.هر فرد با نگرشی مثبت به یک مقصد گردشگری،حتی اگر دیگر آن را بازدید نکند، می تواند در تبلیغ مثبت دهان به دهان از مقصد برای

 با توجه به اهمیت نقش تبلیغی دیگران در مورد انتخاب مقصد گردشگری،این جنبه از وفاداری بسیار مهم می .مهمی را ایفا کنددیگران نقش 
 , Konecnik)هر دو جنبه وفاداری )رفتاری و نگرشی( در ارزیابی بعد در نظر گرفته شودبه این ترتیب می توان گفت می بایست  باشد.

207). 
 

 زگشتعوامل موثر بر با
ر نهایت دیت مندی و ی، رضادر فرآیند بازگشت مجدد گردشگران به نواحی مقصد عوامل مختلفی مانند تصویر مقصد، کیفیت حدمات گردشگر

 میزان وفاداری گردشگران موثر هستند. 
به  یوفادار ،بنابراین .دیآیحساب مهسته اصلی بازاریابی گردشگری به ،مختلف گردشگری یهانهیبر زم دیبا تأک ،کیفیت خدمات گردشگری

 ,Moon, Kim)مهم ارائه موفق کیفیت خدمات در یک مقصد گردشگری است یهایاساسی و یکی از خروج یمفهوم ،مقصد گردشگری

ko, Connaughton&Lee,2011). شده در مقصد گردشگری موجب بازدید تجربه مثبت گردشگر از خدمات، کالاها و سایر منابع ارائه
هر مقصد  (.Konecnik & De Chernatony,2010)شودبستگان می تبلیغات شفاهی مثبت به دوستان و طورنیمجدد و هم

کند و هر گردشگر فرصت انتخاب از میان یک مجموعه گردشگری، محصولات و خدمات مختلفی برای جذب گردشگران به آنان عرضه می
 از بازدید از قبل زیرا. دارد گردشگری مقصد یک از شده استنباط کیفیت بر ایدهعم تأثیر مقصد (. تصویر1387مقاصد مختلف را دارد)کاظمی،

 به منحصر گردشگری مقصد یک از کس هر تصور. نمایدمی ریزیقالب داشت انتظار گردشگری مقصد یک از توانمی که را آنچه محل یک
 از بسیاری که است عاملی گردشگری، مقصد از ذهنی صویرت .است محل آن از او تصورات و هابرداشت خاطرات، از متشکل و اوست خود

 گیریتصمیم بر ذهنی تصویر کنیم فرض که است منطقی بسیار پس دهند.می قرار موردتوجه مقصد یک انتخاب هنگام در گردشگران
 گردشگر ذهنی تصویر همین ماا باشد گردشگری مقصد از ذهنی یا غیرواقعی تصویر یک تصویر این است ممکن که گذاردمی تأثیر گردشگران

 تصویر که دهدمی نشان گردشگری با رابطه در گذشته دهه دو در متعددی های(. پژوهش1390گذارد)کاظمی و همکاران،می تأثیر او انتخاب بر
)زنگنه و شمس اله است کرده کمک گردشگر رفتار از ما درک به و بوده مقصد انتخاب فرایند در بررسی بااهمیت و ارزشمند مفهوم یک مقصد
رضایت گردشگران به دلیل تأثیری که در  در کنار کیفیت خدمات ارایه شده و تصویر مقصد میزان رضایت مندی ابعاد مختلف است. (.1391زاده،

به ( Rajesh,2013)شودیانتخاب مقصد و مصرف کالاها و خدمات دارد از عوامل بسیار مهم در کسب رقابت پایدار در این صنعت محسوب م
، زیرا به ایجاد وفاداری گردشگر نسبت به یک مقصد خاص شودیعبارتی رضایت گردشگران از سفر خود باعث ایجاد سودآوری برای شرکت م

رضایت گردشگران معمولاً به افزایش نرخ حمایت از ماندگاری، وفاداری (.  Chen, Lee, Tau & Hung Huang,2011)کندیکمک م
 کننده خواهد بود.که این امر نیز در کسب اهداف اقتصادی چون افزایش تعداد گردشگرها و میزان سود کمک ندکیو جذب گردشگر کمک م

 (.1389عموماً ارتباط مثبتی بین رضایت گردشگر و کسب موفقیت بلندمدت اقتصادی در مقصد گردشگری وجود دارد)اردکانی، جهیدرنت
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 (2019ول و همکاران )کان منبع:  )شهیداپژوهش  مفهومی مدل .1 شکل

 

 روش پژوهش
گردشگرانی  آماری شامل جامعه می باشد،  حلیلیت -پژوهش توصیفی یک این ، ماهیت و نوع پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد یو از لحاظ

اینکه تعداد کل  ونه با توجه بهتعیین حجم نمبرای  .انداقامت داشته 1400است که شهرستان نور حداقل یک شب در چهار ماه نخست سال 

ستفاده شده و نامحدود ا ن با جامعه، برای نمونه گیری از فرمول کوکرانبودطور دقیق در دسترس  به شهرستان نور گردشگران بازدیدکننده از 
ارزیابی  نفر 384 اندداشته اقامت 1400 ماه نخست سال سهشب در  کیکه حداقل ی ورودی این شهرستان تعداد گردشگران ونه یعنینم دادتع

دند. برای تحلیل فاده تشخیص داده شپرسشنامه قابل است 390تعداد که از این  گردیدپرسشنامه بین گردشگران توزیع  400بنابراین تعداد  شد.

plداده های جمع اوری شده با استفاده از ابزار پرسشنامه از نرم افزار  s ائه شده اصلی پژوهش کیفیت خدمات ار استفاده شده است. مولفه های

اری گردشگران به تقل و وفادغیر مسدر مقصد، رضایتمندی، امکانات و خدمات بهداشتی ، تصویر مقصد و خدمات بهداشتی ارائه شده به عنوان مت
در  باشد. می 4/0 ی عاملی،ب بارهامقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایمقصد شهر ساحلی نور به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. 

 (.1999، هیولند)ار دارد بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معی 4/0ت ازالاضرایب بارهای عاملی سؤ 5جدول فوق تمامی اعداد 
 

 ضرایب بارهای عاملی .2جدول 

 عامل شاخص  بار عاملی

 T1 رضایت از خدمات ارائه شده برای اقامتگاه های مختلف  783/0

در 
ده 

 ش
ائه

 ار
ت

دما
 خ

ت
یفی

ک
صد

مق
 

 T2 رضایت از بهداشت در اقامتگاه ها در شرایط کووید  417/0

 T3 میزان رعایت پروتکل های بهداشتی در اقامتگاه ها در شرایط کووید  523/0

 T4 کیفیت امکانات رفاهی اقامتگاه ها در شرایط کووید  594/0

 T5 19وید رضایت از هزینه پرداخت شده برای اقامتگاه ها در شرایط کو 414/0

 T6 اقامتگاه ها تا چه میزان توانسته است حس امنیت سلامت  445/0

ی در بهداشت ها ی این اقامتگاه ها تا چه میزان توانسته آگاهی شما را نسبت به رعایت پروتکل 417/0
 را فراهم سازند 19شرایط کووید 

T7 

 T8 رعایت شده است 19ید یزان بهداشت شرایط کوودر سرو غذاهای مورداستفاده در اقامتگاه ها تا چه م 417/0

 T9 موفق  19ووید ه شرایط کتا چه میزان در اطلاع رسانی دستور العمل های مربوط ب ها اقامتگاه این در 485/0

 T10 )اعم از ( 19ر شرایط کووید های بهداشتی درضایت از زیرساخت 594/0

ند
تم

ضای
ر

ی
 

 T11 19قه در شرایط کووید رضایت از سفر به این منط 783/0

 T12 19نظارت مسولان زی ربط منطقه در شرایط کووید از  تیرضا 556/0
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 T13 19د میزان خدمات انجام شده توسط مسولان ذی ربط منطقه در شرایط کوویاز  تیرضا 783/0

 T14 19در شرایط کووید  خدمات ارائه شده منطقه هایهزینهاز  تیرضا 494/0

ت و رعای هداشتیاز نظارت و ارزیابی مسولان این منطقه بر رعایت پروتکل های ب تیحساس امنا 452/0
 19فاصله ی اجتماعی مردم در شرایط کووید 

T15 

 T16 ابر شکست آندر بر 19رضایت از میزان همیاری و همکاری مردم این منطقه در شرایط کووید  692/0

ر شرایط ...( د نگل ور طبیعت بکر منطقه )اعم از سواحل، دریا، جرضایت از میزان رعایت بهداشت د 783/0
 19کووید 

T17 

 T18 )اعم از ( 19ر شرایط کووید های بهداشتی درضایت از زیرساخت 616/0

 T19 بیش از انتظار من بوده است. 19سفر به این منطقه در شرایط کووید  467/0

ده 
 ش

ائه
 ار

صد
مق

ر 
صوی

ت
 

 T20 انتظارات شما را برآورده کرده  19منطقه در شرایط کووید سفر به این  525/0

 T21 19از سفر در شرایط کووید  های منطقه قبلذهنیت  به زیرساخت 472/0

 T22 19در شرایط کووید  از سفر بعدمنطقه  هایزیرساختبه  تیذهن 520/0

 T23 ید در شرایط کوو منطقه قبل از سفر به نسبت به جذابیت تیذهن 479/0

 T24 در شرایط کووید  از سفر بعدمنطقه  تینسبت به جذاب تیذهن 626/0

 T25 19در شرایط کووید  منطقه قبل از سفرسلامتی  به امنیت تیذهن 676/0

 T26 19در شرایط کووید  از سفر بعد منطقهسلامتی  امنیتبه  تیذهن 451/0

 T27 قبل از سفر 19وس کووید تلاش مردم منطقه در مهار ویربه  تیذهن 628/0

 T28 از سفر بعد 19تلاش مردم منطقه در مهار ویروس کووید به  تیذهن 601/0

 T29 قبل از سفر  19نظارت و ارزیابی مسولان منطقه در شرایط کووید  629/0

 T30 از سفر منطقه بعد  19نظارت مسولان منطقه در شرایط کووید  661/0

 R1 خواهم آمد. 19دوباره به این منطقه حتی در شرایط کووید در سفر بعدی  642/0

ه 
رائ

ی ا
شت

هدا
ت ب

دما
خ

ده 
ش

 

 R2 .دهممی دشنهایرا پ 19این منطقه حتی در شرایط کووید به دوستان و بستگانم اقامت در  760/0

 R3 باشم.یم 19مند به نحوه ی رعایت پروتکل های بهداشتی این منطقه  در شرایط کووید علاقه 793/0

نحوه ی  ومند به ایجاد زیرساخت های مناسب بهداشتی توسط مسولان ذی ربط این منطقه علاقه 773/0
 نظارت آن ها هستم.

R4 

 V1 19وش در منطقه در شرایط کووید خگیری خاطرات ای خاص  و شکلتجربه 676/0

ی 
دار

وفا
 

 19ید رایط کوویان سایر مناطقی که در شماطق در ترین منبخشاین منطقه یا اقامتگاه در شمار لذت 781/0
 ام بوده است.دیده

V2 

 V3 را دارد. 19این منطقه ارزش دیدن مجدد حتی در شرایط کووید  784/0

 

 پژوهش  ییایقلمرو جغراف

هراز و کندوان با استان تهران،  شهر نور، از دو جاده ارتباطی با نام های استان مازندران است . ساحلی  شهرستان نور یکی از شهرستان های
 گستردگی. می کند وصل تهران شمال به را نور بلده، شهر ازشرق عبور با  باشد؛ که ارتباط دارد. و نیز جاده دیگری در مرحله ساخت می

 باستانی و تاریخی آثار با مراهه طبیعی، آبشارهای ها، رودخانه هوایی، و آب تنوع وجود میانی، البرز ارتفاعات تا دریا سواحل از نور، شهرستان
درمرکز  که این شهرستان د.تواند در زمینه برنامه ریزی سفر و سرمایه گذاری تاثیر زیادی داشته باش به این شهر داده؛ که می خاصی اعتبار
است از سمت شرق به شهرستان محمود آباد و آمل،از سمت غرب به شهرستان های نوشهر  نورواقع شده است و مرکز آن شهر  مازندران استان

ور با توجه به موقعیت . شهرستان ساحلی نوچالوس ،از سمت شمال به دریای خزر و از سمت جنوب به استان تهران محدود گردیده است
ن جغرافیایی خود دارای تیپ های مختلف روستاهای ساحلی، جلگه ای جنگلی و کوهستانی است، مهم ترین جاذبه های گردشگری این شهرستا

 سواحل دریا، پارک جنگلی نور، آبشار آب پری، جنگل کشپل، خانه روستایی نیما یوشیج ،روستای لااویج  و چشمه های آب گرم معدنی است.
 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%C3%99%C2%86%C3%99%C2%88%C3%98%C2%B1_%28%C3%98%C2%B4%C3%99%C2%87%C3%98%C2%B1%29
http://fa.wikipedia.org/wiki/%C3%99%C2%86%C3%99%C2%88%C3%98%C2%B1_%28%C3%98%C2%B4%C3%99%C2%87%C3%98%C2%B1%29
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 نقشه موقعیت جغرافیایی قلمرو  تحقیق .2 شکل

 

 ها و بحثافتهی
 های توصیفییافته
ندگان ده پاسخ (رنگیزه سفاو هدف و نور تعداد دفعات سفر به شهرستان  جنسیت، سن، ،)های جمعیت شناختی ین بخش به بیان ویژگیدر ا

 نفر 213 فراوانی با زن 5,44 و مرد رصدد 55, 5 دهندگانپاسخ بین در .پرداخته می شوددرصد و  ی این تحقیق به تفکیک فراوانی پرسشنامه

درصد بیش از  4,54رصد دو بار و د 6,32، درصد، یکبار 13، کردنداز بین گردشگرانی که در این پژوهش شرکت شد.  مشاهده زن نفر 171 و مرد

بازدید  ن نورشهرستاگری قصد گردشماند. طبق این آمار بیشتر گردشگران بیش از دو بار از  سفر کردهشهرستان نور دو بار به مقصد گردشگری 

 .اند کرده

درصد برای تفریح و  3،51، برای تجارت و کار 7،1برای تفریح، درصد صرفاً  8،68از بین گردشگرانی که در این پژوهش شرکت کردند، 
آمار  سفر کردهاند. طبق اینور شهرستان نهای دیگری به مقصد گردشگری  درصد با انگیزه 7درصد برای دیدن اقوام و دوستان و  6،7تجارت، 

 .اند بازدید کرده ، نور ز مقصد گردشگرینفر، صرفاً برای تفریح، ا 263درصد با فراوانی  68بیشتر گردشگران، یعنی بیش از 
 

 ی آماری توزیع فراوانی و درصد خصوصیات فردی جامعه .3جدول 
 5,55 مرد جنس)برحسب درصد( 4,73 تفریح تحصیلات)برحسب درصد(

 5,44 زن 6,21 تجارت و کار
 71 مجرد وضعیت تأهل)برحسب درصد( 9,4 تفریح و تجارت

 29 متأهل 6,7 دیدن اقوام و دوستان
 تعداد دفعات بازدید  7 موارد دیگر

 از شهر ساحلی نور
 13 یک بار

 6,32 دوبار  49 آزاد شغل
 13 دانشجو و سایر

 4,54 بیش از دو بار  38 دولتی
 37.5 میانگین سن)سال( 90.000.000 میانگین درآمد)ریال(
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 یهای تحلیلیافته
 داری ضریب مسیرمعنی

شوند. مسیرهای ساختاری،  می تفسیر (OLS) شده رگرسیون عنوان ضرایب بتا استاندارد اِس به الِ ر فردی از مدل ساختاری پیضرایب مسی

کند.  یکنون فرض ممیرهای که علامت مطابق با علامت جبری فرض شده قبلی است، اعتبار تجربی جزئی از روابط فرض شده نظری بین متغ
رایب مسیر ضطمینان از فاصله ا منظور تعیین کنند. به های پژوهشگر حمایت نمی لاف انتظار را دارند از فرضمسیرهایی که علامت جبری برخ

های  اپ از دادهش بوت استرجا از روگیری مجدد از قبیل بوت استراپ یا جک نایف باید استفاده شود. در این های نمونه و استنباط آماری روش

صورت است: در  ن مقادیر بدینآید که تحلیل ای به دست می Tک از متغیرهای پنهان در مدل یک مقدار خام، برای هر ضریب مسیر بین هر ی

شود؛ یعنی درصورتیکه  یسه میمقا 58/2و  96/1، 64/1تی  درصد این مقدار به ترتیب با حداقل آماره 99و درصد  95درصد، 90سطح اطمینان

 ،متغیرهای 3دهد. در  ا نشان میرآمده مربوط به مدل  دست درصد اطمینان رابطه به 95از باشد با بیش 96/1مشاهده شده بیشتر از  Tمقدار 

ه با شکل کمتغیرهایی )ان مدلشده است. اعدادی که بین متغیرهای پنه آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهای عاملی نشان داده
کنید،  یممشاهده  (ندباش ان میهای متغیر پنه ل مستطیل که همان زیر مؤلفهمتغیرها به شک)و متغیرهای آشکار (اند داده شده بیضی نشان

 شان دادهد و اعداد نباشن می های پژوهش شده است، همان فرضیه دهنده بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیرهای پنهان تعریف نشان

t یبچون ضرا ،3شکلا توجه به . بشده بر روی این روابط، ضرایب مسیر هستند  اند، لذا در آمده دست به 96/1از  ها تحقیق بیشتر برای فرضیه 

 .شود معنادار بودن آنها تأیید می % 95سطح اطمینان 

 

 
 Z مدل ساختاری تحقیق با ضرایب معناداری. 3 شکل
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 آزمون فرضیات
 اول فرضیه

ی شود. برای تایید م دارد، دارینیمع ی گردشگران ساحلی تأثیرکیفیت خدمات ارایه شده در مقصد بر میزان وفادار آنکه بر مبنی این فرضیه 
توان گفت  می،ابق جدول  مط ست.درک رابطه بین کیفیت خدمات ارایه شده در مقصد و وفاداری گردشگران ساحلی از آزمون تی استفاده شده ا

 585/9تی برای این ضریب نیز  است. آماره 552/0با برابر  بین کیفیت خدمات ارایه شده در مقصد و وفاداری گردشگران ساحلیضریب مسیر 

کیفیت خدمات ارایه شده در مقصد بر "آمده است. لذا فرضیه این تحقیق یعنی  دست به 96/1داری یعنی  از آستانه معنی لاتراست و مقدار آن با

 .گردد تأیید می "تأثیرگذار است وفاداری گردشگران ساحلی
 

 دوم فرضیه

 گردد. براییم تایید دارد، وجود داریمعنی ساحلی رابطه گردشگران وفاداری با میزان شده ارائه مقصد تصویر بین آنکه بر مبنی این فرضیه
ت فتوان گ ،می ...مطابق جدول  .است شده استفاده تی آزمون از ساحلی گردشگران وفاداری با میزان شده ارائه مقصد بین تصویر رابطه درک

اره تی برای این ضریب نیز است. آم 842/0برابر با  ساحلی گردشگران وفاداری بر میزان شده ارائه مقصد ویرتصضریب مسیر رابطه بین 
 تصویر مؤلفه دو رابطه "یعنی  پژوهشآمده است. لذا فرضیه این  دست به 96/1داری یعنی  ر از آستانه معنیالاتاست و مقدار آن ب 678/60

ساحلی  گردشگران وفاداری میزان شده به ارائه مقصد بنابراین تصویر .شود تأیید می " ساحلی دشگرانگر وفاداری بر میزان شده ارائه مقصد

 .شودمی منجر
 

 سوم فرضیه

ی . برا ی گرددمدارد،تایید  وجود داریمعنی رابطه گردشگران ساحلی وفاداری میزان و مقصد ارایه شده تصویر بین آنکه بر این فرضیه مبنی
ان ونع توان ،می . ..مطابق جدول صویر مقصد ارائه شده و میزان وفاداری گردشگران ساحلی از آزمون تی استفاده شده است.درک رابطه بین ت

برابر با  لیساح گردشگران داریوفا بر میزان بهداشتی های پروتکل و الزامات رعایت از ساحلی گردشگران رضایت بین ضریب مسیر رابطه کرد
 است. لذا فرضیه این آمده دست به 96/1داری یعنی  ر از آستانه معنیلاتاست و مقدار آن با 946/2ای این ضریب نیز است. آماره تی بر 147/0

د. شو تأیید می " ساحلی گردشگران وفاداری میزان بهداشتی بر های پروتکل و الزامات رعایت از ساحلی گردشگران رضایت"یعنی پژوهش

 اریوفاد میزان و مقصد یرتصودهد که ضریب معناداری دو مسیر  ،نیز آمده است، نشان می 2ده...زرخروجی مدل پژوهش حاضر که در شکل 
تیب برابر با به تر احلیشگران سگردشگران ساحلی از رعایت الزامات و پروتکل های بهداشتی با وفاداری گردو نیز رضایت  گردشگران ساحلی

و  فاداریمیزان وبر  مقصدتصویر  دار بودن تأثیر مستقیم د که این مطلب حاکی از معنیبیشترن 96/1بوده که از آماره تی  946/2و  678/60
رصد داشته و باعث تأیید د 95نان در سطح اطمی از رعایت الزامات و پروتکل های بهداشتیبر رضایت از مقصد همچنین تأثیر غیرمستقیم تصویر 

 .شود دو فرضیه اصلی و فرضیه فرعی پژوهش می
 

 رمچها فرضیه

 ازگشت مجددبردشگران بر اقدامات لازم بهداشتی و نظارت و ارزیابی آن در مقصد گردشگری و انتظارات گ آنکه بر مبنی فرضیه این
 گردشگری مقصد در آن ارزیابی و نظارت و بهداشتی لازم اقدامات بین رابطه درک برای. شود می دارد، تایید داریمعنی تأثیر گردشگران ساحلی

 ب بین مسیر ضریب گفت وانت ،می  جدول مطابق. است شده استفاده تی آزمون ساحلی از گردشگران مجدد بازگشت و گردشگران تانتظارا و
 545/0 با ساحلی برابر شگرانگرد مجدد بازگشت و گردشگران انتظارات و گردشگری مقصد در آن ارزیابی و نظارت و بهداشتی لازم اقدامات

 تحقیق این فرضیه لذا. است آمده تدس به 96/1 یعنی داری معنی آستانه از آن بالاتر مقدار و است 376/9نیز  ریبض این برای تی آماره. است
 تأیید " ساحلی گردشگران مجدد بازگشت بر گردشگران انتظارات بر گردشگری مقصد در آن ارزیابی و نظارت و بهداشتی لازم اقدامات " یعنی

 می شود.
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 های تحقیق مستقیم و ضرایب معناداری فرضیهنتایج رابطه . 4جدول 

ضریب  مسیر ردیف
 مسیر

نتیجه  معناداری
 آزمون

 تأیید 585/9 552/0 میزان وفاداری گردشگران ساحلی ارائه شده در مقصد  کیفیت خدمات  1

 تأیید 678/60 842/0 میزان وفاداری گردشگران ساحلی ارائه شده        تصویر مقصد  2

ردشگران ساحلی از رعایت الزامات و پروتکل های بهداشتی           میزان وفاداری رضایت گ 3
 گردشگران ساحلی

 تأیید 496/2 147/0

 تأیید 376/9 545/0 اقدامات لازم بهداشتی و نظارت و ارزیابی آن در مقصد           بازگشت مجدد گردشگران ساحلی 4

 552/0 یزان وفاداری گردشگران ساحلیارائه شده در مقصد  در مکیفیت خدمات  5

 (147,0  * 842,0 ارائه شده در میزان وفاداری گردشگران ساحلیتصویر مقصد  6

ران گردشگ اداریرضایت گردشگران ساحلی از رعایت الزامات و پروتکل های بهداشتی در میزان وف 7
 ساحلی

676/0 

دد گشت مجر بازبصد و انتظارات گردشگران اقدامات لازم بهداشتی و نظارت و ارزیابی آن در مق 8
 گردشگران و میزان وفاداری گردشگران ساحلی

545/0 

:|t|>1.96, significant at P<0.05 

 

 گیرینتیجه
ات هم اکنون دنیا تحت تاثیر یک ویروس پیچیده قرار گرفته است و بسیاری از سازمانها به دنبال آماده سازی الگوی مقابله خود هستند. به جر

باید (.  2020،گوفینات)رسیده است می توات گفت درطول تاریخ بشریت نخستین بار است که تمام بخش های اقتصادی دنیا به یک خط پایان
به شهر ها گردیده است اما  گردشگر، تعطیلی مرزها و عدم ورود ث بسته شدن مرزهای زمینی و هواییتوجه داشت با اینکه ویروس کرونا باع

جهت بازدید از گردشگران  آمار  .نیز ادامه خواهد داشت 2021ر اثرات این بیماری بر صنایع مهمی چون گردشگری است که تا سالموضوع مهمت

، این بازدید ها خالی از استرس و اضطراب نخواهد بود. این در حالی است که اکثر گردشگراماکن مختلف  بسیار ناچیز است و در صورت ورود 
نشان نمی دهند. جهت بازدید  ی زیادیقه لاعنیز همانند قبل  گردشگران همخود را جهت ورود افراد غیر بومی بسته اند و  شهرها، ورودی های

از نظر ماهیت همانند  19 -آثار شیوع ویروس کوویدت.% از بودجه کشور را به این امر اختصاص داده اس 20 ،دولت ایران برای مقابله با آثارکرونا
در نهایت اینکه، . حائز اهمیت است لاعی غیرقابل پیش بینی است، بنابراین آمادگی برای واکنش در زمان کوتاه و با راندمان بای طبیلایابرخی ب

سازمانهای لزوم حمایت گسترده، برابر، بیطرفانه، بدون تبعیض، عام و فراگیر برای کلیه افراد در معرض آسیب از سوی سایر افراد، ملتها، دولتها و 
 در ، ساحلی گردشگری با مطالعات مرتبط آخرین های . یافتهبسیار ضروری است 19لمللی و مردم نهاد برای مقاله با بیماری کووید بین ا

 زمینه در دانش شکاف به شناسایی ای ویژه توجه( مطبوعات قالب در و چاپ پیش قالب در غالباً) محیطی علوم و بهداشتی علوم ، روانشناسی
 افزایش خسارتشود، دارد. می استفاده گردانان ساحل توسط که محافظتی های استراتژی و پذیری ریسک رفتار ، توضیح19کووید  خطر درک

ها در صنعت گردشگری و هواپیمایی موجب شده که برخی از کشورهای شورای همکاری خلیج فارس برخی از محدودیتها را رفع کنند. به عنوان 
گیر شدن  مراسم حج را لغو کند از برگزاری محدود خبر داده است. پروازهای امارات نیز که از زمان زمین مثال عربستان سعودی که قرار بود

 نشان گردشگری . ادبیاتپروازهای مسافری در حدود سه ماه پیش به شدت محدود شده بود، قرار است به زودی و به تدریج از سر گرفته شود
 در تعیین خواهد شد. مقصد مختلف های از ویژگی اش ارزیابی توسط حدی تا بازگشت رایب گردشگر قصد و گردشگر کلی رضایت دهد می
 مختلف های جنبه از گردشگر طرف از شده بیان رضایت و تحلیل تجزیه با مقصد، یک عملکرد اند داده نشان مطالعات از بسیاری زمینه، این

 گردشگری ریزان برنامه و رود می شمار به گردشگران برای عمده صدیمق ساحل آن میان، در (.2006کلادر، و مقصد مشخص می شود)آلجر
 توان می را ساحلی گردشگری مدیریت و ریزی برنامه کنند. این اجرا و طراحی سواحل نزدیکی در را های گردشگران نیازمندی کنند می تلاش

 یکی (. درنتیجه،2002 دیگران، و داد)کچادی انجام ها آن ارتباط با و محیطی زیست و اجتماعی های سیستم تر دقیق طریق درنظرگرفتن از
نیازگردشگران، الخصوص در شرایط  مورد خدمات و تسهیلات وجود مناطق ساحلی، در گردشگران تعداد افزایش در اساسی و مهم عوامل از

 و آشنایان شک بی برگردند، راضی دخو سفر تجربۀ از و کنند انتخاب را ویژه مقصدی گردشگران ساحلی اگر درواقع، می باشد. 19کووید 
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مقصد افزایش پیدا  آن از مجدد بازدید و بازگشت برای نیز گردشگران خود تمایل و کنند می تشویق مقصد آن به سفر به را اطرافیان خود
 نسبت گردشگران تایج جذببرن بیشتری تأثیر موارد از بسیاری در یادشده مقصد از گردشگران تمجیدهای و تعریف دیگر، عبارت به خواهد کرد؛

 نشان گردشگری مقاصد از گردشگران ساحلی رضایتمندی زمینۀ در تحقیقات (.316: 1380غکرمانی، دارد)صبا ...و تبلیغات نظیر ابزارهایی به
 راست. علیرا دا گردشگران رضایت جلب برای را لازم تسهیلات و گردشگری شهرستان نور در اغلب زمینه ها، امکانات های مکان دهد می

رابطه  همچنین، به فعالیت خود مشغول می باشند. استاندارد ظرفیت بالای اقامتی نیز مراکز سال، های ماه از بسیاری در گردشگران انبوه رغم
 اتتحقیق (.1391چینی، و دارد)علاءالدینی وجود ابعاد همه ی در ارائه شده خدمات کیفیت های مؤلفه عملکرد و اهمیت ی معنی داری بین

 میزان و دسترسی کیفیت و فیزیکی محیط های امکانات، ویژگی مقصد، کارکنان برخورد نحوة شده، ارائه خدمات کیفیت بین اند داده نشان
 است. شده توجه رضایتمندی کیفیت سنجش در عوامل این به پژوهش نیز این در .دارد وجود ارتباط مقصد ساحلی از  گردشگران رضایتمندی

 مقاصد آن از گردشگران رضایت میانگین دارند، را سنجش مورد عوامل سایر و امکانات، خدمات از بالایی سطح که مقاصدی ،نتایج براساس
 و بیشترگردشگرساحلی جذب برای این مقصد گردشگری بیشتر توسعه ی باید در جهت امر است و متولیان بالاتر دیگر مقاصد به نسبت

های ذیل در انتها راهکارداشته باشند.  بیشتری توجه دیگران، به مقاصد این به سفر همچنین پیشنهاد و هادوباره ی آن  سفر از بخشی اطمینان
 در راستای نتایج تحقیق پیشنهاد شد:

تلف طبیعی و س منابع مخبر اسا ارایه راه های خلاقانه در جهت بهبود رقابت پذیری در مقصد در راستای جذب گردشگران ساحلی که می تواند -
عایت کامل ربا حفظ و  ور مقصدترهنگی صورت پذیرد. به عنوان مثال ایجاد سایت های معرفی آثار تاریخی و فرهنگی شهرستان نور و ترویج ف

 پروتکل های بهداشتی که در جذب گردشگران ساحلی بسیار موثر است.
( و مراقبت های WHOسازمان جهانی بهداشت )بهداشت در راس نگرانی گردشگران قرار دارد. لزوم رعایت تمامی دستورالعمل های  -

د. افزایش جلب می کن به مقصد (، مانند ایجاد مراکز کنترل و پیشگیری از بیماری که اعتماد گردشگران را برای بازگشت مجددCDCبهداشتی)
نیت سلامتی رفاه و ام شگران وگردآگاهی مربوط به سلامتی فرصتی برای فراتر رفتن از پیاده سازی های استاندارد و تمرکز بر تجربه کلی 

 را در بستری وسیع تر فراهم می کند.  19بیشترآن ها در شرایط کووید 

بسیار مهم خواهد بود.  19ووید کبرای پیشبرد بهبود گردشگری و بازگشت مجدد گردشگران ساحلی ، سرمایه گذاری در دیجیتالی شدن در شرایط  -
واهد بود. زیرا خشتر ضروری شدن بی نی گردشگران در رابطه با مجاورت فرد به فرد، نیاز به دیجیتالیبا توجه به محدودیتهای قرنطینه و نگرا

سازی  حتی و شخصیاهی، راگردشگران می خواهند اکثر کارها به صورت آنلاین انجام شود. دسترسی آنلاین و بدون تماس به امکانات رف
 گردشگران را نیز میسر می سازد. 
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ABSTRACT 
Introduction: Today, tourism is mentioned as an engine of development, and due to its economic 

and social importance, it is receiving more attention. Therefore, using tourism as a driving engine for 

regional development requires adopting appropriate and logical strategies following the regional and 

local capabilities and the directions of land-use planning. 

Purpose of the research: The current research aims to analyze the current state of Sustainable 

tourism in the territory of nomads and explain its future with a focus on regional planning (Case 

study: Nikshahr County). 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in 

terms of method. Data collection is through questionnaires. The statistical population (residents of 

Nikshahr) is 141894 people. Based on random sampling and using Cochran's formula, 383 people 

were selected as the sample. 

Geographical area of research: This research has been investigated in the nomadic territory of 

Nikshahr County in Iran. 

Results and discussion: The t-test results showed that the current and future situation of Nikshahr 

tourism is unfavorable and inappropriate. Further, the results of Spearman's correlation test showed 

that there is a positive and significant relationship between all the components of sustainable tourism 

and the components of regional tourism at the 99% confidence level. By using (F-BMW) model, the 

study determined the importance and role of each component of regional planning in predicting the 

sustainable tourism variables. As a result, the component of integrated and consistent development 

with a weight value of 0.076 was the most important. 

Conclusion: The general results showed that the unfavorable management affairs and the current 

and future state of tourism in Nikshahr are caused because the management system did not follow 

regional planning principles. The ultimate goal of tourism, in the form of regional planning, is to 

achieve sustainable tourism, regional balance, and appropriate distribution of activities and 

maximum use of tourism capabilities (historical, natural, etc.) in the development process. 
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