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 چكيده
جهان در حال ورود و تجربه اقتصاد سبز است ،اقتصادي كه نيرو و سرمايه انساني به عنوان محور اساسي در 

در مقابل سرمايه هاي فيزيكي نشان مي دهد. و لازمه بقا در آن توجه به  رشد اقتصادي، برتري سهم خود را

خواست مصرف كنندگان و تغييرات آينده مشاغل خواهد بود كه مباحث زيست محيطي و توسعه پايدار از اولويت 

يط زيست هاي اين تغييرات مي باشد. مديريت منابع انساني با تمركز بر سرمايه انساني و برنامه هاي مديريت مح

و ادغام آنها در فعاليتهاي خود مديريت منابع انساني سبز را معرفي و امكانات و شرايط جالبي را براي تمامي 

فعالان و سرمايه گذاران فراهم مي آورد تا با مشاركت در اين برنامه ها ضمن بهبود عملكرد زيست محيطي 

مند را براي خود خلق نمايند. مديريت سبز با بهينه سازمان و توجه به سياستهاي توسعه پايدار  رابطه اي سود

سازي منابع و كاهش اتلاف انرژي در حال گذر از سيستم هاي مالي مبتني بر صنعت به سمت اقتصاد مبتني بر 

استعداد و ظرفيت ها مي باشد. در اين مقاله ضمن معرفي سرمايه انساني به عنوان عامل كليدي در توسعه پايدار 

وسعه اقتصادي است الگوي مديريت منابع انساني سبز را به عنوان مسئله اصلي تحقيق ارائه كه موجبات ت
خواهيم داد. براي اين منظور با استفاده از روش فراتركيب و مراحل هفتگانه اين روش به مطالعه تجربيات گذشته 

 .مي پردازيم 0202تا  0202محققين در سالهاي 
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 مقدمه -1
از دير باز اقتصاددانان و سرمايه گذاران سرمايه فيزيكي و سرمايه انساني را عامل تعيين كننده در رشد و 

صوص براي توسعه اقتصادي مي دانستند ليكن امروزه اقتصاد جهاني بقاي سازمانها را به خطر انداخته است، بخ

افرادي كه به دنبال يك حاشيه رقابتي در برابر سايرين هستند. بنابراين در ديدگاههاي و مطالعات جديد بر نقش 

سرمايه انساني در رشد اقتصادي تاكيد بيشتري مي شود و توانمندسازي نيروي انساني، خلاقيت ، نوآوري و 

 ساسي رشد و توسعه اقتصادي محسوب مي شود.كارآفريني در گسترش فناوريهاي توليد به عنوان محور ا

مسائل و موضوعات محيطي پيرامون رشد اقتصاد جهاني ، معيارها و استاندارهاي محيطي بين المللي 

جديدي را ايجاد كرده است كه نيازمند تمركز و پذيرش استراتژيها و برنامه هاي محيطي در كسب و كار است .از 

اخير توجه بسياري را به خود جلب كرده است،استاندارهاي زيست محيطي و استراتژيهايي كه در چندين سال 

توجه به توسعه پايدار در عرصه جهاني است.عواملي از قبيل تحريم هاي مشتريان،شرط و شروط هاي آنها و 

 توجه به سلامت خود و محيط وآينده از اين دسته محدوديتها به شمار مي رود.

توسعه كليه دستگاههاي اجرايي و موسسات و نهادهاي عمومي غيردولتي را قانون برنامه پنجم  052ماده 

موظف نموده جهت كاهش اعتبارات هزينه اي دولت ،اعمال سياستهاي مصرف بهينه منابع پايه و محيط زيست 
براي اجراي برنامه مديريت سبز شامل مديريت مصرف انرژي ،آب ،مواد اوليه و تجهيزات )شامل كاغذ( ،كاهش 

اد زائد جامد و بازيافت آنها) در ساختمانها و وسايل نقليه( طبق آيين نامه اي كه توسط سازمان حفاظت مو

محيط زيست و معاونت آن و همكاري دستگاههاي ذيربط تهيه و به تصويب هيات وزيران خواهد رسيد اقدام 

 نمايند.

ل ميان كاركنان سازمان در خصوص مديريت منابع انساني سبز مسئول ايجاد آگاهي،اطلاع رساني و تعام 

محيط و عوامل محيطي است و با سياستگذاري و خط مشي هاي سبز موجبات ايجاد مسئوليت اجتماعي در بين 

آنها شده و به گونه اي آنها را هدايت مي نمايد كه آنها به وظايف و تعهداتشان در قبال محيط عمل نمايند.اين 

كارايي و اثربخشي ، كاهش هزينه ها ،ايجاد همكاري در بين كاركنان وپايداري  فعاليتها  علاوه بر اينكه منجر به

به وجود آوردن مي شود موجب ايجاد يك مزيت رقابتي براي سازمان نيز مي گردد. هدف منابع انساني سبز 

ي سبز . بنابراين بايد سازمانهاشرايطي به عنوان نقشي مهم در طراحي پايداري براي سازمان هاي مختلف است

تمامي عوامل)واحدهاي توليدي، اقتصادي، خدماتي، خانوارها( را به سمتي سوق دهند كه همگام با حفاظت از 

محيط زيست و منافع طبيعي بهره وري سازمان نيز مدنظر قرار گيرد ، لذا مسئوليت نسل جوان مديران منابع 

 براي سازمان درباره مديريت منابع سبز است. انساني ايجاد آگاهي در ميان جوانان و در بين افراد مشغول كار
لذا تلاش براي شناسايي و توسعه ويژگي ها و قابليت هاي منابع انساني در سازمانها به گونه اي كه منجر به 

ايجاد سازماني سبز ،مديريتي سبز و منابع انساني سبز در تحقق اهداف زيست محيطي و در نهايت مديريت 

مري ضروري مي باشد .بنابراين طراحي الگوي مديريت منابع انساني سبز به عنوان الويت منابع انساني سبز شود،ا

 تحقيق در نظر گرفته شده است و مساله اصلي اين تحقيق مي باشد. 
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 و مروري بر پيشينه پژوهش مباني نظري -2

 مديريت منابع انساني

فته است كه نقاط مشترك بسياري نيز دارد صورت گر بسياريدر عرضه مديريت منابع انساني مفاهيم و تعاريف 

 كه به صورت گذرا به برخي از آنها اشاره مي شود.

مديريت منابع انساني از جمله مسئوليت هاي اصلي مديريت در هر سازمان به شمار مي رود و همه مديران 

انساني را بهره برداري  سطوح متعدد سازمان به نوعي از اين مسئوليت برخوردار هستند. از اين رو مديريت منابع

 (02, ص. 0831)سيدجوادين,  از سرمايه هاي انساني شركت براي نيل به اهداف سازماني مي دانند.

مديريت منابع انساني عبارت است از نگرش استراتژيك و يكپارچه به مديريت با ارزش ترين دارايي هاي 

فردي و چه در قالب گروهي، در تحقيق اهداف كه چه به صورت -يعني كاركناني كه در آن كار مي كنند-شركت
 (01, ص. 0835)آرمسترانگ,  سازمان، سهيم اند.

مديريت منابع انساني را شناسايي ،انتخاب، استخدام، تربيت و پروش نيروي انساني به منظور نيل به اهداف 

 (0, ص. 0831)سعادت,  سازمان تعريف كرده اند.

دورانديشي فراگير، نوآور و تحول گراي سازمان يافته در :تامين منابع  مديريت منابع انساني عبارت است از:

انساني سازمان، پرورش و بهسازي آن ،تامين كيفيت زندگي قابل قبول كاري براي آن و بالاخره بكارگيري بجا و 

ني و برون موثر اين منبع استراتژيك .با شناخت و اعمال جنبه هاي تاثيرپذيري و تاثيرگذاري محيط درون سازما

 (83, ص. 0811)ميرسپاسي,  سازماني ،در راستاي استراتژي ها ،به منظور تحقق رسالت و اهداف سازمان.

مديريت منابع انساني عبارت است از به كارگيري سرمايه هاي انساني موسسه به منظور دستيابي به هدفهاي 

 (02, ص. 0813)جزني,  سازماني.

HRM ارد كه در تحول، پيگيري و استمرار يك سيستم انجام مي شوند تا منابع سبز به تمام اعمالي اشاره د

سبز به معني  HRMانساني محيط يك سازمان در زندگي هاي حرفه اي و خصوصي خود داراي هوشياري باشند.

انجام استراتژي هايي براي اگاهي از اعمال سبز جهت ارتقا و پيگيري فعاليتهاي تجاري پايدار مي باشد كه به 

سبز شامل دو رويه ضروري  HRMسازمانها در زمينه ي هدايت يك محيط صميمانه كمك مي رساند. بنابراين، 

 (Aggarwal & Sharma, 2015)براي هدايت محيط و پرورش سرمايه ي دانشي.  HRمي باشد: اعمال 

HRM مر يك سبز به تمام فعاليت هايي اطلاق مي شود كه در زمينه ي توسعه، اجرا، و حفاظت مست

 (Arulrajah & Opatha, 2014)سيستم كه سعي دارد كارمندان يك سازمان راسبز سازي كند، به كار مي روند. 

 مديريت محيط زيست:

صنعتي شدن و جهاني شدن از علل اصلي نگراني مي باشند، زيرا تمامي منابع طبيعي مثل هوا، آب، موارد 

هنده اي در حال اتمام مي باشند. استفاده از منابع طبيعي معدني زمين، گياهان و حيوانات به طرز هشدار د

در هوا گشته است. براي  CO2و  CFCمنجر به مسائل جدي مثل تخريب لايه اوزن، هشدارهاي جهاني و افزايش 

رفع مشكلاتي كه به واسطه صنعتي شدن بر جامعه تحميل شده است، سازمان ها روش هاي طرفدار اكولوژيك و 

 م ادغام نموده اند.محيطي را با ه
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سيستم مديريت زيست محيطي مجموعه اي از اقدامات مديريتي است كه به سازمان اين امكان را مي دهد 

تا تأثير فعاليت هايش بر محيط زيست را شناسايي و ارزيابي كرده و تحت كنترل درآورد و در نهايت عملكرد 

ه سازمان در برآورده كردن الزامات قانوني سازمان زيست محيطي خود را بهبود بخشد. اين سيستم مي تواند ب

حفاظت محيط زيست و همچنين صرفه جويي در مصرف مواد و انرژي كمك نمايد. همچنين سيستم مديريت 
زيست محيطي مي تواند كنترل بيشتري روي عمليات هاي سازمان اعمال نموده و در نتيجه منجر به كاهش 

مجموعه اي از استانداردهاي بين المللي مرتبط با مديريت  ISO14000ود. ضايعات و افزايش كارايي سازمان ش

شامل استانداردهايي براي سيستم مديريت زيست محيطي ، استاندارد  ISO14000محيط زيست مي باشند. 

 اين ترين شده شناخته. باشد مي …مميزي زيست محيطي، استاندارد ارزيابي عملكرد زيست محيطي و

مي باشد كه استاندارد سيستم مديريت زيست محيطي است. اين استاندارد  ISO14001ردها ، استاندارد استاندا

شامل اطلاعاتي در زمينه تمامي عناصر و فاكتورهاي مورد نياز براي توسعه و پياده سازي يك سيستم مديريت 

از آنها پيروي كند را فراهم  سازمان در جهت رسيدن به گواهينامه بايد يكزيست محيطي است و الزاماتي كه 

اين استاندارد سعي در شناسايي فعاليت هاي سازماني دارد كه مي تواند بر روي محيط زيست تاثير  مي كند.

گذار باشد )جنبه هاي زيست محيطي( و سپس راهنماهايي را جهت كاهش تاثيرات آنها بر محيط زيست و يا از 

سازمان جهت كنترل جنبه ها زيست محيطي خود نيازمند استقرار اين بين بردن آنها ارائه ميدهد. به عبارتي 

 د.سيستم مديريتي مي باشد تا تمام فعاليت ها تحت كنترل سازمان باش

 

 توسعه پايدار
طي اولين اجلاس   ريودوژانيرو سران كشورهاي مختلف در كشوربرزيل و در شهري ،ميلاد 0550در سال 

اقتصادي و  توسعهبين المللي زمين گرد هم آمدند تا به بررسي مشكلات مربوط به حفاظت از محيط زيست و

اجتماعي در جهان بپردازند.در اين نشست كنوانسيون تغيير اقليم ،كنوانسيون تنوع بيولوژيكي ،بيانيه ريو و 

پايدار  توسعه صفحه اي براي دستيابي به 822برنامه  يك 00به تصويب رسانيده شد.دستور كار  00دستور كار 

پايدار با هدف پايش و گزارش دهي بكارگيري  توسعه در قرن بيست و يكم مي باشد.متعاقب اين قضيه كميسيون

يعني  0551اين برنامه در سال  توافق نامه هاي اجلاس زمين تشكيل شد.و در خصوص بازنگري اجراي پيشرفت

اصل گرديد.بعدها اين جلسه ويژه به بررسي اينكه تا چه ميزان كشورهاي مختلف ،سازمانهاي سال بعد توافق ح 2

  بين المللي و مردم نسبت به چالشهاي عنوان شده در اجلاس زمين توجه نموده اند تشكيل گرديد.

چنين افزودن پسوند پايدار به توسعه به علت گستردگي آثار جانبي طرحهاي توسعه در درمان جامعه و هم
 آثار فراملي و جهاني آنهاست، توجه به مسائل زيست محيطي كه عمدتا ابعاد زيست محيطي را شامل مي گردد.

 

 سرمايه انساني

لوئيس مفهوم توسعه اقتصادي را همراه با تراكم نامحدود نيروي كار وارد ادبيات اقتصادي  0524در سال 

آلات و  كه به عنوان عامل توليدي همانند ماشينن )منفي آ نمود. اما اصطلاح سرمايه انساني به علت جنبه هاي
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( كه براي اولين بار به ارائه آن پرداخت 0521گرفت( تا زمان سيسيل پينگو) ابزاري توليدي مورد استفاده قرار مي

هاي جديد  مورد مطالعه چنداني قرار نگرفت .بعد از آن استفاده از اصطلاح سرمايه انساني در پژوهش

اي در مجله اقتصاد سياسي در سال  شاهده شد. وي در مقالهم (J.Mincer)رها در پژوهش هاي مينس نئوكلاسيك

به (Schulz)زگذاري در سرمايه انساني و توزيع درآمدهاي شخصي پرداخت سپس شولت به بررسي سرمايه 0523
 (Gery Becker) گري بيكر لاشهايانساني را مديون ت  توسعه اين موضوع كمك شاياني نمود. اما بايد سرمايه

با انتشار كتابي به همين نام سرمايه انساني را وارد ادبيات اقتصادي نمود كه كتاب او  0518دانست او در سال 

 .هاي انجام گرفته در اين زمينه است مرجع استاندارد بسياري از پژوهش

ديگر سازمان دشوار تر باشد چرا كه  شايد پژوهش، ارزيابي و كنترل منابع انساني در مقايسه با منابع

ترين منابع در اقتصاد دانش محور امروزي همان منابع انساني هستند. اغلب مديران  ترين و پيچيده كمياب

استراتژي هاي خود را بر روي عوامل ملموس و مشهود سازمان مانند تكنولوژي و استفاده از منابع فيزيكي و 

هايي همچون  هاي امروزي اقتصاد جهاني و ظهور پديده با توجه به ويژگي مالي متمركز مي كنند كه اين امر

تواند  جهاني شدن و رشد روزافزون تكنولوژي و استفاده از فناوريهاي نوين در ارائه محصولات جديد و متنوع نمي

زيت رقابتي و ها شود. بنابراين سازمان ها براي دستيابي به م به تنهايي سبب ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان

كنند. اهميت اين موضوع را مي توان از  رشد بقاي خود به عواملي ديگري مانند سرمايه انساني و فكري تمركز مي

كند كه  با انتشار كتاب جنگ براي استعدادها اين نكته را بيان مي 0552آن جهت دانست كه مك كنزي در سال

يازهاي سازمانشان به جذب موثر، ايجاد انگيزه ، توسعه و حفظ اي بر روي ن مديران عالي سازمانها تاكيد فزاينده

 (0.)استعدادها دارند
 

 پيشينه پژوهش

(M.W.Shaikh,2014 در مقاله اي تحت )،" با   "00عنوان مديريت منابع انساني سبز ،يك ضرورت در قرن

ت و ايدئولوژي سبز هدف بسط و انتشار آگاهي در ميان مردم در خصوص مديريت منابع انساني سبز به حرك

اشاره مي كند و ضمن بيان تاثير صنعتي شدن در محيط زيست ،در راستاي سبز شدن به برخي مشخصه هاي 

 برجسته ساختمان سبز اشاره مي كند.

(Muster,2011 ( كار سبز: يك چشم انداز جديد از منابع انساني -تعادل زندگي "در مقاله اي تحت عنوان

مفهوم تعادل در زندگي و كار به عنوان چشم انداز در مديريت منابع انساني زماني نشان داده است كه  "سبز

مفيد خواهد بود كه همه افراد در زندگي خصوصي خود در نظر گرفته و مديريت شركت نيز مسائل زيست 
محيطي را به رسميت بشناسد و در صورتي كه جنبه هاي زيست محيطي در تمامي فرايندهاي كسب و كار در 

 ظر گرفته شود ،تشويق كاركنان موثر خواهد بود.ن

(Mandip,2012)  نقش اصلي برجسته مديريت منابع انساني را در مديريت سرمايه انساني براي پايداري

زيست محيطي، در دستيابي اهداف محيط زيست در سازمان مي داند . همچنين درك فزاينده شركتهايي كه از 
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سود مي برند بلكه همچنين كمك مي كند. به جذب و حفظ منابع استعداد چگونگي ابتكارات سبز نه تنها 

  كمياب و ساخت مديريت منابع انساني سبز امروزي در حوزه مهمي از مديريت كسب و كار.

(Cherian & Jacop,2012 در مقاله اي تحت عنوان )"  مطالعه ي عملكردهاي منابع انساني سبز و اجراي

با تبديل شدن بيشتر جامعه به محيط زيستي آگاهانه ،كسب وكار كرده است كه عنوان  "موثرش در سازمان
شروع به تركيب طرحهاي سبز را در محيط كار روزمره مي نمايد.طرحهاي منابع انساني دوستدار محيط زيست 

كمك  منجر به بازده بيشتر مي شود ،هزينه هاي پايين تر و ايجاد يك فضاي بهتر تعامل كاركنان به نوبه خود

 مي كند تا سازمان مد پايداري محيط زيست را بكارگيرد.
 

 شناسي پژوهش  روش -3
اين تحقيق بر اساس هدف تحقيقاتي با توجه به اينكه به منظور رفع نياز بشر و بهبود و بهينه سازي ابزارها و 

ت كاربردي محسوب روشهاي توسعه و رفاه و آسايش و ارتقاء سطح زندگي انسان طراحي شده است ،جزو تحقيقا

مي شود و بر اساس ماهيت توصيفي و اكتشافي مي باشد. چرا كه اكتشافي بودن، ويژگي ذاتي پژوهش هاي 

كيفي است و با توجه به اينكه محقق به دنبال چگونگي موضوع بوده و نتايج حاصل در تصميم گيريها و 

گرايشها ، ويژگيها، متغيرها و نيز عوامل موثر سياستگذاريها كاربرد خواهد داشت و بدون آگاهي از وضع جامعه ،

در حيطه مديريت نمي توان تصميم گيري و سياستگذاري نمود، توصيفي مي باشد. و از حيث روش جهت 

 استخراج نتايج از تكنيك فراتركيب استفاده شد است.

عات كيفي ديگر با فرا تركيب نوعي مطالعه كيفي مي باشد كه اطلاعات و يافته هاي استخراج شده از مطال

(. در اين تحقيق از مراحل هفتگانه سندلوسكي و 0224موضوع مرتبط و مشابه را بررسي مي كند.)زيمر 

( نشان داده شده است جهت دستيابي به اهداف تحقيق استفاده 0( كه در شكل شماره)0221و  0228باروسو)

 شده است.
 

 
 (: مراحل روش فراتركيب1شكل شماره)

 

 تنظيم سوال پژوهش

 مندبررسي متون به صورت نظام 

 جست وجو وانتخاب مقاله هاي مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

 تجزيه و تحليل يافته هاي كيفي

 كنترل كيفيت

 ارائه يافته ها 
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در راستاي هدف تحقيق كه درك مفاهيم مديريت منابع انساني سبز مي باشد مراحل فوق به شرح زير انجام 

 شده است. 

 

 مرحله اول: تنظيم سئوال پژوهش

متمركز  " - What چه چيزي "در مطالعه بر  در تنظيم سوال پژوهش ، اولين گام براي محقق اين است كه

شود. در اين تحقيق شناسايي، گروه بندي عوامل و مولفه هاي مديريت منابع انساني سبز مورد مطالعه قرار مي 

 ( حاصل شده است.0گيرد. اين مقوله از طريق پاسخگويي به سوالات جدول)

 

 (:سوالات پژوهش1جدول شماره)

 سوالات پژوهش پارامترها

 What   ) چه چيزي ( 
 Who ) جامعه مورد مطالعه ( 

 When ) محدوديت زماني ( 

 How ) چگونگي روش ( 

 . مفهوم مديريت منابع انساني سبز چيست؟0

 . فرايند و ابعاد مديريت منابع انساني سبزكدامند؟0

 

 مرحله دوم: بررسي نظام مند متون

  0202تا  0202موتورهاي جستجوي مختلفي بين سال هاي در اين پژوهش، پايگاه هاي داده، ژورنال ها و 

( براي جستجوي مقالات تحقيق 0بررسي شده است. همچنين واژه هاي كليدي متنوعي طبق جدول شماره)

مورد  021مورد استفاده قرار گرفته است.در نتيجه جستجو و بررسي با استفاده از واژه هاي كليدي مورد نظر، 

 ه واژه ها يافت شد.مقاله و مطالب مرتبط ب

 

 (:واژه هاي كليدي2جدول شماره)

 واژه هاي كليدي

 انگليسي فارسي

 مديريت منابع انساني سبز
 مديريت سبز

 منابع انساني سبز

 سازمان سبز

 منابع انساني پايدار
 مديريت منابع انساني پايدار

Green Human resource management 

Green management 

Green Human resource 

Green Organization  

Sustainability Human resource 

Sustainability Human resource management 
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 جستجو و انتخاب مقاله هاي مناسب مرحله سوم:

در اين مرحله محقق به منظور رسيدن به اين هدف، مجموعه مطالعات منتخب را چندين بار مورد بازبيني 

( نشان داده شده 0مقاله نهايي مي شود كه خلاصه اين فرايند در شكل شماره) 40تعداد  قرار داده و درنتيجه

 است.
 

 

 
       

 (: خلاصه اي از نتايج جستجو و انتخاب مقالات مناسب2شكل شماره)
 

مقاله   181عناوين

 بررسي شد

مقاله   22چكيده 

 بررسي شد

 مقاله جهت مطالعه 22

 نهايي شد

تعداد مقالات 

  دريافتي252

مقاله از بابت  101

عنوان تخصصي 

 حذف شد

مورد حذف  25  

 زمان ومشخصات 

مقاله از 25حذف 

 نظر چكيده

 

 

 

 

 

 

مقاله از نظر 22

 محتوا بررسي شد
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 0(CASPپس از نهايي شدن مفالات در اين مرحله ،كيفيت مطالعات بر اساس برنامه مهارتهاي ارزيابي نقادانه )

مقاله طبق  82( منعكس شده است . پس از امتيازدهي تعداد 0مي شود كه فرايند ارزيابي در پيوست)  بررسي

دند. ليست مقالات پذيرفته شده بعد از ش( براي تجزيه و تحليل نهايي و استخراج مفاهيم  پذيرفته 0پيوست)
 ( مي باشد.0( به شرح پيوست ) CASP ارزيابي )

 

 نتايج:مرحله چهارم: استخراج 

در اين مرحله محقق محتواي مقالات را چندين بار مطالعه و نسبت به كدگذاري مفاهيم اقدام مي نمايد، در 

تمام طول اين مرحله كدهاي مربوطه با اساتيد و خبرگان گروه بازبيني و جمع بندي شده است كه با توجه به 

ير دسته بندي شده است در ستون اول جدول مشخصات منابع ،مقالات بر اساس شماره مقالات به صورت ز

( به طور كامل آورده شده است ، در ستون دوم ابعاد و عوامل 0شماره مقاله ها را كه مشخصات آنها در پيوست)

مرتبط به مديريت منابع انساني سبز كه در هر مقاله به آن ها اشاره شده است به زبان فارسي و انگليسي نوشته 

 مشاهده مي شود. ( 8شده است كه در پيوست)
( را بر اساس فراواني منابع دسته بندي مي كنيم. به اين 8شماره ) سپس عوامل استخراج شده )پيوست

 ( اين مفاهيم نشان داده شده است.  4ترتيب مفاهيم تحقيق را شكل مي دهيم. در پيوست )

 

 مرحله پنجم: تجزيه و تحليل و تلفيق يافته هاي كيفي:

تفسير يكپارچه و جديدي از يافته ها مي باشد. اين متدولوژي جهت شفاف سازي  هدف فرا تركيب ايجاد

مفاهيم و الگوها ، و نتايج در پالايش حالت هاي موجود دانش و ظهور مدل هاي عملياتي و تئوري ها پذيرفته 

 (. 0228، 0شده است. )فينفگلد

ند كه در ميان مطالعات موجود در در طول تجزيه و تحليل، محقق موضوعات يا تم هايي را جستجو مي ك

اشاره مي  "بررسي موضوعي  "( به اين مورد به عنوان 0221فرا تركيب پديدار شده اند. ساندلوسكي و باروسو )

كند ، به طوري كه محقق تم ها يا موضوعاتي را مشخص مي كند. به محض اينكه موضوعات شناسايي و مشخص 

شكل مي دهد و طبقه بندي هاي مشابه و مربوطه را در موضوعي قرار  شدند ، بررسي كننده يك طبقه بندي را

توضيحات و مدل ها،  "مي دهد كه آن را به بهترين نحو توصيف مي كند. تم ها اساس و پايه اي را براي ايجاد 

 ( اين طبقه بندي2(.پيوست شماره)0221ارائه ميدهند .) ساندلوسكي و باروسو ، "تئوري ها يا فرضيات كاري 

 موضوعي وتئوريك را در چهار مولفه نشان مي دهد.

 

 مرحله ششم: حفظ كنترل كيفيت

در اين مرحله جهت اعتباردهي فرايند كدگذاري و كنترل كيفيت كدگذاري از دو روش مي توان استفاده كرد ، 

 فرمول كاپا يا فرمول هالستي ،كه دراين نحقيق فرمول هالستي بكار رفته شده است.
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مقايسه مفاهيم استخراج شده خود از يك دانشجوي دكتري مديريت كه به روش تحليل محتوا و لذاجهت 

مقاله از مقالات جهت كدگذاري در اختيار اين  2كدگذاري مسلط بود كمك كرفته شد. براي اين هدف تعداد 

يايي فرمول هولستي كد استخراج شده با كدگذاري نامبرده مطابقت داده شد. جهت پا 02فرد قرار داده و تعداد 

 بكار گرفته شده است كه به شرح زير مي باشد :

  
   

     
 

  

تعدادكد  N2تعداد كدگذاري نفر اول و  N1تعداد كدگذاريهاي توافق شده ، Mضريب پايايي ،   pكه در آن 

 گذاري نفر دوم مي باشد.

/. بدست آمده است 108شاخص پايايي حاصله اعداد حاصل از اين فرايند با استفاده از نرم آفزار اكسل محاسبه و 

كه نشان دهنده قابليت اعنماد به كدگذاري ها مي باشد، لذا مي توان مدعي ميزان پايايي كدهاي استخراجي 

 شد.

پس از اطمينان از كيفيت كدها ،محقق به منظور ارزيابي كمي ميزان پشتيباني مطالعات گذشته از يافته 

شانون استفاده نموده است و كدها را بر اساس ضريب اهميت آنها رتبه ربندي كرده هاي تحقيق از روش آنتروپي 

 ( آمده است.5(و)3(و)1(و)1است.كه وضعيت مربوط به هر مولفه به طور مجزا در پيوست هاي شماره)

 

 مرحله هفتم: ارائه يافته ها
 ارائه مي شود.در اين مرحله نمودار كلي تحقيق شامل كليه موارد مطرح شده در تحقيق 
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 الگوي مديريت منابع انساني سبز

 

 

 گيري و بحث نتيجه -2
در دهه هاي اخير منابع انساني به عنوان يك سرمايه كليدي و هوشمند در كنار ساير سرمايه هاي سازماني 

ضروريات نقش مهم و اساسي را در رشد اقتصادي و توسعه ملي جوامع ايفا كرده است.كه با توجه به تاكيدات و 

در سنوات اخير در خصوص محيط زيست اين توسعه با نام توسعه پايدار از اهميت ويژه اي برخوردار شده 

است.سازمانها ،سرمايه گذاران ،ذي نفعان و سهامداران در عرصه هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي به اين باور 

ازمان از اولويتهاي استراتژيك مي باشد رسيده اند كه توجه مشتريان و خط مشي مشتري مداري براي بقاي س

ژه دست اتدركان و تصميم سازان سازماني ،توليدي، خدماتي و... را در راهبردهاي  .لذا اين مهم موجبات توجه وي

رقابتي متوجه ابعاد زيست محيطي نموده است كه حاصل اين توجهات تفكرات و جنبش هاي سبز سازماني در 
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.زاييده اين تفكر ،ايده ها و ابتكارات سبز در سازمانهاست كه مي بايست از طرف عرصه رقابت كسب و كار است 

مديران ارشد سازماني حمايت و جهت بهينه سازي در سيستم به نيروي انساني سازمان آموزش و منتقل 

گردد.لذا پذيرش سياستهاي زيست محيطي در سازمان از طرف مدبران به عنوان يك شروع خوب مي تواند 

ات احساس نياز مديران منابع انساني در ادغام رويه ها و سياستهاي منابع انساني با فعاليتهاي زيست موجب
محيطي شود و اين يعني تولد مديريت منابع انساني سبز در سازمان و به طبع آن ايجاد يك نگرش و انگيزه نو 

سازمانهاي بين المللي،كاهش هزينه در سرمايه انساني كه نتايجي فوق العاده اي چون رضايت مشتريان،حمايت 

ژي، و كسب سود و دستيابي به اهداف تعريف شده كه براي سازمان به ارمغان خواهد  ها، استفاد بهينه از انر

 داشت. 

لذا در اين تحقيق به دنبال شناسايي و توسعه ويژگيها و قابليت هاي منابع انساني سبز در سازمان بوده ايم تا 

ايه انساني كه عامل تمايز سازمانها  است  را فراهم نماييم.و در اين راستا نتايج پيوست هاي موجبات ارتقاء سرم

نشان مي دهد فرهنگ سازماني ،اراده  سبز شدن منابع انساني و پشتيباني مديراان عالي به عنوان سه  5،3،1،1

عاليتهاي مديريت منابع اولويت نخست در رتبه بندي عوامل تفكر سبز سازمان مي باشند همچنين آموزش ف

انساني سبز ،انتخاب و استخدام و سيستم هاي پاداش به عنوان سه اولويت برتر در رتبه بندي عوامل منابع 

انساني سبز ، مديريت محيط زيست سازماني ، بازيافت و رفتار زيست محيطي كاركنان به عنوان اولويتهاي اول تا 

و كنفرانس از راه دور جلسات ،ارتباط از راه دور سازماني به عنوان  سوم در رتبه بندي محيط زيستي در سازمان

رتبه هاي اول و دوم و كاهش مصرف كاغذ ،سيستم مديريت ساختمان ها، اشتراك خودرو و اشتراك شغل 

مشتركتا به عنوان اولويت سوم در رتبه بندي عوامل ابتكارات سبز سازمان شناسايي شده اند كه هدف پژوهش 
سايي و توسعه ويژگيها و قابليت هاي منابع انساني در سازمان را پوشش مي دهد و در واقع اهداف يعني شنا

تحقيق محقق شده اند  و از طرفي توجه به آنها مسير دستيابي به مديريت منابع انساني سبز را به عنوان  يك 

م مي نمايد. همچنين مزيت رقابتي در سرمايه گذاري و كسب سود در راستاي اهداف زيست محيطي فراه

اولويتهاي بدست آمده از تحقيق را در پيشينه هاي تحقيق نشان مي دهد  4پيوستهاي ياد شده و پيوست شماره 

/. اعتبارسنجي شده است.به عنوان نمونه به چند 108كه ميزان اعتبار آنها در قالب شاخص پايايي با ضريب 

 Cherian 2012فوق را پوشش داده است يادآوري مي نماييم .) تحقيقات  كه نتايج حاصله در اين تحقيق و نتايج

به نقش  "مطالعه عملكرد منابع انساني سبز و اجراي موثرسش در سازمان "و همكارش( در تحقيق خود با عنوان

مديران و ناظران در اجراي برنامه زيست محيطي اشاره و به نقش نيروي انساني و لازمه آموزش زيست محيطي 

تاثير مديريت منابع انساني بر "و همكارانش ( در تحقيقي تحت عنوان  Paille,2013ده اند.همچنين )تاكيد كر

به نقش آموزش و گزينش و پاداش به عنوان عواملي در حمايت از فرهنگ سازماني به منظور  "عملكرد محيطي

مديريت منابع انساني سبز و "و همكارش در تحقيق خود با عنوان Adhikari,2013عملكرد بهتر اشاره كرده اند.)

به تاثير منابع انساني سبز در فرايند استخدام و ابتكارعمل هاي سبز در ايجاد فضايي اخلاقي و وفادار  "پايداري
كه در خفظ فرهنك موثر بوده و موجبات كاهش هزينه و سودآوري بيشتر مي شود اشاره كرده و آينده مديريت 

و همراهي كاركنان و سهامداران و مديران اميدواركننده مي  منابع انساني سبز را براي دخالت
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از قول  "توسعه و مسيرهاي آينده براي مديريت منابع انساني"و همكارانش ( در تحقيق Jackson,2011داند.)

به تكيه رهبران بر روندهاي پايدار در محيط زيست اشاره داشته و نتيجه مي  0552و وين ، 0558شوت و فيشر،

تغييرات در ديدگاههاي شركتها نسبت به محيط زيست موجب نغييرات در استراتژيهاي بازاريابي گيرد كه 

،تصميمات سرمايه گذاري و بررسي عملكرد ها و طراحي و توسعه محصولات جديد شده و در نهايت موجب 
 افزايش منافع و سود براي صاحبان سهام در آينده خواهد شد.

ر و چشم انداز زندگي را در جامعه، سبز كنيم كه اين مهم با آموزش ميسر در پايان  پيشنهاد ميگردد تفك

خواهد بود و نگاهمان به مقوله محيط زيست و توسعه پايدار نگاهي سيستمي باشد و شروع اين آموزش را از 

ي نتايج تحقيقات دانشگاهي اين چنيني به خانواده ها و زندگي خصوصي مردم سوق دهيم و در برنامه ريزي ها

كوتاه مدت و ميان مدت، راهبردي بلند مدت را در نظر گرفته و از آينده سازان كه امروز در آغوش مادران و در 

مهدكودك ها در حال آموزش هستند غافل نشويم كه آينده در دست آنهاست و تا زماني كه بهتر فكر نكنيم هيچ 

 چيز بهتر نخواهد شد.
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 سيستم هاي پاداش .5

 استانداردها .02

 آموزش فعاليتهاي منابع انساني سبز .00

1. Designing jobs 

2. employees environment behavior 

3. environment management 

4. Green HR practices 

5. green HRM 

6. Grievance and discipline 
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8.  recycling 

9. save electricity 

10. standards 

11.  top management support 

12. Training of GHR practices 

13.   building management systems 

14. car sharing  

15. electrinic filing 

16. jab sharing 

17. telecommuting 

18.  teleconferencing 

19.  virtual interviews 

20. waste reduction 

22 

 مسئوليت اجتماعي شركت .0

 مشخصات و فرهنگ شركت .0

 طراحي مشاغل .8

 مديريت محيط زيست .4

1. corporate social responsibility 

2. cultural and  characteristics of the company 

3. Designing jobs 

4. environment management 
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 منابع تحقيق

 شماره مقاله
 شناسايي شدهعناوين 

 انگليسي فارسي
 فعاليت هاي منابع انساني سبز .2

 مديريت منابع انساني سبز .1

 انتخاب و استخدام .1

 بازيافت .3

 سيستم هاي پاداش .5

 ذخيره برق .02

 آموزش فعاليت هاي منابع انساني سبز .00

 استفاده كارا از انرژي .00

 سيستم هاي مديريت ساختمان .08

 خريد سبز .04

 اشتراك خودرو .02

 بايگاني الكترونيكي .01

 اشتراك مشاغل .01

 ارتباط از راه دور .03

 كنفرانس از راه دور .05

 ز مواد قابل بازيافت و غيرسمياستفاده ا .02

 مصاحبه مجازي .00

5. Green HR practices 

6. green HRM 

7. Recruitment and selection 

8. Recycling 

9. Rewards systems 

10. save electricity 

11. Training of GHR practices 

12. use of energy efficient 

13.  building management systems 

14.  Buy green 

15. car sharing 

16.  electrinic filing 

17.  jab sharing 

18.  Telecommuting 

19.  Teleconferencing 

20.  use of non- toxic and recycled materials 

21.  virtual interviews 

 

25 

 انساني سبز چشم انداز مديريت منابع .0

 مديريت عملكرد .0

 انتخاب و استخدام .8

 كاهش كربن .4

 آموزش فعاليت هاي منابع انساني سبز .2

 ارتباط از راه دور .1

 كنفرانس از راه دور .1

1. Green HRM Prospects 

2. performance management 

3. Recruitment and selection 

4. reduce the carbon 

5.  Training of GHR practices 

6. telecommuting 

7. teleconferencing 

22 

 مزيت رقابتي .0

 مسئوليت اجتماعي شركت .0

 مشخصات و فرهنگ شركت .8

 مديريت محيط زيست .4

 نوآوري .2

 انگيزه كاركنان .1

 پرداخت و جبران خدمات .1

 مديريت عملكرد .3

 انتخاب و استخدام .5

 كاهش كربن .02

 سيستمهاي پاداش .00

 توسعه پايدار .00

 آموزش فعاليت هاي منابع انساني سبز .08

 انرژياستفاده كارا از  .04

 سيستمهاي مديريت ساختمان .02

 اشتراك خوىرو .01

 بايگاني الكترونيكي .01

 اشتراك شغل .03

1. Competitive Advantage 

2. corporate social responsibility 

3. cultural and  characteristics of the company 

4.  environment management 

5.  innovation 

6. motivating employees 

7. pay and compensation 

8.  performance management 

9.  Recruitment and selection 

10. reduce the carbon 

11. Rewards systems 

12. sustainable development 

13. Training of GHR practices 

14. use of energy efficient 

15. building management systems  

16. car sharing 

17. electrinic filing 

18. jab sharing 

19. telecommuting 
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 منابع تحقيق

 شماره مقاله
 شناسايي شدهعناوين 

 انگليسي فارسي
 ارتباط از راه دور .05

 كنفرانس از راه دور .02
20. teleconferencing 

22 

 سبز شدن منابع انساني .0

 بازيافت .0

 آموزش فعاليت هاي منابع انساني سبز .8

 استفاده كارا از انرژي  .4

 استفاده از مواد قابل بازيافت و غيرسمي .2

 اشتراك خودرو .1

  بايگاني الكترونيكي .1

 دوچرخه رايگان .3

 پرينت سبز .5

 اشتراك شغل .02

 ارتباط از راه دور .00

 كنفرانس از راه دور .00

1. greening HR 

2. recycling 

3. Training of GHR practices 

4. use of energy efficient 

5. use of non toxic and recycled materials  

6. car sharing 

7. electrinic filing 

8. free bicycles 

9. green printing 

10.  jab sharing 

11.  telecommuting 

12. Teleconferencing 

28 

 شركتمسئوليت اجتماعي  .0

 مشخصات و فرهنگ شركت .0

 رفتار زيست محيطي كاركنان .8

 قدرت اختيار كاركنان .4

 مديريت سبز .2

 سرمايه انساني .1

 آلودگي .1

1. corporate social responsibility 

2. cultural and  characteristics of the company 

3.  employees environment behaviour 

4. employment empowerment 

5.  Green management 

6. human capital 

7.  pollution 

21 

 مشخصات و فرهنگ شركت .0

 طراحي مشاغل .0

 مديريت محيط زيست .8

 سبز شدن منابع انساني  .4

 مديريت عملكرد .2

 انتخاب و استخدام .1

 سيستم هاي پاداش .1

 استانداردها .3

 آموزش فعاليت هاي منابع انساني سبز .5

 ارتباط از راه دور .02

1. cultural and  characteristics of the company 

2.  Desigining jobs 

3. environment management 

4.  greening HR 

5.  performance management 

6. Recruitment and selection 

7. Rewards systems 

8. Standards 

9. Training of GHR practices 

10. Telecommuting 

 

30 

 مشخصات و فرهنگ شركت .0

 قدرت اختيار كاركنان .0

 مديريت محيط زيست .8

 سبزفعاليت هاي منابع انساني  .4

 سرمايه انساني .2

 مديريت عملكرد .1

 انتخاب و استخدام .1

 سيستم هاي پاداش .3

 پشتيباني مديريت عالي .5

 آموزش فعاليت هاي منابع انساني سبز .02

1. cultural and  characteristics of the company 

2. employment empowerment 

3. environment management 

4. Green HR practices 

5. human capital 

6.  performance management 

7. Recruitment and selection 

8. Rewards systems 

9. top management support 

10. Training of GHR practices  
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 ( : عوامل سبز استخراج شده2پيوست شماره)

 منابع   )شماره مقاله( مفاهيم رديف

 04-01-08-0-00-3 سيستم هاي مديريت ساختمان 0

 04-01-01-08-00-3 اشتراك خودرو 0

 01-08-00-02-05-01-08-5-3 مزيت رقابتي 8

 4-8-03-04-01-08-02-03-5 مسئوليت اجتماعي شركت 4

 1-4-08-0-00-00-5-3 كاهش ضايعات 2

 2-03-05-04-01-82-0-00-00-05-02 مشخصات و فرهنگ شركت 1

 05-04-01-0-00-3 طراحي مشاغل 1

 81-82-01-08-00 فايل الكترونيكي 3

 8-03-08-00-0200-01-0-02-5-3 محيطي كاركنانرفتار زيست  5

 3-4-03-82-02-0-5 قدرت اختيار كاركنان 02

 5-2-4-8-05-04-01-82-0-01-01-02-0-08-00-02-5-3 مديريت محيط زيست 00

 01-00-02 دوچرخه رايگان 00

 2-04-82-08-00-00-03-01-04-02 فعاليت هاي منابع انساني سبز 08

 02-08-00-02 مديريت منابع انساني سبزچشم انداز  04

 4-04-01-0-08 مديريت سبز 02

 01-04 پرينت سبز 01

 2-05-01-08-0-00-03-01-0-08-00 سبز شدن منابع انساني 01

 03-00-00 شكايت و نظم 03

 03-82-00-02 سرمايه انساني 05

 2-01-00-0-3 نوآوري 02

 04-01-01-08-02-00 اشتراك خودرو 00

 02-01-04-08 مديريت سفر 00

 4-01-08-0-05-02-0-5-3 انگيزه كاركنان 08

 01-00-05-02-04-00-5-3-1 پرداخت  و جبران خدمات 04

 2-05-01-02-82-0-00-05-03-01-02-0-04-00-02-5-3 مديريت عملكرد 02

 1-03-0-01-08 آلودگي 01

 انتخاب و استخدام 01
1-3-5-00-08-04-0-02-01-05-02-00-00-0-82-02-

01-04-05-8-4-2-1 

 1-04-01-08-02-01-04-08-00-00-02-5-3 بازيافت 03

 01-02-0-00 كاهش كربن 05

 0-00-01-04-08-3 كاهش مصرف كاعذ 82

 1-2-4-05-04-01-82-0-02-05-01-02-0-00-3-5-3-1 سيستم هاي پاداش 80

 04-08-01-00-3 ذخيره برق 80

 1-2-4-05-08-0-01-00-5 استانداردها 88

 8-01-02-01-00-02-1 توسعه پايدار 84
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 منابع   )شماره مقاله( مفاهيم رديف

 0-00-05-08-3 مديريت استعداد 82

 05-04-01-01-02-08-00-02 ارتباط از راه دور 81

 04-01-01-02-08-00-02-01-08-00-00 كنفرانس از راه دور 81

 1-2-82-08-02-01-04-00-3-1 پشتيباني مديريت عالي 83

 آموزش فعاليتهاي منابع انساني سبز 85
1-3-5-00-00-08-04-0-02-01-05-02-00-00-0-08-

82-02-01-01-04-02-4-2-1 

 81-00 خريد سبز 42

 04-01-01-0-01-04-00-3 استفاده كارا از انرژي 40

 82-04-0-00 استفاده از موادقابل بازيافت وغير سمي 40

 04-08 مصاحبه مجازي 48

 

 

 
 عوامل )كدها( مفاهيم سبز مدل

 مديريت منابع انساني سبز

 تفكر

 سبز

 مشخصات فرهنگ شركت .0

 مسئوليت اجتماعي شركت .0

 مزيت رقابتي .8

 مديريت سبز .4

 سبز شدن منابع انساني .2

 پشتيباني مديريت عالي .1

 سرمايه انساني .1

 منابع انساني

 سبز

 چشم انداز مديريت منابع انساني سبز .0

 انتخاب و استخدام .0

 مديريت عملكرد .8

 آموزش فعاليتهاي منابع انساني سبز .4

 نوآوري .2

 شكايت و نظم .1

 طراحي مشاغل .1

 پرداخت و جبران خدمات .3

 سيستم هاي پاداش .5

 انگيزه كاركنان .02

 قدرت و اختيار كاركنان .00

 ديريت استعدادم .00
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 مديريت

 محيط زيست

 رفتار زيست محيطي كاركنان .0

 مديريت محيط زيست .0

 آلودگي .8

 بازيافت .4

 كاهش كربن .2

 ذخيره برق .1

 استانداردها .1

 توسعه پايدار .3

 استفاده كارا از انرژي .5

 استفاده از مواد قابل بازيافت و غيرسمي .02

 كاهش ضايعات .00

 ابتكارات

 سبز

 سيستم هاي مديريت ساختمان .0

 اشتراك خودرو .0

 فايل الكترونيكي .8

 دوچرخه رايگان .4

 پرينت سبز .2

 اشتراك شغل .1

 مديريت سفر .1

 كاهش مصرف كاغذ .3

 ارتباط از راه دور .5

 كنفرانس از راه دور .02

 خريد سبز .00

 مصاحبه سبز .00

 

 ( : رتبه بندي عوامل در تفكر سبز2پيوست شماره)

 
 

فراوانیعواملمولفه
 فراوانی

نسبی

 اطمینان عدم

Ej
dj

 اهمیت ضریب

Wj
رتبه

1.6093688170.1506550031-0.609368817-1110.18644070.313153625.       مشخصات فرهنگ شرکت

1.5581403220.1458594414-0.558140322-290.15254240.286827386.       مسئولیت اجتماعی شرکت

1.5581403220.1458594414-0.558140322-390.15254240.286827386.       مزیت رقابتی

1.4070084680.1317118015-0.407008468-450.08474580.209160977.       مدیریت سبز

1.6093688170.1506550032-0.609368817-5110.18644070.313153625.       سبز شدن منابع انسانی

1.5854064060.1484118523-0.585406406-6100.16949150.300839382.       پشتیبانی مدیریت عالی

1.3550452360.1268474596-0.355045236-740.06779660.182457158.        سرمایه انسانی
59110.682478391مجموعه فراواني

بز
ر س

فک
ت
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 ( : رتبه بندي عوامل در منابع انساني2پيوست شماره)

 
 

 ( : رتبه بندي عوامل در محيط زيست8پيوست شماره)

 
 

فراوانیعواملمولفه
 فراوانی

نسبی

 اطمینان عدم

Ej
dj

 اهمیت ضریب

Wj
رتبه

1.6089305530.1110061863-0.608930553-1110.11956520.253943765.       رفتار زیست محیطی کارکنان

1.7653847850.1218005541-0.765384785-2180.19565220.319190247.       مدیریت محیط زیست

1.379538690.0951795767-0.37953869-350.05434780.158279927.       آلودگی

2-0.022553724-0.326895076-0.663041757-4130.14130430.27650989.       بازیافت

1.3268950760.0915474958-0.326895076-540.04347830.136325835.       کاهش کربن

1.379538690.0951795767-0.37953869-650.05434780.158279927.       ذخیره برق

1.5452885790.1066152864-0.545288579-790.09782610.227403.       استانداردها

1.4699652930.1014184496-0.469965293-870.0760870.19599075.       توسعه پایدار

1.509260210.1041295535-0.50926021-980.08695650.212378003.       استفاده کارا از انرژی

10.    استفاده از مواد قابل بازیافت و 

غیرسمی
40.04347830.136325835-0.326895076-1.3268950760.0915474958

1.509260210.1041295535-0.50926021-1180.08695650.212378003.    کاهش ضایعات
92114.494062081مجموعه فراواني

ت
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 سبز( : رتبه بندي عوامل در ابتكارات 1پيوست شماره )

 
 

 

 
 ها يادداشت

                                                
1
- Critical Appraisal Skills Program ( CASP )  

2
 Finfgeld 

 

فراوانیعواملمولفه
 فراوانی

نسبی

 اطمینان عدم

Ej
dj

 اهمیت ضریب

Wj
رتبه

1.5615989020.0874143823-0.561598902-160.09677420.226004024.       سیستم های مدیریت ساختمان

1.5615989020.0874143823-0.561598902-260.09677420.226004024.       اشتراک خودرو

1.5045355410.0842201194-0.504535541-350.08064520.203040038.       فایل الکترونیکی

1.3641416790.0763612235-0.364141679-430.04838710.146541392.       دوچرخه رایگان

1.2752625050.071385996-0.275262505-520.03225810.110773781.       پرینت سبز

1.5615989020.0874143823-0.561598902-660.09677420.226004024.       اشتراک شغل

1.5045355410.0842201194-0.504535541-750.08064520.203040038.       مدیریت سفر

1.5615989020.0874143823-0.561598902-860.09677420.226004024.       کاهش مصرف کاغذ

1.6565581370.0927299622-0.656558137-980.12903230.264218431.       ارتباط از راه دور

1.7623705720.0986530761-0.762370572-10110.17741940.306800488.    کنفرانس از راه دور

1.2752625050.071385996-0.275262505-1120.03225810.110773781.    خرید سبز

1.2752625050.071385996-0.275262505-1220.03225810.110773781.    مصاحبه سبز
62117.864324591فراوانی مجموع

بز
 س

ت
را

کا
ابت


