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 چكیده
امل موثر بر تمایل به وع( روش دلفی)مصاحبه با صاحبنظران  و انجامروش کیفی  با استفاده ازپژوهش حاضر 

و در ادامه پرسشنامه محقق  شناساییرا  (قوانین و مقرراتو  رفتاری،ساختاری ، عامل اقتصادی)پرداخت مالیات 

و آلفای کرونباخ و  بررسی پایایی به روش همسانی درونی .طراحی گردیدمذکور برای سنجش چهار عامل  ساخته

-جامعه آماری شامل اظهارنامه. گیریستمحتوایی و سازه حاکی از مناسب بودن ابزار اندازه ،روایی به روش های صوری

به صورت تصادفی طبقه  حجم نمونه. می باشد مناطق ششگانه شهر تهرانبه  اشخاص حقوقی مودیانتسلیمی های 
نتایج  (تحلیل عامل اکتشافی) پس از اجرای پرسشنامه با استفاده از روش کمیانتخاب گردید.  ۲۸۳ برابر ای نسبی

ول توزیع فراوانی و شاخصهای ادر قسمت توصیفی جد. قرار گرفت( توصیفی و استنباطی)حاصله مورد تجزیه و تحلیل 

پس از بررسی توزیع متغیرها با استفاده از روشهای آماری  و در بخش استنباطی تهیهر برای هر متغیر مرکزی و نمودا

ها لکه در تمامی عاماست  ها حاکی از آنیافته است.بررسی موضوع پرداخته  وسکال والیس بهناپارامتریک و آزمون کر

ساختاری و  ،رفتاری، عاملهای قانون  ایبراین میانگین  ومستقر در مرکز تهران بالاتر بوده  های میانگین رتبه اظهارنامه

میانگین رتبه تمام . نتایج نشان می دهد می باشد  1۸/418و  ۳/411، 41/41۸،  8۸/468 اقتصادی به ترتیب برابر
 بالاتر از سایر مناطق (p< 14/1)اریمستقر در مرکز تهران به صورت معناد عاملها در مورد اظهارنامه های مالیاتی

 .است

 .تمایل به پرداخت مالیات، عامل رفتاری، عامل ساختاری ،عامل اقتصادی، عامل قانون و مقررات هاي كلیدي: واژه

 1۸/19/19تاریخ پذیرش:        18/1۳/19تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
که در  یا گونه به شوند؛درآمدهای دولتی شناخته میترین نوع و مناسب ینتر قبول قابل ،درآمدهای مالیاتی

. رندبسیاری از کشورها درآمدهای مالیاتی در مقایسه با سایر منابع مهم درآمدی از اهمیت بیشتری برخوردا

های اقتصادی اعم از توزیعی، مالی و حتی هدایت اقتصاد در مسیر مالیات در جهت اجرای سیاست، همچنین

قتصادی و بهبود رفاه اجتماعی ابزاری کارآمد تثبیت اقتصادی، ایجاد اشتغال، رشد ا ن اقتصادی مانندلااهداف ک

ها ، مقایسه این منبع مهم با سایر منابع، حاکی از آن است که هر چه سهم مالیاتیگرد عبارت آید؛ بهبه شمار می

کمتر خواهد بود. به همین دلیل  یتوجه در تأمین مخارج دولت بیشتر باشد، آثار نامطلوب اقتصادی به میزان قابل

 ییها در تأمین مخارج دولت نقش بسیار بسزاتوسعه، مالیات ای پیشرفته برخلاف کشورهای درحالدر کشوره

وه بر تأمین مالی، دولت در لاد. عشوطور تقریبی قسمت عمده مخارج دولت از این طریق تأمین میدارند و به

تواند از اهرم مالیات ی میگانه خود یعنی تخصیص منابع، توزیع درآمد و ثبات اقتصادجهت نیل به اهداف سه

یک ابزار جهت نیل به اهداف  عنوان بهها علاوه بر اینکه  مالیات (.4۲۸9مجتهد و احمدیان، نماید )استفاده 

ابزاری جهت تحقق اهداف اجتماعی نیز  عنوان به  یعیباز توزگیرند، به دلیل نقش  اقتصادی مورد استفاده قرار می

ی افتگی توسعهیکی از عوامل اصلی ایجاد انسداد در  ها اتیمالتوجهی به مقوله گیرند؛ لذا بی مورد استفاده قرار می
ی ها نوسانبر درآمدهای نفتی با توجه به  ازحد شیباقتصادی و اجتماعی ایران است. از منظر اقتصادی، اتکای 

ی کل درآمدهای دولت را سبب شده و گسترش بخش ثبات یبی آن در بازارهای جهانی نیب شیپ رقابلیغشدید و 

گری فراهم آورده است؛ از سوی دیگر به علت پایین بودن سهم درآمدهای مالیاتی در امر تصدی ژهیو بهدولتی را 

اتی در جهت پوشش دادن مخارج دولت و بهبود و رفاه اجتماعی و همچنین کافی نبودن درآمدهای مالی نیتأمدر 

آن و استقراض  بلندمدت ریتأثی مختلف با کسری بودجه مواجه کرده که با توجه به ها سالمخارج، دولت را در 

این کسری و تزریق درآمدهای ناشی از فروش نفت به اقتصاد کشور، باعث تشدید  نیتأماز بانک مرکزی جهت 

ی نیز توسعه بخش مالیات و وابستگی بیشتر دولت به درآمدهای تورم در اقتصاد ما شده است. از دیدگاه اجتماع

 و )عرب مازار بخشدشود و نظارت مردم بر ارکان حکومت را توسعه میمالیاتی مردم باعث تقویت دموکراسی می

نیست  دولت درآمدهای از یا عمده بخش تأمین قادر به از آنجا که سازمان امور مالیاتی کشور (.4۲۸۸دهقانی، 

افزایش ظرفیت مالیاتی، ترغیب مودیان به خود اظهاری و شناسایی عوامل فرار و تمایل  این سازمان با است لازم

مالیاتی را افزایش داده تا بدین وسیله بتواند مالیاتهای تعیین شده  نظام به پرداخت مالیات در هر استان، کارایی

مع آوری اطلاعات از دو رویکرد کمی و کیفی استفاده به منظور جدر بودجه را تامین نماید . در این پژوهش 

گردیده ، در رویکرد کیفی از روش دلفی استفاده، و بدین منظور از بین متخصصان و صاحبنظران واجد شرایط 
مکرر  ۳14متشکل از اعضای محترم شورایعالی مالیاتی، دفترفنی، هیات های عالی انتظامی و هیاتهای مستشاری 

ی مستقیم،  با لحاظ نمودن معیارهایی از قبیل اشتیاق به همکاری در پژوهش ،داشتن تحصیلات قانون مالیاتها

مرتبط با موضوع پژوهش، سوابق اجرایی در سمتهای مالیاتی و ... تعداد ده نفر از آنها به منظور تشکیل گروه 

در تمایل به پرداخت مالیات دلفی انتخاب و ابتدا با طرح سوالات تشریحی )باز( از قبیل اینکه عوامل موثر 

کدامند؟ و برای انجام این کار چه مولفه ها و شاخص هایی می بایستی اندازه گیری شوند؟ کار را آغاز نموده، و 
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سپس پاسخها تشریحی جمع آوری، مطالعه و نقاط اشتراک آنها استخراج، دسته بندی و مجددا برای بار دوم 

عامل  8در ادامه، نظرات  وپاسخهای داده شده جمع آوری و از میان آنها برای افراد گروه دلفی ارسال گردید. 

مهم و تاثیر گذار در تمایل به پرداخت مالیات شامل عوامل )اقتصادی، رفتاری ، ساختاری ، و قوانین و مقررات ( 

رای افراد را شناسایی و دسته بندی نموده، و بر این اساس یک مدل مفهومی اولیه طراحی و جهت اظهار نظر ب
گروه ارسال گردید. مجددا نظرات و دیدگاههای آنان جمع آوری و پس از نهایی کردن عوامل، مولفه ها و شاخص 

ها با استفاده از نقطه نظر متخصصین ، ادبیات تحقیق ، اساتید دانشگاه و تجربیات محقق تعیین و به شرح ذیل 

 دسته بندی می شوند: 

 مالیاتی، عدالت و انصاف  نیمأموربودن برخورد، ارزیابی میزان همکاری  نهمحترما)از قبیل  رفتاری عوامل

 (...ی وشناس وقتمالیاتی، عدم تبعیض و رعایت 

 و مطلوب، تناسب فضای کار با حجم  روز بهی افزارها نرم)از قبیل استفاده از  ساختاری عوامل

مالیات، اطلاعات و مهارت کافی  های نوین در تشخیص و پرداخت، استفاده از فناوریکنندگان مراجعه

 (...و

 با متخلفان در امر  جرائم)از قبیل حجم گسترده قوانین و مقررات، عدم تناسب  قوانین و مقررات عوامل

 (...ی قوانین و مقررات ورسان اطلاعهای مالیات، نحوه نامهپرداخت مالیات، تعدد بخشنامه و آیین

 رکود، درصد بیکاری، )از قبیل سطح درآمد، منابع درآمدی، نرخ بهره، ثبات اقتصادی،  عوامل اقتصادی

  ...دستمزدها و

 
در مناطق  تمایل به پرداخت مالیات بر مؤثر در ادامه این پژوهش بدنبال یافتن این هستیم که کدام عامل

انسانی شاغل، تجهیزات سخت شش گانه شهر تهران )با توجه به ظرفیتهای مالیاتی، سطح فرهنگ، نیروی 

افزاری، سامانه اطلاعات مودیان، توان اقتصادی، رفتار سازمانی و نحوه ی مدیریت حاکم در هر منطقه( از درجه 

 ی اهمیت بالاتری برخوردار بوده  و سپس سازکارهای لازم ارائه گردد.

تناب ازمالیات، فرار مالیاتی و تمکین، اج مورددر این پژوهش پس از بررسی مبانی نظری در علاوه بر این 

هر میزان تاثیر  به برخی پژوهش های داخلی و خارجی انجام شده پرداخته و در نهایت ، روش های سنجش آن

گانه امور مالیاتی شهر تهران ششو اقتصادی در مناطق  قانون و مقررات ،ساختاری ،رفتاری کدام از چهار عامل

 .گیردمورد مقایسه و بررسی قرار می

 

 پژوهش پیشینه مروري بر مبانی نظري و -2

 مبانی نظري -2-1

-با پرداخت مالیات در مرحله تسلیم اظهارکه کیفی است  مفهوماساساً یک  تمایل به پرداخت مالیاتله ومق

و معلول رعایت یکسری یابد نامه شروع و با قبول و پذیرش مالیات تشخیصی )تمکین( توسط مودیان خاتمه می

پرداخت  تمایل بهاز این رو . کندقوانین و مقرراتی است که در هر کشوری در مورد مالیات مصداق پیدا می ،اصول
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ها و باورهای اجتماعی و فرهنگی آن کشور قابل ارزش ،هنجارها ،مالیات در هر کشوری بر اساس قوانین و مقررات

گیرد بر میدر را ه مرحله مجزا ، سنظری یها تمکین بر اساس روش(. 4۲۸1)رضایی و همکاران  باشدتبیین می

 که عبارتند از:

 اند  درصد اظهارنامه های مالیاتی مورد نظر که به موقع تهیه و ارائه شده :4تمکین در ارائه اظهارنامه. 

 درصد بدهی مالیاتی واقعی که به درستی گزارش شده است :۳تمکین در گزارشگری. 

 اند شده که به موقع پرداخت شده گزارشدرصد مالیات  ۲:تمکین در پرداخت. 

 

 صورت به که مودیانی تعداد اطلاعات ارائه بر علاوه  «تمکین در ارائه اظهارنامه»گیری  معیارهای اندازه 

 نشده از کسب مالیاتی درآمد از برآوردی کنند، می ارائه را خود مالیاتی های اظهارنامه موقع به و داوطلبانه

 دو دهند. می دست به کنند،نمی عمل مالیاتی هایاظهارنامه ارائه با رابطه در خود هایمسئولیت به که مودیانی

شکاف مالیاتی ایجاد شده به واسطه  و نرخ ارائه اظهارنامه: اندازه گیری در این زمینه عبارتند از کاستراتژی معیار

. منظور از نرخ ارائه ی اظهار نامه درصدی از جامعه مودیان ملزم به ارائه اظهار نامه است که  عدم ارائه اظهارنامه

این کار را به موقع انجام میدهند معیار اندازه گیری، تمکین در گزارشگری آن بخش از بدهی مالیاتیست که به 

 (۳11۲است. )براون و مازور ،  گونه ی صحیح در اظهار نامه های به موقع تکمیل و ارائه شده ، گزارش شده

می گنجد که هردو به  1«اجتناب از مالیات»و  8«فرار مالیاتی»در دو قالب کلی  تمکینعدم تمایل به  اصولا

موظف به  امودی مالیاتی کمتر از میزانی که قانون ،بدین ترتیب. منظور گریز از پرداخت مالیات صورت می گیرد

 (.4۲14)عبدالله میلانی و اکبر پور روشن  نماید ه میأدیت ،پرداخت آن است

و  فرار مالیاتی به معنای اتخاذ ترتیبات غیر قانونی جهت اختفاء یا نادیده گرفتن بدهی مالیاتی به کار میرود 

 (.۳111.)ساندمو، به یکی از طرق زیر انجام شود ممکن است
 .عدم ذکر درآمد مشمول مالیات یا معاملات در اظهارنامه (4

 .هزینه های قابل کسر به میزان بیش از واقعگزارش  (۳

  .از تسلیم اظهارنامه برای معاملات خودداری  (۲

 .کاستن از رقم بدهی مالیاتی با توسل به اظهارات خلاف واقع  (8

 

 :مالیاتی معمولا از دو روش استفاده می شود فراربرای سنجش 

از مودیان برآورد  از گروهیمیزان فرار مالیاتی بر پایه نمونه گیری  ،در اجرای این روش :روش نمونه گیری  (4

بدین صورت که در ابتدا در نمونه انتخاب . شود گردیده و سپس نتایج حاصل به کل مودیان تعمیم داده می

ر اساس محاسبه ی اختلاف مالیات ابرازی با مالیات تعیین شده در ب میزان فرار مالیاتی هر مودی، شده 

، اختلاف بین میزان مالیات مودیان منتخب  ،در گام بعدی. شود  رآورد میبرسی مالیاتی همان مودی بحسا

مودیان تعمیم داده شده و میزان کل فرار مالیاتی برآورد گروه به کل  ،قبل و بعد از حسابرسی مالیاتی

از  .ها بستگی دارد پایایی این برآورد به میزان تناسب روش سنجش و کیفیت و عمق حسابرسی. شود می
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مزایای روش نمونه گیری می توان به این نکته اشاره نمود که اگر به درستی اجرا شود برای کنترل اعتبار و 

نقطه ضعف روش نمونه گیری  .های آماری و طبقه بندی استفاده نمودتوان از تمام روش می، دقت نتایج آن 

 .ره مورد رسیدگی معتبر می باشدآن است که نتایج حاصل از این روش تنها برای دو

روش محاسبه ی نظریه فرار مالیاتی بر اساس منابع اطلاعاتی  رویکرد این :روش برآورد بر اساس درآمد ملی (۳
ظرفیت  ،در اجرای این روش. محاسبات استفاده می شود این مستقل بوده و معمولاً از درآمد ملی برای

نظر که تشکیل دهنده بخشی از درآمد مورد  رآمدهای بخشمالیاتی از طریق ضرب نرخ مالیاتی در کل د

. شود با وصولی های واقعی واریز شده به حساب خزانه مقایسه می، برآورد شده و سپس  ،ملی می باشد

اجرای . در میزان فرار مالیاتی است بیانگراختلاف بین ظرفیت مالیاتی برآوردی و وصولی های واقعی مالیات 

 حسابرسی و مالیاتی به نحوی فرار مالیاتی آنها در حسابرسی های مالیاتی سازمان این روش مودیانی که

محدودیت اصلی . کشف شده است را به دلیل عدم رعایت بی طرفی نمی توان به عنوان نمونه انتخاب کرد

در خصوص .روش این است که صحت و دقت آن کاملا به اطلاعات سیستم حسابداری ملی بستگی دارد این 

  مالیاتی یکنواختی های مالیاتی این گونه پایه ها ه مالیاتهای مستقیم باید عنوان گردد که چون نرخپای

 از ملی درآمد طریق از مالیاتی فرار سطح نمایند،  برآورد می پیروی تصاعدی های نرخ از معمولاً و نبوده

سطح ظرفیت  تا شوند گرفته نظر در باید زیادی مفروضات که، دلیل این است به برخوردار کمتری مزایای

 (4۲16. )الینک و همکاران مالیاتی بر اساس آنها برآورد گردد
 

. به منظور کاهش میزان مالیات خود را گویند ،های قانونی مختلف توسط مودی استفاده از راه ،ناب از مالیاتاجت

. شودرفتاری غیر قانونی محسوب می ی،رفتاری قانونی است در حالی که فرار مالیات ،اجتناب از مالیاتاز این رو ، 

  :باید مد نظر قرار گیرد عبارتند از تمکین تمایل بهنکات کلیدی که برای تشخیص و اصلاح عدم به طور کلی 

 شناسایی مودیانی که احتمال عدم تمکین آنها زیاد است  (4

 وقوع عدم تمکین در مورد آنها زیاد استدرآمدها و هزینه هایی که احتمال  (۳

 .(عمدی یا غیرعمدی)های عدم تمکین دلایل یا علت (۲
 

اما با توجه به سه اقدام  باشددر وضعیت کنونی استراتژی نظام مالیاتی کشور رویکرد درآمد محور می

سازی طرح  یادهپ و اجرای مالیات بر ارزش افزوده ،اساسی صورت گرفته یعنی تشکیل سازمان امور مالیاتی

و در آینده نزدیک  توان گفت که دستگاه اجرایی مالیات در شرایط گذر قرار دارد جامع اطلاعات مالیاتی می

های  لذا در حال حاضر تا اجرای برنامه. استراتژی تمکین محور سرلوحه کلیه اقدامات آن قرار خواهد گرفت

شیوه  و آموزش، ها و فرآیندهای کاری رویه ،سازی فرهنگ ،شاکله نظام مالیاتی یعنی سازماندهی ،اصلاحی

جایگاه ذینفعان و به ویژه  ،انتظارات مدیریتی ،اولویت توزیع منابع ،اهداف عملیاتی ،عملی نیروی انسانی

)خانی و همکاران  .و بر مبنای شاخص وصولی قرار دارد و نوع نگرش و رفتار با آنان سنتی بوده ودیانم

4۲1۲.) 
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های داخلی و خارجی که به بررسی مباحث مالیاتی بالاخص عواملی که در تمایل، تمکین یا مه به پژوهشدر ادا 

فرار مالیاتی نقش دارند، پرداخته شده ، تا متغیرهای مهم و تاثیر گذار در تمایل به پرداخت مالیات مشخص 

 شود.

 

 پیشینه پژوهش  -2-2

که در آن قدرت  دادندبی برای تمکین مالیاتی ارائه چارچو( در پژوهشی، 4۲11همکاران )رامشینی و 

یابد و تعاملات پویا ها، برای فهم تمکین داوطلبانه و اجباری، ابعاد مرتبطی می مسئولان مالیات و اعتماد به آن

که تمکین  شود یشیب خزنده نام دارد، فرض مکه . در این چارچوب شود یبین قدرت و اعتماد در نظر گرفته م

مالیاتی شهروندان به قدرت مسئولان برای تمکین اجباری و اعتماد به مسئولان و همکاری داوطلبانه وابسته 

صورت مثبت با تمکین داوطلبانه مرتبط است. اعتماد همچنین  که اعتماد به است است. نتایج، حاکی از آن

رد. قدرت قهری و همچنین قدرت مشروع با باقدرت مشروع ارتباطی مثبت و باقدرت قهری ارتباطی منفی دا

قدرت و اعتماد و ارتباطشان با تمکین  ینتایج، حاکی از ماهیت چندبعد یطورکل است. به تمکین اجباری مرتبط

به  (4۲11همکاران )احمد موسوی و  .مالیاتی است یها یگذار استیمالیاتی و اهمیت قدرت و اعتماد در س
پژوهش حاکی  یها افتهپرداختند. ی ها بیی ایران و تبیین علل مؤثر در بروز آسشناسی نظام مالیات آسیببررسی 

د. ابهام، شو ترین آسیب وارده بر نظام مالیاتی محسوب می عنوان اولین و مهم که: نابسامانی قانونی به بوداز آن 

ناسب و غیرمنطقی مالیاتی( در کنار سیاست کیفری نامت یها )بخشنامه یعدم ثبات و تورم منابع فرو قانون

مالیاتی یا  انیآیند. از سوی دیگر فقدان تمکین مؤد قانونی در نظام مالیاتی ایران به شمار می یها بیازجمله آس

 گونه نیهای موجود در نظام مالیاتی ایران است. در ایجاد ا ها از دیگر صدمات و چالش تمکین ناقص و نامناسب آن

ضرورت تدوین قانون منسجم  قانونی به گذاران استیگذار و س دم توجه قانونعوامل متعددی ازجمله: ع ها بیاز آس

و رفع ایرادات قانونی، سیاست کیفری غیر مؤثر و ناکارآمد، فقدان زیرساخت مناسب در جهت پیشگیری از 

دخالت اقتصادی  یها مالیاتی در قالب عدم تمکین مالیاتی، نابسامانی فرهنگ مالیاتی و وجود چالش یزیگر قانون

 . دارند

بر  دیبا تأک یدر استان خراسان جنوب یاتیعوامل مؤثر بر فرار مال یبررس( به 4۲11همکاران )لاری و 

 -ی سیاسیها مؤلفهی پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که بین عوامل فرهنگی، اقتصادی و فرهنگ یها مؤلفه

 قانونی با فرار مالیاتی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

 در مالیاتی فرار بر اثرگذار متغیر نیتر مهم( در مطالعه خود نشان دادند که 4۲18همکاران )کریمی پتانلار و 

 داخلی ناخالص تولید متغیرهای اثر که است بیانگر آن نتایج . همچنیناست دولت منتخب، اثربخشی کشورهای

 و منفی مالیاتی فرار بر خدمات و صنعت یها بخشنسبی  سهم و اقتصاد بودن باز مالیاتی، درجۀ سرانه، روحیه

 و مثبت مالیاتی فرار بر جمعیت کل به شهری نسبت جمعیت و مالیاتی بار متغیرهای اثر . همچنیناست معنادار

 .است معنادار
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 استان مازندران طلافروشان صنف مالیاتی فرار بر مؤثر عوامل بررسی ( به4۲۸8) یا حمزه و جعفری صمیمی 

 فرار بر مؤثر عوامل عنوان به سازمانی و ساختاری، قانونی عوامل ترتیب که به داد نشان پژوهش . نتایجپرداختند

 مالیاتی اطلاعات نظام کشور، ضعف پولی گردش نظام ضعف پژوهش، متغیرهای میان از و شدند مالیاتی شناسایی

 .اند داشته مازندران را طلافروشان مالیاتی فرار ایجاد در تأثیر بیشترین مالیاتی قوانین و پیچیدگی
ی تنوع درآمد، میزان درآمد ها یاستراتژ( نشان دادند که ۳149همکاران )و  6پاتریک ان جیکورا

ی جدید(، میزان آور فنرا افزایش داده، با یک روش خوب مدیریت مالیاتی )کارمندان صالح و  شده یآور جمع

 افزایش خواهد یافت.  شده یآور جمعدرآمد 

 

 پژوهشفرضیه  -3

گانه شهرتهران متشکل از ادارات کل امور مالیاتی شمال ، جنوب ، شرق ، غرب ،  6این پژوهش نقش مناطق  در 

مرکز و مودیان بزرگ (بر عوامل موثر بر تمایل به پرداخت مالیات )عوامل رفتاری ، ساختاری ، اقتصادی و قانون 

تیم که کدام یک از عوامل تمایل به پرداخت و مقررات (مورد بررسی قرار گرفته و لذا به دنبال یافتن این هس

در هر منطقه نقش کدام های مالیاتی دارای بیشترین اهمیت بوده و های استقرار اظهارنامهمالیات بر حسب حوزه
 عامل پررنگ تر است؟ 

 خواهد بود:بر این مبنا فرضیات پژوهش حاضر به صورت زیر 

  اوت معنی داری وجود ندارد.گانه تف 6در عامل قانون و مقررات بین مناطق 

  گانه تفاوت معنی داری وجود ندارد. 6در عامل رفتاری بین مناطق 

  گانه تفاوت معنی داری وجود ندارد. 6در عامل ساختاری بین مناطق 

  گانه تفاوت معنی داری وجود ندارد. 6در عامل اقتصادی بین مناطق 

 

 شناسی پژوهش روش -4

بدین  زد.پردامی به طراحی عوامل موثر بر تمایل به پرداخت مالیات  است کهاین مقاله برگرفته از پژوهشی 

و پس از مصاحبه با صاحب نظران و ، از روش دلفی استفاده گردیده ،صورت که برای جمع آوری داده های اولیه

مطالعه و نقاط اشتراک آنها ، پاسخ های تشریحی جمع آوری  ،اعضای گروه دلفی از پرسش های تشریحی

پس از چندین مرحله اظهار نظر گروه دلفی در نهایت چهار عامل مهم و میگردد. استخراج و دسته بندی 

و  قوانین و مقررات و ساختاری شناسایی ،رفتاری،تاثیرگذار در تمایل به پرداخت مالیات شامل عوامل اقتصادی 

ی موجود در مدل، ها مؤلفهبرای عوامل و  در ادامه .ردیدسپس یک مدل مفهومی اولیه طراحی و تدوین گ

، نظران صاحبای طراحی و پس از ارزشیابی پرسشنامه از دیدگاه متخصصان و ها شناسایی و پرسشنامهشاخص

( که اظهارنامه ها شرکتآن را اجرا می نماییم. جامعۀ آماری شامل مؤدیان مالیاتی و متشکل از اشخاص حقوقی )

امور مالیاتی شمال، جنوب، شرق، غرب، مرکز و مؤدیان  ادارات کلشهر تهران ) گانه ششدرابه مناطق مالیاتی خو

استفاده شد و بر  9تعیین حجم نمونه از جدول مورگان منظور بهتسلیم نموده اند، می باشد. 4۲18بزرگ( در سال 
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ی ا طبقهتصادفی  صورت بهونه مورد نیاز است؛ تعداد نم ۲۸۳این اساس حجم نمونه مورد نیاز برای جامعه برابر با 

شهر تهران انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل دو بخش، که در  گانه ششنسبی و از میان کلیه مؤدیان مناطق 

بخش عمومی سؤالاتی از جمله نام شرکت، محل استقرار، نوع فعالیت، سمت در شرکت، سال عملکرد و میزان 

عامل قانون و مقررات،  8گویه که در قالب  41۸ر بخش تخصصی شامل مالیات ابرازی و تشخیصی مطرح و د
-ی به بررسی میزان تمایل به پرداخت مالیات میا درجه 41رفتاری، ساختاری و اقتصادی و در قالب پیوستار 

حاکی  1و استفاده از فرمول آلفای کرونباخ ۸پرداخت، طراحی گردید. نتایج بررسی پایایی به روش همسانی درونی

، برای عامل 19/1، برای عامل رفتاری برابر با 18/1از آن بود که پایایی برای عامل قانون و مقررات برابر با 

است. جهت بررسی روایی علاوه بر  19/1و در نهایت پایایی برای عامل اقتصادی برابر با  18/1با ساختاری برابر 

و  4۳رگان امر، با استفاده از روش روایی سازهو بررسی نظر نخبگان و خب 44و محتوایی 41بررسی روایی صوری

به بررسی ساختار درونی و روابط همبستگی درونی بین متغیرها  48kmoو محاسبه مقادیر  4۲تحلیل عاملی

 پرداخته شد و همهّ نتایج حاکی از روایی مناسب ابزار اندازه گیری بود.

 

 هاي پژوهشی یافته -5
به دو صورت توصیفی و استنباطی مورد  تجزیه و تحلیل قرار  شده یآور جمعها، اطلاعات در راستای تحلیل داده

 گرفت. 

 

 ها  تجزیه و تحلیل توصیفی داده -5-1

در قسمت توصیفی، جدول توزیع فراوانی، آمار توصیفی ابزار پژوهش ، و میزان پراکندگی برای هر متغیر تهیه و 

فراوانی محل   4عمومی پرسشنامه پرداخته شد؛ جدول تنظیم گردید . در این قسمت به بررسی سؤالات بخش 

 استقرار اظهارنامه های مالیاتی در ادارات کل امور مالیاتی را نشان میدهد.

 

 : آمار توصیفی متغیر استقرار اظهارنامه هاي مالیاتی1جدول 

 درصد فراوانی ادره كل

 ۳۲/۳1 ۸1 شمال

 11/1 41 جنوب

 1/۳1 61 شرق

 ۲1/۳۳ 947 غرب

 61/۳۲ 91 مرکز

 ۳/۳ 9 مودیان بزرگ
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آمار توصیفی  ۳ی مورد بررسی در پژوهش پرداخته شد. در جدولها شرکتدر این قسمت به بررسی نوع فعالیت 

 مربوط به متغیر نوع فعالیت شرکت ارائه شد.

 

 : آمار توصیفی متغیر نوع فعالیت شركت2جدول

 درصد تعداد نوع شركت

 ۳/1۳ 418 خدماتی

 ۸/41 84 تولیدی

 1/۳1 64 بازرگانی

 1/1 4 تعاونی

 

آمار توصیفی مربوط به متغیر  ۲در جدول .در پژوهش پرداخته شد کننده شرکتدر ادامه به بررسی سمت افراد 

 سمت افراد ارائه شد.
های پراکندگی)بیشترین و کمترین داده، های توصیفی پیش گفته، به منظور تبیین شاخص یژگیوپس از بررسی 

بیشترین و کمترین نمرات  8های توصیفی ابزار پژوهش پرداخته میشود.در جدول میانگین و...( به بررسی ویژگی

 خام پاسخ های مربوط به سوالات هر عامل آورده شده است.

 

 : آمار توصیفی متغیر سمت افراد3جدول 

 درصد تعداد شركت كنندگان سمت

 1/۲1 94 مدیر عامل

 ۲/۲1 61 عضو هیئت مدیره

 ۲1/۳1 11 مدیر یا کارمند امور مالی

 6/۸ 49 سایر سمت ها

 

 : بیشترین و كمترین نمرات خام پاسخ4جدول 

 متغیر ماكزیمم مینیمم

 قانون و مقررات ۳19 ۳1

 رفتاری ۳11 ۲۳

 ساختاری ۳41 ۳۲

 اقتصادی ۳8۸ ۳1

 

 



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

782  

 
 8931بهار / ونهم بیستشماره  / هشتمسال 

بر تعداد سوالات هر عامل تقسیم  به منظور تعیین کمترین و بیشترین داده، نمرات خام بدست آمده را

سوال  ۲1گردد که سوالات طراحی شده ابتدایی در پرسشنامه برای عامل قانون و مقررات مینماییم. یادآوری می

بایست از لیست سوالات سوال می 8بوده، اما نتایج بررسی روایی و تحلیل عامل اکتشافی حاکی از آن است که 

سوال برای سنجش عامل قانون و مقررات باقی می ماند و لذا خارج قسمت  ۳4کنار گذاشته شود و در نهایت 
خواهد بود که در جدول به عنوان کمترین  41/4سوال برابر با  ۳4)کمترین نمره خام عامل قانون ( بر ۳1عدد 

ر با سوال، براب ۳4) بیشترین نمره خام عامل قانون( بر  ۳19داده گزارش گردیده ، همچنین خارج قسمت عدد 

خواهد بود که در جدول به عنوان بیشترین داده، گزارش گردیده است. برای سایر عامل ها نیز  به همین  ۸6/1

 .ارائه شده است 1سیاق عمل گردیده، که نتایج آن در جدول 

  

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش :5جدول 

 

دامنه تغییرات 

 نمرات

كمترین 

 داده

بیشترین 

 داده
 میانگین

استاندارد خطاي 

 برآورد

 انحراف

 استاندارد

 961/4 118/1 9۲/6 ۸6/1 41/4 69/۸ عامل قانون و مقررات

 91/4 11۲/1 ۸1/6 41 ۳۸/4 9۳/۸ عامل رفتاری

 1۲۲/4 41۲/1 66/6 1۳/1 4 1۳/۸ عامل ساختاری

 1۸9/۳ 444/1 81/6 1۳/1 4 1۳/۸ عامل اقتصادی

 

 

از نظر شاخص های توصیفی و )متغیر ها  توزیعتری از  شفاف کنمودار دراز آنجا که ارائه داده ها به صورت 

تر متغیرهای پژوهش پرداخته  در ادامه با استفاده از نمودار جعبه ای به بررسی دقیق ارائه می دهد (پراکندگی

بیانگر  دراین نمودار طول خط ها .شود  و مقررات پرداخته می به بررسی عامل قانون 4شماره در نمودار  .شد

 .درجه داده شده است 41قانون و مقررات در پیوستار  تپاسخ هایی است که به سوالا

مربوط به محل استقرار غرب و شرق  اناساس میزان پراکندگی عامل قانون و مقررات در پاسخگویاین بر

میزان که  همچنین مشخص است .و کمترین میزان پراکندگی مربوط به مرکز است بیش از سایرین است

شود که  لذا استنباط می. میانگین عامل قانون و مقررات در تمایل به پرداخت مالیات در منطقه مرکز بالاتر است

 .تری در تمایل به پرداخت مالیات خواهد داشت از نظر این مودیان عامل قانون و مقررات نقش پررنگ
ترسیم  برای رفتاری و اقتصادی و، ساختاریبر اساس توضیحات فوق برای تعیین میزان پراکندگی مابقی عوامل 

  گردد.به همین سیاق عمل می نیز نمودار جعبه ای
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 اي عامل قانون و مقرراتنمودار جعبه -1نمودار 

 

 
 اي عامل رفتارينمودار جعبه -2نمودار 

 

 
 اي عامل ساختارينمودار جعبه -3نمودار 
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 اي عامل اقتصادينمودار جعبه -4نمودار 

 

 تجزیه و تحلیل استنباطی  -5-2
های آماری ناپارامتریک استفاده تا ضمن بررسی در بخش استنباطی پس از بررسی توزیع متغیرها، از روش

های پژوهش، در راستای تأیید یا رد آنها اقدام مقتضی صورت پذیرد.  پیش از انجام آزمون آماری، از فرضیه

تایج حاکی از تخطی توزیع متغیرها از توزیع نرمال بود )در مورد آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده، که ن

(. بنابراین از آنجایی که هدف ما مقایسه چندگروه مستقل از یکدیگر بود از آزمون p<14/1تمامی متغیرها 

 میانگین رتبه عامل ها برای هر منطقه ارائه شد . 6کروسکال والیس استفاده گردید. که در جدول 

 

 جدول میانگین رتبه عامل ها  -6جدول 

منطقه استقرار 

 پرونده مالیاتی
 اقتصادي ساختاري رفتاري قانون مقررات

 44/91 ۲4/9۲ 1۲/91 41/91 شمال

 ۲۳/۸۳ 6۲/۸۸ ۳6/448 11/۸۸ جنوب

 14/1۳ 14/16 6۳/۸1 ۳8/1۳ شرق

 1۳/۸۲ 66/9۸ 41/۸۳ 11/۸8 غرب

 1۸/418 ۳/411 41/41۸ 8۸/468 مرکز

 91/۸1 91/9۸ 19/1۲ ۳1/۸1 بزرگمؤدیان 

 

 بر اساس نتایج جدول فوق مشخص است که:
 ی مالیاتی مستقر در اداره کل مالیاتی ها اظهارنامهعامل قانون و مقررات مربوط به  بالاترین میانگین رتبه

ی شرق و جنوب به ترتیب با ها حوزهاست و پس از آن  8۸/468مرکز شهر تهران با میانگین رتبه 
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و ( ۳116قرار داشتند. نتایج این پژوهش با تحقیق ریچاردسون ) 11/۸۸و  ۳8/1۳ی ها رتبهمیانگین 

 مطابق است. (4۲11و همکاران) احمدی موسوی

 ی مالیاتی مستقر در اداره کل مالیاتی مرکز ها اظهارنامهعامل رفتاری مربوط به  بالاترین میانگین رتبه

ی جنوب و شرق به ترتیب با میانگین ها حوزهاست و پس از آن  41/41۸شهر تهران با میانگین رتبه 
بم (، 4۲11قرار داشتند. نتایج این پژوهش با تحقیق ملا نظری و همکاران) 6۳/۸1و  ۳8/448ی ها رتبه

( و دیوید 4۲11، حسینی و همکاران )(۳119تیساکومیس و همکاران ) ، (۳14۲) همکارانش آلدرد و

 .( مشابه است۳14۸رودریگرز )

 ی مالیاتی مستقر در اداره کل مالیاتی مرکز ها اظهارنامهعامل ساختاری مربوط به  بالاترین میانگین رتبه

ی شرق و جنوب به ترتیب با میانگین ها حوزهاست و پس از آن  ۳/411شهر تهران با میانگین رتبه 

 ( ، آرمسترانگ و4۲11حکیمی و همکاران ) قرار داشتند. نتایج این پژوهش با 6۲/۸۸و  14/16ی ها رتبه

 ( مشابه است4۲۸8) یا حمزه و و جعفری صمیمی4۲18، بهراد )  (۳141همکاران )

 ی مالیاتی مستقر در اداره کل مالیاتی مرکز ها اظهارنامهعامل اقتصادی مربوط به  بالاترین میانگین رتبه

ی شرق و مؤدیان بزرگ به ترتیب با ها حوزهاست و پس از آن  1۸/418شهر تهران با میانگین رتبه 

قرار داشتند. نتایج این پژوهش با نتیجه تحقیق هانسون و همکاران  91/۸1و  14/1۳ی ها رتبهمیانگین 

رابطه ی مثبت و معنی داری را نشان ( 4۲16( و امیری )4۲18همکاران )کریمی پتانلار و (، ۳14۳)

  میدهد .

 
به این موضوع پرداخته شده که آیا تفاوت های مشاهده  9کروسکال والیس درجدول  در ادامه با استفاده از آزمون

 ؟باشد یمشده بین میانگین رتبه عامل ها از لحاظ آماری معنی دار 

 

 هاهاي آزمون عاملجدول آماره -7جدول 

 اقتصادي ساختاري رفتاري قانون و مقررات آزمون

 8۲۳/۲1 ۳1۸/8۳ ۳11/8۸ 698/89 کای اسکوئر

 1 1 1 1 درجه ازادی

 p 14/1>p 14/1>p 14/1>p<14/1 .سطح معنی داری

 
 نتایج جدول آماره آزمون که  به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته، نشان داد:

 گانه تفاوت معنی داری وجود ندارد. 6: در عامل قانون و مقررات بین مناطق فرضیه

  در سطح  1با درجه آزادی  69/89، برابر با  بر اساس نتایج مشخص شد که آماره ی کای اسکوئر

14/1>p  معنی دار است بدین معنا که تفاوت میانگین رتبه بین مناطق مختلف مالیاتی از نظر آماری

 شود یممعنی دار است و بنابراین فرضیه پژوهش رد 
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 گانه تفاوت معنی داری وجود ندارد. 6در عامل رفتاری بین مناطق  فرضیه:

 مشخص شد که تفاوت میانگین رتبه بین مناطق مختلف مالیاتی از نظر آماری معنی دار  بر اساس نتایج

 .شود یرد ماست و بنابراین فرضیه پژوهش 

 گانه تفاوت معنی داری وجود ندارد. 6: در عامل ساختاری بین مناطق فرضیه
  بر اساس نتایج آزمون مشخص شد که تفاوت میانگین رتبه بین مناطق مختلف مالیاتی از نظر آماری

 .شود یرد ممعنی دار است و بنابراین فرضیه پژوهش 

 گانه تفاوت معنی داری وجود ندارد. 6: در عامل اقتصادی بین مناطق فرضیه

  مناطق مختلف مالیاتی از نظر آماری بر اساس نتایج آزمون مشخص شد که تفاوت میانگین رتبه بین

 .شود یرد ممعنی دار است و بنابراین فرضیه پژوهش 

 

 بحث ونتیجه گیري  -6
ی ها اظهارنامهعامل قانون و مقررات مربوط به  های پژوهش حاکی از آن است که بالاترین میانگین رتبهیافته

ی شرق ها حوزهاست و پس از آن  8۸/468مالیاتی مستقر در اداره کل مالیاتی مرکز شهر تهران با میانگین رتبه 

 قرار داشتند.  11/۸۸و  ۳8/1۳ی ها رتبهو جنوب به ترتیب با میانگین 

هران با میانگین ی مالیاتی مستقر در اداره مرکز شهر تها اظهارنامهعامل رفتاری مربوط به  بالاترین میانگین رتبه

قرار  6۳/۸1و  ۳8/448ی ها رتبهی جنوب و شرق به ترتیب با میانگین ها حوزهاست و پس از آن  41/41۸رتبه 

 داشتند.

ی مالیاتی مستقر در اداره کل مرکز شهر تهران با ها اظهارنامهعامل ساختاری مربوط به  بالاترین میانگین رتبه 

 6۲/۸۸و  14/16ی ها رتبهی شرق و جنوب به ترتیب با میانگین ها حوزه است و پس از آن ۳/411میانگین رتبه 

 قرار داشتند. 

ی مالیاتی مستقر در اداره کل مرکز شهر تهران با ها اظهارنامهعامل اقتصادی مربوط به  بالاترین میانگین رتبه

و  14/1۳ی ها رتبهی شرق و مؤدیان بزرگ به ترتیب با میانگین ها حوزهاست و پس از آن  1۸/418میانگین رتبه 

 قرار داشتند.  91/۸1

نشان شهر تهران  عوامل تمایل به پرداخت مالیات در ادارات امور مالیاتی  میانگیناعداد و ارقام مربوط به نتایج 

 دهد: می

 اند. اهمیت دانستهمل رفتاری را پر عاشمال تهران  و مودیان مالیاتی ادارات کل جنوب  (4

غرب و مرکز تهران کلیه عوامل تمایل به پرداخت مالیات را پر اهمیت  ،مودیان مالیاتی ادارات کل شرق (۳

 اند. دانسته

 اند. مل رفتاری مابقی عوامل را پر اهمیت دانستهامودیان اداره کل مودیان بزرگ به جز ع (۲
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 گردد. ط پیشنهاد میلذا به سازمان امور مالیاتی و سایر دستگاهها ی ذیرب

بر  حاکم ، رفتاری و محیطی و عوامل فرهنگی ی شهر تهرانگانه 6 های خاص مناطق بنا به موقعیت (4

 گردد. عوامل انگیزشی تقویت و های مربوط به عوامل رفتاری از قبیل اخلاق فردی شاخصآنها، 

در  برخورد با ارباب رجوعاخلاق در های آموزشی در زمینه باتوجه به اهمیت عامل فرهنگی ، دوره (۳
 های بدو و ضمن خدمت کارکنان سازمان مالیاتی، گنجانده شود.آموزش

 عملیاتی گردد تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاریسازکارهای اجرایی ارتقای   (۲

به محاسزمینه درک ساده و قابل فهم روشهای عملیاتی  ،ع و حذف بخشنامه های مالیاتی متعددیتجمبا  (8

 . فراهم آوردمالیات را 

ف وقوانین و مقررات مالیاتی با وجود همه دوراندیشی ها و دقتی که در مراحل تدوین و تصویب آن مصر (1

ضروری است که به منظور بالابردن درک صحیح و . کماکان نیاز به اصلاحات اساسی دارد ،می گردد

اهش نرخ مالیات بر درآمد ک،اصلاح ساختار مالیاتی  ای، ضمن تنظیم مجدد لایحه ،قابلیت اجرایی آن

ساده سازی قوانین و مقررات متناسب با نیازها و انتظارات  ،شرکتهای تولیدی اخصوص ،واشخاص حقوقی

 جامعه و ... از مجلس شورای اسلامی درخواست گردد

 های گروهی توسط مسئولان فرهنگی کشور.بالا بردن فرهنگ مالیاتی از طریق تبلیغات و رسانه (6

ق.م.م با استقرار سیستم  ۳41گردد در اجرای آیین نامه ی اجرایی ماده ی اد میهمچنین پیشنه (9

یکپارچه اطلاعاتی میان ادارات امور مالیاتی و سایر دوایر دولتی زمینه شناسایی مودیان، فراهم گردیده 

مود. پر تا بدین وسیله منابع مالیاتی و ظرفیتهای جدید شناسایی و آنها را به ظرفیتهای موجود اضافه ن
واضح است که نیاز به طراحی این سیستم و اجرایی کردن آن با بررسی شاخصهای مالی و اقتصادی 

کشور در حال حاضر ارزش مضاعف خود را نشان میدهد زیرا در برنامه ششم توسعه مقرر گردیده که 

شد . و همچنین می با 9برسد حال آنکه این مقدار برابر  41نسبت مالیات به تولید ناخالص داخلی به 

می باشد که  ۳1و نسبت مالیات به مخارج کل برابر  ۲۸نسبت مالیات به هزینه های جاری کشو برابر  

 این مقادیر در مقایسه با سایر کشورهای پیشرفته و حتی در حال توسعه بسیار ناچیز است .

 

 های پژوهش حاضر میتوان به موارد زیر اشاره نمود:از جمله محدودیت
جغرافیایی و بعد  پراکندگی به توجه با تهران شهر مثل یا گسترده سطح در اطلاعات یآور جمع محدودیت (4

 مسافت

 عدم تمایل به پاسخگویی برخی مودیان .  (۳
 

شود علاوه بر نقش منطقه ای و جغرافیای محل در راستای تکمیل اهداف این مقاله به سایر محققان پیشنهاد می

های مالیاتی نقش و میزان تاثیر مدیریت مالیاتی در تمایل به پرداخت مالیات نیز مورد مطالعه استقرار اظهار نامه
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-هایی که میزان وصول مالیات آنان بالا میقرار گیرد و همچنین این پژوهش در ادارات کل امور مالیاتی استان

 باشد . باشد، نیز اجرا تا نتایج این پژوهش ها قابلیت تعمیم به کل کشور را داشته

 

 منابع فهرست 
 ( .4۲11احمدی موسوی، سیدمهدی؛ صالح ولیدی، محمود و نجفی توانا، علی.) الیاتی مظام ناسی نشآسیب
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