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 چكیده

مهمترین  ها و کاهش دقت محاسباتی یکی از  های هوش مصنوعی در بهبود ارزیابیها و روشبکارگیری تکنیک

میتوانمندی مختلف  علوم  در  کامپیوتر  کاربرد  حیطه  در  موجود  استراتژیک  های  رویکردهای  بصورت  که  باشد 

که  شود. این مسئله هنگامیراهبردی بخصوص در مدیریت منابع مالی،سرمایه گذاری وعلوم اقتصادی بکار گرفته می

ابسته( استوار است بسیار کارآمدتر خواهد بود. زیرا  های محاسباتی برپایه چندین متغیر مختلف )مستقل یا ومدل

-ها، کوچککه در یک مدیریت سرمایه گذاری استراتژیک در سطح درون سازمانی و کلان اقتصادی بخصوص بانک

ترین خطاهای محاسباتی عواقب وخیم در عملکرد مالی به همراه خواهد داشت. در این راستا مطالعه حاضر سعی 

(  Fuzzy-AHPهای محاسباتی مبتنی بر منطق فازی و تحلیل سلسله مراتبی )به کارگیری روشنموده است تا با  

  و   سازمانی  درون  بانکی و تاثیر  سرمایه گذاری های-اقدام به ارزیابی متغیرهای مستقل و وابسته مربوط به سپرده

د. بدین منظور، پژوهش حاضر  نمایمی  1397تا    1384سپه در بازه زمانی    بانک  بصورت موردی برای  اقتصادی  کلان

سازی گردیده است. در مرحله های ارزیابی آمادهها و تهیه مدلدر سه مرحله گردآوری اطلاعات، سنجش داده

های  های مربوط به ترازنامهپیمایشی( برای گردآوری اطلاعات )داده-گردآوری اطلاعات از روش اکتشافی )توصیفی

شعبه( بهره گرفته شده که بعد از استخراج معیارها    17نک مرکزی مشتمل بر  های سپه شهر تهران و بامالی بانک

ها  متخصص( مورد سنجش قرار گرفته است. بعد از سنجش اطلاعات، این داده  50توسط پرسنل خبره )شامل  

تحلیل شده است. نتایج بدست    Fuzzy-AHPبندی گردیده و سپس به منظور تحلیل اطلاعات توسط مدل  طبقه
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بانکی تاثیر    هایها بر سپردهبانک  اندازه  و  شعب  سرانه، تعداد  واقعی  شخص نموده که متغیرهایی مانند درآمدآمده م

  پول،   ارزش  کاهش  به  منجر  تورم  مثبت و تورم بر آن تاثیر منفی و معناداری دارد که این مسئله بیانگر افزایش

 بانکی  هایسپرده  کاهش  نهایت  در  و  ایسرمایه  هایدارایی  به  آن  تبدیل  و  هابانک  از  پول  خروج  و  داغ  پول  ایجاد

سازی مدل فازی مشخص نموده  داخلی و سرمایه تاثیر مستقیم دارد. با پیاده  ناخالص   گردید و بر روی تولید  خواهد

های بسیار را پوشش داده  قطعیتها بصورت شناور بوده و عدمهای تصمیم در استخراج ویژگیکه تعاملات ماتریس

گیر باتوجه به حذف نبودهای اطلاعاتی توسط  هایی علاوه بر افزایش دقت مدل تصمیمست. بکارگیری چنین مدلا

( نیز کارامد باشد که به عنوان یک  Big dataها )تواند در تحلیل بزرگ دادهسازی شده استنتاجی میهای فازی مدل

بانکداری مدرن بشمار می بر اولویت و عامل سازمانی در  بر روی جذب  رود.  تاثیر را  نتایج حاصله بیشترین  پایه 

سرمایه در بانک سپه توسط درآمد واقعی سرانه، اندازه و تعداد شعب بانک بوده و کمترین تاثیر مربوط به شاخص  

  جمعیت است. در این میان نقش تورم و ایجاد پول داغ در کشور نیز جزء عوامل مهم در ارزیابی شناسایی گردید 

در این تحقیق بمنظور    باشد.ارزیابی میزان تاثیرپذیری مثبت با منفی آن بر سود و دارایی بانکی میکه نیازمند  

بررسی رابطه علی بین متغیرهای نام برده از روش سیستم معادلات همزمان و به صورت داده های تابلویی استفاده  

 می شود. 

های معادلات  سیستم سلسله مراتبی، تورم، بانک سپه،های عملکرد مالی، سرمایه گذاری، مدل های کلیدی:واژه 

 همزمان. 

 

 

 مقدمه   -1

  ها دریافت  هدایت  و  با سازماندهی  هابانک  آید،می  شماربه  کشور  اقتصادی  هایبخش   تریناهمیت  با  از  یکی  بانکداری

  اقتصادی   شکوفایی  و  رشد  و  بازارها  گسترش  و موجب  کنندمی  تسهیل  را  بازرگانی  و  تجاری  مبادلات  امر  هاپرداخت  و

(.  1398است )بیدگلی و همکاران،    بانک  بر   مبتنی  مالی  سیستم  ایران  نظیر اقتصاد  اقتصادهایی  در  بطورکلی.  شودمی

  که  آنجا  از  باشند.ها بیشترین نقش را در توسعه و ارتقای اقتصادی کشور دارا میتوان بیان داشت که بانکفلذا می

  در  لازم  و بسترهای  شرایط  ایجاد  گذارد،می  کشور  اقتصادی  توسعه  و  رشد  بر  بسزایی  ها، تاثیرنکبا  بهینه  کارکرد

ها و دستیافت به روندی تعادلی و پایدار بین  ساماندهی هزینه  سایه  در  هابانک  عملکرد  کمی  و  کیفی  ارتقاء  جهت

 ترتیبی  به  ها بایدبانک  تسهیلات  اعطای(.  1396زاده مقری و جوانمردی،  جذب سرمایه و هزینه است )اسماعیل

  تحقق   صورت  در  انتظار  سود مورد  همراه  به  شده  تامین  منابع  اصل  مربوطه  هایبینیپیش   اساس  بر  که  گیرد  صورت

 نابسامانی   طرح،  دقیق  بررسی  عدم  از جمله  گوناگون  مشکلات  و  موانع  لیکن.  باشد  برگشت  قابل  معین  مدت  در

موجب  و  نقدینگی  ارز،  نرخ  نوسانات  بازار،  رکود  اقتصادی،   از  گیرندگان  تسهیلات  از  ایعده   که  شود می  غیره 

  استرداد  از  هابانک مسئولین  نیت حسن  از  استفاده سوء  با نیز ایو عده  نمایند خودداری دریافتی وجوه  بازپرداخت

-دارایی  کیفیت  آمدن  پایین  به  منجر  امر  این  گردد.می  معوق  تسهیلات  از  تعدادی  و طبیعتاً  نمایند  خودداری  وجوه

اقتصادی    فعالیت  بر  اثرگذار  عوامل  از  یکی.  (1395گردد )احمدی و همکاران،  می  اعتباری  رسیک  و  هاهای بانک
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  شده   استفاده  پول  یعرضه  جزء   ترینمهم  که  دهدمی  نشان  بانک  باشد. سپردهها جذب سرمایه و سپرده میبانک

که بطوری   .دارند  بسیار  همبستگی  اقتصاد،  در  خدمات  و  کالا  قیمت  در  تغییر  با  پول  رشد  در  تغییر  و  عموم  توسط

  مختلف   هایبخش  توسعه  و فرایند  اقتصادی  رشد  تواندمی  اعتبار  اعطای  و  اندازهاپس  جذب  طریق  از  بانکی  سیستم

از سوی دیگر جذب سرمایه و   .مهیا سازد  را  خدمات شهری و  کشاورزی، صنایع معدنی  صنعت،  جمله  از اقتصادی

سپرده عموماً با اعطای تسهیلات و تامین نیازهای مالی و اقتصادی مشتریان یا صنایع بصورت بسیار متغیر بوده و 

ها ماهیت تغییرپذیری قابل توجهی  باشد که سبب گردیده تا سپردهنیازمند تخصیص بهینه منابع و ارزیابی دقیق می

  اسناد   مشی  خط   مهم  کنندهتعیین  عوامل  شامل  غالبأ  سپرده  (. تغییرپذیری1392فر،  مهرانرا دارا باشند )مهرآرا و  

  تغییرپذیری .  شد  خواهد  بیشتر  هادارایی  از  ترکیبی  نقدینگی  باشد؛  ترثباتبی  بانکی  سپرده  یک  هرچه  است،  بهادار

  در  و  بانکداری  سیستم  طریق  از  عضو  بانک  ذخایر  مجموع  توضیح  اضافی،  ذخایر  و  نقد  پول  از  بانک  دارایی  بر  سپرده

  برای   هاسپرده  که  باشدمی  دلیل  این  به  موضوع  این.  گذاردمی  تأثیر  پولی  سیاست  اقدامات  سرعت  و  مسیر  نتیجه

  دارند   مردم  طریق  از  پول  جریان  به  نیاز  هابانک.  قابل توجهی دارند  اهمیت  کشور  یک  اقتصاد  برای  نتیجه   در  بانک و

  طریق  از همزمان  و  کنند  مالی  تأمین  اقتصادی  رشد  و تولید  ارتقای برای  یا  بدهند   وام  باشند  قادر  هاآن  کهبطوری

   (.1393بنی و همکاران،  سلیمی) نماید    سود  کسب  خود،  برای  کاربردی  سهم  یا  بهره

تجهیز منابع    بر   غیره،    و  فیزیکی  عوامل،  انسانی  نیروی،  خدمات  جمله  از  مختلف  عوامل،  در بانکداری جدید

 مالی  منابع  جذب، حاضر  حال  در.  ایفا می کند مالی منابع  جذب  در  را  اصلی نقش  توسط بانک ها اثر گذار بوده و

  جذب منابع   برای  ها  بانک  رقابت  دادن  نشان  آن  دلایل  از  یکی  گردیده و  زمینه  این  در  نزدیک  رقابت  ایجاد  به  منجر

مشکل به خصوص    این  آن ها می باشند.  رضایت  افزایش  و  مشتریان بیشتر  جذب   دنبال  به  ها  سازمان  همه.  است

تجهیز    برای  لازم  رقابت  مشتریان هستند، می تواند ایجاد کننده مزیت  با  مستقیم  ارتباط  در   هایی که   بانک  در

  (.2001،  محمدی  علی)   ها باشد  بانک  بیشتر منابع توسط

باشد که به   داشته  ...  و  جاری  مدت،  کوتاه  بلندمدت،  هایسپرده  از  مختلفی  انواع  تواندمی  تجاری  بانک  یک

  قرض   و  جاری  هایسپرده  شامل)  یا دیداری  و(  دارمدت)  غیردیدانی  توانند بصورتمی  ها  لحاظ کاربردی این سپرده

  میزان   زیرا  دارد،  آنها  جذب  در  بانک  استراتژی  نوع   به  بستگی   سپرده  نوع  دو  این  بندی گردند. تفاوتطبقه(  الحسنه

  بانک   دیداری،  هایسپرده  مورد  در  لیکن  بود.  خواهد  کند،می  اعلام  بانک  که  سودی  نرخ  از  متاثر  دارمدت  هایسپرده

  کل  از  هاسپرده  از  کدام  هر  بررسی  با  بگیرد تا بتواند  پیش  در  را  خدمات  ارائه  های نوین بانکی را برای استراتژی  باید

  های سپرده  میان،  این  در.  (2013،  1شود )سوسیانلی  می  مشخص  هاسپرده  جذب  مناسبی را در  استراتژی  ها،سپرده

  ها سپرده  این  سود  نرخ  شوند،می  گرفته  نظر  در  را  مختلف  زمانی  هایفاصله  برای  و  دارند  مختلفی  هایشکل  دارمدت

  قابل   تقاضا  صورت  در  دیداری  هایسپرده  کهحالی  در  است،  بیشتر  نیز  دیداری  هایسپرده  سود  نرخ  از  طبیعتاً

بطورکلی با کاهش سود  .  (2011،  2کنند )جیانوتی و همکاران می  پیروی  خود  خاص  قوانین  از  و  باشدمی  بازپرداخت

  . گرددمی  تورم  موجب  و  یافته  افزایش  شود،می  آنی  خرید  قدرت  ایجاد  باعث  که  دیداری  هایسپرده  ها نسبتسپرده

 
1 Cucinelli     
2 Giannotti et al. 
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  خریدهای   قدرت  و  افزایش  ایهای غیردیده ها نسبت به سپردهعکس این مسئله هم صادق است، افزایش سود سپرده

توان مشاهد نمود که تاثیر سود  (. بنابراین می1389  دهد )میرزائیان،ها رخ مییافته و ثبات قیمت  کاهش  روزمره

  جامعه   در  بالا  تورم  وجود  بیان شده،  موارد  بر  باشد. علاوهها بسیار قابل توجه میو سرمایه در اقتصاد و هدایت هزینه

  اموال  بخشی دیگر بصورت و اندوخته اسکناس صورت به را خود درآمد از بخشی )که نقدی سبب افزایش سرمایه

  ارزش  کاهش نسبت به آنها پذیری تورم متضرر شده و داراییغیرنقدی( گردیده که با وجود افزایش  هایسرمایه و

  مردم   شودمی  موجب  و  گذاردمی  منفی  اثر  جامعه  در  اندازپس  تمایل  پر  طبع  به  جریان  این  .یابدمی  کاهش  پول،

  زمین،  نظیر  ترباثبات  و  ترمطمئن  که  هاییثروت  به  را  خود  اندازهایپس   و  هانقدینه  تا  کنند  کوشش  المقدورحتی

پولی کشور فاصله گیرند. با این حال، نوسانات مربوط به تورم این  تبدیل نموده و تا حدودی از واحد    ارز  و  جواهرات

-مصرف  خرید  دهد. به عقیده برخی متخصصین افزایش تورم سبب کاهش قدرتروند را نیز تحت تاثیر قرار می

ری  اجبا  اندازنموده و وادار به پسمی  مجبور  خدمات  و  کالاها  برخی  خرید  از  شدنمنصرف  به  را  آنها  و  شده  کنندگان

این مسئله خود نیز سبب    .گرددمعرفی می  مصرف«  از  اجباری  پوشی  »چشم  بنام   اقتصادی  اصطلاح  در  نماید کهمی

اجتماع گردیده و بصورت چرخه و افزایش نقدینگی در  از سرمایه  پذیرد. فلذا جذب  ای تکرار می افزایش دوری 

  چون  عواملی  دار، بههای مدتسود سپرده  نرخ  بر  ها علاوهبرد اهداف اقتصادی بانکها و پیشسرمایه توسط سپرده

 واقعی   درآمد  ، کیفیت زندگی اجتماعی )گسترده متوسط اجتماع(،(افراد  اهیرف   وضعیت)  ملی  درآمد  رشد  نرخ  تورم،

 (.  2019،  1داغ و... بستگی کاملی دارد )روزنبوم و همکاران   پول  ها، ایجادبانک  اندازه  و  شعب  تعداد  سرانه،

جه  طی سال های اخیر، سیاست کاهش نرخ سود بانکی با هدف کاهش تورم، افزایش سرمایه گذاری و در نتی

کاهش بیکاری در کشور دنبال شد. مباحث اصلی میان اقتصاددانان کشور، بر سر تأثیر کاهش نرخ سود بانکی بر  

نرخ تورم و به عبارتی تقدم و تأخر تأثیر این دو شاخص بر یکدیگر است. برخی صاحب نظران معتقدند که مطابق  

اری و در نتیجه تولید افزایش و به دنبال آن تورم  با نظر به سرمایه گذاری، با کاهش نرخ سود بانکی، سرمایه گذ 

باشد که عوامل مختلفی در ایجاد تورم موثر بوده  مشخص می کاهش یافته و زمینه اشتغال پایدار فراهم می شود.

تواند  ها و ایجاد پول داغ موثر باشند. چنین عواملی میها، کاهش جذب سپردهتوانند در خروج سرمایه بانککه می

  قابل و بوده بانکی سیستم داخل در که  درونی موثر بندی کردند. عواملدو گروه عوامل درونی و بیرونی تقسیمبه 

-قرض   هایسپرده  به  بانک  جوایز  افزایش  مشتری،  با  برخورد  نحوه  مانند  بود  خواهد  بانک  مدیریت  توسط  کنترل

  نیروهای  شامل بیرونی عوامل .باشندمی.. و مختلف  مناطق در شعب گستردگی و کارکنان تعداد انداز،پس الحسنه

  بهره   نرخ  تعیین  خصوص  در  پولی  هایسیاست  و   نقدینگی  حجم  تورم،  نرخ  ملی،  درآمد  مانند  بانکی  سیستم  از  خارج

انداز به هر مقدار در سایه  به اعتقاد آنان افزایش پس   .باشندمی  اثرگذار  بانک  هایسپرده  سطح  روی  که  دانست....    و

شود. کینز به افزایش بیش از حد  عرضه و تقاضا باعث افزایش سرمایه گذاری و در نتیجه ترقی اقتصادی میقانون  

بین نبود و ساز وکار تعادل بخش نرخ بهره بین سرمایه گذاری و پس انداز را بیاساس  مطلوب پس انداز خوش

مدیلیانی به    -ظریه دوره عمر فیشر و آندو  دانست. در نها میدانسته و پس انداز افراد را تابعی از درآمدهای آن

 کننده است.  جای تکیه بر درآمد جاری پس انداز تابعی از ارزش فعلی درآمدهای پیش بینی شده برای مصرف

 
1 Rosenbaum et al. 
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توان بیان نمود که به منظور جلوگیری از رخداد تورم و ایجاد پول داغ که عاملی بر خروج سرمایه  بنابراین می  

باشد، شناخت عوامل سازمانی )چه درونی و  گذاران میدن مجاری جذب سپرده توسط سرمایهها و بسته ش از بانک

ها موثر باشد. این شناخت باید بصورت همه جانبه بوده و  های موجود بانکتواند بر داراییچه بیرونی( است که می

و سیاسی را دارا داشته باشد.  های موجود را نسبت به شرایط مختلف اجتماعی، اقتصادی  قطعیتتوانایی پوشش عدم

-ارزیابی   به  مربوط  جوانب  تمامی  و  بوده  پاسخگو  شرایطی  چنین  در  تواندمی  که  توانمند  و  نوین  رویکردهای  از  یکی

  نمودن  مشخص  با  رویکرد  این.  باشدمی(  AHP)  1مراتبی  سلسله   تحلیل   فرایند  دهد،  پوشش  را  مالی و مدیریتی  های

  تاثیر  میزان  سنجش  و  بندیاولویت  اقدام به  وابسته؛  یا  مستقل  معیارهای  حساسترین  و  مهمترین   انتخاب  و   معیارها

،  2نماید )برونلیبندی عوامل مختلف بر اساس میزان تاثیرپذیری مینسبت به تابع هدف و طبقه  مختلف  عوامل

تواند بر  اثیرپذیری هر عامل میتوان بیان داشت در یک ارزیابی بهینه و استراتژیک شناخت ت(. بنابراین می2014

باشد( بصورت قابل  تعیین نمودن میزان تاثیرگذاری آن بر تابع هدف )که در اینجا جذب سرمایه و دارایی بانک می

های کاربردی مانند  های کامپیوتری و ورود تکنولوژیقبولی بکار گرفته شود. امروزه با پیشرفت تکنولوژی تحلیل

با دقت و سرعت بکار گرفته شود. یکی از این رویکردهای کاربردی    AHPهای  تا ارزیابی مصنوعی سبب گردیده  هوش

 باشد.  می  3منطق فازی 

  آن  در که بوده چندارزشی  هایمنطق   از در واقع شکلی 1965منطق فازی توسط پرفسور لطفی زاده در سال 

  کارگیری به  منظور  به  منطق  این.  باشد  هاآن  خود  و  1  و  0  بین  حقیقی  عدد  هر  تواندمی  متغیرها  منطقی  ارزش

  کاملاً  و درست کاملاً بین مقداری هر تواندمی درستی میزان کهبطوری شود،می کارگیریبه جزئی درستی مفهوم

پذیری بکارگیری  است که نشان دهنده امکان(  شناور)  مبهم  و  ناواضح  غیردقیق،  معنای  به  فازی  باشد. واژه  غلط

  پس   بانک  مدیر  مثال در مطالعات حسابرسی و بانداری،  عنوان  باشد. بههای کمی میپارامترهای شهودی در تحلیل

 و  رفته  « دهیمنمی  وام»  یا  « دهیممی   وام»  منطق  از  فراتر  تواندمی  بازرگان  یک  اقتصادی  بیلان  ایرایانه   بررسی  از

  استوار  مشاهدات  این  براساس  فازی  بطور عمومی منطق  .«…ولی  دهیمنمی  وام»  یا  «…اگر  دهیممی   وام: »بگوید

  های مجموعه   یا  هامدل .  کنندمی   گیریتصمیم   عددی  غیر  و  دقیق  غیر  اطلاعات  اساس  بر  افراد  مواقع،  اکثر  که  است

  ها باشند که برپایه دانش عینی ) مدل می دقیق غیر  و مبهم اطلاعات بیان و دادن  نشان برای ریاضی روشی فازی،

  توصیف   قابل  حدودی  تا  که  هایی)دانستنی  شخصی  دانش  و  شده(  تنظیم  پیش  از  که  ریاضی  هایفرمول   و  معادلات  و

 نوع  این  به.  ندارد  وجود  معمولاً  سنتی  ریاضیات   کمک  با  هاآن  کردن  کمیّ  امکان   ولی  بوده،  شناختیزبان   بیان  و

  دانش   نوع  دو  هر  موارد  از  بسیاری  در  که  جا  آن  است. ازشود( استوار  می  گفته  تلویحی  دانش  یا  ضمنی  دانش  دانش،

  بایکدیگر   ریاضی  مدل  یک  کمک  به  و  منطقی   منظم،  صورتی  به  را  هاآن  کوشدمی   فازی  منطق  است،  نیاز  مورد

های سلسله مراتبی بصورت جامعی کاربرد منطق فازی در تحلیل  .(2018زاده و علیوپ،  گرداند )لطفی  هماهنگ

  این   گردید که  پیشنهاد  بار  نخستین  برای  1983  سال  به  پدریک  و  لارهوفن  فان  نام  به  هلندی  پژوهشگر  توسط دو

  نهاده  بنا  لگاریتمی  مجذورات  حداقل  برمبنای  و  زوجی  هایمقایسه   ماتریس  در  مثلثی  فازی  اعداد  جایگزینی  با  روش

 
1 Analytical Hierarchy process 
2 Brunelli 
3 Fuzzy logic 
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  عنوان  به  امروزه  و  گردیده  پیشنهاد  فازی  مراتبیسلسله  تحلیل   فرآیند  برای  متعددی  هایروش   آن  از  پس.  است  شده

( در  Fuzzy-AHPفازی )-های سلسله مراتبیبکارگیری مدل.  آیدمی  بشمار  زمینه  این  در   موفق  بسیار  رهیافت  یک

تاثیرگذاری توابع هدف را برپایه عوامل  -های سنجش تاثیرپذیری محور بخوبی توانسته است تا مدلهای تصمیممدل

بوکلیمختلف   رویکرد  نماید که  این مدل  برآورد  از  بشمار مییکی  رویکردها  تهیه  می  بوکلی  کلی  رود.  با  تواند 

  قابل   زیر  روابط  ها برحسب اهمیت و حساسیت قابل محاسبه بوده و بصورتهای هر عامل، زیر عامل یا شاخصوزن

 (.  2010،  1باشد )پدریچز و همکارانسازی میساده 
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ماتریس سلسله مراتبی   iuوزن پارامتری و  �̃�𝑖𝑗تابع عامل فازی،   𝑍𝑖پارامترهای فازی؛  ijdو  ija ،ijb ،ijcدر این روابط 

فاکتورها یا    کیفیت  تابع  اساساً  عوامل مختلف  Fuzzy-AHPهای  ارزیابی توسط مدل  باشد.  بطورکلی کیفیتمی

ها بخصوص  برنامه   و  طرح  کیفیت  زیرا  پذیرند.بصورت بهینه از آن تاثیر می   و  معیارهایی است که در آن دخیل بوده 

 از  که   نتایجی   کیفیت   بر  ها بوده وراهبردی آن  کارآمدی  و   اثربخشی  های اقتصادی مهمترین عامل دردر ارزیابی

آیند، تاثیر قابل توجهی دارند. چنین موفقیتی خود مستلزم داشتن دانش مناسب از عوامل  می  بدست هاآن  اعمال

  استفاده   با  Fuzzy-AHP  رویکرد  باشد.تاثیرپذیری هر عامل نسبت به تابع هدف می-موثر و تعیین میزان تاثیرگذاری

  های فازی بهره و مدل  زوجی  و  وارسلسله  و  توالی  بصورت  بهینه   تصمیم  و  سنجش  برای  مختلف  معیار  چندین  از

  توجه   مورد  را  بهینه  طرح  یک  در  موثر  عوامل  به  نسبت  را  پوشش  بیشترین  که  شودمی  سبب  مسئله  این.  بردمی

  هرم  راس در اهداف تمرکز و هرم بصورت راهبردهای بکارگیری روش؛ این خواندن مراتبی سلسله علت. دهد قرار

 تمامی  باشد. تقریباًمی  هرم  پایین  به  تا  هاگزینه  و  زیرمعیارها  تا  تاثیرگذار  عوامل   و  معیارها  تعمیم   و  گسترش  و

  در   که(  2خبرگی  سیستم)یا گیرندگان    گیرنده تصمیم  قضاوت  براساس  AHP-Fuzzy  فرایند  به  مربوط  محاسبات

  تعیین   و  مقایسه  در  ناسازگاری  و  خطا  هرگونه  و  پذیردمی  صورت  شود،می   ظاهر  زوجی فازی  مقایسات  ماتریس  قالب

  سازگاری   ماتریس.  سازدمی  مخدوش  را  محاسبات  از  آمده دست  به  نهایی  نتیجه  هاشاخص  و  هاگزینه  بین  اهمیت

  باشد؛   پایین  سازگاری  نرخ  با  تصمیم  ماتریس  هرچقدر  که  است  پروژه  واقعی  شرایط  و معیارها  بودن  تعاملی  بیانگر

باشد  می  % 10  یا  1/0  تصمیم  هایماتریس  برای  سازگاری  نرخ.  است  گرفته  صورت  بالاتری  درستی  با  ارزیابی

 
1 Pedrycz et al. 
2 Experts system 
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(. در مطالعه حاضر از این مدل به منظور ارزیابی فاکتورهای موثر در مدیریت  2019،  1)استروژچیک و همکاران 

بهره    Fuzzy-AHPبانک سپه گردیده است. در این راستا از مدل  های استرتژیک مالی  مالی و تعیین راهبردی مدل

جذب منابع، یکی از اهداف کلیدی و اصلی بانک ها و موسسات مالی است و به عنوان یک شاخص    گرفته شده است.

مهم در میزان موفقیت بانک ها مطرح بوده و اندازه گیری می شود. در بانکداری جدید عوامل مختلفی است که در  

یز منابع مالی بانک ها اثر گذار است. شناسایی و تعیین میزان اثرات این عوامل بر موفقیت بانک ها در تجهیز  تجه

برای این منظور در این مطالعه، روش فازی برای تصمیم گیری های گروهی و    منابع مالی یک مشکل مهم است.

ستفاده قرار گرفته است. بر اساس آن، در طول  تئوری فازی نیز برای تعیین عوامل مهم در جذب منابع مالی مورد ا

چهار مرحله از پنل فازی، شاخص مهمی در این رابطه شناسایی شده است. در نهایت نیز این شاخص ها برای  پنج 

 گروه خدمات، بدهی، پرسنل، فیزیک و تعهدات سازمانی مورد استفاده قرار گرفته است. 

 

 مبانی نظری و بیشینه تحقیق   -2

  حال  در  کشورهای  در  ویژه  به  سرمایه  تحرک  مسیر در  مشکلات  و موانع  وجود  و  اقتصادی استقلال حفظ  ضرورت

  متمرکز   داخلی  منابع  بر  اصلی  اتکای  گذاری،  سرمایه  انجام  جهت  لازم  منابع  تامین  در  که  نمایدمی  ایجاب  توسعه

-سرمایه  تامین در بانکی شبکه طریق از   بزرگ و  کوچک اندازهایپس  تجهیز و  جذب کشورها قبیل این در. گردد

  جهت   به   نیز  ایران  کشور  در .  (2012،  2داشت )اقبال   خواهد  بسزایی  تاثیر  اقتصادی  مختلف  هایبخش  در  گذاری

 و  خصوصی   اندازهایپس  کارآمد  تجهیز  تولیدی،  هایزمینه  گسترش  در  موجود  مشکلات  اقتصاد،  کنونی  شرایط

  تامین   ضمن  و  منجر  تولیدی  هایظرفیت  گسترش  به  زا،اشتغال  و  مولد  هایفعالیت  مسیر  در  آن  نظارت  و  هدایت

  با ارتباط  در موجود هایضعف ترینعمده  از. آوردبه عمل می جلوگیری تورمی فشارهای تشدید از اقتصادی؛ رشد

  کهبطوری  است،  تورم  نرخ  با  مقایسه  در  هابانک  سود  نرخ  بودن  پایین   مسئله  در این زمینه،   آتی  سپرده  منابع  جذب

  هاسپرده   این  به  منفی  سود  عملاً  و  گرفته  پیشی  بانکی  هایسپرده  سود  نرخ  از  تورم  کشور،  در  متمادی  سالیان  طی

 سطح  در  بانکی  سود  هاینرخ  که  دارند عقیده سیاسی و  اقتصادی مسئولین  از   برخی  دیگر  طرف  از.  گیردمی  تعلق

  های سپرده  سود  هاینرخ  نمود. این کاهش  کمک   تولید  و  گذاریسرمایه  رونق  به  آن،  کاهش  با  است  و لازم  بوده  بالایی

  دیگر   بازارهای  سمت  به  را  هابانک  منابع  از  توجهی  قابل  حجم  و  داده  کاهش  را  هابانک  در  اندازپس  هایانگیزه  بانکی

  تعادل   عدم  بروز  موجب  که  داد  خواهد  سوق...    و  مسکن  اتومبیل،  فروش  و  خرید  بهادار،  اوراق   و  بورس  ارز،  جمله  از

خواری،  داری، زمین بازارها بصورت ایجاد حباب، افزایش قیمیت بصورت غیراصولی، ایجاد مافیاهای سرمایه این در

  وجود  عدم و  سرمایه  صاحبان  به  مناسب سود  پرداخت عدم  سویی  گردد. ازفسادگسترده و غیرقابل کنترل و... می

نیز  کشور  از  سرمایه  خروج  هایانگیزه  کشور  داخل  در  گذاریسرمایه  مناسب  هایفرصت دهد  می  افزایش  را 

  نیز   نظری  و  عملی  لحاظ  به  تورم  نظیر  هاییشاخص  به  توجه  بدون  بانکی  سود  هاینرخ  کاهش  (.1389  میرزائیان،)

در کشور است. این مسئله    گذشته  هایسال   طی  سود  واقعی  نرخ  بودن  منفی  از  حاکی  تجربیات  تایید نبوده و  قابل

 
1 Stojčić et al. 
2 Iqbal 
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  اخیر   سال  25  در  بانکی  هایسپرده  سود  هاینرخ  واقعی  ارقام  آید.بشمار می  مالی  سرکوب  بروز  مصادیق  خود از

  گذاری سرمایه  هایسپرده  کل  از  درصد  50  از  بالاتر  سهمی  که  هابانک  مدت  کوتاه  هایسپرده  که  دهدمی  نشان

  یکساله   گذاریسرمایه  هایسپرده.  اند بوده  برخوردار  منفی  سود  نرخ  از  همواره  اند،داده  اختصاص  خود  به  دارمدت

  سه   هایسپرده  بوده و  برخوردار  منفی  سود   نرخ  از  بررسی  مورد  هایسال  بقیه  در  اخیر  سال  چند  استثناء   به  نیز

  سود   نرخ  توانسته  آن،  تدریجی   کاهش  و   تورمی  هایسیاست  اعمال  علت   به  اخیر   سال  پنج  طی  بلندمدت،  یا  ساله

  اقتصادی   سیاستگذاران  است  لازم  امر،  این  بارزیان  و  منفی  آثار  لحاظ  به  است  بدیهی.  باشد  داشته  را  مثبت  واقعی

  نشان دهنده   ایران  در  شده  انجام  مطالعات.  نمایند  اتخاذ  را  مناسب  هایسیاست  وضعیت  این  از  خروج  جهت  در

  اقتصادی   رشد  و  گذاری  سرمایه  بر  را  مفیدی   و  مثبت  اثرات  ایران  در  مالی  سرکوب  وضعیت  از  خروج  که  آنست

باشد که باید بصورت  این مسئله نیز نیازمند شناخت عوامل موثر برای خروج از تورم یا ایجاد تورم می.  داشت  خواهد

صورت گرفته در زمینه ارزیابی بهینه  دقیق و جامعی شناسایی و مورد ارزیابی قرارگیرد. با نگرشی بر مطالعات  

های  های تورمی در جامعه و سیاستتوان بیان نمود که عمده تاثیرات مربوط به جذب سرمایه توسط شاخصمی

  1975  دوره  برای  را  نپال  در  اندازپس  عادت  و  واقعی  بهره  نرخ(  2010)  1خورد. گیری و همکاران مدیریت آن رقم می

  داد   نشان  بانک  سپرده  رشد  و  واقعی  بهره  نتایج حاصل از ارزیابی این محققین نرخ.  نموده است  بررسی  2010  تا

با این حال نتایج نرخ بهره واقعی را ناچیز برآورد نموده و  . دارد وجود متغیرها بین درازمدت مثبت ارتباط یک که

  پویا  پانل  هایداده   روش  از  استفاده  با ایمقاله  در(  2012)  2همکاران   و  اند. لوزیزتاثیر محدودی برآن بشمار آورده

یونانی پرداخته و مشخص گردیده که    بانکداری  بخش  در(  NPLs)  غیرنمایشی  هایوام   بر  موثر  عوامل  بررسی  به

  دو  هر  هایانگیزه  که  فرضیه  این  مسکن( با  وام  و  کار  و  کسب  هایوام   کنندگان،مصرف  هایوام )  وام  رده  هر  برای

 بانک؛   خاص   متغیرهای  و  کلان  اقتصاد  عامل

  و  ژانک است. متفاوت مختلف  هایوام   دسته  بین  اثرات  و  تسهیلات  و  هاسپرده  کمیت  و  کیفیت  این عوامل بر

  هابانک  که   دریافتند و کردند بررسی جهانی بانک برعملکرد بانک خاص و کلان اقتصاد عوامل اثر( 2013)  3دالی 

  ها آن  که طورهمان  باشند، داشته امتیازی همکارانشان بر توانندمی کشور سراسر در گسترده یشعبه  هایشبکه با

  بر   موثر   عوامل  ایمطالعه  در(  2014)  4سرلک  و  استادی  .نمایند  جذب  بیشتری  اندازپس   و  ثابت  سپرده  است  ممکن

 سپه  هایبانک  نسبی  سهم  افزایش  منظور  به  1379  تا   1389   هایسال  بین  زمانی  در دوره  بانکی  هایسپرده  جذب

  بانکداری   پارامترهای  اثر  که  دهدمی  نشان  تحقیق  این  از  حاصل  نتایج  را برای شهر اصفهان مورد ارزیابی قرار دادند.

  اثرات   که  نمود  مشاهده.  است  بوده  معنادار  و  مثبت  بانکی  هایسپرده  بر  ATM  و  POS  نسبی  سهم  مانند  الکترونیکی

  در  نقد پول شده تنزیل ارزش و ارز نرخ نسبی  سهم افزایش دهدمی نشان که باشد،می منفی هاسپرده بر ارز نرخ

  با انجام (  2018)  5همکاران   و  نگوین  .اندشده  تبدیل  ثابت  بازده  نرخ  دارای  ایسپرده  پایدار  هایدارایی  به  ها،بانک
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  منظور،   این  برای  ویتنام نمودند که  کشور  در  بانکی  هایسپرده  و  هاوام  عملیاتی  وریاقدام به ارزیابی بهره   ایمطالعه

  گرفته  قرار  بررسی  مورد  و  تهیه  2015- 2008  دوره  در  ویتنامی  بانک  44  سالانه   گزارش  مالی  مقطعی  هایداده

 بانکی   هایسپرده  ویتنام،  کشور  مانند  نیافته  توسعه  بانکی  سیستم   در  که  دهدمی   نشان  تحقیق  این  هاییافته.  است

(  2019)  1گوبتا و مانرایی   .وجود ندارد  دارمعنی  معکوس  رابطه  اما  دارند،  بانکی  هایوام  بر  توجهی  قابل  و  مثبتی  تاثیر

بندی عوامل موثر در  ( برای ارزیابی و اولویتFuzzy-AHPای از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازی )طی مطالعه 

های اقتصادی  هندوستان بهره گرفته است. این محققین بیان داشتند که مدلهای  وام و جذب سرمایه توسط بانک

-ها میمندی مشتریان و خدمات بانکنیازمند دستیابی به ارتباط بین مشتری، علاقه، توانمندی سازمانی، رضایت 

عددی اقدام    و تاپسیس  AHPبندی  ای با استفاده از روش اولویت( طی مطالعه2019)  2باشند. شارمانن و سولیمان 

  BigBankهای بنگلادش نمودند. این محققین از مدل مبنای  ها در بانکبه ارزیابی تغییرات جذب سرمایه و سپرده

ها بهره گرفتند که مشخص گردید، توزیع مکانی،  ها و جذب سپردهبه منظور ارزیابی میدانی و مکانی توزیع بانک

های  مندی از داده( برای بهره2020) 3باشند. یانگ و وو موثر می ها در جذب سرمایهتعداد، بزرگی و خدمات بانک

و استفاده از رویکرد تحلیل    2019تا    2005های پوششی و تحلیل دقیق پارامتریک اطلاعات مالی مربوط به سال

های  بندی معیارهای مطرح در جذب و گردش سرمایه در بخشبندی و اولویتاقدام به طبقه  AHPسلسله مراتبی  

ها،  مرکزی و اصلی آن نمودند. این محققین بیان داشتند که ارائه خدمات، تعداد و اندازه بانک  مختلف چین در بانک

ها و تورم، ایجاد پول داغ، سو مدیریت،  دهی عمومی، عوامل موثر بر جذب سپرده بانک کیفیت خدمات، سرویس

 باشند. ها در این کشور میتوسط بانکفسادهای مالی مسئولین مهمترین عوامل منفی در جذب سرمایه  

ای که با فراهم آوردن امکان انتقال وجوه بین فعالان  دارند؛ به گونه ها نقش اساسی را به عهده در این بازار بانک 

ترتیب، در سایه  ایننمایند. به را روان تر کرده و ریسک را بین آحاد جامعه توزیع می "وکارکسب  "اقتصادی چرخه

گری وجوه، انتقال سررسیدها،  ها با واسطه شود. بنابراین بانک ح  این نهادها، رشد اقتصادی تقویت میعملکرد صحی

 ها به علت نقشینمایند. بانک ها، تخصیص اعتبارات به حفظ مالی مشتریان خود کمک میتسهیل جریان پرداخت 

گیرنده را با ایجاد بازارهایی برای آنها  دهنده و واموام کوشند تا شکاف بین که در وساطت مالی به عهده دارند، می

  ها در یک اقتصاداندازها و وام های مالی قادر به افزایش جریان پس رو، واسطه (. ازاین 4،2015پرکنند)لوین و همکاران 

  گیرندگانوام از ارائه خدمت به   ضمن سودی را بوده و بنابراین امکان افزایش تقاضای کل را فراهم می سازند و در 

ها بنا  بانک "اصولاً (.42:  1382)فرجی ، کننددهند،کسب می گذاران میدریافت بهره بیشتر از مبلغی که به سپرده  و

، هر یک سهم بیشتری از بازار پولی را به خود اختصاص  نمایند به ماهیت واسطه وجوه بودن خود همواره سعی می

 (.31:  1389پور و فیاضی،    دهند)جعفر

ترین پله دستیابی به سود و افزایش فعالیت  توان گفت، با توجه به اینکه اولین و مستحکمور خلاصه میبه ط

در زمینه اعطای تسهیلات ، جذب  و تمرکز هر چه بیشتر منابع پولی برای هر بانک، افزایش منابع آن؛ خصوصاً  

 
1 Gupta and Manrai 
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اهند بود که سهم خود را از سبد پولی حفظ  ها زمانی قادر به ادامه فعالیت خو، لذا بانک استقیمت  منابع ارزان 

. با توجه به مطالب فوق، سوال  استنموده و درصد افزایش آن برآیند، به همین دلیل این مطالعه حائز اهمیت  

 اصلی پژوهش بررسی مهمترین عوامل موثر بر جذب منابع ارزان قیمت در بانک سپه می باشد. 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شكل

 

 شناسی تحقیق روش  -3

محور که  های تصمیمبندی و سنجش میزان تاثیر عوامل مختلف نسبت به یک تابع هدف معمولاً در ارزیابیاولویت

ها نقش قابل توجهی دارند توسط رویکردهای سلسله مراتبی ریزیتاثیرگذاری در طراحی و برنامه-میزان تاثیرپذیری

  1980در سال    ساعتی توماس  توسط  که   AHP  تحلیل   (. فرآیند2017،  1گردند )زوپوندیس و دومپوس تحلیل می

  چراکه  است،  چندگانه  معیارهای  با  گیریتصمیم  برای  شدهطراحی   هایسامانه  ترینجامع  از  یکی  است،  شده  بنانهاده

  گرفتن  نظر  در  امکان  همچنین  و  کندمی  فراهم  مراتبی  سلسله  صورتبه  را  مسئله   کردن  فرموله  امکان  روش  این

  تحلیل   و  داده  دخالت  گیریتصمیم  در  را  مختلف  هایگزینه.  دارد  مسئله  در  را  کیفی  و  کمی  مختلف  معیارهای

 (2آلترناتیوها ) معیارها زوجی مقایسات پایه بر رویکرد، این. پذیردمی صورت  زیرمعیارها و معیارها روی حساسیت

Alternatives تعداد یا یک مرحله، این خروجی کارگیریبه  با سپس،. باشدمی معین مقیاس با خبره، افراد توسط  

  AHP  .گیرندمی  قرار  مورد استفاده(  بندیرتبه)  دهیوزن  برای  که  شودمی  تشکیل  زوجی  مقایسات  ماتریس  بیشتری

  ناسازگاری   و  سازگاری  میزان  همچنین  کند،می  آسان  را  محاسبات  و  قضاوت  که  شده  بنانهاده  زوجی  مقایسه  مبنای  بر

 از   پس.  کرد  خواهند  استفاده  شفاهی  هایقضاوت  از  گیرندگانتصمیم  هامقایسه  این   در  و  دهد می  نشان  را  تصمیم

 
1 Zopounidis and Doumpos 
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(  CI)  2سازگاری   شاخص  تقسیم  از  CR  که(  CR)  1سازگاری   آهنگ نباید  یکدیگر،  به  نسبت  معیارها  اهمیت  تعیین

  مختلف مقادیر برای همکاران و ساعتی توسط نیز RI مقدار. شودمی محاسبه( RI) 3سازگاری  شاخص میانگین بر

  زیر  صورتبه   سازگاری/ناسازگاری  آهنگ  محاسبه  برای.  (2017)زوپوندیس و دومپوس،    است  گردیده  سازیآماده

 (:2002)زوپوندیس و دومپوس،    گرددمی  اقدام

  بردار   کنید  ضرب  «نسبی  وزن»  ستونی  بردار  در  را  زوجی  مقایسات  ماتریس:  وزنی  مجموع  بردار  محاسبه -

 بنامید،   وزنی  مجموع  بردار  آورید،می  دست  به  طریق  این  به  که  را  جدیدی

  بردار »  حاصل  بردار  و  تقسیم  نسبی  اولویت  بردار  بر  را  وزنی  مجموع  بردار  عناصر:  سازگاری  بردار  محاسبه -

 شود، می   نامیده  «سازگاری

 .دهدمی  دست  به  را  maxL  سازگاری  برداری  عناصر   میانگین  ،maxL  آوردن  دست  به -

𝐶𝐼  برابر  سازگاری  شاخص:  سازگاری  شاخص  محاسبه - =
𝐿𝑚𝑎𝑥

𝑛−1
  معیارهای   تعداد  از  است  عبارت  n  که  است  

 مسئله،   در  موجود

  دست   به  تصادفی  شاخص  بر   سازگاری  شاخص  تقسیم  از  سازگاری  نسبت:  سازگاری  آهنگ  محاسبه -

𝐶𝑅)   آیدمی =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
  بیان   را  مقایسات  در  سازگاری  کمتر  یا  1/0  سازگاری  نسبت  که  باشدمی  ذکر  به  لازم(.  

 .کندمی

  های مدل  و  معیاری  تک  گیریتصمیم  هایمدل  عناوین  تحت  تحلیل  مبنای  گروه  دو  سازیپیاده   توسط  AHP  رویکرد

  در   بالا  بسیار  توانایی  دلیل  به  MCDM  تحلیلی  هایمدل.  باشدمی  ممکن(  MCDM)  4چندمعیاری   گیریتصمیم

توجه  بسیار  همواره  بهینه  هایگیریتصمیم   5چندشاخصه  گیریتصمیم  هایمدل  گروه  دو  به  و  باشندمی  مورد 

(MADM  )6چندهدفه   گیریتصمیم  هایمدل  و  (MODM  )هدفه،  چند  گیریتصمیم  هایمدل  در.  شوند می  تقسیم  

  ممکن   هدف  هر  برای  سنجش  مقیاس  و  گیرندمی  قرار  مورد توجه  سازیبهینه  برای  زمانهم  صورتبه  هدف  چندین

  سروکار مسائلی با چندشاخصه گیریتصمیم هایمدل اما باشد؛ متفاوت اهداف بقیه برای سنجش مقیاس با است

  را  هاآن   یا  انتخاب  را  یکی  شوند،می  ارزیابی  شاخص  n  با  که  گزینه  چند  بین  از  بخواهد  گیرندهتصمیم  که  دارند

  در   موردنظر  گیریتصمیم  مسئله  موردبررسی،  موضوع  به  توجه  با.  (2017)زوپوندیس و دومپوس،    نماید  بندیرتبه

  کسب  را   امتیاز  بیشترین  که  ای گزینه  مسلماً.  است  چندشاخصه  گیریتصمیم  به  موسوم  مسائل  نوع  از  پژوهش،  این

  میزان   آید،می  میان  به  سخن  داروزن  امتیازدهی  از  که  زمانی  اما  است؛  شدن  انتخاب  برای  گزینه  بهترین  کرده

  کارگیری به با درنتیجه و گردیده بندیطبقه  نیز اهمیت درجه اساس بر معیارها و زیرمعیار گزینه، هر تأثیرپذیری

  این .  شودمی مسئله پرداخته پذیریاهمیت به  بهینه،  گزینه  انتخاب  که  خبرگی  سیستم  بر   علاوه  MCDM رویکرد

 . (2017گردد )زوپوندیس و دومپوس،  می  تکرار  تکبهتک   معیارها  و  زیرمعیارها  ها،گزینه  از  هرکدام  برای  مسئله
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شرط  اگر.  است  وابسته  تصمیم  ماتریس  بودن  ناسازگار  یا  سازگار  به  تصمیم  ماتریس  از  هاوزن  محاسبه  روش

kjiaaa ikjkij ,,=است   سازگار  تصمیم  ماتریس  که  کرد  بیان  توانمی  باشد  برقرار  تصمیم  ماتریس  در  .

برابر   2  میزان  به   j  المان  به   نسبت  i  المان  مثال  عنوانبه  اگر  که  معناست  آن   به  رابطه  این  در  تساوی  برقراری
ija

برابر  3 میزان به هم k المان به نسبت j المان  نیز و  باشند داشته ارجحیت
jkaالمان   آنگاه باشند، داشته ارجحیت  

i  المان  به  نسبت  نیز  k  برابر   6 میزان به
ikaالمان  نسبی  اهمیت  که  است ممکن  هم  این اما  دارد؛  اهمیت  i   نسبت  

  ناسازگاری   یا  ناهماهنگی  از  میزانی  رابطه  این  برقراری  عدم.  نشود  برقرار  رابطه  این  و  نشود  دانسته  برابر  k،  6  المان  به

  دارای   آیندمی  دست  به   کمی  معیار  یک  به  نسبت  هاگزینه   مقایسه  در  که   تصمیمی  ماتریس  همواره.  رساندمی  را

  ماتریس   نباشد  برقرار  خاصیت  این  اگر.  نیست  ایمسئله  چنین  کیفی  معیارهای  مورد  در  اما  باشند؛می  خاصیت  این

  این   در  شوند،می  تولید  شفاهی  نظرات  از  استفاده  با   و  کیفی  معیارهای  با  که   هاییماتریس  معمولاً  که  است  ناسازگار

  محاسبه   برای  خاصی  روش  تصمیم  هایماتریس   از  نوع  هر  برای  (.2017)زوپوندیس و دومپوس،    گیرندمی  قرار  گروه

 (: 2002)زوپوندیس و دومپوس،    هستند  تقسیمقابل   زیر  اصلی  گروه  دو  به  که  دارد  وجود  الترناتیوها  وزن

  زیاد )  باشدمی  مثبت  جهت  دارای  معیار  حالت  این  در:  سازگار  ماتریس  از  هاوزن  استخراج  رویکردهای -

  نرمالیزه   ستون  آن  مجموعه  به  نسبت  را  آن  از  دلخواه  ستون  یک  هایمؤلفه   ،( باشد  مطلوب  آن  بودن

  ، ( باشد  مطلوب  آن  بودن  کم)  باشد  منفی  جهت  اگر  دیگر  سوی  از.  آیدمی  دست  به  هاوزن  کنندمی

 شوند، می  محاسبه  هاوزن  گرددمی  نرمالیزه  سطر  آن  مجموع  به  نسبت  را  آن  از  دلخواه  سطر  یک  هایمؤلفه 

  امکان   سازگار  هایروش  که  است  حالتی  در  این:  ناسازگار  ماتریس  از  هاوزن  استخراج  رویکردهای -

  مربعات   حداقل  روش  مربعات،  حداقل  روش  چهار  از  بنابراین  باشد؛  نداشته  وجود  داده  استخراج

 . شوندمی   استفاده  وزن  محاسبه  برای  تقریبی  روش  و  ویژه  بردار  روش  الگوریتمی،

  های داده  معمولاً.  گردندمی  آوریجمع  میدانی  هایروش  طریق  از  هاداده  رویکردهای   چنین  گرفتن  نظر  در  با

  صورت   تلفیقی  صورتبه   یا  ایکتابخانه  ای،مصاحبه  ای،پرسشنامه  صورتبه  خبرگی  سیستم  توسط  شدهگردآوری 

  جامعه   بیشترین  با  اطلاعات  گردآوری  تا  گردیده  سعی  و  بوده  مدنظر  تلفیقی  رویکرد  نیز  مطالعه  این  در.  گیردمی

  فرض   محور،تصمیم  سیستم   و  AHP  تحلیل  توسط  ایتوسعه  یک تحلیل  در  .باشد  همراه  خطا  کمترین  و  آماری

)  صورتبه   که  باشد  زوجی  مقایسه  ماتریس  یک  A  که  نمایید به  ( خواهد1رابطه    روش   کارگیریبود. همچنین 

رابطه    صورتبه   است  فضایی  تابع  یک  خود  که  kS  ارزش  زوجی،  مقایسات  ماتریس  سطرهای از  یک  هر  در  خبرگی

 . گرددمی  محاسبه  (2)

(5) 
𝐴 = [

1𝑀12𝑀13 ⋯ 𝑀1𝑛

𝑀211𝑀23 ⋯ 𝑀2𝑛

⋮⋮⋮ ⋯ ⋮
𝑀𝑛1𝑀𝑛2𝑀𝑛3 ⋯ 1

] 

(6 ) 
𝑆𝑘 = ∑ 𝐴 × [∑ ∑ 𝑀𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑚
𝑖=1 ]𝑛

𝑗=1 
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  تابع   A  و  هاشاخص  و  هاگزینه  دهندهنشان  j  و  i  تصمیم،  معیار  هر  به  مربوط  الترناتیوهای  M  روابط  این  در

  به  هم  به  نسبت  را  هاآن   بزرگی  درجه  هاkS  محاسبه  از  پس  روش،  این  در.  باشدمی  MCDM  بر  مبتنی  الترناتیوهای

  در  که  باشدمی  تأثیر  ضریب  و  وزن  دارای  مجموع  و  مفرد  صورتبه   زیرمعیار  و  معیار  هر  طورکلیبه .  آورد  دست

شود. با ورود منطق فازی    کاربردهبه  بالاتر  وزن  با  ضرایب  تواندمی  آن  حساسیت  و  اهمیت  میزان  برحسب  هاارزیابی

های فراوان را  قطعیتسلسله مراتبی، این رویکرد امکان ارزیابی پارامترهای شهودی و همراه با عدمهای  در تحلیل

-( اطلاعات ورودی بجای اعداد بصورت مجموعهFuzzy-AHPفازی ) -فراهم نموده است. در ارزیابی سلسله مراتبی

های موجود در  عدم قطعیت  گردند. این مسئله سبب پوششای فازی و توابع عضویت فازی وارد محاسبات میه

سازی، استنتاج فازی و های ورودی در طی مراحل فازیهای فازی، مجموعهتحلیل خواهد بود. بطورکلی در تحلیل

برای  های فازی در تحلیلگردند. این سلولها میسازی تبدیل به روابط و خروجیغیرفازی های سلسله مراتبی 

( نمودار فرآیندی تحلیل فازی را نشان داده  1شود. شکل )سازی مییادهتمامی عوامل و زیرمعیارها تک به تک پ

ترین رویکردهای فازی در کارهای مدیریت  است. در این مطالعه از مدل استنتاج ممدانی یکی از کارامدترین و رایج

ن مدل، امکان  ( ارائه گردیده است. هدف از بکارگیری ای3گیری بهره گرفته شده که در شکل )استراتژیک و تصمیم

  Fuzzy-AHPباشد. استفاده از مدل ترکیبی مبتنی بر  ها میهای ناقص یا خطاهای انسانی در ارزیابیپوشش داده

های موجود در ارزیابی توانایی خوبی در کاهش میزان خطاهای محاسباتی و  به دلیل امکان پوشش عدم قطعیت

این مسئله  های ورودی را دارا میکمبود داده تواند در مطالعات گسترده حسابرسی و سنجش ریسک  میباشد. 

ها که نیازمند بررسی اطلاعات گسترده و پراکنده دارند بسیار کارامد شمرده شود. بطوریکه مدل  نقدینگی در بانک

رات  های تغییتواند با در نظر گرفتن نبود اطلاعاتی و برپایه هسته استنتاج خود این نبودها را با لحاظ نمودن بازهمی

می توانمندی  این  دهد.  پوشش  ورودی(  اطلاعات  توجه در  )برپایه  قابل  دستاورد  و  نوآوری  عنوان یک  به  تواند 

گذاران و مشتریان از رخدادهای  های مدیریت سرمایه و ریسک نقدینگی مطرح شود. بطوریکه همواره سرمایهارزیابی

سازی قابل توجهی از اطلاعات  مسائلی امکان کمی  آتی تحت عوامل موثر موجود نگرانن واین مدل با پوشش چنین

را مشاهده نمود.    Fuzzy-AHPتوان روند ارزیابی توسط مدل  ( می2( و )1را خواهد داشت. با نگرشی به اشکال )

گردد. در  سازی میباشد، وارد مرحله فازی های ورودی که به عنوان مجموعه داده اولیه میطی این مدل؛ ابتدا داده

های  هایی از ماتریسها بصورت مجموعههای ورودی؛ این دادهله با تخصیص توابع عضویت فازی به دادهاین مرح

های فازی طی هسته استنتاج فازی که در این مطالعه هسته تحلیل  گردند. سپس این ماتریسفازی تبدیل می

باشد  تاج منطقی توسط پایگاه قانون میگیرد. روند اعمال استن ممدانی است، مورد ارزیابی و استنتاج منطقی قرار می

( ارائه گردیده است. این پایگاه توسط نتایج حاصل از اطلاعات پرسنل خبره تکمیل شده و عوامل  2که در شکل )

شود. بعد از استنتاج فازی صورت گرفته،  موثر در تحلیل )تابع هدف( بصورت پیوسته برای هسته تحلیل تعریف می

دار  های وزنگردند. خروجی مدل فازی بصورت مجموعهسازی میآماده شده و غیرفازی  ها بصورت نهاییماتریس

می تاثیر  انجام  از ضرایب  )تکرارپذیر(  پیوسته  کامل  بصورت  مراتبی  مدل سلسله  از  در طی هر سطح  باشد که 

هایی را برای مدل  ( نتایج حاصل از ارزیابی توابع عضویت ن3پذیرد تا ماتریس بهینه تصمیم حاصل گردد. شکل )می

 برای این پژوهش را نشان داده است. 
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 ( 2018 علیوپ،  و زادهفرآیند ارزیابی فازی در تحلیل استنتاج ممدانی )لطفی -2شكل 

 
 فلوچارت تحلیل استنتاج ممدانی بكارگرفته شده در این مطالعه -3شكل 

                               

گرفتن این رویکرد ارزیابی، سعی نموده است مدلی برای سنجش و ارزیابی عوامل موثر در  مطالعه حاضر با در نظر  

برآورد نماید. بدین منظور    1397  تا  1384  زمانی  های بانک سپه در تهران برای بازهجذب سرمایه و حفظ دارایی

دانشگاه بهره گرفته شده    استاد  و  اقتصاددان  تخصصی،  نیروی  50  شامل  خبره  جامعه  و  مراتبی  سلسله  از حلیل

تفسیری تحلیل  رویکرد  بصورت  که  پیاده-است  به  اقدام  شناسایی،  پیمایشی  برای  کاربردی  مطالعه  یک  سازی 

  آماری   تاثیرگذاری عوامل مختلف بر تابع هدف پژوهش بوده است. جامعه-بندی و تعیین میزان تاثیرپذیریاولویت

 شعبه  17  بر  مشتمل  مرکزی  بانک  و   تهران  شهر  سپه  هایبانک  مالی  یهاترازنامه  به  مربوط هایداده  مطالعه  این

، اطلاعات مربوط  Fuzzy-AHPباشند. با استفاده از رویکرد  های تهیه شده از جامعه خبره میو همچنین پرسشنامه

،  محورهای تصمیمبندی گردیده و سپس توسط تجزیه و تحلیل زوجی و ماتریسبه عوامل مختلف شناسایی، طبقه

از رویکرد سیستم  این عوامل استخراج گردیده است. همچنین  اهمیت   معادلات   عوامل موثر و همچنین درجه 
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کینز( به منظور سنجش مانایی، برآورد درجه وابستگی متغیرها و ارزیابی بهینه    اقتصادی  همزمان )مانند تئوری

 اطلاعات بهره گرفته شده است. 

 

 های تحقیق یافته -4

ها  هدف مطالعه که ارزیابی ارتباط بین عوامل موثر درون یا برون سازمانی بر جذب یا عدم جذب سرمایه باتوجه به  

سازی گردیده است.  باشد که بصورت موردی برای بانک سپه در شهر تهران پیادهها در کشور میهای بانکو دارایی

ته شده است. در این راستا ابتدا با ارزیابی از رویکرد تلفیقی سلسله مراتبی و سیستم معادلات همزمان بهره گرف

ای از میان متخصصین و کارشناسان اقتصادی درگیر در مسائل بانکی شعب مختلف بانک  میدانی و روش پرسشنامه

بر   اهمیت و حساسیت عاملی شناسایی گردیده و  نیروی خبره می  50سپه که مشتمل  باشند، عوامل و میزان 

سازی شده است.  زیرمعیاری برای سنجش مراتبی آماده-که بصورت جداول معیاریآوری شده است  اطلاعات جمع 

( نتایج حاصل از مطالعات میدانی را تهیه معیارها ارائه داده است. بعد از تهیه معیارهای اولیه، متغیرهای  1جدول )

مراتبی قرار گرفته  مورد تحلیل سلسله   Fuzzy-AHPاند( توسط رویکرد تحلیل )که بصورت معیاری چیدمان یافته

،  CIهای تصمیم به لحاظ سازگاری و نرخ سازگاری )گردد. سپس این ماتریسهای تصمیم اولیه تهیه میو ماتریس

CR    وRIگردد. در این راستا با  سازی می( آماده 0/ 1نهایی )باشاخص کمتر از  ( مورد ارزیابی قرار گرفته و ماتریس

پیمایشی تهیه  -آوری شده توسط نیروی خبره و روش توصیفیلاعات جمعهای پایه )که از روی اط تهیه ماتریس

ها استخراج  های نهایی و توابع عضویت ماتریسگردیده و ماتریس  fuzzy-AHPشده است(، این اطلاعات وارد مدل  

 ( توابع عضویت استخراج شده برای معیارهای ارزیابی را نشان داده است.  3گردیده است. شکل )

 
 مطالعه این در استفاده مورد زیرمعیارهای و یارهامع -1جدول 

 الترناتیو  نماد زیرمعیار نماد معیار  ردیف 

1 
  واقعی درآمد

 سرانه 
C1 

 SC1 برداری از سود میزان بهره 
های جذب شده  های و سرمایهبه مجموعه دارایی

تواند بصورت پیوسته به عنوان یک  توسط بانک که می

 اطلاق گردد.عامل محرک برای بانک 

گذاری  تاثیر مثبت سرمایه 

 بانک 
SC2 

 SC3 های بانک مجموع دارایی

2 
ماهیت  

 فیزیکی بانک 
 
C2 

های فیزیکی و کمی که امکان  به تمامی ماهیت SC4 تعداد شعب 

-شمارش و توجه توسط مشتریان قابل شمارش می 

گردد. این عوامل بصورت چشمی و  باشند، اطلاق می

 گیری است. فاکتورهای تجربی قابل اندازه

 SC5 اندازه شعب 

 SC6 تراکم مکانی شعب 

 C3 تورم  3

های کلان اقتصادی که سبب ایجاد افت  به سیاست SC7 کاهش سود بانکی 

-ها میشدید در توان مالی اجتماع و مشتریان بانک

تواند کیفیت زندگی اجتماعی را  گردد. این مسئله می

افزایش قیمت محصولات و  

 کالاها 
SC8 
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 الترناتیو  نماد زیرمعیار نماد معیار  ردیف 

کاهش توان اقتصادی  

 مشتریان 
SC9 

بشدت کاهش داده و سبب کاهش توان مالی مردم  

 جامعه گردد. 

4 
ایجاد پول  

 داغ 
C4 

به مجموعه عواملی که سبب افزایش تراکم نقدینگی   SC10 عدم ثبات قیمت کالاها 

اجتماعی را بصورت  در جامعه گردیده و قدرت خرید 

 دهد. قابل توجهی کاهش می

نوسانات شدید پولی و افت  

 سرمایه 
SC11 

5 
گذاری  سپرده

 دار مدت
 
C5 

های  به مجموعه خدمات بانکی که در جذب سرمایه SC12 های کوتاه مدت سپرده

تواند  های مشتریان نقش داشته و میخارجی و سپرده

های بانک بکار گرفته  داراییبصورت مثبت در افزایش 

 شود.

 SC13 های بلندمدت سپرده

 SC14 خدمات بانکی

 C6 جمعیت  6

مشتریان و مراجعه  

 کنندگان 
SC15   به نرخ جمعیت مراجعه کننده به بانک نسبت به کل

مند از خدمات بانکی در کشور اطلاق  جمعیت بهره

 شود.می
 SC16 تعداد پرسنل 

 SC17 گذاران تعداد سرمایه

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
 های پژوهشگر()منبع: یافته Fuzzy-AHPتوابع عضویت فازی تهیه شده توسط مدل  -4شكل 
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های استخراج نهایی را نشان  ( وضعیت نهایی ماتریس تصمیم بهمراه اولویت7( تا )4( و اشکال )3( تا )2جداول )

های تصمیم نهایی برآورد شده سازگار بوده و  گردد، ماتریسهمانطور که در این جداول مشاهده میداده است.  

 باشد. می  71/0و    22/0ضریب سازگاری برآورده شده برای معیارها و زیرمعیارها به ترتیب بصورت  

 
 AHPضرایب تاثیر در ماتریس تصمیم نهایی برای مدل معیارها توسط  -2جدول  

 معیارها 
 واقعی درآمد

 سرانه 

 فیزیكی ماهیت

 بانک
 تورم 

  پول ایجاد

 داغ 

  گذاریسپرده

 دار مدت
 جمعیت 

  واقعی درآمد

 سرانه 
1 00/1 00/2 00/2 00/3 00/1 

  فیزیکی ماهیت

 بانک 
50/0 1 00/1 00/1 00/4 00/4 

 00/1 00/4 00/2 1 25/0 33/0 تورم 

 00/3 00/1 1 17/0 14/0 14/0 داغ  پول ایجاد

  گذاری سپرده

 دار مدت
17/0 17/0 25/0 33/0 1 00/1 

 1 17/0 33/0 11/0 11/0 11/0 جمعیت 

 

 011/6 ضریب ویژه ایگن  سازگار  ماهیت ماتریس  15 تعداد مقایسات

 22/0 نرخ سازگاری 4/1 ×8-10 ضریب تاثیر دلتا 
ضریب برداری  

 ایگن 
6 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 AHPضرایب تاثیر در ماتریس تصمیم نهایی برای مدل زیرمعیارها توسط   -3جدول 

 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SC10 SC11 SC12 SC13 SC14 SC15 SC16 SC17 معیار 

SC1 1 00 /1 00 /1 00 /2 00 /5 00 /2 00 /6 00 /4 00 /6 00 /7 00 /4 00 /6 00 /5 00 /8 00 /9 00 /5 00 /1 

SC2 00 /1 1 00 /3 00 /1 00 /4 00 /1 00 /1 00 /5 00 /3 00 /8 00 /8 00 /8 00 /3 00 /6 00 /9 00 /4 00 /2 

SC3 25 /0 33 /0 1 00 /3 00 /2 00 /2 00 /2 00 /2 00 /4 00 /5 00 /5 00 /7 00 /6 00 /5 00 /7 00 /5 00 /2 

SC4 50 /0 00 /1 00 /1 1 00 /2 00 /5 00 /3 00 /8 00 /4 00 /5 00 /6 00 /5 00 /6 00 /5 00 /7 00 /6 00 /6 

SC5 20 /0 25 /0 50 /0 50 /0 1 00 /1 00 /4 00 /4 00 /7 00 /7 00 /5 00 /4 00 /1 00 /1 00 /4 00 /7 00 /4 

SC6 17 /0 20 /0 50 /0 20 /0 00 /1 1 00 /1 00 /2 00 /5 00 /7 00 /5 00 /5 00 /2 00 /5 00 /4 00 /6 00 /6 

SC7 17 /0 20 /0 50 /0 33 /0 25 /0 00 /1 1 00 /1 00 /6 00 /4 00 /5 00 /6 00 /4 00 /5 00 /5 00 /6 00 /6 

SC8 25 /0 14 /0 50 /0 12 /0 25 /0 50 /0 00 /1 1 00 /5 00 /6 00 /5 00 /5 00 /2 00 /4 00 /4 00 /7 00 /6 

SC9 17 /0 33 /0 25 /0 25 /0 14 /0 20 /0 17 /0 20 /0 1 00 /4 00 /1 00 /1 00 /1 00 /4 00 /6 00 /3 00 /8 

SC10 14 /0 12 /0 20 /0 20 /0 14 /0 14 /0 20 /0 17 /0 25 /0 1 00 /1 00 /1 00 /1 00 /2 00 /4 00 /2 00 /5 

SC11 25 /0 12 /0 20 /0 17 /0 20 /0 20 /0 20 /0 20 /0 00 /1 00 /1 1 00 /2 00 /1 00 /1 00 /5 00 /2 00 /4 
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 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SC10 SC11 SC12 SC13 SC14 SC15 SC16 SC17 معیار 

SC12 17 /0 12 /0 14 /0 20 /0 17 /0 20 /0 11 /0 20 /0 00 /1 00 /1 50 /0 1 00 /1 00 /1 00 /4 00 /2 00 /4 

SC13 20 /0 33 /0 17 /0 17 /0 00 /1 50 /0 25 /0 50 /0 00 /1 00 /1 00 /1 00 /1 1 00 /5 00 /6 00 /4 00 /1 

SC14 12 /0 17 /0 20 /0 20 /0 14 /0 20 /0 20 /0 25 /0 25 /0 13 /0 50 /0 00 /1 20 /0 1 00 /2 00 /1 00 /2 

SC15 11 /0 11 /0 14 /0 14 /0 11 /0 25 /0 20 /0 25 /0 17 /0 25 /0 20 /0 25 /0 17 /0 50 /0 1 00 /1 00 /2 

SC16 20 /0 25 /0 20 /0 17 /0 14 /0 17 /0 17 /0 14 /0 33 /0 11 /0 13 /0 33 /0 25 /0 00 /1 00 /1 1 00 /1 

SC17 11 /0 12 /0 14 /0 11 /0 12 /0 17 /0 17 /0 17 /0 12 /0 20 /0 17 /0 25 /0 17 /0 50 /0 50 /0 25 /0 1 

 
 16/ 122 ایگن  ویژه  ضریب سازگار  ماهیت ماتریس  136 مقایسات  تعداد

 8 ایگن برداری ضریب 0/ 71 نرخ سازگاری  1/ 7 × 8-10 دلتا تاثیر ضریب

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
 ماتریس تصمیم نهایی برای مدل تحلیل فرآیندی و استخراج ضرایب تاثیر معیاری -5شكل 

 های پژوهشگر( )منبع: یافته

 

 
   Fuzzy-AHPتاثیرپذیر معیاری در مدل -تغییرات پارامتریک عوامل تاثیرگذار -6شكل 

 های پژوهشگر( )منبع: یافته
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  را  تاثیر  بیشترین که است  گردیده مشخص  پارامتریک تاثیرپذیری میزان استخراج و مراتبی  هایمدل تهیه از  پس

  کمترین . باشد می دارا را بانک شعب تعداد و اندازه  سرانه، واقعی درآمد توسط سپه بانک در سرمایه جذب  روی بر

  بانک   گذاریسرمایه  سود و  از  مندیبهره   نیز  زیرمعیاری  لحاظ  به.  است  جمعیت  شاخص  به  مربوط  میان  این  در   تاثیر

سرمایه  مبتنی بر نتایج تحقیق و از دید دانش  .  است  داده  اختصاص  خود  به  بانک  سرمایه  جذب  در  را  تاثیر  بیشترین

گذاری و تئوری های مالی زیر معیارهای درآمد واقعی سرانه بانکی منجر به کاهش ریسک و در نتیجه افزایش و  

بانک خواهد شد. همچنین مبتنی بر تئوری های اقتصاد مالی و افزایش مطلوبیت و کاهش هزینه    سرمایه  جذب

آن از اهمیت بالایی برخوردار است که نتایج این  های سرمایه گذاری، دسترسی بهتر و باکیفیت تر به بانک و شعب  

بانک می   فیزیکی  مطالعه نیز با دومین عامل موثر بر جذب سرمایه را مبتنی بر این تئوری ها، زیرمعیارهای ماهیت

داند. نتایج این مطالعه منطبق بر تئوری های مالی، شاخص سرکوب مالی را عاملی مهم بر جذب سپرده و سرمایه  

داند و لذا شاخص تورم و افزایش آن نسبت به سود بانکی در این مطالعه معیار سوم مهم و تاثیر گذار بر  بانکی می  

  عامل   هر(  بودن  منفی  یا  مثبت)  تاثیر  ماهیت  و  نوع  نمودن  مشخص  حال  این  جذب سپرده تعیین شده است. با

  جزء  نیز کشور در داغ پول ایجاد و تورم نقش میان این در. است همزمان معادلات سیستم توسط ارزیابی نیازمند

  وجود   معادله  یک  از  بیش  نتیجه  در  و  وابسته  متغیر  یک  از  بیش  هاآن  در  که  گردد   شناسایی  ارزیابی  در  مهم  عوامل

  اجزاء   از  مستقل  توزیع  دارای  غیراستوکاستیک،  معادلات  تک  بصورت  همزمانی  هایمدل  راستا  این  در.  داشت  خواهد

 همبستگی   ارزیابی  امکان  هاییمدل  چنین  فرد  به  منحصر  هایمشخصه  از  یکی.  گردند می  لحاظ  استوکاستیک  اخلال

  آزمون   و  لیمر  F  یا  چاو  آزمون  شامل  اصلی  الگوی  دو  راستا  این  در  بنابراین.  باشندمی  متغیرها  وابستگی  درجه  و

  بعد   مدل  سه  در  و  گردیده  بررسی  بانکی  منابع  جذب  بر  موثر  عوامل  اول  الگوی  در.  است  شده  استفاده  مورد  هاسمن

  به   توجه  با  که  گیردمی  قرار  توجه  مورد  بانکی  هایسپرده  و  بانکی  منابع  محدودیت  بانکی،  ریسک  بر  موثر  عوامل

  قابل  زیر بصورت که شود زده تخمین همزمان صورت به باید هامدل باشد، می طرفه دو متغیرها بین روابط اینکه

 : باشدمی  بیان

 الگوی اول:
𝐿𝐷𝐸𝑃𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝐿𝐵𝐸𝑁 + 𝛼2𝐿𝐷𝐸𝑃𝐿1 + 𝛼3𝐿𝑁𝐼 + 𝛼4𝐼𝑁𝐹 + 𝛼5𝐿𝑃𝑂𝑃 + 𝛼6𝑅𝐼𝑆𝐾 + 𝛼7𝑍𝑆𝐶𝑂𝑅𝐸

+ 𝛼8𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑇1 + 𝑒𝑡 
 که در آن: 

 :𝐿𝐷𝐸𝑃𝑥𝑖𝑡  لگاریتم سپرده های بانکی است که شامل سپرده های جاری اشخاص و قرض الحسنه 

𝐿𝐷𝐸𝑃𝐿𝑥𝑖𝑡    و سپرده های بلند مدت𝐿𝐷𝐸𝑃𝐷𝑥𝑖𝑡   ،است 

:𝐿𝑁𝐼𝑡  ،لگاریتم درآمد واقعی سرانه در کشور 

:𝐿𝐵𝐸𝑁𝑥𝑖𝑡  ،لگاریتم تعداد شعب بانک های کشور 

:𝐿𝐷𝐸𝑃𝑥𝑖𝑡−1  ،لگاریتم سپرده های بانکی دوره قبل 

:𝐿𝐼𝑁𝐹𝑡   ،لگاریتم تورم در کشور 

:𝐿𝑃𝑂𝑃𝑡  .لگاریتم جمعیت در کشور 

Risk    ،شاخص ریسک منابع بانکی 
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 Z-scoreشاخص محدودیت مالی بانک  

 ک نیز وارد می شوند)نسبت تسهیلات، دارایی ها، تسهیلات معوقه(علاوه بر متغیرهای فوق، متغیرهای مخصوص بان 

 الگوی دوم:

 عوامل موثر بر ریسک بانک در جذب منابع 
𝑅𝑖𝑠𝑘𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑇1 + 𝛼2𝑅𝑅 + 𝛼3𝐿𝐷𝐸𝑃 + 𝛼4𝐿𝐷𝐸𝑃𝐷 + 𝛼5𝐺𝑅𝑂𝑊𝑇𝐻2𝐴 + 𝑒𝑡 

 

 Riskمتغیر وابسته: شاخص ریسک منابع بانکی  

 متغیرهای مستقل: 

دارایی های بانکی، نسبت سپرده به دارایی، نسبت تولید ناخالص سرانه به دارایی های بانکی، نسبت تسهیلات به  

 دارایی های بانکی، نسبت تسهیلات معوقه.

 الگوی سوم:

 محدودیت منابع مالی بانکها 

Z − score𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝐿𝐿𝑃 + 𝛼2𝐺𝑂𝑉 + 𝛼3𝑆𝐼𝑍𝐸 + 𝛼4𝐿𝐼𝑄 + 𝛼5𝐷𝐼𝑉 + 𝛼6𝐸𝐹𝐹 + 𝛼7𝐿𝑂𝐴𝑁
+ 𝛼8𝐹𝐼𝑋𝐸𝐷 + 𝛼9𝐶𝐴𝑃 + 𝛼10𝑃𝑅𝑂𝐹 + 𝛼11𝑅𝐹𝑀 + 𝛼12𝐺𝐷𝑃 + 𝛼13𝐼𝑁𝐹 + 𝑒𝑡 

 

 متغیر وابسته: 

 Z-scoreشاخص محدودیت مالی بانک  

 متغیرهای مستقل: 

 بانکی. متغیرهای مربوط به بانک، کلان اقتصادی و رقابت بین  

 الگوی چهارم: 

 عوامل موثر بر جذب دارایی های بانک ها
𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑇1 = 𝛼0 + 𝛼1𝑅𝑂𝐸 + 𝛼2𝐴𝑆𝑆𝑇 + 𝛼3𝐿𝐿𝑃 + 𝛼4𝐴𝑆𝑆𝑇1 + 𝛼5𝑅𝐼𝑅 + 𝛼6𝐺𝐷𝑃 + 𝑒𝑡 

 متغیر وابسته: 

 میزان دارایی های بانک 

 متغیرهای مستقل: 

، سهم بازار و متغیرهای کلان اقتصادی همچون  2توان  نسبت تسهیلات، نرخ بهره، رشد دارایی ها، رشد دارایی ها به  

 تورم، تولید و.... 
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 های تخمین مدل معادلات همزمان  روش

 (:  1975،  1به طور کلی برای تخمین معادلات همزمان، دو روش کلی وجود دارد )سیکس 

 نیز معروفند. این روشها عبارتند از :    3که به روش با اطلاعات محدود   2ای های تک معادله روش   -الف

 ؛ )OLS)4روش حداقل مربعات معمولی    -

 ؛ )ILS) 5روش حداقل مربعات غیرمستقیم    -

 ؛)IV)6روش متغیرهای ابزاری    -

 LIML  7روش حداکثر راستنمایی با اطلاعات محدود    -

 ها عبارتند از: شوند. این روشمی 9که روش با اطلاعات کامل نیز نامیده   8های سیستمی روش  -ب

 (.1386)عباسی نژاد،    FIML  10روش حداکثر راستنمایی با اطلاعات کامل    -

 

 
 ماتریس تصمیم نهایی برای مدل تحلیل فرآیندی و استخراج ضرایب تاثیر زیرمعیاری -7شكل 

 های پژوهشگر( )منبع: یافته

 
1 . Seaks 
2 . Single-equation Methods 
3 . Limited Information Methods 
4 . Ordinary Least Squares 
5 . Indirect Least Squares 
6 . Instrumental Variables 
7 . Limited Information Maximum Likelihood 
8 . System Methods 
9 . Full Information Methods 
10 . Full Information Maximum Likelihood 
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 Fuzzy-AHPتاثیرپذیر زیرمعیاری در مدل -تغییرات پارامتریک عوامل تاثیرگذار -8شكل 

 های پژوهشگر( )منبع: یافته

 

  ANPکلاسیک و  AHP، مدل مجدداً برای سنجش بهینه توسط رویکردهای مانند fuzzy-AHPپس از تهیه مدل 

( ارائه شده است. در  9( و )8نتایج حاصل در اشکال )سنجی قرار گرفته است.  ای که مورد ارزیابی و صحت شبکه

های تغییراتی سازی شده و نتایج بصورت گرافمحور پیادهمرحله برای هر سه رویکرد تصمیم  5این راستا مدل در  

های  های فازی نسبت به مدلتوان بیان داشت که مدلبانگرشی بر نتایج حاصل از ارزیابی میارائه شده است.   

 تری ارائه نماید. گیری یا همبستگی مناسبتوانسته نتایج بهتری با ضریب اندازههمراستا  

 
 های تهیه شده برای فاکتور معیاریتغییرات نسبت سازگاری در مدل -9شكل 

 های پژوهشگر( )منبع: یافته



 و همکاران  يمسعود خوران ... /   به منظور  ي سلسله مراتب -يبر منطق فاز  يمبتن ي ارائه مدل هوش مصنوع 

 1403زمستان  /  52پیاپي   / 13دوره  211

 
 برای فاکتور زیرمعیاریهای تهیه شده تغییرات نسبت سازگاری در مدل -10شكل 

 های پژوهشگر( )منبع: یافته

 

های مراتبی و استخراج میزان تاثیرپذیری پارامتریک مشخص گردیده است که بیشترین تاثیر را  پس از تهیه مدل

باشد. کمترین  بر روی جذب سرمایه در بانک سپه توسط درآمد واقعی سرانه، اندازه و تعداد شعب بانک را دارا می

گذاری بانک  مندی از سودو سرمایهتاثیر در این میان مربوط به شاخص جمعیت است. به لحاظ زیرمعیاری نیز بهره 

بیشترین تاثیر را در جذب سرمایه بانک به خود اختصاص داده است. با این حال مشخص نمودن نوع و ماهیت  

معادلات همزمان است. در این میان نقش  تاثیر )مثبت یا منفی بودن( هر عامل نیازمند ارزیابی توسط سیستم  

  متغیر   یک  از  بیش  هاآن  در  که  تورم و ایجاد پول داغ در کشور نیز جزء عوامل مهم در ارزیابی شناسایی گردد

معادلات   همزمانی بصورت تک هایاین راستا مدل در. داشت خواهد  وجود معادله یک از بیش نتیجه در و وابسته

  منحصر   هایمشخصه  یکی از.  گردندلحاظ می  استوکاستیک  اخلال  اجزاء   از  مستقل  زیعتو  دارای  غیراستوکاستیک،

بنابراین در این راستا دو  .  باشندامکان ارزیابی همبستگی و درجه وابستگی متغیرها می  هاییچنین مدل  فرد  به

  بر   موثر   عوامل  اول  الگوی  لیمر و آزمون هاسمن مورد استفاده شده است. در  F  یا  چاو  الگوی اصلی شامل آزمون

 و   بانکی   منابع  محدودیت  بانکی،  ریسک  بر  موثر  عوامل  بعد  مدل  سه   در  و   گردیده  بررسی  بانکی  منابع  جذب

  باید   هامدل  باشد،می  طرفه  دو  متغیرها بین  روابط  اینکه به  توجه  با  که  گیردمی   قرار  توجه  مورد بانکی  هایسپرده

 باشد: بصورت زیر قابل بیان می  که  شود  زده  تخمین  همزمان  صورت  به

(7) 
𝐿𝐷𝐸𝑃𝑥𝑖𝑡 = 𝑎0 + 𝑎1𝐿𝐵𝐸𝑁 + 𝑎2𝐿𝐷𝐸𝑃𝐿1 + 𝑎3𝐿𝑁𝐼 + 𝑎4𝐼𝑁𝐹 + 𝑎5𝐿𝑃𝑂𝑃 + 𝑎6𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑇1 + 𝑒𝑖𝑡

 
 

(8) 
𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑇1 = 𝑎0 + 𝑎1𝑅𝑂𝐸 + 𝑎2𝐴𝑆𝑆𝑇 + 𝑎3𝐿𝐿𝑃 + 𝑎4𝑅𝐼𝑅 + 𝑎5𝐺𝐷𝑃 + 𝑒  

 

روابط،   این  الحسنه،    قرض  و  اشخاص  جاری  هایسپرده  شامل  که  است  بانکی  هایسپرده  لگاریتم  xitLDEPدر 

1LDEPL  بلندمدت،    هایسپردهLNI  کشور،    در  سرانه  واقعی  درآمد  لگاریتمLBEN  های بانک  شعب  تعداد  لگاریتم  
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  در   جمعیت  لگاریتم  LPOPکشور و    در  تورم  لگاریتم  LINFقبل،    دوره  بانکی  هایسپرده  لگاریتم  LDEPکشور،  

این    به  توجه  با  ( ارائه گردیده است.5( و )4باشند. نتایج حاصل از ارزیابی مدل همزمانی در جداول )کشور می

باشند  می  92/0و    95/0ها به ترتیب بصورت  توان بیان نمود که ضریب همبستگی برآورد شده برای مدلمی  جدول

مشخص شده است. با    55/1و    12/2ز به شرح  ها نی واتسون برآورد شده برای این مدل-که ضریب آماری دوربین

کلیه متغیرها در   یافته مشخص گردیده که مانایی  تعمیم   چولین ها توسط آزمون لوینانجام تحلیل مانایی مدل

های همزمانی نشان داده  ( نتایج حاصل از تحلیل مانایی را برای مدل6باشند. جدول )سطح بوده و نتایج معنادار می

 است. 

 
 شرط درجه ای مبتنی بر قابلیت تشخیص سیستم معادلات همزمان : 4جدول 

 معادله m-1 K-k قابلیت تشخیص 

 مدل اول  23-8 4-1 بیش از حد مشخص 

 مدل دوم  23-5 4-1 بیش از حد مشخص 

 مدل سوم  23-13 4-1 بیش از حد مشخص 

 مدل چهارم  23-6 4-1 بیش از حد مشخص 

 منبع: محاسبات تحقیق 

 

صادق است که بر اساس     K – k ≥ m -1همان طور که در جدول فوق ملاحظه می شود، در هر دو معادله رابطه  

𝐾)شرط درجه ای کلیه معادلات مورد نظر، بیش از حد مشخص هستند. همچنین با بررسی رابطه    − 𝑘) +

(𝑀 − 𝑚) ≥ 𝑀 −  توان گفت هر سه معادله بیش از حد مشخص می باشند.   می  1

 

 ای برای تشخیص یک معادله  رتبهشرط    -ب

های دیگر در  های لازم برای تشخیص معادلات همزمان است. اما یکی از شرطشرط درجه بند تنها یکی از شرط

بندی است که هم به عنوان شرط لازم و هم شرط کافی به  رابطه با قابلیت تشخیص معادلات همزمان، شرط رتبه

شود در حالی دی برآورده شود، خود به خود شرط درجه بندی نیز برآورده میبنرود. یعنی اگر شرط رتبهشمار می

که عکس این مسأله صادق نیست. با توجه به نمادهایی که در بخش قبلی توضیح داده شد، یک معادله همزمان  

از   (M-1)× (M-1)در صورتی دارای شرط رتبه بندی است که بتوان در آن حداقل یک دترمینان غیرصفر از درجه

ضرایب متغیرهای درون زا و برون زای خارج از معادله مربوط، اما ملحوظ در سایر معادلات پیدا کرد )گجراتی،  

1386  .) 
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 : شرط رتبه ای مبتنی بر قابلیت تشخیص سیستم معادلات همزمان 5جدول 

 معادله چهارم معادله سوم  معادله دوم  معادله اول معادله متغیرها

𝐿𝐷𝐸𝑃 1 𝛼3 0 0 

𝐿𝐵𝐸𝑁 𝛼1 0 0 0 

𝐿𝐷𝐸𝑃𝐿1 𝛼2 𝛼4 0 0 

𝐿𝑁𝐼 𝛼3 0 0 0 

𝐼𝑁𝐹 𝛼4 0 𝛼13 0 

𝐿𝑃𝑂𝑃 𝛼5 0 0 0 

RISK 𝛼6 1 0 0 

𝑍𝑆𝐶𝑂𝑅𝐸 𝛼7 0 1 0 

𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑇1 𝛼8 𝛼1 0 1 

𝑅𝑅 0 𝛼2 0 𝛼5 

𝐺𝑅𝑂𝑊𝑇𝐻2𝐴 0 𝛼5 0 0 

𝐿𝐿𝑃 0 0 𝛼1 𝛼3 

𝐺𝑂𝑉 0 0 𝛼2 0 

𝑆𝐼𝑍𝐸 0 0 𝛼3 0 

𝐿𝐼𝑄 0 0 𝛼4 0 

𝐷𝐼𝑉 0 0 𝛼5 0 

𝐸𝐹𝐹 0 0 𝛼6 0 

𝐿𝑂𝐴𝑁 0 0 𝛼7 0 

𝐹𝐼𝑋𝐸𝐷 0 0 𝛼8 0 

𝐶𝐴𝑃 0 0 𝛼9 0 

𝑃𝑅𝑂𝐹 0 0 𝛼10 0 

𝑅𝐹𝑀 0 0 𝛼11 0 

𝐺𝐷𝑃 0 0 𝛼12 𝛼6 

𝐼𝑁𝐹 0 0 𝛼13 0 

𝑅𝑂𝐸 0 0  𝛼1 

𝐴𝑆𝑆𝑇 0 0  𝛼2 

𝐴𝑆𝑆𝑇1 0 0 0 𝛼4 

 منبع: محاسبات تحقیق 

با توجه به مباحث مربوط به تشخیص معادلات همزمان، مشخص می شود که معادلات فوق، کاملاً مشخص و بیش  

از حد مشخص می باشد و با استفاده از روش حداقل مربعات معمولی نمی توان معادلات فوق را تخمین زد،  لذا از  

 استفاده می شود. روش های جایگزین
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 مدت(  بلند هایسپرده: وابسته همزمان )متغیر معادلات سیستم روش به اول معادله برآورد نتایج -6جدول 

 tتابع آماری  انحراف معیار  ضریب نماد متغیر
ضریب 

 معناداری 

 C 689587/0 - 032201/0 41570/21 - 0000/0 مبدا  از عرض

 LBEN 982871/1 251961/0 869761/7 0000/0 کشور   های بانک   شعب تعداد لگاریتم

 1LDEPL 739484/1 243456/0 144976/7 0000/0 وقفه  یک   با مدت  بلند   های سپرده

 LNI 624633/0 297712/0 098114/0 0364/0 کشور  در سرانه   واقعی درآمد لگاریتم

 INF 061894/1 - 410326/0 587929/2 - 0099/0 کشور  در تورم  لگاریتم

 LPOP 005062/0 001031/0 913667/4 0000/0 کشور  در  جمعیت لگاریتم

 1ASSETT 119744/0 016672/0 182237/7 0000/0 بانک   اندازه

  -ضریب دوربین

 واتسون
 93/0 شده تعدیل تعیین ضریب 95/0 تعیین  ضریب 12/2

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 بانک(  هایدارایی: وابسته همزمان )متغیر معادلات سیستم روش به دوم معادله برآورد نتایج -7جدول 

 tتابع آماری  انحراف معیار  ضریب نماد متغیر
ضریب 

 معناداری 

 C 001331/0 - 000383/0 471868/3 - 0006/0 مبدا  از عرض

 ROE 100960/1 669403/1 659494/0 5099/0 سودآوری

 ASST 001331/0 - 000383/0 471868/3 - 0006/0 ها دارایی رشد 

 LLP 100960/1 669403/1 659494/0 5099/0 تسهیلات  نسبت

 RIR 880316/1 - 851964/0 207037/2 - 0277/0 بهره   نرخ

 GDP 028932/0 004262/0 789065/6 0000/0 داخلی  ناخالص تولید

  -ضریب دوربین

 واتسون
 91/0 شده تعدیل تعیین ضریب 92/0 تعیین  ضریب 15/1

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 مورد بررسی  متغیرهای مانایی آزمون نتایج -8جدول 

 نتیجه احتمال رخداد چو  لینلوین آزمون نماد متغیر

 eitLDEP 19374/2 - 0141/0 I(0) بانکی  هایسپرده لگاریتم

 1LDEN 28392/9 - 0000/0 I(0) سپه  هایبانک  شعب تعداد لگاریتم

 LNI 25529/6 - 0000/0 I(0) کشور  در سرانه   واقعی درآمد لگاریتم

 LCPL 05383/6 - 0000/0 I(0) کشور  در تورم  لگاریتم
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 نتیجه احتمال رخداد چو  لینلوین آزمون نماد متغیر

 LPOP 90085/1 - 0287/0 I(0) کشور  در  جمعیت لگاریتم

 ASSET 62420/13 - 0000/0 I(0) دارایی بانک 

 LINF 23028/4 - 0000/0 I(0) کشور  در  نرخ تورم لگاریتم

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 گیری نتیجه -6

های بانکی در کشور و مطالعه حاضر با مدنظر قرار دادن مسئله جذب سرمایه و همچنین احتمام بر رعایت دارایی

ها و نقش آن در اقتصاد کلان کشور  همچنین نگرشی بر تاثیر عوامل موثر در جذب سپرده یا خروج سرمایه از بانک

سازی شده است، کوشیده است تا بتواند نقش تعاملی متغیرها و عوامل  رای بانک سپه پیادهکه بصورت موردی ب

تاثیرگذار را بصورت چند جانبه مورد ارزیابی قرار دهد. بدین منظور با نگاهی به تحولات بانکداری در بازه زمانی 

بانک مورد ارزیابی قرار گرفته است.    هایسازمانی بر روی دارایی  عوامل درون و برون  تاثیر  1397تا    1384های  سال

در این راستا از رویکرد تلفیقی تحلیل سلسله مراتبی و سیستم معادلات همزمان استفاده گردیده که بتواند علاوه  

بر مشخص نمودن عوامل مختلف موثر، میزان تاثیر و همچنین اولویت هر عامل بسته به میزان حساسیت و اهمیت  

های  ها سنجیده شود. جامعه آماری این مطالعه دادهها توسط مدلمچنین میزان مانایی آنبندی گردد و هآن طبقه

شعبه و همچنین جامعه   17های سپه شهر تهران  و بانک مرکزی مشتمل بر  های مالی بانکمربوط به ترازنامه

مشخص نموده است،  باشد که نتایج بدست آمده نیروی تخصصی، اقتصاددان و استاد دانشگاه می 50خبره شامل 

بانکی تاثیر مثبت و تورم بر آن    هایها بر سپردهبانک  اندازه  و  شعب  سرانه، تعداد  واقعی  متغیرهایی مانند درآمد

  خروج   و  داغ  پول  ایجاد  پول،  ارزش  کاهش  به  منجر  تورم  تاثیر منفی و معناداری دارد که این مسئله بیانگر افزایش

گردید که بر روی    خواهد  بانکی  هایسپرده  کاهش  نهایت   در  و  ایسرمایه  هایدارایی  به  آن  تبدیل  و  هابانک  از  پول

داخلی و سرمایه تاثیر مستقیم دارد. برپایه نتایج حاصله که بیشترین تاثیر را بر روی جذب سرمایه   ناخالص تولید

  تحقیق   نتایج  به  توجه  با  همچنین  باشد.در بانک سپه توسط درآمد واقعی سرانه، اندازه و تعداد شعب بانک را دارا می

 منفی  تاثیر  سپه  بانک  در  بانکی  سپرده های  وابسته  متغیر  بر  مالی  منابع  ریسک  مستقل  متغیر  اثر  دهد  می  نشان  که

  های  سیاست  بانکی،  های  سپرده  افزایش  جهت  شود  می  پیشنهاد  سپه  بانک  مالی  مدیران  به  ،  دارد  معناداری  و

  بازده   توانایی  کاهش  به  منجر  مالی  منابع  ریسک  افزایش  زیرا  بگیرند،  پیش  در   را  مالی  منابع  ریسک  کاهش  بر  مبتنی

  کاهش   نهایت  در  و  ای  سرمایه  های  دارایی  به   آن  تبدیل  و  ها  بانک  از  پول  خروج   و  سپرده  جذب  کاهش  و  بانک

  سرمایه   ساختار  و  مالی  مدیریت  و  ریسک  اقتصادی  های  تئوری  بر  منطبق  نتایج  این.  شد  خواهد  بانکی  های  سپرده

مندی از سودو  کمترین تاثیر در این میان مربوط به شاخص جمعیت است. به لحاظ زیرمعیاری نیز بهره باشد می

گذاری بانک بیشترین تاثیر را در جذب سرمایه بانک به خود اختصاص داده است. در این میان نقش تورم  سرمایه

که نیازمند ارزیابی میزان تاثیرپذیری    مهم در ارزیابی شناسایی گردد و ایجاد پول داغ در کشور نیز جزء عوامل  

باشد. بدین منظور از سیستم معادلات همزمان بهره گرفته شده که  مثبت با منفی آن بر سود و دارایی بانکی می
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  دارد که  منفی  تاثیر  سپه  بانک  در  بانکی  هایسپرده  وابسته  متغیر  بر  تورم  مستقل  متغیر  مشخص گردیده است، اثر

  کاهش  نتیجه  در  و  هابانک  از  پول  خروج  و  داغ  پول  ایجاد  پول،  ارزش  کاهش  به  منجر  تورم  افزایش  از  حاکی

 سپه   بانک  شعب  هایسپرده  میزان  بر  مثبت  اثر  نیز  بانک  اندازه  و  شعب  از سوی تعداد  .بود  خواهد  بانکی  هایسپرده

  است.   سپه  بانک  شعب  هایدارایی  بر  سازمانی  درون  متغیرهای  و  داخلی  ناخالص  تولید  اثرگذاری  از  که حاکی  داشته

 بانکی  سپرده های  وابسته  متغیر  بر  بانکی  دارایی های  مستقل  متغیر  اثر  دهد  می   نشان  که  تحقیق  نتایج  به  توجه  با

  های   سپرده  افزایش  جهت  شود  می  پیشنهاد  سپه  بانک  مالی  مدیران  به  دارد،  معناداری  و  مثبت   تاثیر  سپه  بانک  در

  منجر بانکی  دارایی های  افزایش زیرا  بگیرند،  پیش  در  را  بانکی  دارایی های  افزایش بر  مبتنی  های  سیاست بانکی،

 دارایی ساختار و اقتصادی  های تئوری بر منطبق نتایج این. شد خواهد بانکی های سپرده جذب قدرت افزایش به

گردد تا با بکارگیری مدل مطرح شده در پژوهش  در نهایت با توجه به مطالعه صورت گرفته پیشنهاد می  باشد.  می

گذاری و ریسک مالی برای  که رویکردی تلفیقی مبتنی بر منطق فازی است، پایگاه داده جامعی از اطلاعات سرمایه

ر بهبود هرچه بیشتر دقت مدل ارائه شده  تواند ب کل استان تهران تهیه گردد. افزایش اطلاعات مجموعه داده می

 های موجود ارائه نماید. قطعیتتاثیر داشته و پوشش بهتری نیست به عدم
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Abstract 

The  use of artificial intelligence techniques and methods in improving assessments and reducing computational 

accuracy is one of the most important capabilities in the field of computer application in various sciences, which is 

used as a strategic strategic approach, especially in financial resource management, investment and economics. . 
This will be much more efficient when computational models are based on several different variables (independent 

or dependent). Because in a strategic investment management at the intra-organizational and macroeconomic level, 

especially banks, the smallest calculation errors will have serious consequences for financial performance. In this 
regard, the present study has tried to evaluate the independent and dependent variables related to bank investment 

deposits and intra-organizational and macroeconomic impact by using computational methods based on fuzzy logic 

and hierarchical analysis (Fuzzy-AHP). As a case for Sepah Bank in the period 1384 to 1397. For this purpose, the 
present study has been prepared in three stages of data collection, data measurement and preparation of evaluation 

models. In the data collection stage, an exploratory (descriptive-survey) method was used to collect information 

(data related to the financial balance sheets of Sepah Shahr Bank of Tehran and the Central Bank consisting of 17 
branches) which after extracting the criteria by expert personnel (including 50 Specialist) has been assessed. After 

measuring the data, these data were classified and then analyzed by Fuzzy-AHP model for data analysis. The results 
show that variables such as real per capita income, number of branches and size of banks have a positive effect on 

bank deposits and inflation has a negative and significant effect on it, which indicates an increase in inflation leading 

to devaluation, hot money and outflow. Money from banks and its conversion into capital assets and eventually the 

reduction of bank deposits will have a direct impact on GDP and capital. By implementing a fuzzy model, it has 

been determined that the interactions of decision matrices in feature extraction are floating and cover many 

uncertainties. The use of such models, in addition to increasing the accuracy of the decision-making model due to 
the elimination of information gaps by inferential fuzzy models can also be effective in big data analysis, which is 

considered as a priority and organizational factor in modern banking. Based on the results, the largest impact on 

capital attraction in Sepah Bank by real per capita income is the size and number of bank branches and the lowest 
impact is related to the population index. Meanwhile, the role of inflation and hot money creation in the country was 

also identified as one of the important factors in the evaluation, which requires evaluating the positive and negative 

impact on bank profits and assets. In this research, in order to investigate the causal relationship between the 
mentioned variables, the method of simultaneous equation system is used as panel data. 
Keywords: Financial performance, investment, hierarchical models, inflation, Sepah Bank, 
simultaneous equation systems. 
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