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 چكیده

  ی رماد یو غ  ینگهدارنده منابع ماد   یاصل  یاز ستون ها  یکیو موفق،    شرویپ  یبه اتفاق کشورها  بیامروزه در اکثر قر

  ی کنند با ارائه پوشش ها   یم  یگر سع  مهیبشرکت های  .است  مه یدولت ها، سازمان ها، موسسات و ... صنعت ب

  ال ی خ  یکنند، آسودگ  یم  دیعمر آنان را تهد  یو حت  یکه سلامت  ینمودن خطرات  مهیب  ق یافراد، از طر  ازیمورد ن

  ت ی که در بر دارد از اهم یقابل توجه یا یعمرعلت مزا مهیب مه،یمختلف ب یرشته ها  نیدر ب کنند. نی را تام افراد 

   .برخوردار است  یا   ژهیو

  ه یبر سرما  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب  ینیارزش آفر  بر  گذار  اثر  عوامل  شناسایی  پژوهش  این  هدف محقق در  

باشد.پژوهش حاضر با رویکردی بنیادی بوده و  به دنبال ارائه مدلی  مفهومی برای    می   عمر  مهیب  یبرو   یگذار 

می باشد و پژوهشگر از رویکرد آمیخته   عمر  مهیبر ب  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب  ینیارزش آفرتبیین مفهوم  

ب  مشتمل  و  بنیاد  داده  نظریه  استراتژی  از  کیفی  بخش  در  که  ترتیب  این  است.به  کرده  کدگذاری  استفاده  ر 

باز،محوری،انتخابی به منظور دستیابی به مدل الگوی پژوهش بهره برده است. در بخش کمی از روش توصیفی 

پیمایشی و برای آزمون مدل پیشنهادی خود از نرم افزار  ایموس استفاده کرده است که نتایج پژوهش در قالب  

 فرعی ارائه شده است. بعد    28بعد اصلی و     6یک مدل تایید و برازش یافته، شامل  

 . بیمه عمر .ارزش آفرینی صنعت بیمه،سرمایه گذاری  هاي كلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

.  است  بوده  ی اسیس  و  ی اجتماع  ،ی اقتصاد  ،ی جسم  یازهاین  نیتأم  ی جستجو  در  انسان   ،جوامع   ش ی دایپ  آغاز  از

  در  امروز،   انسانِ  ی ازها ین  با  متناسب   مبتکرانه  و  متفاوت   ی هاطرح   ارائه   با  اصل،  نیهم  به  توجه   با  مهیب  ی هاشرکت 

  فوت   شخص  به  وابسته   افراد  ناگوار،  حادثه  بروز  زمان   در  تا  برآمدند  ی مال  ثبات  جادیا  و  امر  نیا  لیتسه  ،نیتأم  یپ

  مند بهره   یاقتصاد  نیتأم  نیا  ی ا یمزا  از  بتوانند   و  باشند  داشته  را  خانواده   یازهاین  نیتأم  توان  دهید  حادثه   ای  و  شده

و از این رو، کسب سهم   گیرند می مختلف بیمه ایی قرار برند های مختلف خدمات  معرض در افراد  د.امروزهشون 

.از سوی  1(  2014بیشتر از مشتریان، مهم ترین دغدغه و اولویت مدیران شرکت های بیمه قرار گرفته است)چن  

دیگر بدلیل تنوع در برندهای مختلف شرکت های بیمه ،مشتریان به دنبال بدست آوردن بیمه نامه هایی هستند  

 2(  2012ته باشد ) دورن  که بالاترین ارزش آفرینی را برای آنها داش

 مهیصنعت ب  ،یداخل  یحاکم بر فضا  یهامیو تحر  یو اقتصاد   یو با توجه به مشکلات اجتماع  ریاخ  یهادر سال 

  ی برند برا   ینیآفرارزش   جادیصنعت، ا  نیرفت اکمک به برون   یهااز راه   یکیکه    دهیروبرو گرد  یاد یبا مشکلات ز

نتواند    یمنجر شود. اگر سازمان  ییافزاتواند به همیم  ینیآفرارزش و ارزش   نی. چراکه تعامل بباشدی م  مهیب  انیمشتر

خارج و از صحنه بازار محو خواهد شد. از    ان،یمرور از ذهن و زبان مشترکند، به  ینیآفرخود ارزش   انی مشتر  یبرا 

. مشاهده،  باشدیبرند م  ینیآفرخدمت محور، ارزش   یهادر سازمان   ،یمدار   ی وجه مشتر  نیتراز مهم   یکیرو    نیا

که سازمان    شودیباعث م  مهیب  یهادر شرکت  یمشتر   ازیشرکت در جهت رفع ن  یهاتیبه فعال  یدهم و جهت یتنظ

را    انینظرات مشتر  دیو فروش، با  یابیخدمت و محصول تا بازار  یخود، از طراح  یکار  تیفعال  یهانهیزم  یدر تمام

  ک ی نباشد، سازمان از اهداف استراتژ  انی ترمش  ازیدر جهت رفع ن  مهیشرکت ب  یهات یمورد توجه قرار دهد. اگر فعال

عمر    مهیب  ،یعمر زمان  مهیتمام عمر، ب  یهامهیعمر، در قالب ب  مهیب  گرید  یشود. از سو  یشترمیآنها ب  نه یدور و هز

  ان یبه مشتر  یعمر گروه  یهامهیو ب  یو بازنشستگ   یمستمر  یهامه یکودکان، ب  هیآت  یهاطرح   ،ی گذاره یو سرما

  رانیعمر در ا  مهیشکل ب  نیو پرطرفدارتر  نیترجامع   یگذاره یعمر و سرما  مهیها بآن   انیم  درکه    شودی عرضه م

قرار دهد تا افراد    انیمشتر  اریاز برند خود را در اخت  یروشن  ریعمر تصو  یهامهیدر ب  دیبا  مهیباشد. لذا صنعت ب  یم

 . (  1386)آقازاده  ندیبلند مدت نما  یگذار  هیهم بتوانند سرما  نییبا درآمد پا

خود بنگرند تا بتواند خود را با    ماتیو تصم  ندهایبه کارکنان و فرا  انیچشم مشتر  چهیاز در  دیسازمان ها با

شود   نییو تع فیآن تعر رندهیگ یاز سو دی امر آن است که ارزش با نیا لیهم راستا سازند. دل انیانتظارات مشتر

و    نفعان یاز نگاه ذ  ن«ی»طرح ارزش آفر  کتا شرکت های بیمه یرو لازم است    نیو نه صرفاً ارائه دهنده آن. از ا

ان،  سازم  مات یو تصم  ندهایها، فرا  تیمعناست که فعال  نیبه ا  ینیو اجرا کنند. طرح ارزش آفر  نیتدو  ان،یمشتر

محقق    یفرد   یها  ییو توانا  یسازمان  یها  تیقابل  تیبا تقو  و این موضوع  کند  جادیا  انیمشتر  یبرا  یدستاورد مثبت

 . شود  یم
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2 Doreen 



 و همکاران يي محمد رضا ... /  عمر مهیب يبرو يگذار هيبر سرما  د یبا تاک مهیبرند در صنعت ب ينيارزش آفر  يارائه الگو 

 1403 تابستان   / 50پیاپي   / 13دوره  219

با  عوامل اثر گذار بر ارزش آفرینی برند در صنعت بیمه    که  است  سوال  این  به  پاسخ  پژوهش  این  اصلی  مسئله  لذا

مهم بودن این نوع بیمه    از  مشتریان    ادراک  می تواند بر  اثری  چه  و  چیستعمر    مهیب  یبرو   یگذار   هیبر سرما  دیتاک

 و   پژوهش   مطالعاتی  حوزه  در  علمی   الگویی  بتوان  پژوهش؛  این  انجام  با  است  این  بر  انتظار  نامه  داشته باشند ؟

 .دهد  ارائه  پژوهش  این   مخاطب  و  مطالعه  مورد  جامعه  برای  کاربردی  همچنین

 

 مبانی  و پیشینه نظري  پژوهش  

 بیمه عمر  

با    گزارمهیدارد. در کل ب  یبخصوص  یانواع کاربردها  نیاز ا  کیدارد و هر    یاست که انواع فراوان  یامهیعمر ب  مهیب

  ی و  نفعانی و اگر هم فوت کند، خانواده و ذ   شودی مند مبهره  یمتنوع  یای از مزا اتی در صورت ح مهیب نیداشتن ا

تا    ،شودیعمر م  مهیب  گزارمهیکه بو فردی  است    مدتی عمر غالباً طولان  مهیب  یقراردادها .شوندی م  ییایشامل مزا

در    یگذار هیسرما  یا یاز مزا  تواندیم  یحت   زی برخوردار است و پس از آن ن  مهیب  نیا  یهااز پوشش   یمدت طولان

 عمر استفاده کند.  مهیب

 انواع بیمه عمر 

او  خود    یدارد و برا  یو  نفعانی ذ  یبرا   ییایمزا  گزارمهیعمر فقط در صورت فوت ب  مهیب  نیابیمه عمر زمانی:  •

  ن ی ا  یمدت مشخص  یبرا   گزارمهیاست که ب  صورتن یعمر بد  مهیب  نیا  تی ندارد. ماه  یکاربرد   اتشیدر مدت ح

ته  مهیب مبلغ  یط  که یدرصورت  کند؛یم  هیرا  کند،  فوت  مشخص  مدت  س  یآن  عنوان  به    هیرماتحت  فوت 

 .ردیگیتعلق نم  نفعانشیو ذ  گزارمهیبه ب  یحق  چیصورت ه  نیا  ریدر غ  رد؛یگیتعلق م  نفعانشی ذ

 . دیخواهد رس  یو  نفعانیفوت به ذ  هیسرما  گزارمهیعمر، پس از فوت ب  مهینوع از ب  نیا  در:تمام عمر مهیب •

. کنندی م  افتیدارد که وام در  یافراد   یبرا   یجالب  اری عمر کاربرد بس  مهینوع از ب  نیا  بیمه عمر مانده بدهكار: •

کرده باشد و قبل از اتمام اقساط آن فوت کند،   افتیدر  یوام  یاز نهاد   گزارمهیب  که یدرصورت  مهیب  نیبا داشتن ا

بعد    یو به خانواده و   رودینم  نیاز ب  گزارمهیب  قهیوجود وث  نیرا پرداخت خواهد کرد. با ا  یاقساط و   یالباق  مهیب

 . شودیوارد نم  یاز فوت فشار

طور  همان   ،مهیبنوع    نیا  درنوع آن باشد.  نیتریعمر اصل  مهینوع از ب  نیا   دیشا  بیمه عمر و سرمایه گذاري: •

  ی متنوع   یهاپوشش   نکهیعلاوه بر ا  شود؛ ی انتخاب م  یگذاره یبا هدف سرما  شتریکه از نام آن مشخص است ب

  ان یتا پا  گزارمهیب  اتیعمر هم در صورت فوت و هم در صورت ح  مهینوع از ب  نیداشته باشد. ا  تواندیهم م

را تحت عنوان اندوخته    یمدت قرارداد خود مبلغ  انیدر پا  گزارمهیاش دارد. بخانواده و    یو  یبرا   ییایقرارداد، مزا

ها تعلق است که به آن  یو سود  هامهیمبلغ حاصل پرداخت حق ب  نی. اکندیافت میدر  مهیخود از شرکت ب

فوت به   هیعنوان سرمابه  یقرارداد خود فوت کند، مبلغ  انیقبل از پا  گزارمهیهم که ب  یصورت  درگرفته است.

 (2018)  1ژو و    ینگموئ  .رسدی م  یو  نفعانی ذ

 
1. Moeing & Zhu 
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 مزایاي بیمه عمر براي افراد  

از    دیتوانی م  یگذار هیعمر و سرما  مهیگفت با داشتن ب  دیبا  است و    یگذار هیعمر و سرما  مهیب  یفقط برا   تیمز  نیا

اندوخته شما تعلق م  یسود  البته بدیمند گردهم بهره  ردیگیکه به   ی اسام   تواندی م  یگذار هیعمر و سرما  مهی. 

  ت ماهی   همه  …دار و عمر زنان خانه   مهیب  ه،یآت  نیعمر تأم  مهیانداز، بعمر و پس   مهیهم داشته باشد. ب  یگرید

نوع   2  یگذار هیعمر و سرما  مهیدر ب  گزارمهیاندوخته ب  بهتفاوت دارند.  گریکدی با    یجزئ  یدارند و در موارد   یکسانی

 :ردیگیسود تعلق م

 :  عمر  مهیب  ینیسود تضم •

صورت است    نیآن به ا  زانی. مکندیبه پرداخت آن م  نیتضم  گزارمهیاست که ب   یسود در واقع حداقل سود   نیاکه  

 .  ماندیم  یثابت باق  یعدد مشخص  یندرت کم شده و روبه   شود،یشروع م   یکه در ابتدا با مبلغ مشخص

 : عمر  مهیسود مشارکت منافع ب •

از سود    یادیو درصد ز  کنندیم  یگذار ه یمختلف سرما  یها و نهادها در پروژه   گزارمهیبا اندوخته ب  مهیب  یهاشرکت 

 .  دهندیاختصاص م  گزارمهیحاصل از آن را به ب

شود که یمبندی یمتقس ی لیو تکم یاصل یهاعمر به دودسته پوشش  مهیب یهاپوشش در یک تقسیم بندی دیگر 

  گذارمهیبدارد در صورت فوت    فهیوظ  مهیشرکت ببوده و  و فوت براثر حادثه    ی عیشامل فوت طب   یاصل  پوشش 

شامل دریافت برخی خدمات مانند    یلیتکم   یهاو پوشش   در اثر حادثه، غرامت پرداخت کند  او ی  یعیصورت طببه

   باشد.یمی،  نقص عضو و ازکارافتادگو یا  خاص    یهای ماریپوشش ب  ،وام بدون ضامن  افتیدر

  ر کمک عمهای آینده خرید بیمه  بینی نرختواند به پیش های اصلی خرید بیمه عمر می رو استخراج محرک ین ازا

، نرخ خرید این شکل بیمه را افزایش دهند.  عمر  یمهبی بیمه باید با طراحی مناسب  هاشرکت رو مدیران  ین ازا  کند.

 1( 2012تواند بخشی از استراتژی کاهش ریسک خانوار باشد)آرگرچون خرید بیمه عمر می 

 

   یرانعمر در ا  یمهاستقرار ب موانع

 مهیب  یهادر ساختار شرکت   یمستقل و تخصص   تیریعدم وجود مد -

 مهیب  یهاشرکت   یدر توسعه چارت سازمان  یقانون  یهات یمحدود -

 ی مرکز  مهیبورس و ب  یاز سو  هیسرما  کیو تفک  یگذار ه یعدم اختصاص کد سرما -

 اقشار   هیکل  یرشته برا  نیعدم وجود تنوع محصول در ا -

 ها نامه مهیب  نیفروش ا  ی برا   یتخصص  یهاعدم وجود آموزش  -

 نامه مهیب  دیدر خر  لیمطلوب جهت تسه  یکی الکترون  زمیعدم وجود مکان -

 غاتیکمرنگ بودن تبل  ایعدم وجود و   -

 ( 1397) عابد و سازگار  مشارکت در منافع و ابهام آن  قیعدم امکان دق -

 ی مال  یهات یمحدود -

 
1 Arge 
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 ین در صنعت بیمه آفرارزش 

موجود جهت کسب    یهااز تمام فرصتی بیمه باید  ها، شرکت رقبای زیاد  باوجودبیمه عمر و  فروش    بازار رقابتیر  د 

ی مهم هاداد یروی بر مبنای  نیآفرارزش ایجاد    تواندیم  هاروش یکی از    که  استفاده کنند  هاشرکت   و  انیاعتماد مشتر

ذهن مشتریان داشته    نزدمثبت    ریباشند تا تأث  یادماندنیبه   دیبا  (. رویدادها2018اجتماعی باشد. )ساندبرگ و همیلا

ا  غاتیتبلفقط  صرفاً    ،دادی رویک  در    خواهندی می بیمه  هااز شرکت   یلی. خباشد   ن ی خودشان را انجام دهند که 

  نی مخاطب  ساساتاح  تا  حس مثبت لازم است  جادیا  یرا ب (.  2015,)لی ساننخواهد گذاشت  یمثبت  ریاصلاً تأثموضوع  

ی نیآفرارزش اینکه استفاده از رویدادهای نقش به سزایی در    علت  ید.ماندگار باش  یمتا بتواندهید  قرار    ریرا تحت تأث 

 از:   اندعبارت   دارد،

 .کنندیمرا برای مشتریان فراهم    اعتمادزمینه    دادهایرو •

 .کنندی م  فایا  یدر اعتمادساز   کلیدینقش    دادهایرو •

 . رندیشکل بگهم   برخط  توانندیم  دادهایرو •

 کند.   دایپ  شیروز افزاشما روزبه   انی که تعداد مشتر  شودی اعتماد باعث م •

 1( 2002)یوشوندیشما مبیمه  مبلغان برند    نیوفادار بهتر  انیمشتر •

 زیر اصول 2امریکا  اطلاعاتی یهانظام  یها پژوهش  مرکز محققان  از شرکت صدها بررسی و  مطالعه  از  محققین پس 

 . انددانسته  موثّربرند در صنعت بیمه   ینیآفرارزش برای   را

 سازمان اساسی اهداف بر نظامی مبتنی استقرار دنبال به باید  مدیریت :اجرا و  هدایت سازوكار فعالانه  طراحی

 .است فرایند  پشتیبانی از و توجه منابع، تخصیص ارشد، مدیران توسط امور هدایت مستلزم فعالانه برخورد .باشد

 از کارکرد  جامع درک اثربخشی، در انسجام ممکن، موثّر  سازوکارهای کمترین از یریگبهره  منظم، بهبود و بازنگری

 دیگر از ،شناسند ی م یخوببه  را وکارکسب نیازهای که افراد از کوچکی یمجموعه توسط آن هدایت و مجموعه

 است. فعالانه اجرای  و  ی هدایتهاجنبه

 روابط و هانقش  فراگیری مستلزم  کلی شرکت بیمه، ساختار  در  بازنگری :دوباره طراحی مناسب زمان دانستن

 مشتریان بیمه توجه رفتارهای به باید زمینه این در  است و برزمان ارزش در صنعت بیمه یادگیری    خلق  .جدید است 

 (. 2007باشد)لپاک راهبرد سازمان  چارچوب در که کرد

بیشتری   درگیری هاآن  مدیران که بیمه اییی  هاشرکت  ، :ینیآفرارزش ایجاد   در  ارشد مدیران كردن درگیر

 (.1394ارزش برای مشتریان جاری دارند) مهدویی و همکاران    امور خلق در

 مشتري  نگاه از  در صنعت بیمه   ینی برندآفرارزش 

  ی ابزارها   ریکمتر تحت تأث  کهکه تقاضاهای نامحدودی دارند  هستند  مشتریانی مواجه    ی بیمه باهاامروزه شرکت 

تفاوت زیادی    اناز دید مشتری ی بیمه  هاشرکت خدمات  از سوی دیگر    (  2015)کلی  .رندیگی سنتی بازاریابی قرار م

 
1 Yoo 
2 Center for Information Systems Research 
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»برند« دیگری    یراحتبه  ،نباشد   مشتریانموردنظر در دسترس  شرکت بیمه  نام تجاری    و حتی اگربا یکدیگر ندارند  

 .(،2013  1راسل و همکاران   (مشتریان است  دهنده کاهش وفادارینشان موضوع  این    که  کندیرا جایگزین م

به    ،رقابت بر سر قیمت  یجابه  ییهامیبی  هاداده و شرکت را ازدست   خودنیز معنی    ،رقابت قیمتی  سوی دیگر  از  

در مفهوم بازاریابی اعتقاد بر این    .اندیشندعنوان ابزاری جدید در بازاریابی میحفظ و ارتقای وفاداری مشتری به 

هدف و تأمین رضایت    یبازارها   یهااست که نیل به اهداف سازمانی بستگی به تعریف و تعیین نیازها و خواسته

موفق    ییها، شرکت یدر دنیای امروز   (. 2015د)پاتریک  ا باشرقبسایر  تر و مؤثرتر از  به نحوی مطلوب باید    هاآن

مدت نبوده  که صرفاً به دنبال فروش کوتاه   ییهاشرکت   خواهند بود که رضایت مشتریان خود را بیشتر تأمین کنند

باارزش برتر و متمایز وجهه همت خود قرار    ییهامیو کسب رضایت بلندمدت مشتری را از طریق ارائه خدمات ب

انتظار دارد که بیشترین  ی بیمه  هااز شرکت   اندر این بازار مشتری  . لذای برسندسودآوربه    توانندی مبیشتر    دهند

 ( 2017  2نولته و اشنایدر (  ندنککمترین حق بیمه ارائه  ها را با  ارزش 

 

 سرمایه گذاري 

 یمال ییکه آن دارا کند  ینیبشیو پ بخرد یمال ییدارا کیکه فرد   یعنی این  یگذاره ی،سرمایمالمدیریت در علم 

به دست    یبالاتر سود خوب  یمتیبه ق  آن محصول  لذا با فروش  افت،یخواهد    شیافزا  متشیسودآور و ق  ندهیدر آ

 خواهد آورد. 

 .  شودیمگفته    هیبه پول، سرما  لیقابل تبدو    یو پول  یمنابع مال  هیکلاز سوب دیگر به  

معمولا    افراد.  ه استندیاز منافع آن در آ  یخود و بهره مند  هیگذاران معمولا، رشد و توسعه سرما  هیسرما  هدف

آن بهره ببرند. البته  یها نگه داشته و از سود دهها و دههسال  یو ط یخود را به مدت طولان هیممکن است سرما

و   جاد ی، در اقتصاد شرکت ها، شامل امثال  یاست. برا  یمختلف  ریتعاب  یمختلف دارا   یهادر بخش  یگذار  هیسرما

است.   شتریکسب و کار و سود ب  شرفتی ها است که در انتظار پدر شرکت   هیسرما   شیافزا ایو    هیاول  هیسرما  نیتام

ب  کی  هیهر چقدر سرما نت  هات یفعال  توانی باشد، بهتر م  شتریشرکت  به سود و درآمد    جهیرا توسعه داده و در 

 دا کند. ی دست پ  یشتریب

  تواند یم  هیسرما  چون. شوندیمحسوب مشرکت ها    هیاز سرما  یقسمت  زین  ارزش آفرینی برنددر عصر حاضر،  

که   شود یم ها­ ییشامل انواع دارا ی نقد ر یغ هیهمان پول نقد است و سرما ینقد  هی. سرمای باشدنقد ری غ و  ینقد

اخت البته سرما  اریافراد در  در    شهیهست که هم  ینگیبا پول متفاوت است و فرق دارد. پول فقط نقد  هیدارند. 

  جادیبوده و به منظور ا  یادتر یمدت زمان و طول عمر ز  یدارا   هیسرما  اماهست؛    عی دسترس است و قابل تبادل سر

ثروت    توانمی  ها­ آن   قطری  از  که. به عنوان مثال: برندها، نرم افزارها  شودیاستفاده م   ،یگذار   ­هیثروت در سرما

 . (1399)رهنما رودپشتی ،شوندی محسوب م  هیسرما  یکرد، نوع  جادیا

 
1. Russell et al 
2. Nolte & Schneider 
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بنگاه های اقتصادی نیز باید روی ایجاد ارزش سرمایه گذاری مناسبی داشته باشند تا بتوانند با ارائه خدمات و  

 ( . 2016محصولات منحصر به فرد بازار مناسبی را به دست آورند)هوانگ  

 

 اهداف مشخص تحقیق   

  ی برو   یگذار  هیبر سرما  دیبا تاک  مه یبرند در صنعت ب  ینیارزش آفرهای  شناسایی ابعاد، مولفه ها و شاخص  (1

 عمر  مهیب

 عمر   مهیب  یبرو   یگذار   هیبر سرما  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب  ینیارزش آفرارائه الگوی   (2

 عمر   مهیب  یبرو   یگذار   هیبر سرما  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب  ینیارزش آفرارزیابی الگوی   (3

 

 سؤال هاي  اصلی پژوهش 

  عمر  مهیب  یبرو   یگذار  هیسرما  بر  د یبا تاک  مه یبرند در صنعت ب  ینی ارزش آفرابعاد،مولفه و شاخص های   (1

 کدامند؟

 چگونه است؟   عمر  مهیب  یبرو   یگذار  هیبر سرما  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب  ینیارزش آفرالگوی   (2

 چگونه است؟   عمر  مهیب  یبرو  یگذار   هیبر سرما  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب  ینیارزش آفر  الگوی  ارزیابی (3

 

 شناسی پژوهش روش

 ینیارزش آفر بومی و نوین های کیفی گردآوری شده و در صدد آن  است که الگویپژوهش حاضر با اتکا به داده

ارائه دهد تا بتواند خلأ نظری موجود را حذف    عمر  مهیب  یبرو   یگذار  هیبر سرما  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب

های  ها ، در زمره پژوهش شود و  از جهت نحوه گردآوری داده نمایداین پژوهش .به لحاظ هدف،بنیادی محسوب می 

غیر آزمایشی و توصیفی  قرار می گیرد که در آن از رویکرد آمیخته متشکل از دو بخش کیفی و کمی استفاده  

این پژوهش توصیف و اکتشاف پدیده مورد بررسی است، به کارگیری ابزارهای پژوهش  شده است و چون هدف  

های باز و عمیق، مطالعه آرشیوی و بررسی مبانی نظری، مشاهده، و...( به شناخت بهتر از مسئله  کیفی )مصاحبه 

کند. پس از توصیف  های خبرگان، کمک شایانی میپژوهش و دستیابی به مدل مفهومی، به ویژه با توجه به دیدگاه 

 کافی پدیده با تسری به جامعه آماری، سعی در کسب دیدگاه کل جامعه به مقوله مورد بررسی خواهد بود. 

 

 بنیادروش پژوهش كیفی: استراتژي نظریه داده 

بنیاد استفاده شده است.  برای دستیابی به مدل مفهومی، از روش نظریه داده   یفیدر مرحله کدرپژوهش حاضر،  

های مفهومی ،  رود که در پی تدوین تئوری است که  از داده بنیاد نوعی استراتژی پژوهشی به شمار میداده نظریه  

گیرد. این استراتژی با استفاده از رویکرد استقرایی، سعی در  ، ریشه میمند گردآوری و تحلیل شده به صورت نظام 

ها ظاهر  ای دارد که مدل به طور مستقیم از داده گونه   ها( باها )گردآوری و تحلیل هم زمان داده سازی داده مفهوم 

شود.و برخلاف رویکرد قیاسی با بررسی ادبیات موضوع چارچوب مفهومی تدوین می شود و با استفاده از ابزارهای  
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گردد تا پس از تحلیل آن ها، چارچوب مفهومی آزمایش    آوری  می مستخرج از مبانی نظری و پیشینه پژوهش جمع 

های جامع نظری در مورد  بنیاد، ارائه تبیین(. هدف نهایی استرتژی نظریه داده 1386نایی فرد و امامی،  شود )دا

ای از  های به دست آمده از منابع اطلاعاتی را به مجموعهای خاص است. به طور کلی، این استراتژی، داده پدیده 

یل سازد که بر اساس، دیدگاه ،استراوس و کوربین  ها را به نظریه تبدها و مقوله کدها، کدهای مشترک را به مقوله 

دانند که از مطالعه یک پدیده حاصل می ،نظریه ای که  برخواسته از چنین فرایندی باشد را رویکرد استقرایی می

میلر،   و  )کرسول  کوربین،  2000شود  و  استراوس  داده 1998؛  نظریه  استراتژی  عملی  اجرای  فرایند  (.  با  بنیاد 

آغاز استراوس و کوربین، سه فن کدگذاری را پیشنهاد دادهمی  کدگذاری  باز،  شود.  از: کدگذاری  اند که عبارت 

 (. 1998؛ استراوس و کوربین،  2003کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی )فرناندز،  

 

 جامعه آماري ،روش جمع آوري داده ها  

به  صورت  نیمه ساختار    ه  است و  مصاحبه ها در مرحله کیفی  پژوهش، مصاحبه بودابزار اساسی گردآوری داده 

برنامه  تعداد  یافته  و مستلزم مشارکت  دارد  اکتشافی  ماهیت  پژوهش کیفی  آنجا که  از  اجرا شده است.  ریزی و 

گیری در رویکرد کیفی از نوع غیر تصادفی و به  (، استراتژی نمونه 1392دهنده است )دانایی فرد  معدودی پاسخ 

. ملاک اندازه نمونه، کفایت تئوریک است؛ به این معنا که در مصاحبه با جامعه آماری  صورت هدفمند بوده است

جامعه موردنظر  نخبگان، شاخص یا سازه جدیدی شناسایی نشود. بنابراین ملاک کفایت نمونه، اشباع نظری است.  

و پاسارگاد ( بوده و   نایس ن،یکار آفر ران،ی)ا مهیعمر در چهار شرکت ب مهیو کارشناسان ب رانیپژوهش مد نیدر ا

  17این چهار شرکت بوده است . بر این اساس، در مرحله کیفی  محقق با     انیمشترنفر از    300  زین  یدر بخش کم

 نفر از خبرگان مصاحبه  و اطلاعات مورد نیاز گردآوری شده است.  

در این پژوهش از پایایی بازآزمون )شاخص ثبات( و روش توافق درون موضوعی )شاخص تکرارپذیری( برای بررسی 

های کدگذاری شده در این  فی، استفاده شده است. نتایج بررسی مصاحبه های بخش کیو محاسبه پایایی مصاحبه

درصد محاسبه شده است. با    77درصد و با شاخص توافق درون موضوعی    84پژوهش با شاخص پایایی بازآزمون  

چنین،  شود. همها تأیید میدرصد است. پایایی یا قابلیت اعتماد کدگذاری   60توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از  

های اساسی پژوهش  گرایی در آن، به فرایند و گامگرایانه و کثرتروایی در پژوهش کیفی با توجه به رویکرد طبیعت

های کیفی ها بستگی دارد. روایی یا اعتبار در مرحله کیفی به ویژه مصاحبه های پژوهشگر در اجرای آنو توانایی 

منظور در مراحل هفتگانه پیشنهادی پژوهش کیفی شامل: تعیین    ناظر بر دو موضوع واقعیت و دانش است.برای این

دهی ها، تجزیه و تحلیل، تأیید و گزارشبرداری مصاحبه موضوع، طراحی، موقعیت و شرایط مصاحبه، یادداشت 

 (.1392گام بررسی و تأیید شد )دانایی فر  بهاعتبار یا روایی به صورت گام

 

 مرحله كمی پژوهش 

های میدانی گردآوری شده و با به کارگیری ابزارهای کمی تحلیل آماری،  ش، با استفاده از داده در مرحله کمی پژوه 

بنیاد در مرحله نخست، بررسی و ارزیابی شده است. روش  مدل مفهومی به دست آمده از استراتژی نظریه داده 
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ر رویکرد کمی، به صورت  گیری دپیمایشی است. همچنین استراتژی نمونه   –پژوهش در این بخش از نوع توصیفی 

  ران، ی)ادر بخش کمی پژوهش جامعه آماری مشتمل بر بیمه گذاران چهار شرکت بیمه    آماری  تصادفی است. جامعه

است. برای دستیابی به اندازه نمونه از رابطه کوکران در جامعه آماری نامحدود   و پاسارگاد ( بوده نایس ن،یکار آفر

نسخه   300نفر به دست آمد که از این مجموعه    320امترهای آن، حجم نمونه  استفاده شده است که بر اساس پار

  SPSSافزارهای  های بخش کمی در نرم های پژوهش قرار گرفته است. داده مناسب و مبنای تجزیه و تحلیل داده

ونباخ  تحلیل شده است. برای بررسی پایایی پژوهش در بخش کمی، از ضریب آلفای کر   Amosمرتب و با نرم افزار  

به دست آمد که  نتایج مطالعات   886/0ها میزان آلفای کرونباخ پرسشنامه   استفاده شد. بر اساس گردآوری داده 

گیری،  تجربی صاحبنظران آمار نشان داده است که  چنان چه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای ابزار اندازه 

𝛼)با تقریب    667/0بیشتر از   > (. بر  1389دارای پایایی یا قابلیت اعتماد قابل قبولی است )محمد پور  ( باشد،  0.7

گیری پژوهش در حد بالایی قابلتی اعتماد یا پایایی را احراز  این اساس با توجه به نتایج به دست آمده، ابزار اندازه 

 کرده است. 

لی تأییدی بهره برده  برای بررسی روایی در این بخش پژوهش، از دو روش ،نظرسنجی خبرگان و تحلیل عام

شده است یعنی  با توجه به نهایی شدن مرحله کیفی و ارائه مدل استخراج شده در این بخش، پرسشنامه مرتبط  

تدوین شد؛ سپس با استفاده از دیدگاه خبرگان و صاحبنظران حوزه مورد مطالعه، اعتبار پرسشنامه نهایی مشخص  

ار گرفت. همچنین روایی یا اعتبار ساختاری مدل مفهومی پژوهش با  های میدانی قر گردید و مبنای گردآوری داده 

 آورده شده است.  1استفاده از رویکرد آماری تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد. نتایج اجرای این آزمون در جدول

 
1نتایج آزمون    1جدول

KMO  وBartlett 

 مقادیر آزمون  پارامترهاي آزمون 

KMO 0.887 گیری برای کفایت نمونه 

 های آزمون بارتلت خروجی

 𝑥2 2381.780مقدار  

Df 136 

Sig 0.000 

 

می باشد. شاخص    88/0را حدود    KMOشود، نتیجه آزمون مقدار شاخص  همان طور که در جدول یک مشاهده می

KMO   کند و از این  گیری است که کوچک بودن همبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی میشاخص کفایت نمونه

های پنهانی و  کند که آیا واریانس متغیرهای تحقیق، تحت تأثیر واریانس مشترک برخی عامل طریق مشخص می 

های موجود برای تحلیل استفاده کرد  توان از دادهاساسی قرار دارد و یا خیر؟ تا  در نهایت مشخص شود که آیا می 

است که از حداقل قابل    88/0و یا خیر ؟در این پژوهش ، مقدار شاخص محاسبه شده برای این تحقیق برابر با  

𝐾𝑀𝑂)قبول   > های مد نظر برای تحلیل  باشد، داده   1بیشتر است. در واقع، هر چه مقدار شاخص نزدیک    (0.6

 
1 -Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
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است    84/0برای عوامل و ابعاد مدل پژوهش    (TCVE)1س تجمعی تبیین شده  مناسب است. به علاوه، کل واریان

دهد. در بخش دوم جدول، نتایج آزمون  های پژوهش را نشان می که توان بالای مدل برای تبیین تغییرات یافته 

برای  بررسی می  )از نظر ریاضی ماتریس واحد یا همانی(،  کند که چه هنگام ماتریس همبستگی شناخته شده 

مراجعه    Sigتوان به میزان معناداری آزمون  نامناسب است که برای این منظور می  شناسایی ساختار )مدل عاملی(

باشد، تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار یا مدل عاملی   05/0تر از  آزمون بارتلت کوچک   Sigکرد. چنانچه مقدار  

شود، میزان  شود. همان طور که مشاهده می مناسب است؛ زیرا فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی رد می 

Sig    است آزمون صفر  این  تأیید می،  (Sig=0.000)در  بنابراین  بارهاو  به  شود. همچنین کلیه  مربوط  عاملی  ی 

𝐹𝐿متغیرها و ابعاد پژوهش، بیش از میزان تئوریک )نظری( قابل قبول )  > 𝐹𝐿یا   0.3 <  ( بودند. 0.4

 

 هاي پژوهش یافته 

بنیاد، بلافاصله پس از هر مصاحبه فرایند کدگذاری باز شروع شد. با این روش در هر  با اتکا به استراتژی نظریه داده 

های  های مناسب داده شد تا مفاهیم اساسی و مقوله ها، مفاهیم و برچسب ده از مصاحبه مرحله به کدهای استخراج ش

ها باید به اندازه کافی انتزاعی باشند تا بتوان مفاهیم و کدهای متناسب  کلیدی پژوهش مشخص شود. این مقوله 

  152از    شیب   رو  نیاز اد.  تر، به خوبی تجمیع کرها را برای قابلیت بررسی و شمول تئوریک گسترده زیرمجموعه آن 

 آمد.   به دست  یفیک  یهااز مصاحبه  یاساس  اینکته قابل اعتنا  

 

   كدگذاري محوري 

سازد. برای کشف  ها را با توجه به ابعاد و مشخصات آنها با یکدیگر مرتبط میها و زیرمقولهدگذاری محوری، مقوله ک

استراوس و کوربین استفاده شد. ابزار اصلی این ابزار تحلیلی شامل  ها با یکدیگر از ابزار تحلیلی نحوه ارتباط مقوله 

 . ها و پیامدها می شود  ل العمها، عکس عمل   ،شرایط
 

  شرایط علی 

ها و مسائل مرتبط با یک پدیده را خلق کرده و تشریح در این مدل شرایط علی رویدادهایی هستند که موقعیت

(. شرایط  1998دهند )استراوس و کوربین،  های خاصی پاسخ میبه روش  ها، چرا و چگونهکنند که افراد و گروه می

  د یبا تاک   مهیبرند در صنعت ب  ینیارزش آفر  یاز مقولات است که به طور مستقیم بر پدیده الگو   علی شامل مواردی

تأثیر می  مهیب  یبرو   یگذار  هیبر سرما به گونعمر  عوامل  این  یا  اگذارد  و توسعه  ایجادکننده  پدیده    دهندههی 

 نشان داده شده است.    2  شماره    های مربوط به شرایط علی در جدولهستند.مقوله

 

 
 

 
1 -Total Cumulative Variance Explained   
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 ها و مفاهیم مرتبط با شرایط علی. مقوله۲جدول  

 مقوله فرعی  كلی  مقوله

 شرایط علی 

 شناخت مشتریان از بیمه عمر 

 منحصر به فرد بودن بیمه عمر 

 مدیریت صحیح مدیران بیمه 

 بازار بیمه پایش رقبا 

 

  اي شرایط زمینه 

های مربوط به پدیده است که به شکل عمومی به مکان رویدادها  ای بیانگر مجموعه خاصی از ویژگیشرایط زمینه

 ینیارزش آفر  یای شامل عواملی می شوند که بدون آنها تحقق الگوه های زمینو وقایع مربوطه اشاره دارد. ویژگی

شرایط  می تواند  زمینه    . یعنی  پذیر نیستعمر امکان   مهیب  یبرو   یگذار  هیبر سرما   دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب

کنند. این شرایط را  گیرد، فراهم میخاصی را، که در آن راهبردها برای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت می

از مفاهیم، مقوله مجموعه    جدول عوامل در  .این  (1393محمدی،  )  دهندشکیل میای تها و متغیرهای زمینه ای 

 نشان داده شده است.    3  شماره  

 
 اي ها و مفاهیم مرتبط با شرایط زمینه. مقوله۳جدول 

 مقوله فرعی مقوله كلی

 ایشرایط زمینه

 

 علم ژنتیک 

 اعتبار مشتری

 شهرت شرکت بیمه 

 نسبت توانگری 

 

  گر  شرایط مداخله 

تری همچون زمان، فضا و فرهنگ می شود که به عنوان تسهیلگر یا محدودکننده  گر شامل شرایط عام مداخله شرایط  

کنشی متقابل در زمینه خاصی عمل   /کنند. این شرایط در راستای تسهیل یا محدودیت کنشیراهبردها عمل می

بسیار دور تا بسیار نزدیک متغیر است    دهند که تأثیر آنها ازکنند. هر یک از این شرایط، طیفی را تشکیل میمی

 نشان داده شده است.    4  شماره    در جدول  این عوامل  (.1393محمدی،  )

 
 گرها و مفاهیم مرتبط با شرایط مداخلهمقوله .4جدول 

 مقوله فرعی مقوله كلی

 گر شرایط مداخله
 تعهد بیمه گران در بیمه عمر 

 بیمه عمر اتکایی 
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 مقوله فرعی مقوله كلی

 گذاران یمهب ریسک 

 بیان فواید مالی بیمه عمر 

 

   مقوله محوري 

های اصلی دیگر بتوانند به آن ربط داده شوند و به تکرار  پدیده مدنظر باید محوریت داشته باشد، یعنی همه مقوله 

هایی وجود دارند که به آن مفهوم اشاره  همه موارد، نشانه تقریباً  ها ظاهر شود. به این معنا که در همه یا  در داده 

های اصلی دیگر به آن ربط داده می شود  ی است که تمام مقوله فرآیند کنند. پدیده محوری، اساس و محور  می

 دهد.  مقوله محوری را نشان می   5  شماره    جدول  (.این عوامل1393محمدی،  )
 

 ها و مفاهیم مرتبط با پدیده محوري مقوله .5جدول 

 مقوله فرعی مقوله كلی

 مقوله 

 محوری 

 ی مشتریان هاخواستهپایش 

 شده ادراککیفیت 

 اعتماد به برند 

 تصویر برند 

 شفافیت برند 

 

   راهبردها 

شوند.  هایی هستند که خروجی مقوله محوری مدل بوده و به پیامدها ختم میها و کنشراهبردها در واقع طرح 

استراوس  )  شوندتدابیری هستند که برای مدیریت، اداره یا پاسخ به پدیده تحت بررسی اتخاذ میراهبردها مجموعه  

ها و کدهای نهایی استخراج شده،  . پژوهشگر با توجه به مجموعه مفاهیمی که از لابلای مصاحبه(1998،  1و کوربین

 دهد.  ها و مفاهیم مربوط به راهبردها را نشان می مقوله   6  شماره    جدول  ،است. 

 
 ها و مفاهیم مرتبط با راهبردها . مقوله6جدول 

 مقوله فرعی مقوله كلی

 مقوله 

 راهبرد

 نسبت توانگری شرکت بیمه 

 اعتماد مشتری

 شهرت شرکت بیمه 

 علم ژنتیک 

 

 
1. Strauss & Corbin 
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   پیامدها 

برند در صنعت    ینیارزش آفر  یالگو الگوی  بخش آخر    .ها هستندها و واکنشدادها یا نتایج کنش پیامدها همان برون 

با توجه به کدگذاری باز، مفاهیم مربوط    .شامل پیامدهای مشهود و نامشهودی می شود  ،  عمر  مهیبر ب  دیبا تاک  مهیب

های اصلی قوله ها و مفاهیم ماند، سپس با توجه به حرکت رفت و برگشت میان تمبه پیامدهای مدل استخراج شده 

بندی  اند و بر همین اساس پیامدها در سه بخش مربوط به سازمان، مشتری و جامعه طبقه گذاری شده استخراج و نام 

 پردازد.  ها و مفاهیم مربوط به پیامدها می به مقوله   7  شماره    شده است. جدول
 

 ها و مفاهیم مرتبط با پیامدها. مقوله۷شماره  جدول

 مقوله فرعی مقوله كلی

 مقوله 

 پیامد

 افزایش خرید مجدد بیمه عمر 

 بلندمدت رابطه  

 افزایش تبلیغات بیمه عمر 

 یمه عمر ب  ید خر وفاداری به 

 تلاش برای ایجاد وابستگی به شرکت بیمه 

 

 

  گذاري انتخابی كد 

کند، آن را به شکل  های اصلی را انتخاب میمقوله های قبلی کدگذاری را به کار برده،  کدگذاری انتخابی نتایج گام

هایی را که نیاز به بست و توسعه بخشد و مقوله دهد، ارتباطات را اعتبار می ها ارتباط میمند به سایر مقوله نظام 

. مدل پارادایمی این تحقیق بر اساس الگوی پارادایمی (199استراوس و کوربین،  )  دهدبیشتری دارند را توسعه می

 ینیارزش آفر  یآور یا ترغیب کننده الگو ستراوس و کوربین طراحی شد. در این مدل، شرایط علی، عوامل الزام ا

 شود.  عمر نشان داده می  مهیبر ب  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب

نظریه داده  استراتژی  مبنای  بر  برای  همچنین  انتخابی  و  فرایند کدگذاری محوری  این مرحله  از  بعد  بنیاد، 

های کلیدی و اساسی پژوهش و استخراج مدل مفهومی پژوهش انجام شد. از ترکیب نکات  دستیابی به ابعاد و مقوله 

به دست آمد و از این طریق و بر مبنای  مفهوم اساسی یا کلیدی   152کلیدی و کدهای استخراج شده،در مجموع  

برند در    ینیارزش آفر  یالگو مدل پارادایمی    1ها، شش مقوله اصلی مدل پژوهش استخراج شد.شکل شماره  آن

 دهد. بنیاد نمایش میبر اساس استراتژی نظریه داده   عمر  مهیبر ب  دیبا تاک  مهیصنعت ب
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 مدل پاردایمی پژوهشگر 1شكل شماره  

 

بعد از مشخص شدن الگوی پاردایمی ،محقق بر اساس نتایج دلفی و دیدگاه خبرگان و متوسط میانگین وزنی 

 پژوهشگر ،مدل نهایی استخراج شده خود را به شرح ذیل ارائه کرده است. 

 

 
 مدل مفهومی محقق  ۲شكل شماره 
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 تحلیل عاملی تائیدي 

 قسمت اندازه گیری و بخش دوم قسمت ساختاری است این بخش از دو قسمت تشکیل شده است: بخش اول  

 

 
 مدل اندازه گیري در حالت استاندارد شكل شماره سه 

 
 شاخص هاي نكویی برازش 

 شاخص  حد مجاز مقادیر بدست آمده توسط پژوهشگر  نتیجه

 CMIN/DF 3کمتر از  842 .1 قبول

 RMSEA 08. 0کمتر از  053.  قبول

 PNFI 5. 0بزرگتر از  7750 قبول

 GFI 8. 0بزرگتر از  8850 قبول

 AGFI 8. 0بزرگتر از  8570 قبول

 TLI 9. 0بزرگتر از  938.  قبول
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 مدل ساختاري  

 
 ( t-value مقادیر)و آزمون فرضیه   معناداري ضرایب: شكل شماره چهار

 

  دو   بین  ارتباط اگر. میشوند  بررسی  هم با  وابسته و  مستقل  ی ها  متغیر  ارتباط  عدم  یا  ارتباط داری  معنا  حالت  در

  حالت   در  و  داره  وجود  داری  معنا  ارتباط  متغیر  دو  بین   که   معنیست  بدین  این  باشد1.96  مطلق  قدر  از  بالاتر  متغیر

  با.  گیرد می  قرار  تحلیل  مورد  میگذارند  وابسته   روی  مستقل  متغیرهای  که  تاثیری  میزان  نیز  عاملی  بارهای  با  مدل

  نتیجه   توان  می  لذا  آمده اند،  بدست  1.96  از  بیشتر  مسیرها  همه  برای  t  ضرایب  چون  ،  4و    3  شماره  شکل  به  توجه

  نکه یا از بعد.می گیرد قرار تأیید مورد % 95 اطمینان سطح در نظر مورد مدل و بوده دار معنا مسیر این که گرفت

 .  است  پژوهشی  ها  هیفرض  آزمون  به  ،نوبت  داردی  همخوان  تیواقع   با  پژوهشگر  مدل  که  شد  مشخص
 

 ضریب

 مسیر
 ها  هیفرض نتیجه آزمون tvalueمقدار 

 مه عمر تاثیر دارد یب از ند یجاد تجربه خوشا ی برند بر ا  ینیارزش آفر رد  عدم 6.749 0.98

 گران تاثیر داردیمه به د یه ب یبرند بر توص  ینیارزش آفر رد  عدم 5.225 0.87

 ر دارد یبرند تاث  ینیمه عمر بر ارزش آفریب سرمایه گذاری بروی   رد  عدم 3.773 0.61

 گران تاثیر دارد یمه عمر به دیه ب یمه عمر بر توصیند ب یجاد تجربه خوشا یا رد  عدم 2.426 0.49

 مه عمر تاثیر دارد یند ب یجاد تجربه خوشا ی مه بر ایاعتماد به برند شرکت ب  رد  عدم 2.841 0.58
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 یافته هاي پژوهش  

های به دست آمده از  بنیاد و با اتکا به نتایج تحلیل دادههای به دست آمده از استراتژی نظریه داده بر اساس یافته

ها، کلیه ابعاد به طور کامل تعریف شده  مصاحبه و بررسی ارتباطات معنایی و مفهومی میان کدها، مفاهیم و مقوله 

های مطالعه حاضر را در قالب مدل پیشنهادی مستخرج از پژوهش در  ل ذیل ، یافتهو مورد تبیین قرار گرفتند. شک

 یبه منظور بررس   اد،یبنداده   هینظر  یاستراتژ  یر یبه دست آمده از به کارگ  جی براساس نتا  دهد.نشان می   1شکل   

عمر در مجموع شش بعُد    مهیبر ب  دیبا تاک  مهیبرند در صنعت ب  ینیارزش آفر  ی، الگو  ی دیکل  یهاابعاد و مؤلفه 

برند« بر اساس    ینیآفرعد نخست که »ارزشبشد.ُ   ییها شناساآن  از  کیمتناسب هر    یهاهمراه با مؤلفه   یاصل

شامل    یدیمقوله پنج مقوله کل  نیا  یشده و برا در نظر گرفته  یمقوله محور   ای  دهیعنوان پدبه  اد،یداده بن  یالگو

شده است.  مشخص   دیجد  یهاخواسته   ش ی برند، پا  تیشده برند، شفافادراک   تیفیبرند، ک  ریاعتماد به برند، تصو

  ن یلازم در ا یشود تا بسترها  ایمه یسازمان یهانهیو زم طیشرا دیاساس، با ن ینام دارد که بر ا «بعُد دوم »راهبرد

  ن یعمر، تضم  مهیتجربه مثبت از داشتن ب  جادیشامل ا  ،ی دیپژوهش از چهار مؤلفه کل نیفراهم شود و در ا  نهیزم

  ط یاست. بعُد سوم »شرا  شدهل یشکعمر متصل به سهام ت  مهیعمر، ب  مهیب  افتیدر  ندیموقع خسارت، کاهش فرآبه

فرد بودن  عمر، منحصربه   مهیاز ب  انیاز چهار مؤلفه شامل شناخت مشتر  اد،یداده بن  یاست که بر اساس الگو   «یعل

است و    یانهیزم  طی. بعد چهارم شراشودیم  لیبازار تشک  یرقبا  شیپا  مه،ی ب  رانیمد  حیصح  تیریعمر، مد  مهیب

ب بعُد پنجم مدل پژوهش که شودی م  یو نسبت توانگر   کیعلم ژنت  ،یمشتراعتماد    مه،یشامل شهرت شرکت   .

  ش ی رابطه بلندمدت، افزا مه،یبرند ب یریعمر، باورپذ مهیمجدد ب دی نام دارد و شامل پنج مؤلفه شامل، خر امد«ی»پ

محقق    نیچنعمر هست. هم  مهیبه شرکت ب  یوابستگ  جادیا  یتلاش برا  شتر،یب   دیبه خر  یعمر، وفادار   مه یب  غاتیتبل

گر  مداخله  ریعنوان متغها به پرداخت که از آن  یعوامل  ییبه شناسا  نیپژوهش به هنگام مصاحبه با محقق  نیدر ا

عمر    مهیب  یمال  دیفوا  انیب  گذاران،مهیب   سکیر  ،ییاتکا  مه یعمر، ب  مهیگران در ب  مهیو شامل تعهدات ب  ادکردهی

 . شودیم

 

 نتیجه گیري وبحث  

  ی گذار   هیسرماید بر  تأکینی برند در صنعت بیمه با  آفرارزش این پژوهش تلاش گردید تا برای طراحی الگوی    در

یاز از خبرگان  موردنی  هاداده  از رویکرد داده بنیاد استفاده کرده و  ابتدا  رو محققین ازا  بیمه عمر پرداخته شود؛  یبرو 

با توجه به  آور جمع  و  پارادایمی محقق  درنهاصورت گرفته    گانهسههای  ی کدگذاری    است.   گرفتهشکلیت مدل 

برخوردار    چندگانه  یسه این مدل با تحقیقات پیشین بیانگر این موضوع است که مدل این تحقیق از رویکردیمقا

و تلاش داشته تا نواقص تحقیقات گذشته را مرتفع    یرها پرداختهمتغیامدهای آن و روابط علی بین  پیعنی به    است

بر ادراک    اثرگذارهای برند و رفتار برند از متغیرهای  یژگیواز مصاحبه های صورت گرفته محرز گردید که    سازد.

قرار    موردتوجهینی برند در صنعت بیمه  آفرارزش د به عنوان پیشایندهای  ی توانم  کهارزیابی از ارزش برند است  

بر  محققبرخی    گیرد. مؤثر  مرتبط  آفرارزش ین عوامل  نوازی  تفکر مشتری  و  از مشتریان  با حمایت  را  برند  ینی 

واقعی یک  های  ینی برند، میان ویژگیآفرارزشی ارتباط  ینهدرزم(. محققین دیگر  2011اند)سایروس رامضاندانسته 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1403 تابستان   / 50پیاپي   / 13دوره  234

ی مثبت و معناداری وجود دارد. هم چنین در تحقیقی سنگیز نشان داد که  مکانی( رابطه -برند)مثل، پیوند زمانی

(.  2016ینی برند اثر مثبتی دارد)سنگیزآفرارزشرفتار مدیران و کارکنان بر ادراک مشتریان از صنعت بیمه و ایجاد  

ی ایجاد ارزش برای  ی بالقوه تواند یک نشانهی وفاداری نیز میهامه برنا ینی از طریق  آفرارزش از سوی دیگر ایجاد  

های اخیر پژوهشگران بازاریابی بر نقش کلیدی ارزش آفرینی برند در صنعت  سال   در  (.2006مشتریان باشد)چو

  بیمه و توجه این صنعت به مسائل اجتماعی و محیط زیست نیز بسیار مورد توجه قرار گفته تا به عنوان برند 

ها افراد و  رو موضوع اثر تعهد اجتماعی یک برند بر برداشت ینازا(.  2008دوستدار افراد جامعه شناخته شوند)فاهل

مشتریان هدف    دیگر عوامل مؤثر بر برداشت   ازجمله  مستلزم تحقیقات بیشتری است.  جامعه هدف  از آن  ارزش

خود و برند شرکت بیمه ارتباط    ینی برند این است که این گروه از مشتریان تا چه حد بینآفرارزشصنعت بیمه از  

ها و هنجارهای مشتریان  ها و هنجارهای یک برند و ارزش خوانی بین ارزش این مورد هم  در  بینند.معناداری می 

ینی برند  آفرارزش سب فرهنگی،سن ،درجه ریسک پذیری(، می تواند به عنوان یک محرک مهم برای  تنا)  بیمه عمر  

خودانگاره   در(.  2015آید)کلی  می   حساببه و  برند  ارتباطات یک  میان سبک  تناسب  دیگر  ی حقیقی تحقیقی 

 مطرح بیمه می تواند    رندینی بآفرارزش ی در  کنندهیک عامل تعیین  عنوانبهمشتریان و درجه ریسک پذیری افراد  

یک عامل اثر گذار بر    عنوانبه سوی دیگر در مقالات بازاریابی، رفتار کارکنان نیز می تواند    از  (.2016شود)حدادای

ی قرار گیرد و این موضوع در تحقیقی مورد بررسی قرار گرفت که کارکنان  بررس  مورد ینی برندآفرارزش ادراک از 

در انجام امور مشتریان و یا خدمت دهی و یا صدور بیمه نامه ها و مزایای آن به    یک شرکت می توانند با سرعت

( علاوه بر آن،  2018گیری برند بیمه در ذهن افراد باشند)جالنی برند سازمانی عامل مهمی در شکل عنوان نماینده 

 جامعه هدف اثر گذار می باشند.ینی برند نزد  آفرارزش شود، بر  یممثل سفیر برند یاد    عنوانبه  هاآنافرادی که از  

 

 محدودیت هاي تحقیق 

 پژوهش كیفی بخش  هاي محدودیت

نزد    فقط  پژوهش  این  مکانی  محدودیت  نظر  از  و  مقطعی  های  پژوهش  جز   پژوهش  این  زمانی  :محدودیت نظر از

  است   آن  طبیعی  بافت  در  پدیده  بررسی  کیفی  پژوهش  های  ویژگی  از  یکی.است  شده  انجام  تهران  شهر  مشتریان  

 دسترسی  پدیده،امکان  عمیق  بررسی  دلیل  به  پژوهشگر  زیرا.  شود  می  بررسی  شدن  محدود  باعث  موضوع  امر   این  و

  امر چیزی    این  ولی.  کند  می  کم  را  پدیری  تعمیم   نتیجه  موضوع  این  نداردکه  را  متنوع  و  گوناگون  محیط  و  بافت  به

 . کند  نمی   کم  کیفی  کار  های  ارزش  از

 

 پژوهش كمی بخش  هاي محدودیت

  سال    آذرو دی ماه  در  ها  داده  تحلیل  و  آوری   جمع  و  است  مقطعی  های  پژوهش  جز  زمانی  نظر  از  پژوهش  این

 . است  شده  انجام  تهران  شهر  نزد مشتریان چهار شرکت های بیمه در  فقط  مکانی  نظر  از  و  است  گرفته  صورت1399
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 آتی  هاي  پژوهش براي پیشنهاد 

پژوهشگران اتی می توانند متغیر های تعدیل گر بدست آمده در  بخشی کیفی پژوهش را با استفاده از   (1

 سایر نرم افزار های معادلات ساختاری آزمون فرضیه نمایند.

پیشنهاد می گردد تا سایر متغیر های ارزش آفرینی برند  به عنوان متغیر های تعدیل گر مورد  بررسی   (2

 قرار گیرد. 
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Abstract 

Today, in the vast majority of leading and successful countries, one of the main pillars of 

maintaining material and intangible resources of governments, organizations, institutions, 

etc. is the insurance industry.Insurance companies try to provide people with the coverage 

they need, by insuring the risks that threaten their health and even their lives, to provide peace 

of mind to people.Among the various disciplines of insurance, life insurance is of particular 

importance due to its significant benefits.  Life insurance plays an important role in the 

financial lives of individuals and families. Because this type of insurance is insurance against 

loss of income due to the death of the head of the family 

 The present study aimed to identify the factors affecting the concept Brand Value 

Creation in Insurance Industry with Focus on Investment Life Insurance. This was a 

fundamental research trying to work out a conceptual model for the explanation of Brand 

Value Creation in Insurance Industry with Focus on Life Insurance. To this end, the author 

employed a mixed methodology. In the qualitative section, the Grounded Theory including 

open, axial, and selecting codings was used in order to develop the research model. In the 

quantitative section, a descriptive survey came to use and the model was tested via Amos 

software. Afterwards, the results were confirmed in a goodness-of-fit model, and presented 

in the form of 6 categories and 28 minor subcategories. 

Keywords: Brand Value Creation, Life Insurance, Insurance Industry, investment 
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