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 چكيده

هایی آوری تعیین استراتژیپردازد. تاب وکارهای فناورانه مالی میآوری کسبپژوهش حاضر به مطالعه و بررسی تاب

یا در صورت ناکارآمدی سیستم، با  وکارها جلوگیری کرده و  است که بتواند از وقوع ناکارآمدی و فروپاشی کسب

علاوه در این پژوهش مدل جامعی از  تر از آن برگردد. بهکمترین زمان ممکن به حالت قبل از شکست یا مطلوب

گردد. کلیه حالات شکست که  وکارهای فناورانه مالی و معرفی آن به جامعه مورد مطالعه ارائه میآوری کسبتاب

باشد  گانه شکست می12های  شود شامل حالتوکارهای فناورانه میبرای کسب یهای مالسبب ناکارمدی سیستم

و  مدیران  پژوهش  این  آماری  جامعه  است.  گردیده  شناسایی  خبرگان  نظرات  و  پژوهش  ادبیات  طریق  از  که 

حلیل از باشند. در تجزیه و تهای مرتبط به آن در شهر تهران میوکار فناورانه مالی و گروهکارشناسان حوزه کسب

وکارهای فناورانه مالی قبل از بروز شکست و تکنیک  آوری در کسب های تاببرای تعیین استراتژی   FMEAتکنیک  

وکارهای فناورانه مالی بعد از وقوع شکست استفاده شده  آوری کسبهای تاببرای تعیین استراتژی  FAAOجدید  

ر ساختن مدیریت ریسک نسبت به شکست تعیین  آواستراتژی جهت تاب  6نیز تعداد    FAAOاست. طریق تکنیک  

 شد. 

 . ، مدیریت ریسکFAAO، تکنیک  FMEAآوری مالی، تکنیک  وکارهای فناورانه مالی، تابکسب  های كليدی:واژه 
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 مقدمه   -1

ای  ها و مؤسسات مالی سنتی دریافتند چارهدر پی تحولاتی که با گسترش استفاده از اینترنت پدید آمده است، بانک

سبب نمایان شدن ناکارآمدی نظام بانکداری    2008پذیرش روند گذار را ندارند، از سویی دیگر بحران مالی سال  جز  

ها و فعالان حوزۀ فناوری فراهم شد تا  گذاری سنتی شد. به این ترتیب، فرصت مناسبی برای استارتاپ و سرمایه

کند. بنابراین با  نه فناوری در خدمات مالی را ایجاد میها کاربرد نوآورا تکوارد حوزۀ مالی شوند. در این راستا فین

سریع رشد  ابزار  هزینهاین  در  جویی  صرفه  و  کوچک  کارهای  و  کسب  میتر  ممکن  مالی  شکستن  های  شود. 

های  های احتمالی و کاهش هزینه استفاده همگانی از برنامههای جغرافیایی، توانایی در ارزیابی ریسکمحدودیت

تک امتیاز به نوآوری در مدل کسب و کار صنعت مالی از مهمترین عوامل  ستاوردهای استفاده از فینفناورانه از د

-تک در اقتصاد با تکیه بر صنعت مالی سبب دگرگونی در حوزه سرمایهباشد. فینها میتکگیری فینموثر در شکل

-شتری، صدور فاکتور به تمام کسبگذاری و دسترسی به منابع مالی، سیستم پرداخت پیشرفته، مدیریت روابط م

ها شرایط  تکشوند. با کمک فینهای آنلاین از طریق موبایل یا تبلت با کارآمدی بالاتر میوکارها و انجام تراکنش

شود که برآیند  برای جریان نقدینگی آسان، مدیریت سرمایه کارآمدتر و جذب منابع مالی امن و پایدارتر فراهم می

 دگرگونی ها ارتقای تاب آوری مالی و شکوفایی اقتصادی است. این  

ها انجام شده است. در گزارشی از تمام  های زیادی در رابطه با نرخ شکست استارتاپدر سال های اخیر پژوهش

اند، تنها    2014هایی که در سال  استارتاپ اندازی شده  اند و باقی در طول  وارد شده   2018% به سال     26راه 

ها، نرخ  توان گفت مساله اصلی استارتاپبه طورخلاصه می  (.2019،  1های گذشته شکست خوردند)مانسفیلدسال

آوری استارتاپ های مبتنی بر فناوری است.  باشد و هدف اصلی این تحقیق، طراحی مدل تاببالای شکست آنها می

آوری( که در  شوند )عوامل بازدارنده تابهای مشخصی مواجه میها در عبور از چرخه حیات با چالشاستارتاپ

کند آمادگی مواجه با آنها را در خود  ها به آنها کمک میبوم استارتاپی متداول هستند. آگاهی از این چالشزیست

ایجاد کنند. این آمادگی از طریق انجام اقدامات)عوامل کمک کننده تاب آوری( شناسایی شده در این در تحقیق  

آوری  د. به طور خلاصه، مدل تاب آوری پیشنهادی، متشکل از عوامل بازدارنده و کمک کننده تاببه دست خواهد آم 

 باشد. در طول چرخه حیات استارتاپ می

  های فعالیت  از  ها  آن  خروج  بالای  نرخ  همچنین  و  ایرانی  وکارهایکسب  و  کارآفرینان  برخی  شکست  شاهد  امروزه

ظرفیت    کم  ایران  کشور  وکارکسب  محیط  که  دهدمی  نشان  هاپژوهش  برخی  نتایج  همچنین.  هستیم  کارآفرینانه

  اقتصادی   و  سیاسی  قانونی،  نهادی  هایضعف  دارای  و  ضعیف  نهادی  لحاظ  به  و  ،(1385  الیاسی،  محمدی)باشد  می

  های بحران  و  المللیبین  هایتحریم  شرایط  وکاری،کسب  محیط  چنین  بستر  در  آن،  بر  علاوه(.  2012  کانسیک،)است 

  مسئله  یک  عنوان  به«  مالی  آوری  تاب»  موضوع  به  پرداختن  اند،  شده  علت  بر  مزید  نیز  اخیر  سالهای  اقتصادی

  کسب   و  آنها  تا  نماید؛  برجسته  را  کشور  در  هاتکفین  یا  ملی  فناورانه  شده  توجه  کمتر  های  حوزه  از  یکی  تواندمی

  به   مناسبی   پاسخهای  و  ه  بود  آورتاب  اختلالات  مقابل  در  مناسب  راهبردهای  بکارگیری  با  بتوانند  ایرانی  وکارهای

 
1 Mansfield 
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  جامع   چارچوبی  و  مدل  نیازمند  رو  این  از  .نمایند  سازگار  آن  با  را  خود  یا  و  داده  بیرونی  و  درونی  اختلالات  و  هابحران

 .  هستیم  وکارهاکسب   این  در  آوری  تاب  توسعه  و  تعادل  از  ناخواسته  خروج  این  بازیابی  برای

های بزرگ در سطوح کلان اقتصادی دانست.  عنوان موتوری برای دگرگونی توان به ها را میتوسعه فناوری لذا  

های مالی جدید است که با ایجاد نوآوری و اضافه  بخش مهم و کلیدی در توسعه بازارهای مالی، معرفی فناوری 

در حال  .  آیندهای دیجیتال پدید می اده از زیرساختهای مدیریت مالی و استفشدن چاشنی خلاقیت در سبک 

فین  استارتاپحاضر،  شامل  فناوری تک  سازمان های  همچنین  و  و  محور  بهبود  در  سعی  که  است  بزرگی  های 

میلیارد دلار   15۷گذاری در این بخش به ، سرمایه2014سازی خدمات مالی ارائه شده دارند. در پایان سال بهینه

سرعت  انداز تبدیل شدن به یک صنعت بزرگ، به ها افتاد و با چشم تک بر سر زبان اصطلاح فین رسید. پس از آن  

. تاب آوری مالی، ظرفیت پاسخگویی، انطباق و تغییر در پاسخ به رویدادهای نامطلوب ناگهانی است که  رشد کرد

یابی و سازگاری در مواجهه با  اغلب به عنوان یک ویژگی مطلوب برای سازمان هایی است که به دنبال آمادگی، باز

،  2و همکاران لاگرستروم  ؛  2012،  1سای -باشد )کانتر و ایزری ها و سایر رویدادهای نامطلوب مالی میها، شوک بحران 

های فین تک  های مهم برای شرکت رسد ظرفیت پردازش شکست(. به نظر می  2003،  3؛ فولک و همکاران 2010

های خارجی، از جمله کاهش  های داخلی و شوکای از بحران بیشتر آنها با پیامدهای گسترده ای دارد،  اهمیت ویژه 

(. این،  200۷،  5؛ گراهام 2012،  4وری، و استرس کارکنان مواجه هستند) گیل پیکو، و ریچی منابع، تغییرات بهره 

شرایط نامشخص مواجه هستند،  هایی که با  آوری مالی در بسیاری از شرکت رسد تاب در حالی است که به نظر می 

 (.  2003؛ فولک و همکاران،  2016،  6به عنوان یک ویژگی اساسی پذیرفته شده است)بارما 

 حداکثر جهت مدیران همچنین و خویش سرمایه از بهینه استفاده  جهت گذارانسرمایه از سویی دیگر، نیاز

 گیریتصمیم برای  اعتماد  قابل حال عین در  و عملی و پویا منسجم، ابزارهای به  نیاز  که گذاران ثروت سرمایه کردن

 وکارهای فین تک است. با توجه به اینکه نوسانات قیمت علیاز موارد قابل تامل در توسعه تاب آوری کسب دارند

برآیند  کنندگان مصرف  و تولیدکنندگان که است شده موجب ما، کشور  در الخصوص   از استفاده با که درصدد 

 گیرد، موضوع قرار بحران اقتصادی  از بهتری درجایگاه بتوانند تا نمایند بینیپیش را مالی برآوردهای ریاضی ابزارهای

 موجب شدن اقتصاد، جهانی و  پولی  ارزش و هاقیمت ساختن متغیر و داخلی بازارهای غیر جهانی بازارهای تأثیرات

 کنترل را تمام نوسانات از ناشی نماید، ریسک می کمک که جهانی تخصص یک عنوان به مالی مهندسی که گردید

به این توجه  دلایل دیگر از بازده افزایش جهت در  آن به  توجه و ریسک  اهمیت عبارتی نماید.   شده مهم به 

 (.  1399است)راهنمای رودپشتی و همکاران،  

 اشاره داشت: توان به موارد زیر  مالی در توسعه جوامع می از مهمترین دلایل توجه به نقش فناوری

 وکار.  کسب شدن چالشی و پیچیدگی تبع به مالی فرآیندهای و تصمیمات شدن چالشی و الف( پیچیدگی

 
1 Kantur & Iseri-Say 
2 Lagerström et al 
3 Folke et al 
4 Gill, Picou, & Ritchie 
5 Graham 
6 Bhamra 
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که  قرارگرفته بحث مورد حوزه این در که موضوعاتی دلیل به مالی حوزه در کمی روشهای به نیاز ب( افزایش

 . بخشید ضرورت را مالی دانش و است  بخشیده علمی جنبه بدان

 امثالهم.   و سازی خصوصی نظیر کار و کسب  هایشیوه تغییر به توجه با ابزار این به نیازج(  

ثروت   کردن حداکثر جهت  مدیران همچنین و  خویش سرمایه  از بهینه استفاده  جهت  گذاران سرمایه د( نیاز

 دارند.  گیریتصمیم برای اعتماد قابل حال عین در و عملی و پویا منسجم، ابزارهای به نیاز که گذاران سرمایه

درصدد   کنندگان مصرف و تولیدکنندگان که است شده موجب ما، کشور در الخصوص علی قیمت ه( نوسانات

 از بهتری درجایگاه بتوانند تا نمایند بینی پیش را مالی برآوردهای ریاضی ابزارهای از استفاده با که برآیند

 گیرد.  قرار بحران اقتصادی

شدن   جهانی و پولی ارزش و هاقیمت ساختن متغیر و داخلی بازارهای غیر جهانی بازارهای تأثیرات موضوعو(  

 از ناشی نماید،ریسک  می  کمک که  جهانی تخصص یک  عنوان به مالی مهندسی  که  گردید موجب اقتصاد، 

 دلایل دیگر از  بازده  افزایش جهت در  آن  به  توجه و  ریسک  اهمیت  عبارتی نماید. به کنترل  را  تمام نوسانات 

 است.   شده ابزار به این توجه

حل   ابزارهای که گردید موجب حوزه این با مرتبط مسائل حل جهت دانش عنوان به مالی مدیریت ز( توسعه

 است.   آنها جمله از مالی مهندس که کند  پیدا توسعه نیز مسئله

بازارهای   نقش اهمیت به توجه با بازار، این شدن جهانی سرمایه( و و مالی )پول بازارهای پیچیدگی و ح( تنوع

 (.  1399پایدار)رهنمای رودپشتی و همکاران،   توسعه به دستیابی جهت در  مالی

های نوآفرین در صنعت فین تک  آوری شرکتبر این اساس سوال اصلی در این تحقیق عبارت است از: مدل تاب

 هایی دارد؟  چه ابعاد و مولفه

 

 ادبيات پژوهش 

  هاها و افراد در شرایط محیطی متنوع و در حال تغییر قرار دارند. این محیط جوامع، سازماندر حال حاضر اکثریت  

د تهدیدات  نتوان، مینمایدفراهم  را  ها  های قابل توجهی برای موفقیت و رشد سازماند فرصتن توانعلیرغم اینکه می

نیو چالش ناآرامینمایدز ایجاد  های مهمی را  انواع رویدادها مانند خطرات طبیعی،    های ثباتیهای سیاسی، بی. 

. در نتیجه برای غلبه گردانندتوانند به شدت به عملکرد سازمانی تهدید جدی وارد  اقتصادی و خطاهای انسانی می

در جهت    سازمانی و زیربناییهای  در سیستم  مالی  آوریبر این رویدادهای پیچیده و مخرب نیاز به توسعه  تاب

ها با وجود  رسد این است که چرا بعضی از سازمانسؤالی که به ذهن می.  شودبرجسته می  وکارهای فناورانه راکسب

دهند و بعضی دیگر در چنین  اند و مسیر رو به رشد خود را ادامه میاین حوادث، همچنان به قوت خود باقی مانده

راز موفقیت و وجه    شوند؟رویی با مخاطرات محیطی نبوده و محکوم به شکست میشرایط یکسانی قادر به رویا

ها در چیست؟ ضرورت دستیابی به حفظ بقا و موفقیت پایدار موجب آن شده است که بسیاری  تمایز اینگونه سازمان

وکار و پاسخگویی وکار تجدید نظر کرده و تمرکز خود را بر انطباق با تغییرات کسبهای کسباز سازمانها در اولویت

آوری  های محیطی ایجاد شده قرار دهند. به منظور رسیدن به این مهم مفهوم نوینی با عنوان تاب مناسب به الزام



 و همکاران  ه زاديرضا مشهد/    سکي ر  تير يمد  کرديبا رو مالي   فناورانه وکار کسب  يمال  آوري مدل مناسب تاب  هيارا  

 1403تابستان   / 50پیاپي   / 13دوره  435

نده ماندن، انطباق و آوری به ظرفیت یک شرکت به منظور زسازمانی به علم مدیریت ورود پیدا کرده است. تاب

 . شودرشد در برابر تغییرات اطلاق می

امروزه، به علت گسترش فناوری اطلاعات، افزایش نفوذ اینترنت و تحول هم هجانبۀ فضای مجازی، ضرورت  

نوآوری در صنعت مالی بیشتر احساس می شود. فین تک یا فناوری مالی کاربرد نوآور یهای فناورانه به منظور  

یعنی فناوری و امور مالی   Financialو    Technologyدهای مالی است. فین تک ترکیبی از دو کلمۀ  بهبود عملکر

روند  های انقلاب صنعتی چهارم به شمار میهای تحول آفرین و رو به رشد از مجموعه فناوریاست و یکی از حیطه

تر شده  ینه ها و خدمات متنوعکه موجب تغییر شکل، بهبود کیفیت و خلق چشم انداز مالی همراه با کاهش هز

 (201۷،  1است)گامبر و همکاران 

بینی، اجتناب و تعدیل مثبت در برابر اختلالات و  در پیش  باشد کهمیبه عنوان توانایی    وکارکسبآوری  تاب

و    اختلال  برای بازگرداندن کارایی پس ازهای لازم  شود. این توانایی ترکیبی از ظرفیتتغییرات محیطی تعریف می

وکارها به  پذیری و سازگاری برای همه کسببنابراین انعطاف .  های لازم قبل از پاسخ به بحران استایجاد قابلیت

یک ضرورت مهم در محیط سریعاً متغیر امروزی تبدیل شده، و نیاز به ایجاد نگرشی قوی نسبت به آن برای همه  

 .کسب وکارها شدیداً احساس می شود 

 

 وكار كسب فرایندهای در تاب آوری

 وکارکسب  در  دیگر کارکردی  عنوان به آوریگرفتن تاب نظر در  یا جدید  واحدی ایجاد بر  دال  بنگاه آوری پذیرش تاب

چهار خصیصه   از یک شود. هر نهادینه وکار کسب  فرایندهای  تمام در یکپارچه  صورت به باید آورینیست. تفکر تاب

 و کسب  فرایندهای خاص  آوری تا تاب گیرد  قرار برداری بهره  مورد  تواندتنوع( می و پذیریانطباق انسجام،  )کارایی، 

شود که در  های مختلفی را شامل میآوری جنبهوکار، موضوع تاببخشد. در فرآیندهای مختلف کسب بهبود  را کار

آوری در آنها  وکار و ابعاد تابفرآیندهای کسب شود. در ادامه به تعدادی از  آوری مطرح میسطوح خرد تا کلان تاب

 شود. اشاره می

 پذیربهبودانعطاف هایجایگزین کردن ایجاد  و ساختن  پربازده با عملیاتی آوریتاب  تامين: زنجيره مدیریت در

 یابد. می افزایش اطلاعات  به اتصال ایجاد و نوآوری تشویق با  راهبردی  یابد. تاب آوریمی

) و سلامت محيطی، زیست مدیریت در های  فناوری ایجاد منظور به گرایانه کنش هایتلاش  (:HSEایمنی 

اعتماد   برقراری و نظارتی مالی بار از جلوگیری ها، هزینه کاهش در زائد مواد حذف و منابع از حفاظت برای جدید

 دارند.  نقش اصلی ذینفعان میان

هستند.   مستمر یادگیری و بنگاه وریبهره اصلی نیازهای پیش  کارکنان رشد و  رضایت انسانی: منابع مدیریت در

 شده می  مدیریت خوبی به کار نیروی که دریافت دولتی شرکت 405 مورد در مطالعه با  وایات، واتسون مثال، برای

 
1 Gomber 
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 با ممکن است  تاب آوری  های محرک موارد برخی در حال، این  بیفزاید. با شرکت بازار ارزش به درصد 30 تا تواند 

 .دهد را کاهش کار  و  کسب  الگوهای  و ها دیدگاه  تنوع شاید  فرهنگی انسجام تقویت مثال،  برای باشند؛  تعارض  در هم

برای   ارزش خلق بر که آیدمی دست به نوآوری  فرایند طریق از راهبردی تاب آوری  خدمات: و محصول توسعه در

و استقرار   توسعه چرخه زمان کاهش مالکیت، هزینه کل به مشتری ارزش نسبت کند: افزایشمی تاکید ذینفعان تمام

 پیکر بندی و ها توسعه واسطه به محصول انطباق ساختن پذیر امکان سودآوری(، و بازار سهم افزایش نتیجه )در

 شرکت.  اعتبار  و  شهرت و  هویت تقویت و متعدد های

 تر، توسعهناب عملیات  به  دستیابی برای دارایی از  برداری  بهره بهبود  با تاب آوری   ای:سرمایه  دارایی مدیریت  در

 افزایش سراسر شرکت در دارایی استقرار کردن هماهنگ و موجود های فناوری سبد سازی متنوع پذیر، انعطاف منابع

 یابد. می

پشتیبان   ی ها سیستم و ها  افزونگی ساختن فراهم همچون اقداماتی با تاب آوری اطلاعات: فناوری  مدیریت در

قابل   سیستم به مجاز غیر ورود از پیشگیری و ارزشمند اطلاعات نابودی از جلوگیری ضروری، ارتباطات حفظ برای

 است.  حصول

کارآمد   پشتیبانی  خدمات  طریق از  مشتری  به  دن ش  نزدیک  معنای به  تاب آوری  مشتری: با ارتباط مدیریت  در

راهکارهای   سازی متناسب در بودن پذیر انعطاف و بازار در ظهور حال در تغییرات کردن حس راهبردی، اتحادهای و

 .است مشتریان به  مربوط

تغییر   های سناریو  کاویدن ها، مشارکت و خارجی منابع از برداری بهره با  تاب آوری  خارجی: امور مدیریت در

شهروندی   و اجتماعی مسئولیت بر تاکید و ذینفع  مختلف های گروه  با آزاد گفتگوی  آنها، برای  آمادگی و خارجی

 .یابدمی افزایش  سازمانی

 سنتی معیارهای تواند می تنوع و کارایی ،  انسجام پذیری، انطباق بالا، کار و کسب  فرایندهای از یک هر در

کنند  می منعکس  را  کار  و کسب اساسی هایخصیصه و  هستند  نگر آتی های شاخص ها آن  زیرا  کند،  کامل  عملکرد را 

 سطح  در آوری تاب ( معتقدند 2013و سونلی) (. مارتین200۷،  1انجامد)فیکسل  می  پایداری  و آوری سود به که

 انجام اقدامات تأثیر تحت بلکه خرد )مشاغل انفرادی( است؛ سطح در آورتاب اقداماتی از تابعی تنها نه کلان اقتصاد

 باشد. می هاتعامل آن جمله متوسط( از سطح بازارها )در و  هاشرکت همه توسط شده

 

 

 

 

 

 

 
1 Fiksel 
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 آوری : تعاریف  تاب1جدول شماره 

 سال محقق رویكرد  تعریف  ردیف 

1 

  ایجاد مدل  توانایی: استراتژیک تاب آوری

  هنگام های مقاوم  استراتژی  و  کار و کسب

 رویدادهای ناگهانی  وقوع

انطباقپذیری،  : ای  توسعه رویکرد

 شایسته کارکرد مثبت، 
Hamel and 

Välikangas 2003 

2 

 فردی منحصر به ترکیب: آوریتاب  ظرفیت

  که ضمنی و شناختی، رفتاری  ویژگیهای  از

  درک برای   شرکت توانایی  دهنده  ارتقا

 سفارشی  پاسخی  توسعه و موقعیت جاری 

انطباقپذیری،  : ایتوسعه رویکرد

 کارکرد مثبت، شایسته 

Lengnick-

Hall and 
Beck 

2005 

3 
  و سازگاری پذیری انطباق  حفظ به آوریتاب

 دارد  برانگیز اشاره  چالش  شرایط  در

  انطباق پذیری،: ای  توسعه رویکرد

 شایسته  کارکرد مثبت،
Sutcliffe and 

Vogus 2003 

4 

  از اجتناب : از عبارتند آوریاشکال تاب

ورزیدن، انطباق  کردن، استقامت بینیپیش

  بهسازی  شکل مجدد(،  پذیری)پیکربندی

 مجدد(،  )استقرار

عملیاتی،  محیط  :آورتاب سیستم انداز  چشم

عمل /دادن یادگرفتن، انطباق / کشف کردن

 کردن؛ 

  :آوریتاب مهندسی مفهومی چارچوب

  شکست قرار  تاثیر تحت آور تاب سیستم

  هایتوسط ویژگی میگیرد، توانمدسازی

  اندازه   و سنجش های با روش مرتبط سیستم،

 گیری

  اصول ای توسعه  رویکرد  عنوان به

  پذیری، کارکردانطباق :برتر

  استقامت  مثبت، شایسته، توانایی

 بهسازی  کردن، توانای 

Madni/ 

Madni and 

Jackson 

2009/

200۷ 

5 
 از  طول زمان در خود تجدیدسازی توانایی

 نوآوری  طریق

پذیری،  انطباق: ایتوسعه رویکرد

 مثبت، شایسته کارکرد 

Reinmoeller 

and 
Baardwijk 

2005 

 

 وكار فناورانه آوری مالی كسبویژگی تاب 

ای پدیده جهانی مهمی شده است و به عنوان ضرورتی فناورانه، به طور فزاینده  کسب وکارهایدر چهار دهه اخیر،  

عمدتاً رهبران و وکارها  در این کسب  .برای رشد، تمایز و مزایای رقابتی در سطح منطقه و ملی مشاهده شده است

های کوچک و بزرگ که فناوری را برای ایجاد، ارائه و حفظ ارزش برای ذینفعان خود  های مدیریت ارشد شرکتتیم

می میاستفاده  درخواست  این کسب  دهند. همچنینکنند  اقتصادی    وکارها  در  توسعه  نمایندگان  پرسنل  برای 

این  شود و کارکرد اولیه  کنند درخواست داده میهای تولید جذب میرا در فناوری  گذاریهاای که سرمایهمنطقه

های ناهمگن به منظور ایجاد و حفظ ارزش  جمع کردن ترکیبی از افراد متخصص و دارایی  کسب و کارهای فناورانه،
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اهمیت و  اگرچه  (.  1396و همکارن،    عبدی جمایران )  برای شرکت از طریق تجربیات و کشفیات مشترک است

مبتنی بر فناوری در حال افزایش است و شرکتهای فناور محور موجب جذب توجه    توسعه کسب و کارهایعلاقه به  

اند، با این حال دانش پژوهش محور آن هنوز محدود است. تحقیقات اخیر   ها و سیاستگذاران( شدهرسانه) بسیاری

د اما هنوز نیاز به انجام تحقیقات دیگر وجود دارد. و تحقیق  انها پرداخته به ارائه برخی از مفاهیم، پاسخها و ایده

 مبتنی بر فناوری هنوز موضوع جدید و خام میباشد.    این نوع فعالیتهایدرباره  

ویژگیشاخصه و  را میتاب های ها  مالی  داراییآوری   و یادگیری پویا،  پذیری رقابت  منابع،   و  ها توان شامل: 

 اختلال  یک که زمانی در یابد ارتقا تاب آوری نظر از اگر سازمان (.139۷،  1و همکاران  سازان  تی چفرهنگ دانست)

 وضعیت  تواندمی تغییرات با شرایط انطباق طریق آور ازتاب گیرد، سازمان صورت سازمان طبیعی عملکرد در منفی

 و ریسکی شرایط در  .(2015،  2سای -ایسر بپردازد )کانتور و   دیده  خسارت  موارد  بازسازی به  و  دهد  بهبود  را  خود 

 افزایش را ریسک برابر در سازمان که موفقیت بود خواهد قادر سازمان آوریتاب هایویژگی اطمینان، ترویج عدم

برنارد  بینند )می کمتری  آسیب زیست محیطی های ناپیوستگی و حوادث مقابل در  آورتاب ای  سازمان  دهد. بنابراین

 در  آوری تاببررسی   محیطی  های تلاطم و وجود  گرفته صورت ادبیات مرور  با توجه با  بنابراین  (.  2018،  3و بامرا 

 .باشد می امری ضروری هابحران با مقابله برای آوری تابارتقا   برای تلاش و هاسازمان

کاربرد   یا  مالی  اقتصاد  مالی،  مهندسی  دانش  اساس  و  است. پایه مهندسی مالی، مهندسی  اولیه  فرض  کلی طور به

مالی است.   قراردادهای ریسک مدیریت و گذاریقیمت طراحی، خصوص به بهادار، اوراق بازار پویایی در اقتصاد اصول

 به خصوص بهادار اوراق بورس پویایی در  اقتصاد اصول کاربرد یا مالی اقتصاد مالی، مهندسی دانش اساس و پایه

 کارکرد و کار،  کسب  در تنوع و پیچیدگی و  توسعه است. با  مالی قراردادهای  ریسک مدیریت و  گذاری  قیمت  طراحی،

 شده است. سرآمدی متنوع و پیچیده کار و کسب  در مالی فرآیندهای است. زیرا شده متنوع بسیار مالی، مهندسی

 مسائل حل است. لذا تجارت در  رقابت عرصه در اقتصادی  بنگاههای  اساسی سازمانی، اهداف تعالی و کار  و  کسب

 است،  مالی  مسائل  پیچیده حل  گروه در  امر این  و  گردد  سازمانی تعالی به منجر که  ای آینده  بینی وپیش  پیچیده

 علمی  و ریاضی های بیشتر روش چه هر کاربرد و فناوری در شگرف  تحولات است. شده تلقی سوم هزاره ازضروریات

 این  از مالی ها شود. فرآیندهای روش و  تحولات این به  خاص توجه که گردید موجب درفرآیندها،  مهندسی نظیر

 جدید مالی ابزارهای  طراحی بازار و شرایط با  موجود مالی ابزارهای تطبیق درصدد رشته نیست. این مستثنی مقوله 

 کوشیده اخیر دهه چند در و تولیدی خدماتی بزرگ هایاست. شرکت بازار در سودآوری هایفرصت از استفاده برای

 سهام انواع و آتی تحویل قراردادهای اختیار معامله، هایبرگه انواع قرضه، اوراق انواع مثل های ابزار طراحی با که اند

 و صنعتی سودآور های فعالیت در و را جذب مالی بازارهای در سرگردان وجوه موجود، مالی بازارهای اصلاح یا و

 نمایند.  گذاریسرمایه خدماتی

 

 
1 Pal & et al 
2 Kantur & İşeri-Say 
3 Burnard & Bhamra 
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 پيشينه پژوهش 

  یخانوارها بر    یمال  آوریتابو    یاسترس مال  ،یمال  یها شوکای که با عنوان »در مقاله   (2022)  1لان سان و همکاران

 ی مل  مارکه توسط اداره آ  ینظرسنجیک  بر اساس  « صورت گرفته است.  COVID-19  زمان  مدتدر    ییایاسترال

تک    یهاکم درآمد و خانواده   یضربه را به خانوارها  نیشتریب  یمال  یهاشوک   انجام شده  2020در دسامبر    ایاسترال

کم درآمد    یخانوارها  19گیری کوید  در همهاست.    نمودهوارد    اندو خردسال نیز داشته  فرزندان وابسته  که  ینیوالد

تر طی نمایند و این در صورتی بوده است  درآمد کمهایی با  شوک  به نسبتخود را    یاهفته  کیمجبور بودند درآمد  

نتایج حاکی از این  .  را کسب نمایند  19گیری کوید  ه قبل از همههفتیک    درآمد  توانستندهفته کار میسه  که با  

  درآمد خانواده بودند  ریگیبا فرزندان تحت تکفل پ نیاز والد یککه ی یهادرآمد و خانواده کم یهاخانواده است که 

  تری فیضع  تیدر موقعها همچنان  آنانداز منظم  پس   ییدر نظر گرفتن توانا  با  حال  نیعمل کردند، با ا  یوببه خ

  ک ی  ای  ،ی کافی را بدست آورده اطلاعات مال  ،مشاوره درآمد نتوانستن با   نییپا  نرخبا  قرار داشتند. در کل خانوارها  

 .  را دریافت نمایند  یمشاوره تخصص

ها در طول  ییکای آمر  یمال  آوریای با عنوان »تاب( در مطالعه2022) 2چلیاس. م  ایویاولرابرت ال. کلارک و   

دهد،  یواکنش نشان م  یریگهمه  یماری از ب  یناش  یمال  یها شوک  در برابرچگونه رفاه خانوار  ی« نشان دادند  ریگهمه

در برابر    آوریتاب  یرا برا   خود  ییتوانا  دهند کهیرا انجام م  یافراد اقدامات خاص  ایآ  ،دارد  یبستگ  و به چه چیزهایی

را  ها در هنگام وقوع،  واکنش موثر به شوکانجام    یی خود برایتوانا  یا اینکه افزایش  نامطلوب،  یاقتصاد  یدادهایرو

  توانند یم  دهند،ی م  شیرا افزا  یمال  آوریتابکه    ییهاو برنامه   هااست یکه س  دهدینشان منتایج  دهد.  یم  شیافزا

  ی درآمد  یازهایرا تحمل کنند و بتوانند ن یاقتصاد یهاشوک تا کنند کمکبا درآمد کم و متوسط   یبه خانوارها 

 را بهتر برطرف کنند.  رمنتظرهیغ

با عنوان »( در مطالعه2021)  3هال ی.س  ستالیکر   دگاه ی : گسترش دیمالآوری  تاب  یانداز براپس   جیتروای 

فقدان    یعموم  مداراناستیس  یایدر دن  یشگیهم  هایینگراناز    یکانجام شده ی  متحده  الاتیدر ای« که  شناختروان 

ها به  خانواده   قیدائماً با نحوه تشو  اکثر اندیشمندان در حوزه اقتصادو    گذاراناست یبوده است. س  یپس انداز شخص

به دنبال    ی  نیبش ی پ  رقابلی غ  و  ری ناپذاجتنابکه    یمال  یاضطرار   طیشرا  یبرا  یسازآماده   یبودجه برا  یآور جمع 

اما    چالش بپردازد نیبه اکه کرده است  یسعدر این باره  یکاربرد یعلوم رفتار های. حوزهباشندحل مقول میراه

هایی در  استدلالی  شناسروان در این زمینه نیز اندیشمندان    اند.ف و یا کمی دست پیدا کردهمختل  ج ینتا  بهاغلب  

  ی و اجرا   یدر مورد طراح  زیناچ  کارهاییاند که سبب راهپرداخته  (ی افراد اجتماع  یشناسو روان   تی)شخص  باارتباط  

گردیده  ارائه    آوری بیشتر در مواقع اظطراری،ی و در نهایت تابانداز فرد بهبود نرخ پس   یبرا  یاستیمداخلات س

 ی مال   تیبهبود امن  یبرا   یار به عنوان ابز   یکه روانشناس  هایی استیروش  نهی زم  نیدر ا  یآت  قاتیتحقنتایج  .  است

 د.نتر گسترش دهقیعمارائه و آن را به صورت    هستند،    نیرتریپذبیکه آس  یافراد 

 
1 Lan Sun 
2 Robert L. Clark & Olivia S. Mitchell 
3 Crystal C. Hall 
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بانکی   بخش سازی مقاوم برای یار تصمیم سیستم یک ( در تحقیقی با عنوان » ارائه1401پرتوی و همکاران)

  وجود  و  ها   تک  فین  با  راهبردی  مشارکت  نگری،  آینده  نتیجه رسیدند که عواملآوری« به این    تاب  رویکرد  با

اولویت  ترتیب  به  ریسک،  تحلیل  سیستم  شناسایی  و  ها  پیشران  تحلیل.  دارند  بانکی  آوری  تاب  در  را  بیشترین 

  توسعه  و  تحقیق  در   ها  آن   ظرفیت  از  استفاده  برای  ها  تک   روی فین  گذاری  سرمایه  بانکی،  بخش  آینده  سناریوهای

 کند.  می  کمک  بانکی  شبکه  آوری  به تاب  بانکی،  بخش  آینده  های  ریسک  مدیریت  و  شناسایی  و

  بانکداری     صنعت  در  فین تک  ه سازی  پیاد  جهت  مدلی  ( در مقاله خود با موضوع»ارائه1401غلامی و همکاران)

  اثرگذار   علی  بنیاد دریافتند که عوامل  مقوله مستخرج از نظرات خبرگان با روش داده  123ایران«  با بررسی    کشور

  اصلاح   قانونی،  مشوقهای  دولتی،  تسهیلات  زیرساختهای حقوقی،  قانونگذاری،:  سیاستگذاری  مدل  پیاده سازی  بر

  کانالهای   ایجاد  فناوری،  زیرساختهای  این مسیر عوامل مانند  در  هستند. به علاوه در  حاکمیتی  کلان  سیاسنتهای

ریسک    کارآفرینی،  فرهنگ  مشارکت،  فرهنگ  ازفناوری،  استفاده  قصد  عوامل  و  داشته  مداخله گر  نقش  ارتباطی

 میکنند.   بازی  را دراین خصوص  زمینه ای  نقش  اعتمادسازی  آموزش،  و  یادگیری  پذیری،

( در مقاله خود با عنوان» شناسایی عوامل موثر بر تاب آوری سازمانی در  1400شاه کرمی ذوله و همکاران)

بانکداری در شرایط تحریم« با رویکرد داده بنیاد به این نتیجه رسیدند که عوامل موثر بر افزایش تاب آوری    شبکه

 در چهار بعد زیر می باشند: 

 شرایط علی شامل گسترش ارتباطات، اقتصاد مقاومتی، شفاف سازی قوانین و توانمندسازی مدیریت؛  -

 سازمانی، گسترش کیفیت خدمات، استراتژی موثر سازمانی راهبردهای تعاملی شامل برنامه ریزی   -

 شرایط مداخله گر شامل حمایت دولت و تنظیم سیاستهای مالی -

 شرایط زمینه ای شامل مشارکت سازمانی، منابع انسانی توانمند و رضایت کارکنان -

 

 روش شناسی پژوهش  

آوری  تاب  به  مطالعه مربوط  موضوع مورد  اساس  این  است. بر  کمی(  و  آمیخته )کیفی  حاضر  روش تحقیق در پژوهش

کسب ریسک،مالی  مدیریت  رویکرد  با  مالی  فناورانه  فناورانه،کسب  هایشکست  و  قطعیت  عدم  وکار    وکارهای 

  میدانی،   مطالعات  از  استفاده  با  سپس  و   گرفت  قرار  تشریح  و  بررسی  مورد  آوری تاب  هایاستراتژی  و  پارامترها

دادهجمع مالی در    آوریتاب  هایاستراتژی  شناسایی  مفهومی،  مدل  اعتبارسنجی  منظور  به  اطلاعات  و  هاآوری 

ها  های مالی در حوزه فینتک  آوریتاب  و پارامترهای  هااستراتژی  معلولی  و  علت  تاثیر  وکارهای فناورانه وکسب

که    استفاده شده است و سعی شده    فازی   FAAOفازی،   FMEA تکنیک  از  حاضر   پژوهش  است. در  گرفته  صورت

  از  که  افرادی اینکه یا  و  شود  استفاده  خبره  عنوان  به  کارشناسان مالی  و ریزیبرنامه واحدهای روسای  نظرات  از  یا

  برای   نفر  ۷  تعداد  نهایت  در.  گرددند  انتخاب  هستند  بیشتری  مرتبط  تخصص  دارای  اند وشده   معرفی  آنها  طرف

جهت   بعلاوه.  شدند انتخاب  وکارهای فناورانه مالیکسب  آوری مالیدر راستای تاب FAAO و FMEA تیم  تشکیل

حوزه    و  وکارهای فناورانه مالیکسب  مختلف،  هایبخش  خبرگان  از  نفر  118  تعداد  مفهومی  مدل  اعتبارسنجی

.  شودمی  استفاده  پرسشنامه  از  هاداده  گیریاندازه  برای  تحقیق،  این  شدند.  در  وکاره انتخابکسب  مدیریت ریسک
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  ادبیات  علاوه  به  دارند  کافی   تخصص  تحقیق  مورد  هایدر حوزه  که  خبره  افراد   توسط  نیز  پرسشنامه  متغیرهای

  اول   پرسشنامه .  شودمی  استفاده  هاداده  گیریاندازه  برای  پرسشنامه  چهار  از  تحقیق  این  در.  گردید  استخراج  تحقیق

  پرسشنامه  این به اجماع و صورت گروهی  به تیم  و گیردمی قرار FAAO و FMEA تیم اختیار در  ترتیب به دوم و

  نظرات  و  خارجی  و  داخلی  معتبر  مقالات  و  تحقیق  ادبیات  به  توجه  با  هاداده  آوریجمع  جهت  در.  دهندمی  پاسخ

.  است  شده  شناسایی  وکارهای فناورانه و مدیریت ریسک کسب  آوری مالیدر تاب  حالت شکست  16  تعداد  خبرگان،

مقدار ریسک منتج به    روی  تاثیرگذاری بر  به  توجه  با  شکست  حالات  این  از   یک  هر  به  تحقیق  خبرگان  سپس

امتیازی    دارای  که  شکست  حالت  12  تعداد  و  دادند  لیکرت  هاینقط  5  مقیاس  در  امتیازی  گذاریهرگونه سرمایه

  انتخاب   آوری مالیمقدار ریسک منتج به هرگونه تاب  بر  موثر  شکست  حالات  عنوان  به  بودند  3  مساوی  و  بیشتر

وکارهای فناورانه و  کسب  مالی را برای  آوری تاب  هایاستراتژی FAAO و FMEA تشکیل تیم  با  ادامه  در.  شدند

 شوند.  می  شناسایی  مدیریت ریسک

 بینیپیش  قابل  ثحواد  از  پیشگیری  و   جهت ایمنی  بدین ترتیب است که در  تجزیه و تحلیل شکست و اثرات آن

کاربردی بودن آن در جهت کارایی قابلیت لازم را    گردد و به علتبرای حل مسائل استفاده می   FMEAاز تکنیک  

می   1992فوریه    در  .است   شده  تعریف  اتفاقات   و  تصادفات  از  پیشگیری  FMEAاجرای    از  هدف  باشد.دارا 

  های سال  در  آن  دنبال  به  و  شد  معرفی  خودرو  صنایع  در   FMEAمرجع    استاندارد عنوان  به   SAE-J-1739استاندارد 

استاندارد   در  کیفیت  تضمین  هایسیستم  توسعه  اخیر، وضع  به خصوص  خودرو  صنعت    QS-9000صنعت  در 

تکنیکی   FMEAتری یابد.  رواج بیش  FMEAشد که استفاده از    موجبISO TS/16949 خودرویی امریکا و استاندارد  

  . شود باشد که در جهت شناسایی عوامل بالقوه به کار برده میقانون »پیشگیری قبل از وقوع« می  بر  متکی  تحلیلی و

مشکلات    وقوع  از  پیشگیری  طریق  از  مشتری،  رضایت  نهایت  در  و  امنیت  ضریب  بردن  در جهت بالا  تکنیک  این  توجه

ریسک پائین    با  که  است  ابزاری   FMEAتکنیک   باشد.  وطه میهای مربهای عملیاتی در کارگاهو خرابی در سیستم

ها به کار  و خدمات در سازمان  فرآیندها توسعه  و  طراحی  مراحل  در  هانقص  و   مشکلات  پیشبینی  برای  و حداقلی،

 (.  1389شود )دری و همکاران،  برده می

  تشکیل  مبنای بر FAAO تکنیک کار اساس  ،FMEAتکنیک   تجزیه و تحلیل شکست بعد از وقوع نیز همانند

  ایجاد   خروجی  عملکرد  بهترین  تا  است  نفر   8  الی   ۷  از  کمتر   نفر و  4  الی  3  از بیش  افراد  تعداد  با  چندتخصصی   تیم

 ارائه نماید:   کاملی  هایزیر پاسخ  سؤالات  برای  باید  تیم   FAAO فرم  تکمیل  منظور  به.  شود

  و   بالا  عدد  دارد  زیادی  زمان  به  نیاز  و  مشکل  بسیار  شکست  از  بازیابی  اگر  است؟  میزان  چه  بازیابی  زمان (1

.  شود می منظور  کم  عدد  باشد پذیرامکان  کمی  زمان  در  و فوری  شکست  از  اگر بازیابی نزولی  ترتیب  به

 شود.می  مشخص  تیم  توسط  اعداد  این

  باشد   لازم  شکست  هزینه  با  متناسب  هنگفتی  هایهزینه  بازیابی  برای  اگر  است؟  میزان  چه  بازیابی  هزینه (2

  اعداد   این.  شودمی  منظور  کم  عدد  باشد  لازم  بازیابی  برای  ناچیزی  هزینه  اگر  ترتیب نزولی  به  و  بالا  عدد

 شود. می  مشخص  تیم  توسط
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  شکست   از  قبل   حالت  از  کمی  بسیار  درصد  اندازه  به   بازیابی  کیفیت  اگر  است؟  میزان  چه   بازیابی  کیفیت (3

 کم  عدد  باشد  شکست  از  قبل  حالت  از  بیشتر  بسیار  بازیابی  کیفیت  اگر  نزولی  ترتیببه   و  بالا  عدد  باشد

 شود.  مشخص می  تیم  توسط  اعداد  این.  شودمی   منظور

 (.  RPNاست؟)  مقدار  چه  مختلف  علل  ازای  به  شکست  از  بازیابی  ریسک  میزان (4

 (RPNریسک)کیفیت بازیابی(* )هزینه بازیابی(* )زمان بازیابی(=) نمره اولویت   (5

 

 ها تجزیه و تحليل نتایج یافته

  با رویکرد مدیریت ریسک  فناورانه  هایوکارآوری مالی کسب تاب در این تحقیق با توجه به نظرات خبرگان در حوزۀ    

-که پرسشنامه .  گرفته است  قرار  بررسی  مورد  حاصل شده کههای  داده  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  با استفادۀ نتایج  و

وکارهاب فینتک مرتبط  آوری مالی و کسبنظرات مدیران کارشناسان حوزه تاب  اطلاعات و  شده، آوریجمع  های

تکنیکهای    از  استفاده  با  شده  آوریهای جمعداده  تحلیل   و  تجزیه  برای.  شودمی  شامل  را  به آن در شهر تهران

FMEA  ،FAAOگرفت.  خواهند  قرار  بررسی  مورد  آوریتاب   عدد  آوری،تاب  هایاستراتژی  تحقیق،  مفهومی  ، مدل 

 

 آوری قبل از بروز شكست های تاب تعيين استراتژی

  سبب وکارهای فینتکیآوری مالی کسبتاب در آشفتگی (2012همکاران ) و   تحقیق و نظرات کاروالهو با مطابق   

  اول   گام  در.  شودمی  سیستم مالی  در  شکست   بروز  موجب  عدم قطعیت  این  و  شودمی  آن  در  قطعیت  عدم  ایجاد

  نظرات  و  تحقیق  ادبیات  از  بیفتد  اتفاق  های مالیدر سیستم  است  ممکن  که  شکست  حالات  کلیه  FMEAاجرای

 اند. شده   شناسایی  1شماره    شکل  مطابق با  تحقیق  این  در  شکست  حالت  نوع  12.  است  شده  شناسایی  خبرگان

  وقوع   شکست،  شدت  شکست،  حالات  تحلیل  و  تجزیه  به FMEA تیم  تشکیل  با  تحقیق  خبرگان  دوم  گام  در

 زبانی  متغیرهای  صورت  به  تشخیص   قدرت  و  شکست  وقوع  شکست،  شدت  به  و   پرداختند  تشخیص  و قدرت  شکست

  احتمال   شکست،  شدت  ضرب   و  مثلثی   فازی   اعداد  صورت  به  خبرگان  هایپاسخ  فازی کردن  از  پس.  دادند  امتیاز

  میانگین   روش  از  فازی   RPNنیز  ادامه  در.  است  شده  محاسبه  فازی   RPNمقادیر  تشخیص   قدرت  و  شکست  وقوع

  شکل   در  نیز   RPN مقادیر  پارتو  نمودار.  است  شده  داده  نشان  1شماره    جدول  در  محاسبات.  است  شده  فازیدی

 است.    شده  ارائه  2شماره  

  شکست  حالت  چهار  شکست،  هایحالت  درصد  30  الی  20  انتخاب  و FMEA سازیبهینه  در  پارتو  قانون  با  مطابق   

مشکلات محیطی و    مشکلات زنجیره تامین فرآیندهای کاری و  مشکلات عوامل فناوری،  مشکلات تامین مالی،

  حالات   بررسی  از  پس.  اندشده  انتخاب  انجام اقدامات  جهت FMEA هایخروجی  عنوان  عوامل مرتبط به آن به

وکارهای فناورانه  آوری مالی کسبتاب در  شکست وقوع از قبل آوریتاب هایاستراتژی  FMEA تیم فوق شکست

   .کردند  تعیین  2شماره    جدول  با  مطابق  را

 

 



 و همکاران  ه زاديرضا مشهد/    سکي ر  تير يمد  کرديبا رو مالي   فناورانه وکار کسب  يمال  آوري مدل مناسب تاب  هيارا  

 1403تابستان   / 50پیاپي   / 13دوره  443

 
 شكست  وقوع از فناورانه با رویكرد ریسک قبلوكار مالی كسب آوریتاب مفهومی مدل 1شماره  شكل

 
 فازی  FMEAجدول محاسبات  -1جدول شماره 

 فازی   RPN قدرت تشخيص وقوع  شدت  حالات شكست  ردیف

1 
مشکلات ناشی از تفکرات  

 استراتژیک و کارآفرینانه 
9 10 10 1 1 2 5 3 2 45 30 40 38 

 365 2۷0 320 504 3 4 8 10 10 9 9 8 ۷ مشکلات تامین مالی  2

 281 441 210 192 ۷ 5 6 ۷ 6 4 9 ۷ 8 مشکلات عوامل فناوری 3

 99 112 126 60 ۷ 6 5 2 3 2 8 ۷ 6 مشکلات بازاریابی  4

5 
مشکلات سازمانی و  

 عوامل مرتبط به آن 
6 ۷ 8 2 4 3 1 2 3 12 56 ۷2 4۷ 

6 
مشکلات زنجیره تامین  

 فرآیندهای کاری
۷ 8 9 4 4 3 9 6 ۷ 252 192 189 211 

۷ 
مشکلات حادث از بحران  

 و مدیریت بحران 
5 ۷ 9 1 1 2 ۷ 8 9 35 56 162 84 

8 

مشکلات یادگیری و 

آوری در حوزه فرهنگ تاب

 فینتک 

6 ۷ 8 3 4 2 3 4 5 54 112 80 82 

9 
مشکلات محیطی و عوامل  

 مرتبط به آن 
8 9 10 ۷ 4 4 3 4 5 168 144 200 1۷1 

10 
مدیریت مشکلات ناشی از 

 تقاضا 
۷ 8 9 2 5 2 2 4 3 28 160 54 81 

 آشفتگی

عدم قطعيت   
 تامين مالی

 

عدم قطعيت   
 تقاضا

عدم قطعيت   
 كنترل

عدم قطعيت  
 فناوری

یادگيری و مشكلات 
آوری در حوزه فرهنگ تاب

 فينتک

مشكلات محيطی و عوامل 
 مرتبط به آن

 مشكلات بازاریابی
 

مشكلات ناشی از تفكرات 
 استراتژیک و كارآفرینانه

 مشكلات تامين مالی

مشكلات زنجيره تامين 
 فرآیندهای كاری

 مشكلات سرمایه انسانی
 

مشكلات سازمانی و 
  مرتبط به آنعوامل 

 

مشكلات حادث از بحران 
 و مدیریت بحران

مشكلات ناشی از مدیریت 
 تقاضا

ریری در مشكلات برنامه
 فرآیندهای فينتک

 مشكلات عوامل فناوری

استراتژیها
تاب  ی

 آوری
 جهت

 جلوگيری
 شكست از

)شكست 
 مالی(
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 فازی   RPN قدرت تشخيص وقوع  شدت  حالات شكست  ردیف

11 
ریری در  مشکلات برنامه

 فرآیندهای فینتک 
4 3 5 ۷ 8 5 3 4 6 84 96 150 110 

 98 1۷5 36 84 ۷ 4 3 5 3 ۷ 5 3 4 مشکلات سرمایه انسانی  12

 

 
 FMEA  در  RPNمقادیر  پارتو نمودار -2شماره  شكل

 
 

 وكار فناورانه مالی آوری قبل از وقوع شكست در كسب منتخب تابهای استراتژی -2جدول  

 استراتژی  RPN حالات شكست

مشکلات تامین  

 مالی 
365 

 امنیت مالی -1

 انداز بهبود نرخ پس-2

 وکارهای کوچک احیای کسب-3

 آورینسبت سود-4

 نقدینگی -5

 ریسک بازار -6

 و کارهای فناورانه مالی در رابطه با حسابداری کسب های داخلی قویایجاد کنترل-7

 کیفیت ارائه خدمات -8

 ساختار و مالکیت -9

 پایداری مالی  -10
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 استراتژی  RPN حالات شكست

 گذاری روی فینتک سرمایه -11

 مدیریت سرمایه  -12

 مدیریت هزینه  -13

مشکلات عوامل  

 فناوری
281 

 های فناوری زیرساخت -1

 های ارتباطیکانال -2

 های اطلاعاتی و ارتباطیمشوق -3

 جریان اطلاعات  -4

 مدیریت فناوری  -5

 های نوین رصد و استفاده از فناوری -6

مشکلات  

زنجیره تامین  

فرآیندهای  

 کاری 

211 

 بندی آنها های زنجیره تامین و اولویتشناسایی و ارزیابی ریسک -1

 شناسایی تامین کنندگان جایگزین  -2

 ریزی تامین و تولید بر اساس  تمرکز بر مدیریت تقاضا و برنامه -3

 تشکیل تیم اقدام مشترک زنجیره تامین برای مقابله با بحران  -4

 ها فینتک ریزی لجستیک تسریع در برنامه -5

 تقاضای مشتری  -6

 بازاریابی و فروش  -7

 تولید کالا   -8

 رقبا  -9

مشکلات  

محیطی و  

عوامل مرتبط به  

 آن

1۷1 

 گذاری قانون -1

 زیرساختهای حقوقی  -2

 تسهیلات دولتی  -3

 های قانونی مشوق -4

 های کلان حاکمیت سیاست -5

 عوامل سیاسی  -6

 اقتصاد مقاومتی  -7

 

 آوری پس از بروز شكست های تاب تعيين استراتژی

  های استراتژی  شناسایی  جهت  تحقیق  این  در  شد  داده  توضیح  پژوهش  شناسیروش   و  تحقیق  ادبیات  در  که  همانگونه

  حالت   چهار   FAAO اجرای   اول  گام  در.  شودمی  استفاده  فازی FAAO تکنیک  از  شکست  وقوع  از  آوری بعدتاب

مالی،  شکست تامین  فناوری،  مشکلات  عوامل  و  مشکلات  کاری  فرآیندهای  تامین  زنجیره  مشکلات    مشکلات 

  به  اند،داشته  شکست  حالات  سایر  نسبت به FMEA تکنیک  در   را RPN مقدار   بالاترین  محیطی و عوامل مرتبط که

اختلال و انحلال    موجب  اخیر    هایسال  در  ریسک  حالت  4  این.  شوندمی  انتخاب FAAO ورودی   هایداده  عنوان
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 وقوع   از  پس   وکارهای فناورانه مالیکسب  آوری مالیتاب  مفهومی  مدل.  اندشده   وکارهای فناوارانه مالیدر کسب

 باشد. می  3شماره    شکل  با  شکست مطابق

 
 

  وقوع از با رویكرد مدیریت ریسک بعد وكار فناورانه مالیمالی كسب آوریتاب مفهومی مدل - 3شماره  شكل

 شكست

    

  از   یک  هر  برای  و پرداختند شکست  حالات  تحلیل  و  تجزیه  به FAAO تیم  تشکیل  با  تحقیق  خبرگان دوم  گام  در

  از  سپس.  دادند  امتیاز  زبانی  متغیرهای صورت  به  بازیابی  کیفیت  و  بازیابی  هزینه  بازیابی،  زمان  به  حالات شکست،

  فازی  دی میانگین روش به فازی RPN هم ادامه در. است شده محاسبه فازی RPN پارامتر، مقادیر سه این ضرب

  4  شماره  شکل  در  نیز   RPN مقادیر  پارتو  نمودار.  است  شده  داده  نشان  3شماره    جدول  در  محاسبات.  است  شده

 است.   شده  ارائه

 

 

 

 

 

 

 آشفتگی

عدم   
قطعيت 

 تامين مالی
 

عدم   
قطعيت 

 تقاضا

عدم   
قطعيت 
 كنترل

عدم  
قطعيت 
 فناوری

مشكلات تامين 

 مالی 

 

مشكلات عوامل 

 فناوری

مشكلات زنجيره 

تامين فرآیندهای 

 كاری 

مشكلات محيطی و 

عوامل مرتبط به 

 آن

بروز 
شكست 

-)كسب
وكار 

فناورانه 
 مالی(

 استراتژیهای
 تابآوری

 بازیابی جهت
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 فازی FAAOجدول محاسبات  -3جدول شماره 

 قطعی  RPN فازی RPN هزینه بازیابی  كيفيت بازیابی زمان بازیابی حالات شكست ردیف 

 39۷ 5۷6 280 336 9 5 8 8 ۷ 6 8 8 ۷ مشکلات تامین مالی  1

 359 3۷8 384 315 ۷ 8 ۷ 6 6 5 9 8 9 مشکلات عوامل فناوری  2

 211 189 192 252 ۷ 6 9 3 4 4 9 8 ۷ مشکلات زنجیره تامین فرآیندهای کاری  3

 19۷ 2۷0 160 160 6 4 4 5 5 5 9 8 8 مشکلات محیطی و عوامل مرتبط به آن  4

 

 
 FAAO در RPN مقادیر پارتو نمودار -4 شماره شكل

 

  شکست،   حالت  درصد  30  الی  20  انتخاب  و FAAO در  اصلاحی  اقدامات  و  سازی   بهینه  در  پارتو  قانون  با  مطابق

  از   پس.  است  شده  انتخاب  اقدامات  انجام  جهت FAAO خروجیهای  عنوان  به  مشکلات تامین مالی  حالت شکست

وکار  آوری مالی کسبدر تاب  شکست  وقوع  از  پس  آوریتاب  هایاستراتژی FAAO تیم  حالت شکست،  این  بررسی

 کردند:   تعیین  4  شماره  جدول  با  مطابق  فناورانه مالی را
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 وكار فناورانه مالیآوری مالی كسبدر تاب شكست وقوع از بعد آوریتاب منتخب استراتژیهای -4 شماره جدول

 استراتژی  RPN حالات شكست

تامین   مشکلات 

 مالی 
39۷ 

 امنیت مالی  .1

 انداز بهبود نرخ پس .2

 کوچک وکارهای احیای کسب .3

 آورینسبت سود .4

 نقدینگی  .5

 ریسک بازار  .6

 و کارهای فناورانه مالی در رابطه با حسابداری کسب  های داخلی قویایجاد کنترل .7

 کیفیت ارائه خدمات  .8

 ساختار و مالکیت  .9

 پایداری مالی  .10

 گذاری روی فینتک سرمایه .11

 مدیریت سرمایه  .12

 مدیریت هزینه  .13

 

 فناورانه مالی وكار  در كسب آوری مالیتعيين عدد تاب 

  شکست وقوع  از بعد و شکست  وقوع از قبل  زمان وکار فناورانه مالی درمالی در کسب آوریتاب عدد بخش این در

  ها استراتژی  این  از یک هر. شدند محاسبه FAAO و FMEA تکنیکهای در شده تعیین های استراتژی از  استفاده با

  این   در  آوریتاب  پارامترهای.  اندشده  مشخص   خبرگان  نظرات  با  مطابق  که  آوری بودهتاب  پارامتر  یک  به  مربوط

 احتمالی  شکست شدت -3 و تحمل آستانه -2 شکست وقوع احتمال -1 شکست، وقوع از قبل زمان برای تحقیق

 بازیابی   هزینه  -3  و  بازیابی  کیفیت  - 2  بازیابی زمان  -1نیزشامل:    شکست  وقوع  از  بعد  به  مربوط  پارامترهای.  باشدمی

 (. 5شماره    )جدول  باشدمی

 
 آوریهای تابپارامترها و استراتژی -5جدول شماره 

-تاب )پارامترهای بعاد

 )آوری
 تاب آوری  استراتژی

احتمال وقوع شکست  

(D1) 

 ( C1وکارهای فناورانه مالی ) آوری مالی کسبدر جهت تاب  برنامه های عملیاتیتدوین   -

 (C2وکارهای فناورانه مالی )آوری مالی در جهت کسبتاب یکپارچه های  طراحی برنامه -

وکارهای فناورانه در ازتباط با مدیریت  آوری مالی کسبتاب  برنامه ریزی و بودجه بندی -

 ( C3ریسک مالی )

 و کارهای فینتککسب آوری مالیی نمودن  تابهماهنگی توانایی مالی با استراتژی و عملیات -

(C4) 



 و همکاران  ه زاديرضا مشهد/    سکي ر  تير يمد  کرديبا رو مالي   فناورانه وکار کسب  يمال  آوري مدل مناسب تاب  هيارا  

 1403تابستان   / 50پیاپي   / 13دوره  449

-تاب )پارامترهای بعاد

 )آوری
 تاب آوری  استراتژی

 (C5اطلاعات )  جریان بهبود -

 (C6و کارهای فینتک )آوری مالی کسبدر  تاب اطمینان از پایداری مالی -

 (C7وکارهای فناورانه مالی)آوری مالی کسبدر  تاب های فنیتوجه به روندها و پیشران -

 (C8وکارهای فناورانه مالی)آوری مالی کسبدر تابیکپارچه های  طراحی برنامه -

 (C9تابآوری مالی( ) )دپارتمان  ریسک  مدیریت دپارتمان  ایجاد -

 (C10) ایجاد زیر ساخت سرمایه اطلاعاتی مالی و تقویت آن -

وکارهای فناورانه  آوری مالی کسبشرکت در ایجاد راندمان بیشتر برای تاب فرهنگ تغییر -

 (C11مالی)

 ( D2آستانه تحمل )

و  آوری مالی کسبتخصص بیشتر )کارآمدتر( در تابباجذب و نگهداری از کارکنان کوشا و   -

 ( C12کارهای فناورانه مالی )

های افراد متخصص در رمینه مالی و فینتک برای  تجزیه و تحلیل عوامل موثر بر تصمیم -

 (C13پیوستن به سازمان )

 (C14آوری مالی( و توسعه منشور آن در سازمان )تاب ریسک )دپارتمان  کمیته  ایجاد -

 ( D3سرعت بازیابی )

 ( C15متخصص ) افرادو جذب  های فینتکوکارکسبآوری  تاب یکپارچه کردن استراتژی های -

 ( C16کارکنان ) ارائۀ استراتژیهای مناسب در قالب توانمندسازی -

ها  های فینتک و آموزش همگانی برای بالابرن دانش استفاده از آنفناورییکپارچه کردن  -

(C17 ) 

 ( C18) کارکنان به یادگیری و ارتقا مهارتتشویق  -

 ( C19) آوری مالی(تاب )دپارتمان  ریسک  مدیریت دپارتمان  ایجاد -

 ( D4کیفیت بازیابی )

های مالی برای ارتقای  های جذب سرمایهتشکار استعدادهای خاص برای پیروزی در رقاب  -

 ( C20وکارهای فینتک )کسب

در ارتقای بازسازی و   دهیعملکرد نیروها به کمک پاداشافزایش روحیه همکاری و بهبود  -

 (C21ها )تقئیت تخصص کارکنان در جهت فینتک 

 ( D5هزینه بازیابی )

  اطلاعاتی سیستمهای میان در همکاری  قابلیت  و اطلاعات   استانداردسازی اطلاعات،  تسهیم -

 (C22مالی  )وکارهای فناورانه آوری مالی کسبمالی و پیشبرد اهداف در تاب

 (C23) توجه به ارزش افزوده اقتصادی منابع و درامدهای حاصله از خلق دانش فینتکی -

 (C24و کارهای فناورانه مالی ) در رابطه با حسابداری کسب های داخلی قویایجاد کنترل -

 ( D6شدت شکست )

 ( C25وکارهای مالی )آوری مالی کسبدر تاب استفاده بهینه از منابع -

فناوری مالی   وکارهای فناورانه بویژه کسب کل تابآوری مالی در جهت در دید  میدان  توسعه -

(C26 ) 

 (C27)  روزرسانی اطلاعات نیروی انسانیارتقا عملکرد و افزایش یادگیری به کمک به -
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  خبرگان   و  است  شده  ( ارائه11رابطه )  در  شکست  وقوع  از  بعد  و  شکست  وقوع  از  قبل  هایزمان  برای  آوریتاب  عدد

  1  و  0  بین  گستره  در  آوریتاب  عدد.  دادند   پاسخ  تحقیق  پرسشنامه  به  لیکرت  اینقطه  10  مقیاس  در تحقیق

 بررسی  مورد  سازمان  کامل  تابآوری  دهندهنشان  1  مقدار  و  نبوده  آورتاب  اصلاً  سازمان   یعنی  0  مقدار.  باشدمی

 .باشدمی

 
 ( 1رابطه )

 

-استراتژی   شکست«،  وقوع  »احتمال   پارامتر  به  ( مربوطiS)   آوریتاب  استراتژیهای:  شکست  وقوع  از  قبل  زمان  در   

 N  تحمل« و »آستانه پارامتر  به مربوط آوری تاب  هایاستراتژی شکست«، »شدت پارامتر به مربوط آوریای تابه

  های استراتژی:  شکست  وقوع  از  پس  زمان  در.  باشندمی  آوریتاب  پارامتر  هر  به  مربوط  آوریتاب  هایاستراتژی  تعداد

-استراتژی  بازیابی«،  »هزینه  پارامتر  به  مربوط  آوریتاب  هایاستراتژی  Sj  بازیابی«،  »زمان  به پارامتر  مربوط  تابآوری

  آوری تاب  پارامتر  هر  به  مربوط آوریتاب  هایاستراتژی  تعداد  بازیابی« و  »کیفیت  به پارامتر  مربوط  آوریتاب  ایه

 باشند. می

  14/0  شکست  وقوع  از  قبل  زمان  برای  آوریتاب  عدد  مقدار  FMEAتکنیک    در  شده  تعیین  هایاستراتژی  با  مطابق

  زمان  برای  آوریتاب  عدد  مقدار FAAO تکنیک  با  شده  تعیین  هایاستراتژی  به  توجه  با  علاوهبه.  است  شده  محاسبه

   .است  شده  محاسبه 2۷/0نیز    وقوع شکست  از  بعد

 

 گيری  نتيجه. 5

عوامل موثر  بر شکست    از طریق مرور ادبیات و تحقیقات انجام شده در این حوزه  محقق محقق در پژوهش جاری

ها در)فناوری، تامین مالی، تقاضا و کنترل( را شناسایی نموده و سپس با استفاده از دیدگاه  شامل عدم قطعیت

از عدم قطعیت   12  دلفی فازیروش    وکارهای فناورانه مالی بهخبرگان در حوزه کسب ها  حالت شکست ناشی 

براساس مدل استخراج گردید. سپس   مفهومی  ارائه چارچوبی  به  برای  بتاهای توسعه داده شده  مبادرت  آوری 

با رویکرد مدیریت ریسک  کسب از تکوین چارچوب و  وکارهای فناورانه مالی  توسط محققان قبلی نمود تا پس 

تواند از چارچوب تکوین شده به عنوان پایه و اساس در راستای تدوین و تبیین مدل  ب  هابررسی همه جانبه آن

وکارهای فناورانه مالی در این تحقیق با استفاده  آوری قبل از شکست برای کسب. مدل تابمفهومی استفاده نماید

آوری در حوزه  نگ تاب( مشکلات یادگیری و فره1حالت شکست    12ای و مصاحبه با خبرگان  های کتابخانه از داده

( مشکلات سازمانی و عوامل  4( مشکلات سرمایه انسانی؛  3( مشکلات محیطی و عوامل مرتبط به آن؛  2فینتک؛  

( مشکلات ناشی از تفکرات  ۷( مشکلات حادث از بحران و مدیریت بحران؛ 6( مشکلات بازاریابی؛ 5مرتبط به آن؛ 

و کارآفرینانه؛   از8استراتژیک  ناشی  تقاضا؛    ( مشکلات  مالی؛  9مدیریت  تامین  مشکلات عوامل  (  10( مشکلات 

( مشکلات تامین فرآیندهای به عنوان حالات شکست  12ریری در فرآیندهای فینتک و  مشکلات برنامه(  11فناوری؛  
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  ، حالت شکست  12 مفهومی مدل این دروکارهای فینتکی مشخص گردیدند. موثر بر ریسک مالی در جهت کسب

انحلال کسب   پتانسیل و  داده است.شکست  قرار  را مدنظر  فینتکی  انتخاب پس  وکارهای    فازی کردن   از  ملاک 

.  بوده است  فازی   RPNمقادیر  تشخیص  قدرت  و  شکست  وقوع  احتمال  شکست،  برای شدت  خبرگان  هایپاسخ

درصد بالا( را به عنوان    20)  نداعواملی که بیشترین امتیاز را داشته  80-20تو  با توجه به قانون بهینه پارهسپس  

ی متغیرهای تحقیق با استفاده از روش دیمتل فازی  لو معلو  تبه بررسی روابط عل  گذار شناسایی شده واثرعوامل 

احتمال  (  2شدت شکست    (1آوری  در مدل مفهومی شش پارامتر تاب. لازم به ذکر است که  پرداخته شده است

هزینه بازیابی    (6کیفیت بازیابی و  ( 5زمان( بازیابی )سرعت  (4آستانه تحمل نسبت به شکست  (3وقوع شکست 

نیز    و همچنین صنایع مختلف دیگروکارهای فینتکی بوده  کسبآوری در  اند که تبیین کننده تابشده  مشخص

نیز در این   FFAAO و  FFMEA شده از تکنیکهای   . بعلاوه استراتژیهای حاصلتوان از آن اثرگذار و متأثر شودمی

های پژوهش حاضر  در مورد مقایسه یافته مدل وجود داشته و کل مدل نیز مورد ارزیابی و تایید قرار گرفته است.

-آوری مالی در قالب کسبهای موثر ارائه شده بر تابهای محققان باید اشاره کرد که بیشتر مولفهبا سایر یافته

  خلق فرصتها، تشخیص فرصتها، بهره )1400محققان از جمله ظهیری و همکاران    وکارهای کارآفرینانه توسط دیگر

از فرصتهای کسب به  وکار و فناورانه، وجود ویژگی   برداری  ارائه خدمت  از فناوری در  استفاده  های کارآفرینانه، 

های کارآفرینانه  اوری مالی در کسب و کاراز جمله شرایط اصلی موثر بر افزایش تاب مشتری و گرایش کارآفرینانه

و دهشیری(؛  است  به  اولویت)1400  آقایی  تامین،  زنجیره  اوری  تاب  افزایش  منظور  به  فناورانه  قابلیتهای  بندی 

و هم   یسواد مال)  2022  1کاس و همکاران ،  ( شاخصهای قابلیت تکنولوژیکی همکاری، چابکی زنجیره تأمینبررسی  

در نظر  )  2022لان سان و همکاران  (؛  هستند  یمال  آوریتابو    یریفراگ  جادی ا  یبرا   یدیعوامل کل  یتالیجیسواد د

ی  اطلاعات مالنقش دارد، عدم    مشاورهدرآمد در کاهش توان برای گرفتن    نییپا  نرخ  ،انداز منظمپس   ییگرفتن توانا

  دهند، یم  شیرا افزا  یمال  آوریتابکه    ییهاو برنامه   هااستیس)  2022  چل یاس. م  ای ویرابرت ال. کلارک و اول(؛  کافی

  ی ازها ی را تحمل کنند و بتوانند ن  یاقتصاد  یهاشوک   تا  کنند  کمکبا درآمد کم و متوسط    یبه خانوارها  توانندیم

توان  اند همسویی داشته پس میها داشته( که سعی بر توسعه این مدلرا بهتر برطرف کنند  رمنتظرهیغ  یدرآمد 

وکارهای کارآفرینانه با رویکرد  آوری مالی در کسبوثر بر تدوین مدل تابگفت در جهت شناخت بهتر عوامل م

های مورد مطالعه  بندی شاخصتواند با رتبهمدیریت ریسک گام موثری برداشته است. از طرفی این پژوهش می

تواند نقش و اهمیت  های دیگر هم داشته باشد، یعنی اینکه نتایج این پژوهش میکاربردهایی را نیز برای سازمان

وکارهای کارآفرینانه و دیگر  اندکاران کسب آوری مالی را برای مدیران و دستهای موثر بر فرآیند تابرتبه شاخص

-های تاب های کلان خود و تدوین استراتژیریزیهای مرتبط با مدیریت ریسک را آشکار سازد، تا در برنامهبخش

لذا در این پژوهش بر اساس   های خود بهره لازم را بکار گیرند.  مل در برنامهآوری مالی و مدیریت ریسک از این عوا 

گردد و    ارائۀ  کارکنان  استراتژیهای مناسب در قالب توانمندسازیشود که  مدل و نتایج حاصل از آن پیشنهاد می

های  یسکمتخصص مالی در جهت جلوگیری از ر وکار و جذب کارکنانهای کسبیکپارچه کردن استراتژیبرای  

های افراد برای پیوستن به سازمان  پرخطر با برنامه و هدفمند و توجه به تجزیه و تحلیل عوامل موثر بر تصمیم

 
1 Kass et al 
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توانایی مالی با  های لازم و حفظ تعادل در  هماهنگیو کارهای فناورانه با  در کسب  اطمینان از پایداری مالیدیگر و  

وکارهای فناورانه  در کسبیکپارچه  های  با جهت دهی و طراحی برنامه و کارهای فناورانه  کسباستراتژی و عملیات  

ا با  منابعمالی  از  بهینه  فناورانه گامدر کسب ستفاده  و  مالی  پژوهش  وکارهای  این  برداشتئه شود. در  های لازم 

حالت    به  نسبت  وکارهای فناورانه مالیکسب  ساختن  آورتاب  منظور  به  که  میدهد  نشان FAAO تکنیک  خروجی

  یا   قبل   حالت  به  شکست  بازیابی  و  افتدمی  اتفاق  مکرراً  که   های مالیها و روشدر تکنیک  کیفی  مسائل  شکست

  هستند  پرریسک  کیفی  مسائل  نظر  از  که  کنندگانیتامین  لذا.  گردد  اتخاذ  استراتژیهای متعددی  باید  آن،  از  مطلوبتر

  کنندگان تامین  لیست  از  بهبود،  عدم  صورت  در  و  گرفته  قرار  ایدوره  ارزیابی  مورد  کمتری  زمانی  فواصل  در  باید

  هر   برای  تیم   رهبر  تعیین  همچنین.  شوند  آنها  کیفی جایگزین  مسائل  رعایت  با  جدید  کنندگانتامین  و  شده  حذف

  شکست  وقوع  زمانهای  با  مواجهه  در  کاملا تخصصی  صورت  به  هاکمیته  کلیه وظایف بودن  مشخص  و  شکست  نوع

 . باشد  مفید  بسیار  تواندمی
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Abstract 

The current research studies and examines the resilience of financial technology businesses. 

Resilience is determining strategies that can prevent inefficiency and collapse of businesses, 

or in case of system inefficiency, return to the pre-failure state or better than that in the 

shortest possible time. In addition, in this research, a comprehensive model of resilience of 

financial technological businesses and its introduction to the studied society is presented. All 

the failure modes that cause the inefficiency of financial systems for technological businesses 

include 12 failure modes that have been identified through research literature and experts' 

opinions. The statistical population of this research are managers and experts in the field of 

financial technology business and related groups in Tehran. In the analysis, the FMEA 

technique is used to determine resilience strategies in financial technology businesses before 

failure and the new FAAO technique is used to determine resilience strategies of financial 

technology businesses after failure. Through the FAAO technique, 6 strategies were 

determined to make risk management more resilient to failure. 

Keywords: Financial technological businesses, financial resilience, FMEA technique, 

FAAO technique, risk management 

 

 


