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 چكيده
-هدف اصلی این تحقیق، بررسی تاثیر شاخص عملکرد اجتماعی بر ریسک اعتباری در صنعت بانکداری می

در نظر گرفته شد، که  1936تا  1931های ساله طی سال 6باشد. به منظور دسترسی به این هدف یک دوره 

عملکرد اجتماعی  بانک به عنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب شدند. متغیر مستقل این تحقیق، شاخص 02نهایتاً 

باشد. و به منظور تدوین چک لیست شاخص عملکرد اجتماعی از روش فرا ترکیب استفاده گردید. ها میبانک

شاخص)تعداد اقلام افشاء  رویکرد با محتوا تحلیل روش از اجتماعی عملکردشاخص  مقدار سنجش برای سپس

باشد. روش همچنین متغیر وابسته، ریسک اعتباری می .است شده شده بر تعداد کل اقلام قابل افشاء( استفاده

قیق است. نتایج حاصل از تح "های پانلداده "آماری مورد استفاده جهت آزمون فرضیه مطرح شده در پژوهش 

داری وجود دارد. یعنی هر چه  دهد بین شاخص عملکرد اجتماعی و ریسک اعتباری رابطه مثبت و معنینشان می

ها توجه و برای عملیاتی کردن آنها هزینه بیشتری انجام شود ریسک  عملکرد اجتماعی در بانک  به شاخص

های عملکرد اجتماعی نشان می شاخصبرای  2400اعتباری نیز افزایش خواهد یافت. و از طرفی ضریب برآورد 

 بانک مدیران باشد. و همچنینها بواسطه تغییرات عملکرد اجتماعی میتغییرات ریسک اعتباری بانک 2400دهد  

تر عمل کنند و فرض نکنند این تاثیر که منطقا اجتماعی محتاطانه مسئولیت هایمکانیسم باید در بکارگیری ها
 .است باید منفی باشد همیشه صحیح

 .صنعت بانکداری ایران اجتماعی؛ عملکرد  اعتباری؛ ریسک های کليدی: واژه

 06/29/1022تاریخ پذیرش:        10/29/1022تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
. است گرفته قرار توجه مورد همواره بانکی و مالی تعابیر در آن مدیریت و ریسک بحث اخیر، سالیان در

 از هابانک زیرا هستند، هابانک هاحیطه این ترینمهم از یکی. دارد شدن مطرح قابلیت ایحیطه هر در ریسک

 اقدام بانکی عملیات انجام به منابع این از استفاده با دیگر سوی از و کرده آوریرا جمع مردم هایسپرده سو یک

 هایریسک روز هر همواره اقتصادی، هایسیستم و محیطی عوامل در مداوم تغییرات به توجه با لذا. کنندمی

 به عنایت با نیز اسلامی مالیه و بانکداری نظام میان این در. گذاردمی تاثیر هابانک مالی ساختار بر متفاوتی

 طوری به است، مهم بسیار آن انواع مدیریت و شناسایی که است رو روبه هاییریسک با خود خاص هایویژگی

 بانکداری در ریسک مبانی شناخت مستلزم بانک، در ریسک موضوع با مواجهه برای نوآوری و اندیشه گونه هر که

 ]1[ باشد می

 به دانست، پولی منابع تقاضای و عرضه میان ارتباطی پل ترین مهم توان می را ایران اقتصاد در بانکی بخش

 ها بخش سایر در اختلال بروز های زمینه آن، عملکرد ناکارآمدی و بخش این ساختار در نقصان هرگونه که طوری

 های نشانه از یکی عنوان به اخیر های سال در ها بانک غیرجاری مطالبات رشد همچنین،. کند می فراهم نیز را

 معتقدند که متغیر(  0212) 1راگوف و رینهارت. است کرده پیدا بیشتری نمود کشور بانکی بخش ناکارآمدی

 ]0[. کرد رصد بانکی های بحران در پیشرو متغیر عنوان به توان می را غیرجاری مطالبات

 جهانی مجمع در گیرد. می ها نشأت بنگاه رشد جهانی از سطح جهانی در 0اجتماعی مسئولیت سمت به حرکت

 ها، بنگاه کار و کسب عملکردی اثرات بررسی و شد، نظارت برگزار 0220 ماه سپتامبر سال در که پایدار توسعۀ

برقراری تعامل  مجمع، بندی جمع بنابر شدند. شامل را مجمع اصلی دغدغه زیست سه حفظ محیط فقر و با مبارزه

 جهانی بهره برداری از مزایای منظور به بنابراین، است. المللی بین پایدار توسعۀ جامعه کلید و ها، دولت بنگاه بین

 سایر با مقایسه هستند. در خود های مسئولیت اجتماعی بنگاه ارتقاء به موظف ها دولت ها، بنگاه کار کسب و شدن

  ]9[کنند می ایفا جوامع در اجتماعی نهادینه سازی مسئولیت در کلیدی نقشی ها بانک ها، بنگاه

 که بطوری است، بوده اخیر هایسال در هاسازمان دلیل پیشرفت اصلی هایرکن از یکی اجتماعی مسئولیت

 تریمثبت برداشت ذینفع افراد و جامعه هم و بردمی بهره منسجم خود و پذیر مسئولیت عملکرد از سازمان هم

 ]0[خواهند داشت.  سازمان قوت نقاط و عملکرد از

 کرده، مقاومت اقتصادی های شوك مقابل در تواند می بهتری گونۀ به سودآور، و سالم بانکی سیستم یک

 از بانکی، سیستم عملکرد بر مؤثر عوامل تبیین. ]5[کند ایفا مالی سیستم ثبات و پایداری در تری پررنگ نقش

 اقتصادی فعالان و پولی ناظران بانکی، سیستم مدیران دانشگاهی، پژوهشگران علاقۀ مورد های زمینه جمله
 سیستم که است دلیل این به بانکی سیستم سودآوری بر عملکرد و مؤثر عوامل تبیین بر فراوان تأکید ]6[است

تاثیرشاخص  بررسی به است درصدد حاضر تحقیق اساس . براین]7[.است محور بانک کشورها، از بسیاری در مالی

همچنین با توجه به موضوع و نتایج تحقیق،  .بپردازد در صنعت بانکداری اعتباری بر ریسک اجتماعی عملکرد

های تاثیرگذار ها و شاخصاجتماعی و تعیین مکانیسم مسئولیت فکری حرکت اندازی جریان ها باید در بهبانک
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 است، رشد حال در اجتماعی محیط در کار و طرفی کسبعملکرد اجتماعی بر عملکرد مالی دقت نمایند و از 

 .کنند حفظ یابد، کاهش کار و کسب فرآیند توسط ممکن است که را اجتماعی رفاه باید هابانک

 هایمکانیسم جایگزینی قابلیت بررسی که این اول است، اهمیت حایز مختلفی های جنبه از موضوع این

 عمدتاً) کشورها دیگر به مربوط شواهد اینکه دوم. هابانک ریسک مدیریت برای روشی عنوان به عملکرد اجتماعی
 به تعمیم قابل دقیق ایگونه به متفاوت ساختارهای و الزامات قانونی، محیط به توجه با( یافته توسعه کشورهای

 کنونی شرایط در مطرح موضوعی آنها کارکردهای و عملکرد اجتماعی هایمکانیسم اینکه سوم. باشد نمی ایران

 به مطالعه این لذا. دارد بیشتر بررسی به نیاز بانکداری صنعت در اعتباری ریسک زمینه در که بوده ایران

 بررسی به پژوهشی تاکنون اینکه به توجه با نهایت در. کند می کمک زمینه این در ریسک ادبیات گسترش

 پژوهش سوال پاسخ لذا باشد؛ می نامشخص نتیجه و نپرداخته عملکرد اجتماعی با آن ارتباط و اعتباری ریسک

 . است اهمیت حایز ذینفعان گزارشگری، الزامات کنندگان تدوین پژوهشگران، برای

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 مبانی نظری -2-1
 بانکی، بین های معامله وامها، های زمینه در) بانکها عملیاتی های فعالیت با ارتباط دلیل به 9اعتباری ریسک

 ترین مهم از یکی( سوآپ و نامه ضمانت صدور اختیار، های معامله عادی، سهام ارز، های معامله قراضه، اوراق

 بیشتر ها ریسک سایر از اعتباری ریسک به مربوط زیان مواقع بیشتر در و است بانکی نظام در موجود های ریسک

 به اعتباری ریسک میان این در و می دهد قرار تأثیر تحت را ها بانک فعالیت تهدید، یک عنوان به ریسک. است

 . است برخوردار چندان دو اهمیت از تسهیلات و وام اعطای یعنی بانکی عملیات مهمترین از شدن ناشی دلیل

 های زیان به مربوط ریسک است بانکی سیستم سلامت بر تأثیرگذار عوامل ترین مهم از یکی اعتباری ریسک

. شود می نامیده "اعتباری ریسک" مشتری طرف از وام فرع یا اصل تاخیر با بازپرداخت یا بازپرداخت عدم از ناشی

 تسهیلات وصول عدم یا وصول بودن مشکوك تعویق، احتمال از است عبارت اعتباری ریسک دیگر، تعریفی در

 به قادر وجه گیرنده قرض آن اساس بر که است ریسکی اعتباری ریسک عبارتی، به. است مشتریان به شده ارائه
 یا ها بازپرداخت ریسک، این مطابق یعنی باشد؛ نمی قرارداد در مندرج شرایط طبق خود( وام) فرع و اصل پرداخت

 نامطلوب صورت به تواند می را ها بانک عملکرد ریسکی، چنین وجود. شوند نمی وصول یا و شده انجام تأخیر با

 کاهش را آن نامطلوب اثرات و نموده کنترل را ها ریسک باید خود حیات ادامه برای ها بانک بنابراین،. کند متأثر

 ]8[دارد.  ضرورت بانک عملکرد بر اعتباری ریسک اثرگذاری بررسی کار، این برای که دهند

 داشته نقش تواند می تجاری عملکرد بهبود در که است اصلی راهکارهای از یکی ریسک اثربخش مدیریت

 در که است کارایی و اثربخشی سطح بالاترین به دستیابی تجاری، واحد هر در فعالیتی هر انجام از هدف. باشد

 شرکت عملیات و ها سیاست از حاصل نتایج گیری اندازه مالی عملکرد. شود می گفته "عملکرد" به آن اصطلاح

 افزایش بزرگ، های شرکت از برخی مالی رسوایی اخیر، دهۀ چند طی در طرفی، از ]3[ .است پولی شرایط در

 منابع، کمبود قبیل از مسائلی حول نگرانی و ها شرکت محیطی زیست و اجتماعی نقش و جایگاه به آگاهی
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 های سمت مسئولیت به ها شرکت حرکت کارکنان، حقوق و محصول کیفیت آلودگی، افزایش محیطی، صدمات

 ]12[بخشیده است.  سرعت را اجتماعی و محیطی زیست

. هستند محیطی زیست و اجتماعی مسائل با مرتبط اطلاعات خواستار ذینفعان از وسیعی طیف امروزه

 و داشته چشمگیری افزایش اجتماعی مسئولیت گزارشگری کمیت و کیفیت گذشته، های سال طی همچنین
 به بلاعوض های کمک محصول، ایمنی کارکنان، جمعیتی های ویژگی مورد در داوطلبانه صورت به ها شرکت

 المللی بین مؤسسۀ های یافته ]11[.دهند می گزارش خود آلودگی کنترل و محیطی زیست های سیاست جامعه،

 المللی بین مدیران درصد 72 به نزدیک که دهد می نشان 0220 سال در کوپر هاوس واتر پرایس حسابرسی

 است. داشته ذیربط های شرکت سودآوری در حیاتی نقش ها، شرکت اجتماعی مسئولیت به پرداختن که معتقدند

]10[ 

 یک تمایل از و عبارت است شد مطرح 1352 سال بار در نخستین برای اجتماعی مسؤلیت تئوریکی مفاهیم

 یک مفهوم این و محیط، جامعه بر تصمیمات و هافعالیت یدرباره پاسخگویی و پذیریمسؤلیت در سازمان

 که دهند اهمیت هاییبه فعالیت باید هاسازمان آن، اساس بر که کندمی بیان را اخلاقی حاکمیت چارچوب

کنند.  پرهیز شود،می جامعه شدن وضعیت بدتر باعث که هاییفعالیت انجام از و بخشیده بهبود را جامعه شرایط

 به است؛ شده تبدیل ها شرکت های فعالیت در موضوعات ترینمهم از یکی به اجتماعی مسئولیت بنابراین ]19[

 اطلاعات کنار در محیطی زیست و اجتماعی اطلاعات ارائۀ بر تأکید و گزارشگری چارچوب توسعۀ به که طوری

 در ها شرکت اجتماعی مسئولیت عرصه پژوهشگران برخی راستا، همین در. انجامیده است اخیر های سال در مالی

 و ابعاد شناسایی بر علاوه نوظهور، اقتصادهای با توسعه درحال کشورهای برخی و یافته توسعه کشورهای
 .اند نیز پرداخته ها شرکت اجتماعی مسئولیت افشای مالی پیامدهای به ارزیابی اجتماعی، مسئولیت های مؤلفه

 نبود در را نتایج ناسازگاری دلایل پژوهشگران اند، بوده ناسازگار باهم موارد اکثر در ها پژوهش این نتایج اگرچه

 برای که طوری به اند؛ نموده بیان ها شرکت اجتماعی مسئولیت افشای معیار برای جهانی شدة پذیرفته معیار

 و محققان میان اجماعی هیچ هنوز آن های مؤلفه و ابعاد شناسایی و ها شرکت اجتماعی مسئولیت افشای سنجش

 و استاندارد تدوین های سازمان پژوهشگران، را زیادی المللی بین استانداردهای و معیارها و ندارد جود ها سازمان

  ]10[اند.  کرده تهیه مختلف های بورس

 و ثروت مولد ینهادها عنوان به تجارت، و اقتصاد یها چرخ محرك و گر لیتسه عنوان به ها بانک نقش

 موسسات نیا تیاهم انگریب یالملل نیب و یمل ،یمحل اجتماعات یبرا خدمات آورندگان فراهم عنوان به نیهمچن

 مدت یبرا یبانکدار صنعتدر  اگرچه. است جامعه کل در یاجتماع تیمسئول یفکر حرکت یانداز انیجر به در

 در اما استه شد می گرفته نظر در یپوش چشم قابل و زیناچ ی،اجتماع و یطیمح ستیز یمنف راتیتاث یطولان

 موسسات در اجرا قابل یطیمح ستیز و یاجتماع یها تیفعال ۀدامن وسعت به یمال موسسات ر،یاخ یها سال

 جامعه بر خود عملکرد اثرات یابیارز تیریمد قیطر از که ینقش بر علاوه یمال موسسات که چرا. اند برده یپ خود
 اثرات کاهش و مسئولانه اقدام به خود( حقوقی و یقیحق) انیمشتر زشیانگ و قیتشو در یاتیح ینقش دارند،

 های مسئولیت به ها بنگاه توجه عدم ترتیب، به این .دارند خود یها تیفعال یطیمح ستیز و یاجتماع سوء
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 همراه به ها آن برای اعتباری چشمگیر و گذاری سرمایه های ریسک تواند می خود عملکردی عواقب و اجتماعی

 . باشد داشته

 

 پيشينه پژوهش -2-2
های پژوهش. است شده انجام ریسک اعتباری و عوامل تاثیرگذار بر آن درباره زیادی هایپژوهش کنون تا

شناسایی و رتیه بندی مشتریان حقوقی و حقیقی متقاضی تسهیلات بانکی از منظر ریسک  به عمدتاً قبلی

و  0ژو. است شده پرداخته های مسئولیت اجتماعی و ریسک اعتباریشاخص به کمتر و انداعتباری پرداخته

اند. آنها  دریافتند  چین پرداخته در بانک مالی عملکرد و شرکت اجتماعی ( به موضوع مسئولیت0201همکاران )

 این ، حال این با. گذاشت خواهد بانک مالی عملکرد بر منفی تأثیر مدت کوتاه در شرکت اجتماعی مسئولیت که

 عملکرد بر اعتباری ریسک ( به موضوع تأثیر0213) 5ایکینچی و پویراز ]15[.است مثبت مدت طولانی در رابطه

 و هابازده دارایی و اعتباری ریسک بین دریافتند که اند و ترکیه پرداخته در گذاری سپرده هایبانک مالی

 که دهد می نشان نتیجه این. دارد وجود منفی رابطه بازده حقوق صاحبان سهام و اعتباری ریسک بین همچنین

 باید ها بانک ، اساس این بر. دارد وجود رابطه ترکیه سپرده های بانک سودآوری و اعتبار ریسک مدیریت بین

. باشند داشته عملکردی غیر های وام بر نظارت و کنترل بر ویژه به ، اعتباری ریسک مدیریت بر بیشتری تمرکز

آلایتان   ]16[.کنند تمرکز اعتباری ریسک مدیریت مدرن های تکنیک روی بر بیشتر باید مدیران ، این بر علاوه

 از پانل داده های با آنالیز: اردن تجاری هایبانک مالی عملکرد و اعتباری ( به موضوع ریسک0213) 6و بنی خالد

ریسک  که می دهد نشان نتایج. است پرداختند شده استفاده GLS روش و تصادفی و ثابت اثر مدل دو هر

 و ها سپرده کل که، حالی دارد. در سهام صاحبان حقوق بازده و دارایی بازده بر داری معنی منفی تأثیر اعتباری

و همکاران  7بوسله ]17[.دارد اردن تجاری های بانک مالی عملکرد بر توجهی قابل و مثبت تأثیر بانک اندازه

 اند و دریافتند کهاجتماعی پرداخته عملکرد و شرکت ریسک بین رابطه در مالی بحران ( به موضوع تأثیر0218)

 طور به بحران از قبل دوره به نسبت( بحران از پس دوره) بحران دوره در ریسک و عملکرد اجتماعی بین رابطه

  ]18[.دهد می کاهش مالی بحران طول در را نوسانات و همچنین عملکرد اجتماعی. است متفاوت توجهی قابل

 طریق از مقاله این. اند پرداخته اروپایی های بانک در اعتباری ریسک موضوع به( 0218) همکاران و 8سوسینلی

 ریسک، کارایی مدیریت های روش ارتقای در ها بانک معتبر داخلی بندی رتبه بر مبتنی رویکردهای بررسی

 کنترل به قادر داخلی بندی رتبه بر مبتنی های بانک که دریافتند آنها. کند می دنبال را فعلی مند نظام چارچوب

 رویکرد که هایی بانک به نسبت امر این و  باشند می اقتصادی رکود از ناشی اعتباری ریسک افزایش مهار و
 نقدشوندگی، ریسک ارزیابی به تحقیقی در( 0218) همکاران و 3کابیرحسن ]13[.باشد می مطلوبتر دارند استاندارد

 ریسک و اعتباری ریسک که دریافتند اند و پرداخته متعارف و اسلامی های بانک در ثبات و اعتباری ریسک

 نشان نهایت در آنها. دارد وجود منفی رابطه ثبات، و نقدینگی ریسک بین همچنین. دارند منفی رابطه نقدینگی

( 0218) همکاران و 12کالو ]02[ .هستند متعارف های بانک از بهتر ریسک مدیریت در اسلامی های بانک که دادند

پرداختند و  خرد مالی تامین موسسات مالی عملکرد و اعتباری ریسک مدیریت های تکنیک بین رابطه ارزیابی به
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 جمع خرد مالی موسسات سالانه های گزارش ثانویه را از های داده و پرسشنامه استفاده از را با اولیه اطلاعات

 در دارد، مالی عملکرد با معناداری و مثبت رابطه اعتباری ریسک شناسایی و ارزیابی و نشان دادند کردند آوری

 مالی عملکرد با متعادلی معنادار و مثبت رابطه اعتباری ریسک کاهش و اعتباری ریسک نظارت حالیکه

 صنعت در توسعه و ریسک شرکت، اجتماعی مسئولیت به خود تحقیق در( 0218) 11فردریکسن ]01[.دارد
 پیامدهای و کرده عمل ریسک مدیریت عنوان به شرکت اجتماعی مسئولیت اساس بر چگونه پرداخته و معدنی

 مدیریت بعنوان شرکت اجتماعی مسئولیت. کنند می بررسی را شرکت اجتماعی مسئولیت های پروژه با مرتبط

 ارایه عمومی روابط قالب در شرکت اجتماعی مسئولیت رفتار شیوه جمله از را ای عمده های محدودیت ریسک

 مالی عملکرد و اجتماعی مسئولیت بررسی به تحقیقی در( 0217) همکاران و 10تئودولیدیس ]00[.دهد می

 بین رابطه بررسی به زیادی مقالات ]09[.اند پرداخته گردشگری صنایع در ذینفعان تئوری از طریق شرکتی

 رابطه این در ابهام عدم ولی اند پرداخته گردشگری صنایع شرکتی در مالی عملکرد و شرکتی اجتماعی مسئولیت

 داده انتساب قوی تئوریک مبنای فقدان همچنین و متدلوژیک های جنبه به موضوع این. اند نکرده آزمایی راستی را

 به مشخصا که کند می مطرح را مدل دو از استفاده پیشنهاد مقاله این ذینفعان، نظریه مبنای بر. است شده

 شود، می بیان شرکتی اجتماعی مسئولیت هایفعالیت صورت به که ذینفعان، مدیریت بین رابطه بررسی

 جنبه از ذاتی ذینفعان تعهد مدل و ذینفعان استراتژیک مدل. پردازد شرکتی می مالی عملکرد و شرکت استراتژی

 با( رستورانها و هتلها کازینوها، هوایی، خطوط) گردشگری با مرتبط مختلف صنعت چهار در شانتوصیفی دقت

های دیدگاه مقاله این نتایج. شوند می ارزیابی 0210 تا 0225 هایسال برای پانل هایرگرسیون از استفاده

 و شرکتی، مالی عملکرد و شرکت استراتژی با شرکتی اجتماعی مسئولیت تعامل شیوه درباره را مفیدی تئوریک
 کنند مشخص توانند می گردشگری اندرکاران دست چگونه اینکه درباره مدیریتی هایها و نگرشدیدگاه همچنین

 اختیار در باشند تاثیرگذار شرکتی مالی عملکرد بر توانند می شرکتی اجتماعی مسئولیت هایفعالیت کدام که

 آن ارتباط و شرکتی اجتماعی عملکرد مطالعه به تحقیقی در( 0217) همکاران و 19سانچز استبان .دهند می قرار

 شرکتی حاکمیت و بهتر کارمندی روابط با هایی بانک که دهد می نشان نتایج. اند پرداخته شرکت مالی عملکرد با

 بین رابطه بررسی به تحقیقی در( 0210) 10راوچ و ایمبیروویچ ]00[.داشتند بهتری مالی عملکرد مطلوبتر،

 نکول ریسک اصلی منبع دو بین رابطه پژوهش این در. اند پرداخته ها بانک در اعتباری ریسک و نقدینگی ریسک

دیدگاه اقتصادی، بین دهد از  می نشان نتایج. اعتباری ریسک و نقدینگی ریسک: گیرد می قرار بررسی مورد بانکی

 وجود احتمال بر آنها حال، این با. ندارد وجود همزمانی و متقابل و دار معنی رابطه الذکر فوق ریسک مقوله دو

 طور به ریسک نوع دو هر که حالی در: باشد می بعد دو در تاثیر این. گذارند می تاثیر ها بانک در نکول ریسک

 و دارد بانکی ریسک کلی سطح به بستگی آنها تعامل تاثیر دهند، می افزایش را نکول احتمال میزان جداگانه

 ریسک از درك در را های جدیدی دیدگاه نتایج، این. دهد کاهش یا افزایش را نکول ریسک میزان تواند می

( مشترك مدیریت) مدیریت تقویت هدف با اخیر نظارتی های تلاش برای مبنایی عنوان به و دهد می ارائه ها بانک
 ]05[ .گردد می قلمداد اعتباری های ریسک و نقدینگی مدیریت و ها بانک ریسک
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 و پذیری رقابت بر اجتماعی مسئولیت هایشاخص ( در تحقیقی به تاثیر1933نیا ) فاضلی و کبریا فاضلی

 مسئولیت هایشاخص که داشت این های پژوهش نشان ازبانکداری پرداختند یافته صنعت در محیطی عملکرد

 دست به 2466 با بانکی بین پذیری رقابت و 2485 با آوری سود بر را تاثیر بیشترین ترتیب به اجتماعی

 معیارهای بر اجتماعی مسئولیت افشای تأثیر ارزیابی به تحقیقی در (1937) همکاران و کردستانی ]06[.آوردند
 افشای سطح که داد نشان پژوهش های یافته. پرداختند ها شرکت عملکرد ارزیابی بازار و اقتصادی حسابداری،

 ها شرکت اقتصادی افزودة ارزش و سهم هر سود ها، دارایی بازده نرخ بر معناداری مثبت تأثیر اجتماعی مسئولیت

 بااین. دارد ها شرکت سرمایۀ هزینۀ نرخ بر معناداری منفی تأثیر اجتماعی مسئولیت افشای سطح همچنین دارد؛

 معناداری تأثیر سهام بازده نرخ و بازار افزوده ارزش معیارهای بر ها شرکت اجتماعی مسئولیت افشای سطح حال

  ]10[.است نداشته

 های شرکت مالی عملکرد در ریسک اثربخش مدیریت تأثیر به پژوهشی در( 1936) امکانی و نوری عسگرنژاد

 است جدیدی رویکردهای از ریسک، اثربخش مدیریت ]3[. پرداختند تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 مدیریت دهد می نشان نتایج. شود می استفاده محیطی اطمینان عدم شرایط در ها سازمان عملکرد بهبود برای که

 مدیریت بین ارتباط در تنها مالی اهرم. دارد مثبت تأثیر بازار، ارزش رشد و ها دارایی بازده نرخ بر ریسک اثربخش

 ارتباط در فقط نیز فکری سرمایۀ ای واسطه نقش داشته، ای واسطه نقش ها دارایی بازده نرخ و ریسک اثربخش

 بررسی به پژوهشی در( 1936) فطرس و فردوسی .شد تأیید بازار ارزش رشد و ریسک اثربخش مدیریت بین

 اندازه به ای تکانه داد نشان نتایج. اند پرداخته ایران بانکی نظام عملکرد بر نقدینگی ریسک و اعتباری ریسک اثرات

 کاهش ها بانک سودآوری و ها دارایی بازده ها، بانک نقدینگی شود می منجر اعتباری ریسک در معیار انحراف یک
 اما ندارد، ها بانک سودآوری تعیین در نقشی چندان اعتباری ریسک بلندمدت در نتایج؛ اساس این بر. یابد

 ]07[ .دارند قرار اعتباری ریسک تأثیر تحت توجهی قابل صورت به بلندمدت در ها بانک دارایی بازده و نقدینگی

 و مفاهیم تکامل سیر و ها شرکت اجتماعی مسئولیت جایگاه بر کلی مروری به( 1930)برزگر و یگانه حساس

 کار و کسب محیط در ها شرکت اجتماعی مسئولیت وضعیت و جایگاه پژوهش، این در. اند پرداخته آن تعاریف

 گذار قانون نهادهای لازم اقدامات انجام و ها نامه آیین استانداردها، تدوین لزوم به و گیرد می قرار توجه مورد ایران

 نفعان ذی نگرش با شفافیت و پاسخگویی راستای در اجتماعی مسئولیت به ویژه توجه برای ها شرکت الزام در

 و کلان اقتصاد شرایط که رسیدند نتیجه این به تحقیقی در( 1932)همکاران و حیدری ]19[.شود می تاکید

 می گیرد، می شکل جهانی اقتصاد بستر در که تجاری همراه ادوار به اقتصاد در مرکزی بانک و دولت های دخالت

 سیستم معوق مطالبات و تسهیلات مجموع و شده انفرادی گیرندگانوام و ها شرکت سودآوری تحریک باعث تواند

 تورم، نظیر مالی و پولی های سیاست اجرای از که اقتصادی متغیرهای شوك تاثیر. دهد قرار تاثیر تحت را بانکی

 دارای - آید می وجود به - ترتیب به تسهیلات سود نرخ و نقدینگی حجم نفت، بدون داخلی ناخالص رشد

 ]08[.هستند اقتصادی کلان های متغیر سایر به نسبت بانکی سیستم معوق مطالبات برروی تاثیرات بیشترین
 عملکرد بر اخلاقی و محیطی زیست اجتماعی، عملکرد تاثیر بررسی به تحقیقی در( 1937)ماکرانی فغانی و زندی

 از استفاده با محتوا تحلیل از حاصل های داده. اند پرداخته بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت مالی
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 اخلاقی و محیطی زیست اجتماعی، عملکرد بین داد نشان نتایج و گرفت قرار بررسی مورد ای مقایسه های آزمون

 ]03[ .دارد وجود معناداری و مستقیم تاثیر ها شرکت مالی عملکرد و

 

 پژوهش فرضيه -3
  :تحقیق عبارت است از فرضیه این

 .دارند هابانک اعتباری ریسک معکوسی بر معناداری تاثیر اجتماعی عملکرد هایشاخص

 

 پژوهش روش -4

 از کاربردی، و یک پژوهش هدف، نظر از پژوهش این که داشت اظهار توانمی پژوهش، این موضوع به توجه با
. نمایدمی استفاده نمونه هایشرکت یگذشته اطلاعات از بوده و رویدادی پس هایپژوهش نوع از زمانی، بعد نظر

 یا و تهران بهادار اوراق بورس سازمان شده توسط تهیه اطلاعاتی هایبانک پژوهش، این در هاداده گردآوری ابزار

 برای همچنین. است ایران آمار مرکز و مرکزی بانک سایت و وب تهران بهادار اوراق بورس سازمان یکتابخانه

 Excelافزارهای نرم از اطلاعات تحلیل و تجزیه نیز و ها نگاره قالب در اطلاعات نمودن و ارائه خلاصه بندی، طبقه

های تجزیه و تحلیل  آماری در این مطالعه با توجه به نوع داداه ها و روش  .است گردیده استفاده Eviews و

موجود، از روش پانل دیتا )داده های ترکیبی( استفاده شده است. زیرا به منظور بررسی رابطه عملکرد اجتماعی و 

گیرند. از یک سو، وابسته از دو جنبه متفاوت مورد بررسی قرار میریسک اعتباری بانک ها، متغیرهای مستقل و 

 آزمون می شوند.  1936تا سال  1931های مختلف و از سوی دیگر، در دوره زمانی این متغیرها در میان بانک

 دیتا )داده های ترکیبی(:  پانل روش از استفاده  مزایای

 و است بیشتر زمانی سری یا مقطعی های داده به نسبت  دیتا پانل مدل در ها داده و مشاهدات تعداد (1

 .شود بیشتر برآوردها به اعتماد شود می باعث

 های فرضیه که کنند آزمون و کرده تبیین را تری پیشرفته های مدل دهد می اجازه تجربی محققان به (0

 .باشد داشته بر در کمتری کننده مقید
 چون. کند می حل زیادی حدود تا نیز را سنجی اقتصاد در خطی هم مسأله مشاهدات تعداد بودن زیاد (9

 یکدیگر با متغیرها رود می کمتری احتمال کنند، می تغییر افراد میان در هم و زمان طول در هم ها داده

 .باشد داشته زیادی خطی هم

 یا محض مقطعی های داده در که کرد گیری اندازه و شناسایی را اثراتی توان می ها داده مجموعه این با (0

 را مدت بلند رفتارهای مقطعی، های داده که شود می استدلال. نیست شناسایی قابل خالص زمانی سری

 در خصوصیت دو این ترکیب با. دارند تاکید مدت کوتاه اثرات بر زمانی سری های داده و میدهد نشان

 و تصریح توان می را پایدارتری و تر عمومی ساختار دیتاست، پانل متمایز خصوصیت که پانل، های داده

 . کرد برآورد

 ]92 [کند. می کم یا برد می بین از را برآورد تورش پانل های داده از استفاده (5
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 پژوهش آماری نمونه و جامعه -5
-بانک شامل آماری نمونه و تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایبانک کلیه پژوهش، این آماری جامعه

 :باشند زیر هایویژگی تمام که دارای شودمی هایی

 باشند فعال بورس در 1936 سال پایان تا و شده پذیرفته بورس در 1931 سال از قبل (1

 .نبوده باشند دهطی دوره مطالعه زیان (0

 .باشد دسترس در آنها مالی اطلاعات (9

 .باشد نداده مالی سال تغییر بررسی مورد بازه در (0

 .گردید انتخاب پژوهش نمونه عنوان به بانک 02 تعداد شده، بیان شرایط به توجه با

 

 پژوهش متغيرهای و مدل -6
-اندازه امکان است که متغیرهایی از مناسب و دقیق تعریفی یارائه پژوهش، هایفرضیه آزمون برای گام اولین

 دارند، عهده بر پژوهش در که اساس نقشی بر متغیرها. سازندمی میسر را پژوهش توجه مورد خصوصیات گیری

 ]91[شوند.  می تقسیم واسطه یا میانگر و متغیرهای وابسته یا تابع متغیرهای مستقل، متغیرهای شامل

 :است زیر شرح به پژوهش متغیرهای از یک هر گیریاندازه یمدل آزمون فرضیه و نحوه

 CRit = β0 + β1 SPIit + β2 SIZEit+ β3 LEVit+ β4 CARit+ β5 GDPit+ β6 INRit + ϵit (1رابطه )

 

 متغير مستقل -6-1

SPI: اجتماعی مسئولیت افشای سنجش برای. است پژوهش مستقل متغیر ها بانک عملکرد اجتماعی شاخص 

 وجود ها سازمان و محققان میان اجماعی هیچ هنوز اگرچه آن های شاخص و ابعاد شناسایی و های اقتصادیواحد
 ،(1336)میلن و هاکستون قبیل از گرانی پژوهش را زیادی المللی بین استانداردهای و معیارها حال بااین ندارد،

 و صالح و( 0212)خان ،(0226)تیلور و جنیفرهو ،(0225)کوك و، حنیفه ،(0228)رودریگرز و برانکو

 پایداری شاخص ،06222 ایزو قبیل از مختلف های بورس و استاندارد تدوین های سازمان ،(0212)همکاران

 اساس، این بر. اند کرده تهیه( KLD)  دی آل کی شاخص و( GRI)  جهانی گزارشگری پیشگام سازمان ، داوجونز

 پژوهشی، نظری، منابع از زیادی تعداد ابتدا ها شرکت اجتماعی مسئولیت افشای لیست چک تدوین منظور به

 توجه با و شد بررسی های اقتصادیواحد اجتماعی مسئولیت حوزة در مرتبط المللی بین معیارهای و استانداردها

 المللی بین رهنمودهای و استانداردها ترکیب با و قبلی های پژوهش در شده استفاده های مؤلفه و ابعاد فراوانی به

های اجتماعی ارائه شده در گزارش هیات ایران و همچنین با توجه به  فعالیت محیطی شرایط گرفتن نظر در و

سپس برای  .شد استفاده فراترکیب روش از ها بانک اجتماعی عملکرد لیست چک تهیه برای ها،مدیره بانک

با رویکرد شاخص مطابق رابطه زیر  15ها از روش تحلیل محتوای سنجش رتبۀ شاخص عملکرد اجتماعی بانک

 استفاده شده است.

SPI Score = تعداد کل ابعاد قابل افشاء / تعداد ابعاد افشاء شده 
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 های فعالیت از خیریه، حمایت خدمات و این رویکرد در پژوهش حاضر، پس از اینکه ابعاد ) هدایابراساس 

های  انتخاب شدند، در گزارش 16ترکیبجامعه( با استفاده از روش فرا در مذهبی و فرهنگی های جامعه، فعالیت

افشا نشده باشد به آن عدد  و درصورتی که 1ها، افشا شده باشند به آن شاخص عدد  فعالیت هیئت مدیرة بانک

 گیرد.  تعلق می 2صفر 

 

 متغير وابسته -6-2

CRبه الوصول( بانکو مشکوك گذشته، معوقرسیدمطالبات )سر مجموع نسبت از است عبارت اعتباری : ریسک 

 بررسی. زمانی مورد مقطع در بانک دارایی کل
 

 متغيرهای کنترلی -6-3

SIZE: است ترازنامه داراییها در کل طبیعی لگاریتم برابر 17بانک اندازه . 

LEVداراییهاست کل به بدهیها کل جمع برابر که 18مالی : اهرم. 

CAR: ریسک ضرایب به شده موزون های دارایی مجموع پایه به سرمایه تقسیم حاصل 19نسبت کفایت سرمایه 

 باشد. درصد می برحسب

GDP: کالاها و خدماتی نهایی است که طی یک دوران معین، در برگیرنده ارزش مجموع  02تولید ناخالص داخلی

در این تعریف منظور از کالاها و خدمات نهایی، کالا و خدماتی  .شود معمولاً یک سال، در یک کشور تولید می

شوند. این  اند و خود آنها برای تولید و خدمات دیگر خریداری نمی است که در انتهای زنجیر تولید قرار گرفته

 ستفاده از درصد تغییرات یک سال به سال قبل محاسبه شده است.شاخص با ا

INR: شود. همه ساله توسط بانک مرکزی محاسبه و اعلام می 01نرخ تورم  

ϵitسال برای مدل باقیمانده : خطای t. 

 

 یافته های پژوهش -7

 توصيفی نتایج آمار -7-1

 صورت به متغیر هر توصیفی پارامترهای پژوهش، در استفاده مورد هایمتغیر محاسبه و هاداده آوریجمع از پس

 بورس در شده پذیرفته بانک 02 برای را بررسی مورد متغیرهای توصیفی آمار( 1) نگاره. است شده محاسبه مجزا

 .میدهد نشان ساله 6 دوره برای 1936 تا 1931 زمانی بازه طی تهران بهادار اوراق

 هایشاخص. باشدمی مرکزیت دادن نشان برای مناسبی شاخص میانگین مرکزی هایشاخص بین از

 به نسبت آنها پراکندگی میزان یا یکدیگر از هاداده پراکندگی میزان تعیین برای معیاری کلی طور به پراکندگی

 مدل به متغیر کردن وارد برای مطلوب شرط که پراکندگی هایشاخص مهمترین جمله از. است میانگین

 .است معیار انحراف باشد،می رگرسیونی
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 پژوهش مدل متغيرهای توصيفی آمار(: 1) نگاره

 

 

 نتایج آزمون ریشه واحد
های کاذب در تحقیق ابتدا مانایی متغیرها سازی تحقیق برای جلوگیری از انجام رگرسیونقبل از مدل

آزمون ریشه  ایم.استفاده نموده( LLC)موردبررسی قرارگرفته که برای این منظور از آزمون لوین، لین و چیو 

گزارش شده  Probکه مقدار باشد که تمامی متغیرهای تحقیق به دلیل ایندهنده این می ( نشان0واحد در نگاره )

درصد فرضیه صفر مبنی بر وجود ریشه واحد رد  35می باشد در سطح اطمینان  25/2برای این متغیرها کمتر از 

 از مرتبه صفر می باشند.شده و تمام متغیرها در سطح مانا بوده و انباشته 

 
 تحقيق متغيرهای واحد ریشه آزمون نتایج (:2) نگاره

 

 

 

 آماری کميت

 متغير
 ميانه ميانگين

 انحراف کمترین بيشترین
 کشيدگی چولگی

 معيار داده داده

 637/9 77/0 28/2 211/2 707/2 206/2 278/2 ریسک اعتباری

 125/9 -860/2 077/2 222/2 222/1 667/2 798/2 های عملکرد اجتماعی شاخص

 661/0 -951/2 558/2 707/6 903/3 907/8 037/8 اندازه بانک

 708/12 -780/0 129/2 500/2 338/2 302/2 310/2 اهرم مالی

 359/0 733/2 110/5 192/0 36/02 055/8 001/3 نسبت کفایت سرمایه

 723/1 715/2 203/2 767/6 801/6 777/6 730/6 تولید ناخالص داخلی

 621/1 600/2 070/12 222/3 722/90 75/19 55/18 نرخ تورم

 متغيرها
 (LLC)آزمون ليون، لين و چيو 

 Prob آماره

2560/10 ریسک اعتباری  2222/2  

9316/19 های عملکرد اجتماعی شاخص  2222/2  

6021/15 اندازه بانک  2222/2  

2810/19 اهرم مالی  2222/2  

8680/3 سرمایهنسبت کفایت   2222/2  

6350/11 تولید ناخالص داخلی  2222/2  

7087/9 نرخ تورم  2221/2  
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 نتایج آزمون هم انباشتگی
مدل، صحت وجود رابطه بلندمدت بین متغیرهـای تحقیق را با استفاده از آزمون  در ادامه قبل از برآورد

 نماییم.انباشتگی بررسی می هم

 
 انباشتگی پانلیهمنتایج آزمون : (3) نگاره

 (Kao)آزمون کائو 

 Prob آماره

1008/6-  2222/2  

 درصد 5داری سطح خطای معنی

 

درصد  5کمتر از  کائو آمارهمقدار سطح خطای گزارش شده برای دهد،  نشان می نگاره بالاطور که اطلاعات  همان

انباشتگی است. بررسی دارای همشود و ترکیب خطی متغیرهای مورد  باشد یعنی فرض صفر آزمون رد میمی

 توان با اطمینان از عدم ایجاد رگرسیون کاذب، مدل مورد نظر را در سطح مقادیر برآورد کرد. بنابراین می

 

 ليمرF آزمون  نتایج
 به روش مدل، تخمین برای که است، شده داده نشان پژوهش مدل برای( 0) نگاره در لیمر Fآزمون  نتایج

 25/2 از بیشتر پژوهش مدل برای آزمون این به مربوط احتمال مقدار. است تابلویی یا تلفیقی هایداده کارگیری

 .شودمی پذیرفته پژوهش مدل برای هاداده بودن تلفیقی بر مبنی آزمون صفر فرض بنابراین است،

 
 ليمر F آزمون نتایج(: 4) نگاره

 

 نتایج تخمين مدل پژوهش

 هایداده رویکرد روش به پژوهش مدل لیمر، F آزمون نتایج اساس بر دهد می نشان( 5) نگاره که همانگونه

 در شده پذیرفته هایبانک در اعتباری ریسک بر اجتماعی عملکرد شاخص تأثیر که شد زده تخمین تلفیقی
 % 35 اطمینان سطح در F آماره به توجه با رگرسیون کل معناداری. کندمی آزمون را تهران بهادار اوراق بورس

 اعتباری ریسک تغییرات از % 68 که میدهد نشان شده تعدیل تعیین ضریب مقدار چنین هم. شود می تأیید

 39/1 عدد نیز واتسون دوربین آماره مقدار. شود می داده توضیح مدل کنترلی و مستقل متغیر توسط ها بانک

 .ندارد وجود همبستگی خود اخلال اجزاء بین که است مطلب این مؤید که بوده

 روش تایيد شده نتيجه Prob آماره آزمون نوع آزمون

F )تایید  5702/2 3121/2 لیمر)چاوH0 تلفیقی 

 درصد 5 خطای سطح داریمعنی
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 تخمين مدل پژوهش جینتا :(5) نگاره
CRit = β0 + β1 SPIit + β2 SIZEit+ β3 LEVit+ β4 CARit+ β5 GDPit+ β6 INRit + ϵit 

 داریسطح معنی tآماره  خطای استاندارد برآورد شدهضریب  نام متغير

2209/2 8580/0 1033/0 6810/11 عرض از مبداء  

2222/2 6658/8 2515/2 0053/2 های عملکرد اجتماعی شاخص  

2222/2 0710/01 2969/2 7702/2 اندازه بانک  

2222/2 -9236/6 2315/2 -5772/2 اهرم مالی  

2222/2 -0016/0 2203/2 -2101/2 نسبت کفایت سرمایه  

2127/2 -5567/0 616/2 -5752/1 تولید ناخالص داخلی  

2228/2 -9560/9 2213/2 -2269/2 نرخ تورم  

 6857/2 ضریب تعیین

 6808/2 ضریب تعیین تعدیل شده

 3900/1 واتسون -آماره دوربین 

 F 2975/00مقدار آماره 

 2222/2 داری کل مدل معنی

درصد 5 داری سطح خطایمعنی  

 

 گيری و پيشنهادها نتيجه

در  ریسک اعتباری عملکرد اجتماعی و سوال است که آیا بین شاخص این به پاسخ مقاله این محوری هدف

ریسک  و شاخص عملکرد اجتماعی دهد بیننشان می آمده دست به نتایج رابطه وجود دارد؟ صنعت بانکداری

نشان داده  00/2عملکرد اجتماعی در این تحقیق با ضریب   طرفی شاخصاز  دارد. وجود معناداری رابطه اعتباری

باشد. یعنی هر چه به  دار با متغیر وابسته ریسک اعتباری می شود. این مقدار بیانگر رابطه مثبت و معنیمی

 ها توجه و برای عملیاتی کردن آن هزینه بیشتری انجام شود ریسک اعتباری عملکرد اجتماعی در بانک  شاخص

 اجتماعی ( به موضوع مسئولیت0201ژو و همکاران ) پژوهش با حاضر پژوهش نیز افزایش خواهد یافت. نتایج

 اجتماعی مسئولیت به خود تحقیق در( 0218) چین پرداختند. و فردریکسن در بانک مالی عملکرد و شرکت
 همکاران و سانچز همچنین استبان همخوانی و مطابقت دارد.  پرداخته معدنی صنعت در توسعه و ریسک شرکت،

 پذیری مسئولیت بین دادند نشان ،(1937)ماکرانی فغانی و زندی ،(1937) همکاران و کردستانی ،(0217)

 .دارد وجود داری معنی و مثبت ارتباط ها بانک و ها شرکت عملکرد و اجتماعی

 ترکیه در گذاری سپرده هایبانک مالی عملکرد بر اعتباری ریسک تأثیر موضوع به( 0213) پویراز و ایکینچی

اردن  تجاری هایبانک مالی عملکرد و اعتباری ریسک موضوع به( 0213) خالد بنی و ایتان آل و پرداختند

. دارد سهام صاحبان حقوق بازده و دارایی بازده بر داری معنی و منفی تأثیر اعتباری ریسک و دریافتند پرداختند

-پرداخته اجتماعی عملکرد و شرکت ریسک بین رابطه در مالی بحران تأثیر موضوع به( 0218) همکاران و بوسله
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 قبل دوره به نسبت( بحران از پس دوره) بحران دوره در ریسک و اجتماعی عملکرد بین رابطه که دریافتند و اند

 کاهش مالی بحران طول در را نوسانات اجتماعی و همچنین عملکرد است. متفاوت توجهی قابل طور به بحران از

 این در حالی است که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی و مطابقت ندارد. .دهد می

اند، در با توجه به تحقیقات انجام شده در گذشته که به موضوع ریسک اعتباری و عملکرد مالی پرداخته
کداری پرداخته شده تحقیق حاضر برای اولین بار به موضوع عملکرد اجتماعی و ریسک اعتباری در صنعت بان

 است. 

 :شود می مطرح زیر پیشنهادهای پژوهش، فرضیه آزمون از حاصل های یافته به توجه با

 معیار عنوان به اعتباری ریسک و اجتماعی شاخص عملکرد بین دارمعنی و مستقیم یرابطه به توجه با 

تر عمل اجتماعی محتاطانه مسئولیت هایمکانیسم باید در بکارگیری ها بانک مدیران ریسک، سنجش

 کنند و اینکه توجه کنند و فرض نکنند این تاثیر منطقا باید منفی باشد همیشه صحیح است. 

 های عملکرد اجتماعی داشته و ها باید تمرکز بیشتری بر مدیریت ریسک اعتباری بواسطه شاخصبانک

 های مدرن مدیریت ریسک اعتباری تمرکز کنند.   بر روی تکنیک

 می پیشنهاد حسابرسی سازمان حسابرسی و حسابداری استانداردهای تدوین کمیته و بورس سازمان به 

 های مکانیسم به ها بانک تشویق برای قانونی بسترهای و استانداردها ایجاد و ها نامه آیین تدوین در شود

 داشته توجه بیشتر اجتماعی مسئولیت های گزارش ارائه برای قانونی الزامات ایجاد و اجتماعی مسئولیت

 باشند.

 ها بایدبانک اعتباری، ریسک روی بر نرخ تورم و تولید ناخالص داخلی متغیرهای تأثیرگذاری به توجه با 
 قرار مدنظر را شرایط اقتصادی با متناسب هایسیاست و کرده رصد را اقتصادی کلان متغیرهای همواره

 . دهند

 ذیل مطروحه موارد از یک هر تحقیق، پیشینه و ادبیات به توجه آینده با هایپژوهش برای پیشنهادهایی 

 :گیرد قرار مدنظر تحقیق جهت موضوعات پیشنهادی عنوان به آتی هایپژوهش در تواندمی

 این توانمی باشد،می بورس عضو بانک 02 شامل پژوهش این هایداده که موضوع این به توجه با 

 .داد انجام بورس هایشرکت از بیشتری مورد تعداد در را پژوهش

 ریسک میزان سنجش برای تردقیق ابزار یافت و اجتماعی مسئولیت زمینه در بیشتر هایحوزه یافتن 

 اجتماعی مسئولیت و شرکتی راهبری افشا، هایحوزه بین اشتراکات وجود رفع ها وحوزه این در هابانک

 .پژوهش هایتفسیر یافته در اطمینان و دقت رفتن بالا برای
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