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 چکیده

در یک و از دیرباز تاکنون، توسعه سرمایه، افزایش رشد اقتصادی، توسعه میزان ارتباطات و مبادلات اقتصادی 

صنعت  ریتأثی بالا تیاهمرغم . علیتعریف عام، تولید ثروت برای کشورها، از اهمیت فراوانی برخوردار بوده است

آماری حکایت از توسعه پایین این صنعت متناسب با های ای کالا در توسعه اقتصاد کشور، دادهجاده ونقل حمل

های موجود و موقعیت ژئواستراتژیک سرزمینی ایران دارد، از این رو، مسئله اصلی پژوهش حاضر ظرفیت

بوده است. این « هاای کالا مبتنی بر مدیریت راهبردی سرمایهجاده ونقل حملطراحی مدلی توسعه صنعت »

کیفی داده  یها روشساختاری؛ رویکرد آمیخته با -کاربردی؛ با پارادایم تفسیری -فیپژوهش دارای ماهیتی اکتشا

در این پژوهش در فاز کیفی مقالات، اسناد  ها دادهبنیاد و روش کمی معادلات ساختاری است منبع گردآوری 

با  مند نظامده بنیاد/ در فاز کیفی دا ها داده لیوتحل هیتجزی پرسشنامه و روش فاز کمها و در  بالادستی، مصاحبه

باشد. جامعه لیزرل می افزار نرممکس کیو دا و در فاز کمی معادلات ساختاری با استفاده از  افزار نرممندی از بهره

ای کالا بودند که با روش گلوله برفی شناسایی و جاده ونقل حملآماری این پژوهش نخبگان و خبرگان حوزه 

های این پژوهش ابعاد الگوی مذکور بر اساس یافتهیند ادامه داشته است. انتخاب و تا اشباع نظری این فرآ
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ی ساز هوشمند؛ کسب و کار یفضافرآیندهای بهبود ی؛ رفتار یالگوها ارتقاء دانش و پژوهش؛عبارتند از: 

 .ها زیرساخت توسعه؛ روز زاتیو تجه فنّاوریاز  استفادهفرآیندها؛ 
 

 .هوشمند سازی -مدیریت سرمایه -ای کالاجاده ونقل حمل -توسعه صنعت -طراحی مدل هاي كلیدي: واژه

 

 

 مقدمه -1

انسان در فرآیند زندگی اجتماعی خود در طول تاریخ با نیازهای متعددی رو به رو بوده است و پاسخ به این 

های فراوانی در این زمینه شده است.  نیازها موجب تغییر و تحول در زندگی اجتماعی بشر و اختراعات و نوآوری

تـری پیـدا کرده و امروز خود یکی امنه گسـتردهیکی از نیازهای اولیه انسانی که با توسعه اقتصادی و اجتماعی د

های زیربنایی هر جامعه از بخش ونقل حملاسـت. بخـش  ونقل حملآید، مسئله از مظاهر تمدن به شمار می

)لانگ  .شـودنـد توسعه، خود نیز در جریان توسعه دچار تحـول مـیآیقـرار دادن فر تأثیربر تحت  است که علاوه
-کارگیری فناوری ها در به ( امروزه توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها وابسته به توانمندی آن7: 1991و اسدی، 

ای، ملی، جهانی است. در این بین رشد های ارتباطی در مقیاس منطقههای نوین، ساماندهی و سازماندهی شبکه

ونقلی است که  کارای حملهای ارتباطی منسجم و اقتصادی و بهبود شرایط زیستی افراد مستلزم وجود شبکه

کننده تعادل ایجاد نماید.  بتواند بین مراکز استخراج منابع طبیعی و مراکز تولید کالا و توزیع آن در بازار مصرف

یافته صنعتی و در حال توسعه، ایجاد  ( بنابراین یکی از نیازهای مهم برای جوامع توسعه199: 1992)حلاجیان، 

نظم و گسترده است. میزان صنعتی شدن جوامع در افزایش سوددهی اقتصادی ونقل کامل، م های حمل دستگاه

ونقل کالا دارند. توزیع صنایع مختلف در نواحی  ای برای حمل ملاحظه بسیار مؤثر است. صنایع اولیه نیازهای قابل

 (1996اچ پل، )باشند. دهنده نیازها وسیع برای جابجایی افراد و انتقال کالا می تولید، نشان

های دور های ارتباطی از گذشتههای مختلف و احداث شبکهکارگیری فناوری پیدایش انواع وسایل نقلیه، به

آوری موازات تغییر و تحولات اجتماعی و اقتصادی جوامع انسانی رخ داده است. محیط طبیعی، رشد فن تاکنون به

گیری های عمده و تأثیرگذار بر روند شکلونقل از فاکتور ها در زمینه حملها و حکومتگذاری دولت و سیاست

ونقل بوده است. در حال حاضر برای حمل کالا و مسافر پنج روش مهم وجود دارند که  اشکال مختلف حمل

( 1996اچ پل، )ونقل آبی، خطوط لوله.  ونقل هوایی، حمل ونقل ریلی، حمل ای، حملونقل جاده عبارتند از: حمل
ونقل در جهان است و آمار آن  ای پرکاربردترین، سیستم حملونقل جاده لونقل، حم های حملدر بین روش

درصد کل  90تا  ۵۸نسبت به موقعیت جغرافیای کشورها در کره زمین متفاوت است اما معمولاً حدود 

 (1999بنکس، )ها را به خود اختصاص داده است.  ونقل حمل

اظ قرار گرفتن در موقعیت جغرافیایی بسیار است که به لح کشورهایی ازجمله  جمهوری اسلامی ایران؛

 تواند میو ارتباط مطمئن و کارآمد  ونقل حملبوده و با گسترش شبکه  مند بهرهمناسب از مزایای ترانزیتی خوبی 

از این مزایای در راستای افزایش درآمدهای ارزی و ارتقای موقعیت استراتژیک خود در منطقه به نحو مطلوب 
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قرار دارد که کشورهای عمدۀ  فارس و دریای عمان با سواحل راهبردی مکران خلیجنوب ایران استفاده کند. در ج

. در شود میگلوگاه انرژی جهان محسوب  عنوان بهاست. این منطقه  داده جای خود درتولیدکننده نفت جهان را 

شمال ایران نیز دریای خزر قرار دارد که بهترین پل ارتباطی میان کشورهای ایران، روسیه، قزاقستان، 

نقش مهمی در تجارت میان این کشورها ایفا کند. از سوی دیگر ایران از  تواند میترکمنستان و آذربایجان است و 
گفت ارتباط ایران  توان میسایه است. به عبارتی غرب و شرق با کشورهای عراق، ترکیه، پاکستان و افغانستان هم

 تواند میخود  نوبه بهو درعین حال نیز ایران  شود میکشور جهان از طریق مرزهای آبی و خاکی برقرار  1۸ با

مناطق جهان( ایفای نقش نماید. از طرف دیگر این  سایر وپل ارتباطی میان این کشورها )با یکدیگر  عنوان به

خود  نوبه بهو از درآمدهای زیادی نیز برخوردارند که این عامل نیز  داده جایبزرگی را در خود کشورها جمعیت 

 در تجارت وعامل توسعه ترانزیت  عنوان به تواند میملی خدادادی  های ثروت وداشتن منابع  اختیار علاوه بر در

برقراری رابطه تجاری بین شرق و همچنین  فارس خلیجبا  رکزیارتباط کشورهای آسیای م باشد. مؤثر منطقه

بسیاری از این کشورها به دنبال  که نحوی بهاست  صرفه به مقرونآسیا با کشورهای اروپایی از طریق ایران بسیار 

 آن هستند تا چنین روابطی را از طریق ایران برقرار کنند.

مرتبط با صنعت  نظران علم اقتصاد و متصدیان بخش دولتی و خصوصیبا این وجود بسیاری از صاحب

بالای تأثیر این صنعت در توسعه اقتصاد  رغم اهمیتای کالا بر این اعتقادند که در ایران علیونقل جاده حمل

تناسب موقعیت ژئوپلیتیکی و ژئواستراتیژکی سرزمینی ایران،  العاده این صنعت به کشور و همچنین ظرفیت فوق

های متعدد درون کشوری، غربی ترانزیتی و شبکه -شرقی  جنوبی و -در ایجاد و گسترش کریدورهای شمالی 

چندان توجهی به آن نشده است و همچنان این بخش از اقتصاد کشور به شکل کاملاً سنتی یا نیمه مدرن 
در کشور همچون بسیاری  1ای کالاونقل جاده شود؛ بدون تردید تحول در صنعت حملمدیریت و سازماندهی می

های ها در جهت توسعه متوازن بخش گذاری های کلان و مدیریت صحیح این سرمایهسرمایه از امور نیازمند جذب

اندرکاران این حوزه معتقدند لازم توسعه هدفمند  مختلف مرتبط با این صنعت است. بسیاری از خبرگان و دست

ریزی راهبردی رنامهاست؛ بنابراین الگوی مدیریت سرمایه یک نوع ب هر صنعتی نیازمند الگوی مدیریت سرمایه

 سودآوری تابع شرکت، یک ( ارزش1۸9: 199۵گردد )آقا محمدی و طاهری، توسعه متوازن صنعت محسوب می

 عوامل شناخت با باید سهامداران، ثروت نمودن حداکثر هدف لذا مدیران با آن شرکت است؛ های گذاری سرمایه

 تعامل برقرار شرکت، مطلوب گذاری سرمایه هایفرصت و سهامداران انتظارات بین گذاری، سطح سرمایه بر مؤثر

، 6فزاری) کنند را جلب رضایت سهامداران ندهند و هم از دست را گذاری سودآور سرمایه هایفرصت نمایند تا هم

ها یکسان نیست ها و مکانها در همه زمان گذارند اما تأثیر آنگذاری اثر می(. عوامل زیادی بر سرمایه6000

 (.6001، 9و لوین )استرلی

های ای است که آن را یکی از اهرم اندازه ی اقتصادی و اجتماعی بهگذاری برای رشد و توسعهاهمیت سرمایه

تواند قوی برای رسیدن به توسعه کرده است؛ اما باید به یادداشت که به همان میزان که توجه به این امر می
های نکردن به جذب سرمایه یا تخصیص نامتوازن سرمایه باعث شود اقتصاد رشد یابد و شکوفا شود، توجه

تواند موجب افت اقتصادی و یا توسعه نامتوازن پیش آید؛ بنابراین باید گفت که رشد اقتصادی و شده می جذب
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گذاری و مدیریت صحیح و متوازن آن ممکن نیست. از افزایش رفاه عمومی، در بلندمدت، بدون توجه به سرمایه

تواند از گذاران میگذاری و عوامل مهم در محیط فعالیت سرمایهوتحلیل سرمایه ی دقیق تجزیهعهاین رو مطال

یافته، اشتغال افزایش یابد و از طرف دیگر،  های سرگردان و تورم کاهشطرف موجب شود حجم نقدینگی یک

مرتبط صنعت متناسب با های مختلف و گذاران افزون گردد و بخشباعث شود مدیریت بهتر شده، ثروت سرمایه
 (.19۵7هم رشد یابد. )جعفری، 

های کلیدی مؤثر بر توسعه متوازن بر این اساس دغدغه و مسئله کلان این پژوهش شناسایی ابعاد یا مقوله 

های جذب شده یا برنامه های جذببایست در مدیریت سرمایهای کالا است که میونقل جاده صنعت حمل

هدف اصلی این پژوهش شناسایی و طراحی ابعاد دقت مورد توجه قرار گرفته شوند لذا  های جدید، بهسرمایه

منظور مدیریت راهبردي  اي كالا بهونقل جاده هاي راهبردي مؤثر بر توسعه متوازن صنعت حملو مؤلفه

 هاي بالفعل و بالقوه است.سرمایه

 

 مبانی نظري -2

 ونقل حمل
به نقطه دیگر است. صنعتی که به تجهیز ملزومات حمل و  ای نقطهو کالاها از  انتقال اشخاص« ونقل حمل»

شهرت  ونقل حملکه به صنعت  دهد میبخش مهمی از اقتصاد ملی را تشکیل  پردازد میانتقال اشخاص و کالاها 

 ونقل حمل های شبکهتجهیزات ساختاری که مشتمل است بر  -1یافته است. این صنعت سه بخش اساسی دارد: 

، ها کامیونمانند  ونقل حملوسایل  -6( ها فرودگاه، بندرها)مانند  ها پایانه و( …و آهن راه، خطوط ها جاده)مانند 

 کنند؛ میحرکت  ونقل حمل های شبکهبر اساس آن در  ونقل حملعملکرد یعنی ضوابطی که وسایل  -9هواپیماها 

انواع  ای، شهری، ریلی، دریایی، زمینی و هوایی جاده ونقل حمل .ونقل حمل ها نامه آیینمانند ضوابط قانونی و 

 1چند کیفیتی ونقل حملتوسط ترکیبی از انواع مذکور صورت گیرد،  ونقل حملند. چنانچه ونقل هست حملساده 

که تجهیزات مختلف  گیرد میمرکب گاه توسط شخص واحد صورت  ونقل حمل. شود مینامیده  بیا مرک

. در مواردی نیز اند شدهتیار دارد و گاه توسط چند شخص یا موسسه که با یکدیگر تلفیق را در اخ ونقل حمل

عرف تجاری اصطلاح حمل  در. اند مرکب ونقل حملعامل  2یا شیپینگ اجنت ۸ مانند فورواردرها ها واسطه

7سراسری
، اعم از آنکه ساده ونقل حملنیست بلکه ناظر بر مواردی است که  ونقل حملمعرف یک شیوه مستقل  

 (1996)محبی،  .گیرد میصورت  ونقل حملیا مرکب باشد، توسط بیش از یک شرکت یا موسسه 

 سرعت، و قیمت نظر از که باشدبار می حمل  و جابجایی کالا های راه ترینقدیمی از یکی ،ای جاده ونقل حمل

 ها راه به توان می را، ای جاده ترابری حرفه ساختمان، زیرساخت. است مناسب بسیار کالاها، از بسیاری حمل جهت

 ونقل حملشرکت  هایسرویس از نمونه، چند بردن نام برای ،مثال عنوان به کردتقسیم و قسمت  بارگیرها و

را نام  درب تا درب صورت بهکالا و ارسال کالا  ترانزیتهای حجیم، به کامیون یخچالی و محموله توان ای می جاده

، کالاهامیلیون تن ترانزیت  10الاها و میلیون تن جابجایی ک 200آمار سالیانه  با، ای جاده ونقل حملبرد. بخش 

این است که بخش  باشد میکه دارای اهمیت  ای نکتهدارد.  المللی بینداخلی و  ونقل حملنقش مهمی را در 
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، گذاری سیاستاین عرصه نداشته است و نقش آن به  گذاری سرمایهدخالتی در امور اقتصادی و  هیچدولتی، 

وظایف دولت در  دار عهده، ای جاده. سازمان راهداری و حمل نقل باشد میمحدود کلان،  های نظارتو  ریزی برنامه

مانند  ها روشدر مقایسه با سایر  ای کالاونقل جاده حملمزیت  ترین ( مهم199۸)پور خلیقی،  .باشد میاین زمینه 

 و کوتاه فواصل برای جاده، مناسب ایجاد برای کمتر عبارتند از: هزینهریلی، دریایی و هوایی  ونقل حمل
انتقال،  بندی، سرعت بسته هزینه در جویی ونقل، صرفه حمل در کمتر آسیب آسان، احتمال پذیر، دسترسی انعطاف

 برای ترابری. همچنین معایب این روش نیز شامل: طبیعت فصلی کشور، نامناسب های روش دیگر مکمل

 به شده، ایمنی، آسیب تعریف چهارچوب نگرفتن، بدو قرار متعدد عوامل تأثیر طولانی، تحت های فاصله

 (1992شود. )خوشخو، زیست، می محیط

 گذاري سرمایه

کارگیری وجوهی است که بتواند یک جریان سودآور آتی ایجاد نماید.  گذاری، فعالیتی در قالب بهسرمایه

 10های تولیدیو فعالیت 9های جنسی، دارایی۵های مالیطبق این تعریف، هریک از موارد تعهد وجوه دارایی

های بانکی، خرید اوراق قرضه ملی و اوراق های مالی، شامل سپردهکند. داراییگذاری پیدا میمعنای سرمایه

نوع کالای  های جنسی، شامل فلزات قیمتی، زمین، ساختمان و هر ها، خرید سهام و ...است. داراییقرضه شرکت

شده باشند. در قالب تعریف رسمی، هر سه دسته  خریداری منظور کسب سود، بادوام دیگری است که به

های تولیدی،  گذاری دارند، اما در تعبیر کاربردی تنها تعهد وجوه در فعالیتهای مذکور، جنبه سرمایه فعالیت

گذاری دولتی (. سرمایه199۸گذاری( دارد )خورشیدی، )اصطلاح معادل سرمایه« ایمخارج سرمایه»جنبه 

گذاری خصوصی تحت انگیزه کسب گیرد؛ و حال سرمایهل از انگیزه کسب سود و درآمد صورت میمعمولاً مستق

ها بسیار حساس است و در این شرایط ثباتی سیاست اطمینانی و بی سود قرار دارد و نسبت به شرایط کلان، نا

 گذاری دولتی افزایش یابد. گذاری خصوصی، ممکن است سرمایهجهت جبران کاهش سرمایه

وتحلیل ماهیت اصلی تصمیمات  گذاری در یک حالت منسجم، مستلزم تجزیه بیان فرآیند سرمایه

شده و عوامل مهم در محیط  گیری تجزیههای مربوط به فرآیند تصمیمگذاری است. در این حالت فعالیت سرمایه

(. 19۵7گیرد. )جعفری، می گذارد موردبررسی قرارها تأثیر می گیری آن گذاری که بر روی تصمیم فعالیت سرمایه

اساس نظریات کلاسیک مانند نظریه مطلوبیت اقتصادی و  ها بر گذاری در ادبیات مالی مدتتحلیل رفتار سرمایه

( توسعه 1917) 16شد. بر اساس اصول بنیادین نظریه مطلوبیت که توسط مورگنسترنتفسیر می 11نظریه رقابت

تصمیم خواهد گرفت؛ قادر به حل مسائل پیچیده خواهد بود؛ ریسک گذار: کاملاً عقلانی  داده شد، یک سرمایه

 در زیادی (. عوامل1991، 19گریز است؛ همواره درصدد آن است که ثروت خود را حداکثر نماید )ناگی و ابن بنگر

شرکت گذاریسرمایه های پروژه انتخاب بر تأثیر با عوامل این است. تأثیرگذار شرکت یک گذاریسرمایه تصمیمات

بگذارند.  اثر آینده در شرکت سهام سهامداران، ارزش انتظار مورد منفعت سودآوری، سرمایه، هزینه بر توانندمی ها،

 ها،شرکت (. مدیران19۵7گذاری است )جعفری، های سرمایهاهمیت این بررسی در ارزیابی قیمت سهام و پروژه

 توانند می گذاری بهینه، سرمایه سطح به رسیدن در ها آن یریکارگ به با و گذاری سرمایه بر مؤثر شناخت عوامل با

 در ها، گذاری سرمایه سطح بر تأثیرگذار و مهم عوامل شناخت (. لذا6002، 11کنند )وردی ایجاد را بازدهی نهایت
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 زاده، حصار و است )تهرانی اهمیت حائز بسیار ها،شرکت گذاری سرمایه بهینه سطح تعیین و ارزیابی، شناسایی

19۵۵.) 

 هامدیریت راهبردي سرمایه
هـای عملیاتی، اسـتراتژیک و برنامـه برنامهمراتبی بـین  سلسله رابطهسازمان باید با در نظر گرفتن نوعی 

استراتژیک شامل  برنامهریـزی، با توجه به نوع و هـدف برنامـه(. 600۸عملیاتی خود را تدوین کند )فرو،  بودجه

مورد نیاز برای اجـرا خواهد بود. از زمانی که اجرای  بودجهوظایف و همچنین ، ها فعالیتمشخص کردن 

 استراتژیک سازمان مرتبط شد و به برنامهریـزی بـا استراتژی به تخصیص منابع مالی نیاز پیدا کـرد، بودجـه

-ندمدت و کوتاهوجودی سازمان و اهداف بل فلسفه زمینریـزی اسـتراتژیک در هـای برنامـهدنبال آن، مسئولیت

اطلاعات معنادار در خصوص پیامدهای برنامـه و همچنـین  ارائههایی با قابلیت کمی شـدن برای مدت آن، داده

)بینیتو،  گرفت عهده برهای مشخص بر مبنای عملکرد را سمت هدف ارزیـابی میـزان پیشـرفت سازمان به

6019) 

کنند )کنان و همکاران، استراتژیک را تشریح می برنامههـایی هسـتند که اجرای های عملیاتی، برنامـهرنامهب

زمانی خاص با در نظر گرفتن  دورهبهینه از منابع طی  استفادهمدت برای گیـری کوتاهو شامل تصـمیم( 6019

 ،عملکردمدیریت (. در حالی که 600۵شرایط و تغییـرات محیطی هستند )آیپسیلندیس، ساماراس و امپلان، 

نحوی که  کند، بهاصلی ایجاد می رابطهاسـتراتژی، تعیـین اهـداف و کنترل،  توسعهاستراتژیک،  برنامهمیان 

ریـزی بـر مبنـای بودجـه (6001نسبت به پیگیـری اهـداف اسـتراتژیک اطمینـان حاصل شود )کاپلان و نورتن، 

استراتژیک سازمان،  برنامهمأموریت، اهداف مرتبط و  نیهبیامعیارهـای عملکردی مستخرج از  توسعهعملکـرد، بـا 

کنـد کـه شـامل سمت مدیریت عملکـرد حرکـت مـی معیارها تنظیم شدند، فرایند به که هنگامی .شـودآغاز مـی

کوتاس، )شـود های کارکردهای اصلی مـیدر محدوده ویژه بهگیری های عملکرد در تصمیماستفاده از داده

شده ریـزان سـازمان، از اطلاعات استخراجشـود کـه مـدیران ارشـد و برنامـهامی فرایند کامل میهنگ(. 6001

کارمنـد، توسـعه، ارزیابی و تدوین بودجه استفاده کنند  ریـزی، سـازماندهی،گیری در مورد برنامـهبرای تصمیم

-نوعی مدیریت راهبردی است سرمایه شده در واقع های جذب( بر همین مبنا مدیریت سرمایه6001)ریونبرك، 

های مادی و معنوی سازمان است متناسب با اهداف کلان و راهبردی حوزه مربوطه که منجر به توسعه متوازن 

 ابعاد مختلف سازمان گردد.

گردد. یکی از برمی 70گذاران حقیقی در بازار سرمایه به دهه اولین مطالعات تجربی در زمینه رفتار سرمایه

انجام گرفت. وی در مطالعات خود  1۸گذار حقیقی توسط وارتون مطالعات پیمایشی در زمینه رفتار سرمایه اولین
 17گذاری و فرآیند ترکیب پرتفوی مورد بررسی قرار داد. کان و لولنرا بر سرمایه 12تأثیر متغیرهای جمعیتی

های معتبر جهان را در بورس ( شواهد تجربی کاهش ریسک گریزی اشخاص در هنگام افزایش ثروت آنها197۸)

( دریافتند که بین ریسک گریزی افراد و سن، درآمد، ثروت و 1996) 1۵ارائه نمودند. همچنین رایلی و چو

ها  پذیری آن داری وجود دارد. با افزایش درآمد، ثروت و تحصیلات افراد، درجه ریسکتحصیلات افراد رابطه معنی

 19پذیری رابطه عکس وجود دارد. مطالعات لبرون و همکاران افراد و ریسکنیز افزایش خواهد یافت. ولی بین سن 
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پذیری افراد تابعی از عوامل درونی شخص است و به ملاحظات بیرونی بازار  ( ثابت نمود که درجه ریسک1996)

 ارتباطی ندارد.

 

 ی پژوهششناس روش -3
، استراتژی )راهبرد(به لحاظ ای قرار دارد و توسعه -این پژوهش از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی

کمی قرار دارد؛ به این -ی کیفیا دومرحلههای اکتشافی که ماهیتاً در زمره پژوهش باشد میآمیخته پژوهش یک 

های مدل  صورت که در مرحله اول با استفاده از روش کیفی )در اینجا داده بنیاد یا گرنددتئوری(؛ ابعاد، مؤلفه

مدل،  دییتأها شناسایی و سپس برای ای کالا مبتنی بر مدیریت سرمایهجاده ونقل لحمتوسعه صنعت 

ای طراحی تا نظرات جامعه آماری پژوهش مجدداً گردآوری و با استفاده از یک شیوه کمی، )در اینجا  پرسشنامه

 ه است.لیزرل(( سنجش و ارزیابی گردید افزار نرمروش الگوسازی ساختاری تفسیری )با استفاده از 

برای گردآوری اطلاعات در این پژوهش از هر دو روش اسنادی و میدانی استفاده شد و ابزار آن نیز در بخش 

باشد جامعه آماری این پژوهش برداری و در بخش میدانی مصاحبه و پرسشنامه می ای( فیشاسنادی )کتابخانه

 یط زیر دارا هستند:ای است که حداقل یکی از شراجاده ونقل حملشامل نخبگان حوزه 

های دولتی مرتبط با ها یا سازمان( در بخشریگ میتصمگذار و حداقل ده سال سابقه مدیریت کلان )سیاست

های بزرگ خصوصی )شرکت ای کالا؛ حداقل پانزده سال سابقه مدیریت کلان در بخشفعالیت حمل و نقل جاده

کالا؛ دارای حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد در یکی ای جاده ونقل حمل( مرتبط با فعالیت شده شناختهو 

 ای همراه با بیست سال فعالیت مرتبط با این حوزه در هر سطحی.جاده ونقل حملهای مرتبط با از رشته

ها تا اشباع نظر به اینکه، این پژوهش در بخش اول از روش کیفی داده بنیاد انجام شد و گردآوری داده 

های ذا محقق تا رسیدن به اشباع نظری از تمام خبرگانی که حداقل دارای یکی از ویژگینظری ادامه داشت ل

پذیرد. روش ها صورت نمیی در این نوع پژوهشریگ نمونهکلی  طور بهمورد نظر جامعه خبرگی بودند ادامه داد، 

ابتدا بر اساس تجربه و  یابی به این افراد نیز به استفاده از روش گلوله برفی بود به این شکل که محققدست

نمود خبره یا خبرگان دیگری که دانش خود نفر اول را انتخاب نمود و در انتهای مصاحبه از وی درخواست می

توانند محقق را در این زمینه یاری نمایند معرفی کند این فرآیند تا اشباع های یاد شده باشند و میدارای ویژگی

 نظری پژوهش ادامه داشت.

های حاصـل از هـر دو بخـش اسـنادی و میـدانی، از      تحلیل کیفی داده منظور بهخست این پژوهش در گام ن

ای تایـ  و  شده از اسـناد کتابخانـه   یگردآورهای استفاده شد به این صورت که ابتدا فیش 60کیو دامکس افزار نرم
ی بـاز و سـپس کدگـذاری    گذار هنشانیاد شده گردید؛ سپس به روش داده بنیاد اعمال کدگذاری یا  افزار نرموارد 

ی به نگاه پژوهشگر کمک زیادی نمود در ادامه پژوهشگر به بخش عمقشد این فرآیند در انجام  ها آنمحوری روی 

مـذکور نمـود و    افـزار  نـرم جداگانـه وارد   صورت بههای هر مصاحبه را مرحله مصاحبه عمیق ورود پیدا کرد و داده

صورت پذیرفت و این عمل تـا آخـرین مصـاحبه ادامـه      ها آنمحوری روی عمل کدگذاری باز و سپس کدگذاری 

ی برای اطمینان از صحت انجام کار و مسیر تحلیل انجام شـد. ایـن   ها وبرگشت رفتیافت هر چند در مراحلی نیز 
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ها کمک کرد. در مرحله بعد محقق اقدام بـه کدگـذاری انتخـابی یـا     پذیری نتایج و صحت تحلیلعمل به اعتماد

-آمده نمود که همان مرحله نظریه به دستهای ها و مفاهیم و نشانههمان روایت داستان برگرفته از روابط طبقه

مـدل   عنـوان  بـه گردید محقق تلاش کرد که این روابط را در قالـب شـکلی فرآینـدی    پردازی روش محسوب می

محقق بـرای کمـی سـازی نتـایج بخـش      در بخش دوم تحقیق ارائه و نظر خبرگان را نیز در مورد آن اخذ نماید. 
کیفی یا همان الگوی حاصل از گراندد تئوری را در قالب یک پرسشنامه محقق ساخته طراحی نمود سـپس ایـن   

افزار لیزرل مورد تحلیل  های به دست آمده به کمک نرمپرسشنامه در اختیار جامعه خبرگی قرار گرفت آنگاه داده

 کمی قرار گرفت.

های مورد گردیده و در راستای دستیابی به داده اکتشافی انجام کیفی روش بر اتکا با وهشپژ طور کلی این به

 ونقل صنعت حملدر  ها و ابعاد عوامل راهبردی ها، مؤلفهشناسایی شاخص منظور بهها و نیاز و گردآوری داده

 شد. العات پیشین استفادهتحلیل اسناد و مط روش مصاحبه، و در نهایت طراحی الگوی مربوطه، از کالا یا جاده

 باشد یم تئوری خلق و هاداده بین پنهان روابط یافتن برای روشی که بنیاد داده تئوری با استفاده از روش رو نیازا

 .گردید استفاده هاو تحلیل داده گردآوری برای

 

 هاي پژوهشیافته -4
هـای مـرتبط بـا    هـای همـایش  سخنرانیبرای دستیابی به اهداف پژوهش و بر اساس رویکرد کیفی، مقالات، 

 شده استفادهها، از روش تحلیل داده بنیاد  داده لیوتحل هیتجزمنظور  مورد تحلیل قرار گرفت. به ونقل حملصنعت 

بـر   مـؤثر باشد که اشاره به عوامل راهبـردی   می هایی واژه یا و عبارات مطالعه؛ جملات، این در تحلیل است. واحد

مطالعـه و بـه هـر     دقـت  بهها داشته است. متون ای کالا مبتنی بر مدیریت سرمایهجاده ونقل حملتوسعه صنعت 

 کدگـذاری  جمله و یا عباراتی که اشاره به موارد فوق داشته است، کـد داده شـده اسـت )کدگـذاری بـاز(. عمـل      

افـزار   استخراجی در نرم کدهای گرفت. سپس انجام اسناد نیز و ، مقالاتها مصاحبه تحلیل برای جداگانه صورت به

maxquda11 در ادامه، عمل کدگذاری دوباره انجام گرفت. به موارد مشترك هر کدام  .شدند داده قرار هم در کنار

تشـکیل گردیدنـد تـا     ها مقولهیک کد و به موارد مختص هر کدگذاری نیز کدهای جداگانه اختصاص داده شد تا 

 ن گردید.عوامل راهبردی یا الگو و مفهوم کلی تبیی

 

 گام اول: كدگذاري باز

شود تلاش بر این بوده تا نکات کلیدی و مواردی را که در مقالات، اسناد که در جداول زیر مشاهده می طور همان

ها، اسناد و مقـالات  شده استخراج گردد. در این مرحله متن تمامی سخنرانی ها آنها تکیه بیشتری بر و سخنرانی

 کد اولیه شناسایی گردید. 106تعداد  درمجموعی نکات کلیدی، عنوانی داده شد که تمام هبشد و  افزار نرموارد 
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 (: نمونه كدگذاري اولیه1) شمارهجدول 

 متن منتخب كد اولیه سند

 مصاحبه ششم
، انداز چشمتدوین 

 و اهداف تیمأمور
 وکار کسب یها یاستراتژبرند منطبق بر  یها یاستراتژطراحی 

 تحقیقات بازار برای شناخت صحیح مخاطب تحقیقات بازار مصاحبه ششم

 اطلاعات مشتریان مصاحبه ششم

و چه فرآیندهایی لازم  ها یورودحال باید تیم برندینگ بسنجند که چه 

و  ها یورودبنابراین به  ؛یاد شده را به دست آوریم یها یخروجاست تا 

 یها یورودظر برسانند. موردن یها یخروجفرآیندهایی نیاز داریم تا ما را به 

 یها یژگیوشامل اطلاعات بازار، کشف  معمولاًبرندینگ  ی پروژهیک 
 مخاطب هدف )نتایج تحقیقات بازار( و اهداف صاحب برند است.

 اطلاعات رقبا مصاحبه ششم

و چه فرآیندهایی لازم  ها یورودحال باید تیم برندینگ بسنجند که چه 

و  ها یورودبنابراین به  ؛یاد شده را به دست آوریم یها یخروجاست تا 

 یها یورودموردنظر برسانند.  یها یخروجفرآیندهایی نیاز داریم تا ما را به 
 یها یژگیوشامل اطلاعات بازار، کشف  معمولاًبرندینگ  ی پروژهیک 

 مخاطب هدف )نتایج تحقیقات بازار( و اهداف صاحب برند است.

 بازارهااطلاعات  مصاحبه ششم

و چه فرآیندهایی لازم  ها یورودحال باید تیم برندینگ بسنجند که چه 

و  ها یورودبنابراین به  ؛یاد شده را به دست آوریم یها یخروجاست تا 

 یها یورودموردنظر برسانند.  یها یخروجفرآیندهایی نیاز داریم تا ما را به 
 یها یژگیوشامل اطلاعات بازار، کشف  معمولاًبرندینگ  ی پروژهیک 

 مخاطب هدف )نتایج تحقیقات بازار( و اهداف صاحب برند است.

 مصاحبه ششم
در  یساز فرهنگ

 خصوص برند

در کشور  یساز برندخوشبختانه امروزه تعداد کارشناسان و متخصصان 

ر کنیم، ب یبند دستهبسیار زیاد شده است. البته اگر بخواهیم این دوستان را 
این افراد را در سطوح مختلفی  توان یم ها آن ی تجربهاساس سطح دانش و 

و  ها آموزشگاهارزیابی کرد. به هر شکل وجود منابع علمی، سمینارها، 

 برندمرجع موجود باعث شده تا سطح آگاهی عمومی از برند و  یها کتاب

در  همین پیشرفت، نیازهای فعلی مخاطبان ی جهیدرنتارتقا یابد و  یساز
 برند و برندینگ تغییر کند. ی نهیزم
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 هاي مستخرجه از مرحله كدگذاري بازكد(: نمونه 2جدول شماره )

اولیه كدهاي  

ونقل حملكاركنان و فعالان حوزه  هاي درون خودرویی و كمک سامانه  كم ایمنی   

ییخودرو نیبارتباطات  ایجاد هویت شدن یجهان   

ها شرکتتنوع و تعدد  های کاربردی موبایل برنامه  یالملل نیبرقابت شدید    

بزرگ و رو به رشد اقتصاد سازی سازی و شبیه مدل   افزایش و گسترش خدمات و محصولات 

مند علاقهمنابع انسانی جوان و   پیچیدگی فرآیند ارتقا ء الگوهای رفتاری 

 فشار قیمتی بالا آموزش عمومی مردم موقعیت استراتژیک جغرافیایی

ونقل حملصنعت  انیمتصدآموزش  قرار گرفتن در مسیر جاده ابریشم  اهمیت زمان برای بشر امروز 

یالملل نیب یها طرحهمسویی با   ایجاد تمایز بهبود فضای کسب و کار 

یساز هوشمند اشتراکات فرهنگی با کشورهای همسایه  کاهش ریسک 

فراوان یا منطقه یها تیظرف پیچیدگیکاهش  مدیریت ترافیک   

یالملل نیب یها تیظرف  جبران فشار قیمت مدیریت سرعت 

یساز هوشمند  ارائه ارزش اضافی مدیریت حوادث 

خدمات یاستانداردسازلزوم  مدیریت ناوگان کنترل از راه دور  

یرسان اطلاعتبلیغات و  ها سامانهیکپارچگی در کاربرد    ارتقاء ایمنی 

اقتصادی موجود یها چالش واحدمدیریت   خرد یها هیسرماجذب    

یها یکارشکنتحریم و  برداری و نگهداری مدیریت بهره   استانداردسازی خدمات 

برخی از همسایگان یها یکارشکن رسانی پیش از سفر و حین اطلاع  یگذار هیسرماتسهیل شرایط    

ناکارآمدمدیریت سنتی و  عمومیحرکت به سمت حمل و نقل  اطلاعات برای رانندگان و مسافرین   

ها یهمکارتوسعه  زیرساخت ناکافی  توجه به شأن مسافر 

 تعدد ناوگان شخصی توسعه فرهنگ منابع انسانی آموزش ندیده

 

 مقولات یده ثانویه و شکل يكدگذارگام دوم( 

کـدهای ثانویـه تبـدیل    شکل سلسله مراتبی بـه  ها( به  در مرحله بعد، کدهای اولیه )به علت تعداد فراوان آن

نتـایج کدگـذاری بـاز بـر اسـاس کـد        زیر جداول در. شودمی مفهومی کد یک به تبدیل ثانویه کد چند. شوندمی

 و مقولات ارائه شده است. یمفهوم یثانویه، کدها
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 (: نمونه كدگذاري ثانویه3)شماره  جدول

 كد اولیه كد مرجع فراوانی
شناسه 

 كد

وکار کسببهبود فضای  1   1 ارتقاء ایمنی 
وکار کسببهبود فضای  1 یگذار هیسرماتسهیل شرایط    2  
مشتریتوجه به شأن  ارتقا ء الگوهای رفتاری 1  3  
یساز هوشمند 1 ها شرکتو ایجاد زنجیره در میان  یساز شبکه   4  
ها رساختیزتوسعه  1 ها شرکتتجمیع امکانات و اعتبار    5  
ها شرکتاصلاح ساختار فعالیت  وکار کسببهبود فضای  1  6  

  7 اصلاح قوانین و مقررات مرتبط وکار کسببهبود فضای  1

وکار کسببهبود فضای  1   8 ایجاد فضای رقابتی سالم 
ها رساختیزتوسعه  6   9 زیرساخت ارتباطی 
ها رساختیزتوسعه  1 انرژی برق نیتأم   10  
ها رساختیزتوسعه  1 عمرانی جاده رساختیز   11  
وکار کسببهبود فضای  1 استانداردها یساز ادهیپ   12  
و تجهیزات روز یفنّاوراستفاده از  1 های انتشار اطلاعات سامانه   13  
و تجهیزات روز یفنّاوراستفاده از  1 های ثبت تخلف سامانه   14  
و تجهیزات روز یفنّاوراستفاده از  1 یا جادههواشناسی    15  
یساز هوشمند 1   16 پرداخت الکترونیک 
و تجهیزات روز یفنّاوراستفاده از  1 درون خودرویی و کمکهای  سامانه   17  
و تجهیزات روز یفنّاوراستفاده از  1 ییخودرو نیبارتباطات    18  
و تجهیزات روز یفنّاوراستفاده از  1 های کاربردی موبایل برنامه   19  
ها و جامعهمشتریآموزش عمومی  ارتقاء الگوهای رفتاری 1  20  
ونقل حملصنعت  انیمتصدآموزش  ارتقاء الگوهای رفتاری 1  21  
یساز هوشمند 1   22 مدیریت ترافیک 
یساز هوشمند 1   23 مدیریت سرعت 
وکار کسببهبود فضای  6   24 مدیریت واحد 
وکار کسببهبود فضای  6 برداری و نگهداری مدیریت بهره   25  
یساز هوشمند 1 رسانی پیش از سفر و حین اطلاع   26  
یساز هوشمند 1 هامشتریاطلاعات برای رانندگان و    27  
وکار کسببهبود فضای  6   28 کاهش دخالت دولت 
وکار کسببهبود فضای  1   29 حرکت از راننده محوری به شرکت محوری 

  30 تحلیل محیط تحقیق و پژوهش 1

  31 توجه به مسئولیت اجتماعی ارتقاء الگوهای رفتاری 9

  32 ستیز طیمحتوجه به  ارتقا ء الگوهای رفتاری 1
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 دهی به طبقهشکل
کد شناسایی گردید. پس از  79در مرحله اول تحلیل )کدگذاری باز( با استخراج کدهای اولیه، تعداد 

 و نزدیکی به توجه با استخراجی ی باز؛ با الهام از مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش، کدهایکدگذار

شدند )کدگذاری  بندی ستهد مختلفی های در مقوله maxquad11های کیفی  افزار تحلیل داده نرم در ها شباهت

در مقالات و پیشینه  موجود تخصصی و یفن اصطلاحات اساس بر نیز ها مقوله گذاری نام و محوری(. تعیین

در . گردید تعیین نیز کد هر به مربوط  شاخص کدها، بندی دسته  و استخراج از انجام گرفته است. بعد تحقیق

 1در جدول شماره  ها آنی شدن که فراوانی بند دستهمقوله )بعد(  2کد استخراجی در قالب  79نهایت این 

 گردد.مشاهده می

 
 ها ي كالا مبتنی بر مدیریت سرمایها جاده ونقل حملهاي( مدل توسعه صنعت : آمار فراوانی ابعاد )مقوله4جدول 

 راهبردها فراوانی درصد

 الگوهای رفتاریارتقاء  9 8.82

 و تجهیزات روز فنّاوریاستفاده از  9 8.82

 وکار کسببهبود فضای  33 32.35

 توسعه تحقیق و پژوهش )تحقیقات بازار( 15 14.71

 ها زیرساختتوسعه  16 15.69

 سازی هوشمند 20 19.61

 کل 102 100.00

 

 
 اي جادهونقل  حمل ( فراوانی كدهاي مربوط راهبردهاي1نمودار شماره )
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 هاي كلی راهبردهاهاي فرعی و گروه(: كدهاي محوري، گروه5جدول شماره )

 مدل ها(ابعاد )مقوله )مفاهیم( ها مؤلفه

 ونقل حملاستانداردسازی خدمات 

بهبود فرآیندهای فضای 

 وکار کسب

مدل توسعه 

 ونقل حملصنعت 
ای کالا جاده

مبتنی بر مدیریت 

 هاسرمایه

 ترکیبی ونقل حملطراحی 

 ارتقاء ایمنی

 ی راننده محوری(جا بهحرکت به سمت شرکت محوری )

 و اهداف تیمأمور، انداز چشمتدوین 

 ی استانداردهاساز ادهیپ

 کاهش دخالت دولت

 ی و نگهداریبردار بهرهمدیریت 

 مدیریت واحد

 ها یهمکارتوسعه 

 ها شرکتی بند رتبهی و بند طبقه

 ایجاد فضای رقابتی سالم

 حمایت از بخش خصوصی

 مؤثرترنظارت بیشتر و 

 یگذار هیسرماتسهیل شرایط 

 عمومی ونقل حملحرکت به سمت 

 تحلیل رقبا

 انجام تحقیقات بازار

 )توسعه تحقیق و پژوهش(

 شناخت بازار هدف

 خودارزیابی مستمر

 شناخت مشتری

 مشتریدستیابی به نیاز 

 فعال کردن اهرم گواهی اقتصادی

 تحلیل محیط

 پرداخت الکترونیک

 هوشمند سازی

 ی اطلاعات، نظارت و کنترلآور جمع

 تشخیص و شناسایی

 یرسان اطلاعی و ابی اطلاع

 ها سامانهیکپارچگی در کاربرد 

 مدیریت ناوگان

 مدیریت حوادث

 مدیریت سرعت
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 ترافیکمدیریت 

 توانمندسازی کارکنان

 ارتقاء الگوهای رفتاری

 توجه به مسئولیت اجتماعی

 ی در خصوص برندساز فرهنگ

 توجه به شأن مشتری

 ونقل حملصنعت  انیمتصدآموزش 

 آموزش عمومی مردم

 ی انتشار اطلاعاتها سامانه

ی و تجهیزات فنّاوراستفاده از 

 روز

 تخلفاتی ثبت ها سامانه

 یا جادههواشناسی 

 ی اطلاعاتیها بانک

 راننده کمکی درون خودرویی و ها سامانه

 ارتباطات بین خودرویی

 برنامه کاربردی موبایل

 یساز هیشبی و ساز مدل

 ی خارجیها هیسرماجذب 

 ها رساختیزتوسعه 

 ی خردها هیسرماجذب 

 ها شرکتتجمیع امکانات و اعتبارات 

 ها شرکتسرمایه  نیتأم

 ی بزرگها یتعاون سیتأس

 ها شرکتاصلاح ساختار فعالیت 

 اصلاح قوانین و مقررات مرتبط

 ی اطلاعاتیها رساختیزتوسعه 

 انرژی نیتأم

 ها جادهی عمرانی و ها رساختیزگسترش 

 ی ارتباطیها رساختیزتوسعه 
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اي كالا مبتنی بر ونقل جاده ها )مفاهیم( مدل توسعه صنعت حمل ها( و مؤلفهابعاد )مقوله( 2نمودار شماره )

 هامدیریت سرمایه
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 ها دادهنرمال بودن 
 ایبر. باشند لنرما یعزتو دارای ی آماریها داده که ستا آنها  دادهتحلیل  یریکارگ به یها شرط شیپ جملهاز

. در باشد یم کینا پارامتر نموآز عنو یک که شود یم دهستفاا فسمیرنوا -وفکلموگر نموآز از دنبو لنرما نموآز

% باشد، فرض صفر آماری مبنی بر نرمال بودن ۸صورتی که مقدار آماره ارائه شده توسط این آزمون بیشتر از 

 .شود یم% پذیرفته 9۸توزیع متغیر مورد بررسی با اطمینان 

 
 فسمیرنوا-وفكلموگر دنبو لنرما نمو(: آز6)جدول شماره 

 نتیجه فرضیه سطح معناداري zآماره  متغیرهاي پژوهش

 نرمال است /01۸ ۸2۵/1 راهبردها

 

رد شده و ادعای نرمال بودن توزیع  H0 . کمتر باشد فرضیه0۸( از sig)در این آزمون هرگاه سطح معناداری 

است،  تر بزرگ 0۸/0پذیرفت. چون مقدار سطح معناداری در تمامی متغیرها از مقدار خطای  توان ینمرا  ها داده

 یعنی متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال هستند. میریگ یمپس فرض صفر را نتیجه 

 

 عاملی تحلیل

 اطمینانتحقیق  متغیرهای یریگ اندازه یها مدل تناسب از است لازم آزمون مدل مرحله به شدن وارد از قبل

 مدل کار توسط این که شود یم آورده ترتیب به متغیرها این یریگ اندازه یها مدل ادامه در کنیم، لذا حاصل

را  و مشهود متغیرهای مکنون بین روابط یریگ اندازه مدل که است ذکر به ؛ لازمردیگ یم انجام ساختاری معادلات

و  دایره لهیوس بهمکنون  متغیرهای تصویری در فضای معمولاً( 677: 1۸۵1سرمد و دیگران، کند ) یم تعریف

 .شوند یم داده نمایش مستطیل لهیوس به (هر مفهوم ابعاد (مشهود متغیرهای

 افزار نرم خروجی 1شکل شماره  ؛ردیگ یم انجام ساختاری معادلات مدل راهبردها توسط یریگ اندازه مدل تناسب

 .دهد یم نشان را خصوص در این لیزرل

 ؛باشد یممناسبی برای مدل  مدل یریگ اندازه مدل که میشو یم متوجه لیزرل خروجی نتایج با نگاهی با

 برازش یها شاخص مقدار و بوده کم آن RMSEAمقدار  ۸از  تر کوچک آزادی درجه به آن دو کای مقدار که چون

 فرضیات آزمون در سؤالات تمام از بنابراین باشد یم ۸ از تر بزرگ سؤالاتتمام  عاملی بار و درصد 90بالای  همگی

 .شود یم استفاده
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اي كالا مبتنی بر مدیریت ونقل جاده توسعه صنعت حمل ابعاد مدل تائیدي عاملی ( تحلیل1)شکل شماره 

 هاسرمایه

 
اي كالا مبتنی بر ونقل جاده مدل توسعه صنعت حملابعاد  t-Value( ضرایب مسیر و 7جدول شماره )

 هامدیریت سرمایه

 t-Value ضریب مسیر ابعاد عنوان مدل

مدل توسعه صنعت 

ای ونقل جاده حمل
کالا مبتنی بر 

 هامدیریت سرمایه

 ۸7/2 11/0 وکار کسببهبود فضای 

 71/7 17/0 انجام تحقیقات بازار

 ۵7/7 71/0 هوشمند سازی

 ۵0/7 ۵2/0 ارتقاء الگوهای رفتاری

 ۵7/۵ 79/0 ی و تجهیزات روزفنّاوراستفاده از 

 ۵7/7 99/0 ها رساختیزتوسعه 

 

ی  هیفرض توان یمدر فاز کیفی تحقیق،  آمده دست بهی تحقیق و بر طبق الگوی ها افتهبنابراین با توجه به ی

ی کمی حاکی از ها افتهای کالا مفروض دانست که یجاده ونقل حملبودن عوامل راهبردی احصاء شده را بر  مؤثر

 .باشد یمای کالا جاده ونقل حملبر  مؤثرالگو عوامل راهبردی  دییتأتأیید آن و در نتیجه 

 
اي كالا مبتنی بر جاده ونقل حملمدل توسعه صنعت  دییتأي تحقیق در فاز كمی و  هیفرض( 8جدول شماره )

 هامدیریت سرمایه

 نتیجه t-Value ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تأیید 19/7 66/0 ها مؤلفه ابعاد فرضیه
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 يریگ جهینتي و بند جمع -5
ای کالا، مبتنی بر  ونقل جاده های مدل توسعه صنعت حمل های این تحقیق تشریح ابعاد و مؤلفهبر اساس یافته

 های بالقوه و بالفعل این صنعت به شرح زیر است:مدیریت راهبردی سرمایه

 وكار كسب يبهبود فضا 

وکار  ای کالا، بهبود فرآیندهای فضای کسب ونقل جاده یکی از ابعاد اصلی در مدل توسعه صنعت حمل

به ونقل  حملو خدمات  یو مؤثر بر رشد اقتصاد یاز عوامل اصل یکی عنوان به وکار کسبمساعد  طیمحباشد.  می

 شیافزا ،یمقررات گذار تیفیو ک ییمقررات زدا رینظ یمختلف یهاولفهدر قالب م وکار کسب طی. محرود میشمار 

پنجره واحد، مبارزه  جادیو ا کیروندولت الکت ،گذاری سرمایه تیامن نیتضم ت،یحقوق مالک نیتضم ،پذیری رقابت

 المللی بین های شاخصو  یاقتصاد نیقوان حیو تنق نیو تدو بیتصو ندیفرا ت،یشفاف شیو افزا یبا فساد ادار
 .شود می یبررس وکار کسب یابیارز

 یاستانداردسازو استانداردها  سازی ، پیادهو اهداف مأموریت، انداز چشم نیتدووکار و  بهبود فضای کسب

راننده  جای به) یبه سمت شرکت محور حرکتی، منیا ارتقاءی، بیترک ونقل حمل یطراحونقل،  حملخدمات 

و  بندی ها، طبقه همکاری توسعه، واحد تیریمدی، و نگهدار برداری بهره تیریمد، دخالت دولت کاهش، (یمحور

 طیشرا لیتسهمؤثرتر، و  شتریب نظارتی، از بخش خصوص تیحما، سالم یرقابت یفضا جادیاها،  شرکت بندی رتبه

وکار در صنعت  کارهای بهبود فضای کسب سیستماتیک ازجمله راه ونقل حملبه سمت  حرکتگذاری و  سرمایه

 های بالفعل و بالقوه مورد توجه ویژه قرار گیرند.سرمایهبایست در مدیریت باشد که می حمل نقل می

 

 بازار قاتیتحق انجام 

انجام تحقیقات بازار یا توجه به حوزه  ،ای کالا جاده ونقل حمل مدل توسعه صنعتدر  یاصل دیگر از ابعاد یکی
، بازار هدف شناخت، رقبا لیتحلهای:  باشد که شامل مؤلفه می ای ونقل جاده تحقیق و پژوهش در حوزه حمل

ی و تحلیل اقتصاد یکردن اهرم گواه فعالی، مشتر ازیبه ن یابیدستی، مشتر شناخت، مستمر یابیخودارز

 های بالفعل و بالقوه مورد توجه ویژه قرار گیرند.بایست در مدیریت سرمایهباشد که می ها میمحیط، رصد فناوری

 

 يساز هوشمند 

 مدل توسعه صنعت ای یکی دیگر از ابعاد مهم ونقل جاده صنعت حملسازی فرآیندهای مرتبط با  هوشمند

 آوری ، جمعکیپرداخت الکترونهای:  باشد که شامل مؤلفه می هاای کالا مبتنی بر مدیریت سرمایه جاده ونقل حمل

، ها سامانهدر کاربرد  یکپارچگرسانی، ی اطلاعو  یابی یی، اطلاعو شناسا صیتشخ، اطلاعات، نظارت و کنترل

-بایست در مدیریت سرمایهباشد که می می کیترافو مدیریت  سرعت تیریمد، حوادث تیریمد، ناوگان تیریمد

 های بالفعل و بالقوه مورد توجه ویژه قرار گیرند.
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 يرفتار يالگوها ارتقاء 
سازی و ارتقاء الگوهای  فرهنگ ،ای کالا جاده ونقل حمل مدل توسعه صنعتدر  یاصل دیگر از ابعاد یکی

در  سازی ی، فرهنگاجتماع تیبه مسئول توجه، کارکنان یتوانمندسازهای:  باشد که شامل مؤلفه رفتاری می

باشد که  می مردم یعموم آموزشونقل و  حملصنعت  متصدیان آموزشی، به شأن مشتر توجه، خصوص برند

 موردتوجه ویژه قرار گیرند.های بالفعل و بالقوه بایست در مدیریت سرمایهمی
 

 روز زاتیو تجه فنّاورياز  استفاده 
روز  استفاده از فناّوری و تجهیزات به ،ای کالا جاده ونقل حمل مدل توسعه صنعتدر  یاصل دیگر از ابعاد یکی

ثبت  های سامانه، انتشار اطلاعات های های: سامانه باشد که این بعد شامل مؤلفه می ای ونقل جاده در حوزه حمل

 نیب ارتباطاتراننده،  کمکو  ییدرون خودرو های ی، سامانهاطلاعات های ای، بانک جاده یهواشناس، تخلفات

های بایست در مدیریت سرمایهباشد که می سازی می شبیهو  سازی و مدل لیموبا یکاربرد برنامهیی، خودرو

 بالفعل و بالقوه مورد توجه ویژه قرار گیرند.
 

 ها زیرساخت توسعه 
ای کالا  جاده ونقل حمل مدل توسعه یاصل دیگر از ابعاد یکی ای ونقل جاده های حوزه حمل توسعه زیرساخت

امکانات و  عیتجم، خرد های سرمایه جذبی، خارج های سرمایهجذب های:  باشد که در بر گیرنده مؤلفه می

 اصلاحها،  شرکت تیساختار فعال اصلاح، بزرگ های تعاونی ها، تأسیس شرکت هیسرما ها، تأمین شرکتاعتبارات 

ها  جادهو  یعمران های زیرساخت گسترشی، انرژ ی، تأمیناطلاعات های زیرساخت توسعه، و مقررات مرتبط نیقوان

های بالفعل و بالقوه مورد توجه ویژه بایست در مدیریت سرمایهباشد که می ی میارتباط های زیرساخت توسعهو 

 قرار گیرند.
ونقل  توان استنباط کرد آن است که توسعه متوازن صنعت حملاز تفسیر، نتایج پژوهش حاضر می آنچه

ها و بسترهای موجود در ها بر پایه اهداف کلان صنعت و زمینهای کالا، نیازمند مدیریت راهبردی سرمایهجاده

ها متوازن با وزن هر یک از باشد و چنانچه این سرمایهکشور برای رسیدن به وضعیت مطلوب مورد انتظار می

جانبه از این صنعت را داشت بنابراین هم در تخصیص  ای همهتوان انتظار توسعه ابعاد یادشده تخصیص نیابد نمی

های ریزی لازم برای جذب سرمایه ها موردتوجه قرار گیرد و هم برنامههای موجود باید این توازن برنامهسرمایه

توان گفت که دیگر از مجموع نتایج این تحقیق می عبارت ابعاد به عمل آید به ی این جدید برای توسعه همه
های بالقوه و بالفعل این ای کالا تنها در سایه مدیریت راهبردی و متوازن سرمایهونقل جاده توسعه صنعت حمل

 گردد:منظور کاربردی شدن نتایج ارائه می پذیر است لذا پیشنهادهای زیر به حوزه امکان
توسعه  رساختیز کننده فراهمرشد و  شرانیپ عنوان ای کالا بهونقل جاده صنعت حمل نکهیتوجه به ا با (1

-های موجود و جذب سرمایهبایست مدیریت سرمایهباشد، وزارت مسکن و راه و شهرسازی می میکشور 

لی کشور قرار های متوهای راهبردی خود و سایر دستگاههای جدید را از طرق مختلف در اولویت برنامه
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بخش  یها رساختیتوسعه ز یمجلس و دولت برا قیاز طر ای بودجهمنابع  بنابراین تأمین دهد؛

 .ردیخود قرار گ تیدر اولوترین از بدیهی ای جاده ونقل حمل

های بالقوه و بالفعل، از طریق منظور استفاده بهینه از سرمایه قوه مجریه با هماهنگی قوه مقننه، به (6

وکار در  سازی فضای کسب بازنگری، حذف یا تعدیل قوانین و مقررات زائد، نسبت به مناسبتدوین، 
مرتبط با  -های اصلی توسعه اقتصادی کشور عنوان یکی از پیشران به-ای کالا ونقل جاده حوزه حمل

 ای کالا، اقدام نماید.ونقل جاده توسعه صنعت حمل

سالیانه اعتبار لازم را برای حوزه تحقیق و پژوهش لحاظ  هایوزارت مسکن و راه و شهرسازی در برنامه (9

های مادی و معنوی کشور در حوزه تحقیق و پژوهش تأکید نموده و نماید و بر ضرورت جذب سرمایه

بازار  شناخت، رقبا لیتحل بایست تحقیقات بازار )تحلیل محیط، بسترهای لازم را فراهم آورد. لذا می

ی اقتصاد یکردن اهرم گواه فعالی، مشتر ازیبه ن یابیدستی، مشتر اختشن، مستمر یابیخودارز، هدف

صورت مستمر انجام و نتیجه در اختیار فعالان حوزه مربوطه و  ای به ونقل جاده در حوزه حمل( و ...

 گذاران خارجی قرار داده شود. داخلی )بخش خصوصی، تعاونی و ...( سرمایه گذاران سرمایه

های مختلف  های روز و سامانه رسازی، با اصلاح فرایندها و استفاده از فنّاوریوزارت مسکن و راه و شه (1

ی، اطلاعات های ای، بانک جاده یهواشناس، ثبت تخلفات های ، سامانهانتشار اطلاعات های )سامانه

 سازی و مدل لیموبا یکاربرد برنامهیی، خودرو نیب ارتباطاتراننده،  کمکو  ییدرون خودرو های سامانه

 صیتشخ، اطلاعات، نظارت و کنترل آوری ، جمعکیپرداخت الکترونسازی شده ) هوشمند( سازی شبیهو 

، حوادث تیریمد، ناوگان تیریمدها،  سامانهدر کاربرد  یکپارچگرسانی، ی اطلاعو  یابی یی، اطلاعو شناسا
یل گردد. از ریزی، مدیریت و نظارت بر آن تسه ( تا امکان برنامهکیترافو مدیریت  سرعت تیریمد

 باشد. باشد که شامل؛ می می ای ونقل جاده فنّاوری و تجهیزات در حوزه حمل

سازی و  و فرهنگ مردم یعموم آموزشهای لازم را برای وزارت مسکن و راه و شهرسازی، سرمایه (۸

نفعان این صنعت اختصاص داده و نسبت به  شاغل و الگوهای رفتاری کلیه ذی کارکنان یتوانمندساز

 های جدید در این حوزه اقدام نمایند.جذب سرمایه

های تخصصی، دانش لازم در این حوزه در اختیار کلیه متصدیان امور با برگزاری سمینارها و همایش (2

ها، مالکین خودرو،  ری، صاحبان شرکتگذا نفعان )مدیران بخش دولتی، بخش خصوصی، حوزه قانون ذی

 مشتریان این صنعت و...( قرار گیرد.

های این صنعت هایی برای معرفی ظرفیتنمایندگان این صنعت در بخش دولتی و خصوصی نمایشگاه (7

گذاران داخلی و خارجی تشکیل و یا در نمایشگاه متشکله داخل و خارج در این حوزه  برای سرمایه

 ها اعتبار لازم را برای این بخش در نظرگیرند.باشند و همواره در مدیریت سرمایهحضور مستمر داشته 

های بالقوه و بالفعل جهت توسعه وزارت مسکن و راه و شهرسازی نسبت به مدیریت سرمایه (۵
 عیتجم، خرد های سرمایه جذبی، خارج های سرمایهجذب ای کالا )با  ونقل جاده حمل های زیرساخت

 تیساختار فعال اصلاح، بزرگ های تعاونی ها، تأسیس شرکت هیسرما ها، تأمین شرکترات امکانات و اعتبا
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 گسترشی، انرژ ی، تأمیناطلاعات های زیرساخت توسعه، و مقررات مرتبط نیقوان اصلاحها،  شرکت

های مرتبط با آن ی( و ارتقاء زیر بخشارتباط های زیرساخت توسعهها و  جادهو  یعمران های زیرساخت

 اقدام لازم را به عمل آورد تا امکان فعالیت و رقابت در این حوزه با کشورهای منطقه و رقیب مهیا گردد.

تا از تمام  ردیرا در نظر بگ ییاصل رقابت و کارا مانکاران،یبه پ یعمران های طرح یدر واگذار دولت (9
 استفاده گردد. یو دولت یتعاون ،یمختلف خصوص های بخش های ظرفیت

دولت و مجلس  ،یاجاده ونقل حملدر صنعت  یبخش خصوص گذاری سرمایه بیترغ رمنظو به (10

 سکیارائه گردد تا ر هیبرگشت سرما یبرا ینیو تضم ردیدر نظر بگ یتیو حما یقیتشو های سیاست

 .ابدیکاهش  ونقل حمل های زیرساختدر  گذاری سرمایه

مشارکت  یقراردادها سازوکار یبا طراح ،یعموم ونقل حمل های زیرساختبودن  بر سرمایهتوجه به  با (11

در  یامکان مشارکت بخش خصوص ،گذاری سرمایه های روش ریدر کنار سا (PPP) یخصوص - یعموم

 کاسته شود. یبخش دولت یتیریمد های ضعفبخش فراهم و از  نیا

 ،یخارج گذاری سرمایهو مقررات  نیدر قوان یو بازنگر یخارج گذاران سرمایههموار نمودن ورود  با (16

 ونقل حمل یها رساختیدر بخش توسعه ز یخارج گذاری سرمایهجذب  یجذاب و مناسب برا یطیشرا

 استفاده گردد. ای جاده ونقل حملهم در بخش  یخارج گذاری سرمایه لیتا از پتانس دیفراهم آ
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