
 

107 

 ذاريگعلمي پژوهشي دانش سرمايه هصلنامف

 1401( / پائیز 43)پیاپي  4 شماره / 11دوره 

 127تا  107صفحه 

 

 

 ای کالاعوامل راهبردی مؤثر بر سرمایه گذاری در صنعت حمل و نقل جاده

 
 پرویز تورانی 

 دانشجوی دکتری تخصصی، گروه مدیریت بازرگانی، واحد امارات، دانشگاه آزاد اسلامی، دبی، امارات متحده عربی
 Info@hbtc.biz  

 اصغر مشبکی 
 استاد گروه مدیریت، دانشگاه مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت و مدرس، تهران،ایران )نویسنده مسئول(

moshabak@modares.ac.ir 

 حمیدرضا سعید نیا
 دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.

 Br.saeednial1@gmail.com 

 علی بدیع زاده
 استادیار گروه مدیریت صنعتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران.

 Abadizadeh@gmail.com 

 
 

 چکیده

های آماری حکایت از کشور، دادهای کالا در توسعه اقتصاد صنعت حمل و نقل جاده ریتأثی بالا تیاهمرغم علی

نظر و موقعیت ژئواستراتژیک سرزمینی ایران دارد، پژوهش های بیتوسعه پایین این صنعت متناسب با ظرفیت

ای کالا پرداخته است. این حاضر به ارائه عوامل راهبردی موثر بر سرمایه گذاری در صنعت حمل و نقل جاده

کیفی داده  ساختاری؛ رویکرد آمیخته با روشهای-دی؛ با پارادایم تفسیریکاربر -پژوهش دارای ماهیتی اکتشافی

در این پژوهش در فاز کیفی مقالات، اسناد  هادادهبنیاد و روش کمی معادلات ساختاری است منبع گردآوری 

با  مندظامندر فاز کیفی داده بنیاد/  هاداده لیوتحلهیتجزها و در فازکمی پرسشنامه و روش بالادستی، مصاحبه

باشد. نخبگان مندی از نرم افزار مکس کیو دا و در فاز کمی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل میبهره

های بر اساس یافتهای کالا بودند که با روش گلوله برفی شناسایی و انتخاب شدند. و خبرگان حوزه حمل و نقل جاده

کسب و  یبهبود فضا( 1ای کالا عبارتند از: ر در صنعت در حمل و نقل جادهاین پژوهش مهمترین راهبردهای موث

؛ روز زاتیو تجه فنّاوریاز  استفاده( 5ی؛ رفتار یالگوها ارتقاء( 4ی؛ ساز هوشمند( 3؛ بازار قاتیتحق انجام( 2؛ کار

 .هازیرساخت توسعه( 6

 .هازیر ساخت -هوشمند سازی -کسب و کار -راهبردیعوامل  -ای کالاحمل و نقل جاده هاي كلیدي:واژه

 17/02/99تاریخ پذیرش:        09/02/99تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1

انسان در فرآیند زندگی اجتماعی خود در طول تاریخ با نیازهای متعددی رو به رو بوده است و پاسخ به این نیازها 

یکی از های فراوانی در این زمینه شده است. موجب تغییر و تحول در زندگی اجتماعی بشر و اختراعات و نوآوری

تـری پیـدا کرده و امروز خود یکی از مظاهر امنه گسـتردهنیازهای اولیه انسانی که با توسعه اقتصادی و اجتماعی د

های زیربنایی هر جامعه است که آید، مسئله حمل و نقـل اسـت. بخـش حمل و نقل از بخشتمدن به شمار می

)لانگ و اسدی،  .شـودنـد توسعه، خود نیز در جریان توسعه دچار تحـول مـیآیقـرار دادن فر تأثیربر تحت  علاوه

های نوین، کارگیری فناوریها در به( امروزه توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها وابسته به توانمندی آن7: 1394

ای، ملی، جهانی است. در این بین رشد اقتصادی و های ارتباطی در مقیاس منطقهساماندهی و سازماندهی شبکه

و کارای حمل و نقلی است که بتواند بین  های ارتباطی منسجمبهبود شرایط زیستی افراد مستلزم وجود شبکه

کننده تعادل ایجاد نماید. )حلاجیان، مراکز استخراج منابع طبیعی و مراکز تولید کالا و توزیع آن در بازار مصرف

های یافته صنعتی و در حال توسعه، ایجاد سیستم( بنابراین یکی از نیازهای مهم برای جوامع توسعه139: 1396

ل، منظم و گسترده است. میزان صنعتی شدن جوامع در افزایش سوددهی اقتصادی بسیار مؤثر حمل و نقل کام

ای برای حمل و نقل کالا دارند. توزیع صنایع مختلف در نواحی تولید، است. صنایع اولیه نیازهای قابل ملاحظه

 (1392 اچ پل،)باشند. دهنده نیازها وسیع برای جابجایی افراد و انتقال کالا مینشان

های دور های ارتباطی از گذشتههای مختلف و احداث شبکهکارگیری فناوریپیدایش انواع وسایل نقلیه، به

آوری موازات تغییر و تحولات اجتماعی و اقتصادی جوامع انسانی رخ داده است. محیط طبیعی، رشد فنتاکنون به

گیری نقل از فاکتورهای عمده و تأثیرگذار بر روند شکلها در زمینه حمل و ها و حکومتگذاری دولتو سیاست

اشکال مختلف حمل و نقل بوده است. در حال حاضر برای حمل کالا و مسافر پنج روش مهم وجود دارند که 

اچ پل، )ای، حمل و نقل ریلی، حمل و نقل هوایی، حمل و نقل آبی، خطوط لوله. عبارتند از: حمل و نقل جاده

ای پرکاربردترین، سیستم حمل و نقل در جهان است و های حمل و نقل، حمل و نقل جادهش( در بین رو1392

درصد کل  90تا  ۸5آمار آن نسبت به موقعیت جغرافیای کشورها در کره زمین متفاوت است اما معمولاً حدود 

 (1393بنکس، )ها را به خود اختصاص داده است. حمل و نقل

است که به لحاظ قرار گرفتن در موقعیت جغرافیایی بسیار مناسب  کشورهایی ازجمله  جمهوری اسلامی ایران؛

از این  تواندمیبوده و با گسترش شبکه حمل و نقل و ارتباط مطمئن و کارآمد  مندبهرهاز مزایای ترانزیتی خوبی 

مطلوب استفاده مزایای در راستای افزایش درآمدهای ارزی و ارتقای موقعیت استراتژیک خود در منطقه به نحو 

است.  دادهجای خود درقرار دارد که کشورهای عمدۀ تولیدکننده نفت جهان را  فارسخلیجکند. در جنوب ایران 

. در شمال ایران نیز دریای خزر قرار دارد که بهترین پل شودمیگلوگاه انرژی جهان محسوب  عنوانبهاین منطقه 

نقش مهمی در تجارت  تواندمیان، ترکمنستان و آذربایجان است و ارتباطی میان کشورهای ایران، روسیه، قزاقست

میان این کشورها ایفا کند. از سوی دیگر ایران از غرب و شرق با کشورهای عراق، ترکیه، پاکستان و افغانستان 

 شودمیکشور جهان از طریق مرزهای آبی و خاکی برقرار  15 گفت ارتباط ایران با توانمیهمسایه است. به عبارتی 

مناطق  سایر وپل ارتباطی میان این کشورها )با یکدیگر  عنوانبه تواندمیو درعین حال نیز ایران به نوبه خود 
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و از درآمدهای زیادی نیز  دادهجایجهان( ایفای نقش نماید. از طرف دیگر این کشورها جمعیت بزرگی را در خود 

 تواندمیملی خدادادی  هایثروت وداشتن منابع  اختیار خود علاوه بر در نوبهبهبرخوردارند که این عامل نیز 

و  فارسخلیجارتباط کشورهای آسیای میانه با  باشد. مؤثر منطقه در تجارت وعامل توسعه ترانزیت  عنوانبه

است  صرفهبهمقرونشرق آسیا با کشورهای اروپایی از طریق ایران بسیار همچنین برقراری رابطه تجاری بین 

 بسیاری از این کشورها به دنبال آن هستند تا چنین روابطی را از طریق ایران برقرار کنند. کهنحویبه

نظران علم اقتصاد و متصدیان بخش دولتی و خصوصی مرتبط با صنعت حمل با این وجود بسیاری از صاحب

بالای تأثیر این صنعت در توسعه اقتصاد کشور و  رغم اهمیتای کالا بر این اعتقادند که در ایران علیجاده و نقل

همچنین ظرفیت بالا و کم نظیر این صنعت به تناسب موقعیت ژئوپلتیکی و ژئواستراتیژکی سرزمینی ایران، در 

های متعدد درون کشوری، چندان ی و شبکهغربی ترانزیت -جنوبی و شرقی  -ایجاد و گسترش کریدورهای شمالی 

ای به آن نشده است و همچنان این بخش از اقتصاد کشور به شکل کاملاً سنتی یا نیمه مدرن مدیریت و توجه

در کشور همچون بسیاری از امور  1ای کالاشود؛ بدون تردید تحول در صنعت حمل و نقل جادهسازماندهی می

ق عوامل کلیدی مؤثر بر سرمایه گذاری در این صنعت و تعیین روابط منطقی بین نیازمند مطالعه و شناسایی دقی

آنها است؛ بنابراین دغدغه و مسئله کلان محقق در این پژوهش شناسایی عوامل مهم و کلیدی مؤثر بر سرمایه 

نتایج حاصله است ولی کارهای توسعه این صنعت متناسب با ای کالا و ارائه راهگذاری در صنعت حمل و نقل جاده

از آنجایی که پرداختن به همه این عوامل در قالب یک مقاله علمی امکان پذیر نیست از این رو حدود مسئله و 

ای هدف اصلی این نوشتار شناسایی و معرفی عوامل راهبردی مؤثر بر سرمایه گذاری در صنعت حمل و نقل جاده

 کالا و ارائه پیشنهادهایی کاربردی است. 

 

 مبانی نظري  -2

به نقطه دیگر است. صنعتی که به تجهیز ملزومات حمل و انتقال  اینقطه« انتقال اشخاص و کالاها از نقلحمل و »

نقل شهرت یافته  که به صنعت حمل و دهدمیبخش مهمی از اقتصاد ملی را تشکیل  پردازدمیاشخاص و کالاها 

حمل و نقل )مانند  هایشبکهساختاری که مشتمل است بر  تجهیزات -1است. این صنعت سه بخش اساسی دارد: 

، هواپیماها هاکامیونوسایل حمل و نقل مانند  -2( هافرودگاه، بندرها)مانند  هاپایانه و( …و آهنراه، خطوط هاجاده

مانند  کنند؛میحمل و نقل حرکت  هایشبکهعملکرد یعنی ضوابطی که وسایل حمل و نقل بر اساس آن در  -3

انواع ساده  ای، شهری، ریلی، دریایی، زمینی و هواییجادهحمل و نقل  حمل و نقل. هانامهآیینضوابط قانونی و 

 2چند کیفیتی حمل و نقلتوسط ترکیبی از انواع مذکور صورت گیرد،  حمل و نقلند. چنانچه و نقل هست حمل

 که تجهیزات مختلف حمل و گیردمینقل مرکب گاه توسط شخص واحد صورت  . حمل وشودمینامیده  بیا مرک

 هاواسطه. در مواردی نیز اندشدهنقل را در اختیار دارد و گاه توسط چند شخص یا موسسه که با یکدیگر تلفیق 

 
 . نگیرد صورت  آهنراه  طریق از که شودمی گفته زمینی  نقل  و حمل از  دسته  آن به ایجاده  نقل  و حمل - 1

2 Combined/Multimodal Transport 
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معرف  3سراسریعرف تجاری اصطلاح حمل  در. اندمرکبعامل حمل و نقل  2شیپینگ اجنت یا1 مانند فورواردرها

یک شیوه مستقل حمل و نقل نیست بلکه ناظر بر مواردی است که حمل و نقل، اعم از آنکه ساده یا مرکب باشد، 

 (1392)محبی،  .گیردمیتوسط بیش از یک شرکت یا موسسه حمل و نقل صورت 

 سرعت، و قیمت نظر از که باشدبار می حمل  و جابجایی کالا هایراه ترینقدیمی از یکی ،ایجاده لحمل و نق

 هاراه به توانمی را، ایجاده ترابری حرفه ساختمان، زیرساخت. است مناسب بسیار کالاها، از بسیاری حمل جهت

ای جادهشرکت حمل و نقل  هایسرویس از نمونه، چند بردن نام برای ،مثالعنوانبه کردتقسیم و قسمت  بارگیرها و

را نام برد. بخش  درب تا درب صورتبهکالا و ارسال کالا  ترانزیتهای حجیم، به کامیون یخچالی و محموله توانمی

، نقش مهمی کالاهامیلیون تن ترانزیت  10میلیون تن جابجایی کالاها و  600الیانه آمار س با، ایجادهحمل و نقل 

 هیچاین است که بخش دولتی،  باشدمیکه دارای اهمیت  اینکتهدارد.  المللیبینرا در حمل و نقل داخلی و 

و  ریزیبرنامه ،گذاریسیاستاین عرصه نداشته است و نقش آن به  گذاریسرمایهدخالتی در امور اقتصادی و 

وظایف دولت در این زمینه  دارعهده، ایجاده. سازمان راهداری و حمل نقل باشدمیکلان، محدود  هاینظارت

 (1395)پور خلیقی،  .باشدمی

مانند حمل و نقل ریلی، دریایی و هوایی  هاروشدر مقایسه با سایر  ای کالاحمل و نقل جادهمزیت  ترینمهم

 آسیب آسان، احتمال پذیر، دسترسیانعطاف و کوتاه فواصل برای جاده، مناسب ایجاد برای کمتر عبارتند از: هزینه

ترابری. همچنین  هایروش دیگر انتقال، مکمل بندی، سرعتبسته هزینه در جوییحمل و نقل، صرفه در کمتر

 قرار متعدد عوامل تأثیر طولانی، تحت هایفاصله برای مل: طبیعت فصلی کشور، نامناسبمعایب این روش نیز شا

 (1396شود. )خوشخو، زیست، میمحیط به شده، ایمنی، آسیبتعریف چهارچوب گرفتن، بدون
 

 روش شناسی پژوهش  -3

یک ، استراتژی )راهبرد(به لحاظ ای قرار دارد و توسعه -این پژوهش از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی

کمی قرار دارد؛ به این صورت -ی کیفیادومرحلههای اکتشافی که ماهیتاً در زمره پژوهش باشدمیآمیخته پژوهش 

های ها و شاخصکه در مرحله اول با استفاده از روش کیفی )در اینجا داده بنیاد یا گرنددتئوری(؛ ابعاد، مؤلفه

ای کالا شناسایی و سپس برای تعیین روابط و درجه اهمیت بین آنها، راهبردی موثر بر صنعت حمل و نقل جاده

ای طراحی تا نظرات جامعه آماری پژوهش مجدداً گردآوری و با استفاده از یک شیوه کمی، )در اینجا پرسشنامه

 ( سنجش و ارزیابی گردیده است. لیزرل( افزارنرمروش الگوسازی ساختاری تفسیری )با استفاده از 

برای گردآوری اطلاعات در این پژوهش از هر دو روش اسنادی و میدانی استفاده شد و ابزار آن نیز در بخش 

باشد جامعه آماری این پژوهش برداری و در بخش میدانی مصاحبه و پرسشنامه میای( فیشاسنادی )کتابخانه

 است که حداقل یکی از شرایط زیر دارا هستند: ایشامل نخبگان حوزه حمل و نقل جاده

 
1 Forwarding Agent 
2 Shipping Agent 
3 Throught Transport 
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های دولتی مرتبط با ها یا سازمان( در بخشریگ میتصمگذار و حداقل ده سال سابقه مدیریت کلان )سیاست

های بزرگ و خصوصی )شرکت ای کالا؛ حداقل پانزده سال سابقه مدیریت کلان در بخشفعالیت حمل و نقل جاده

ای کالا؛ دارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد در یکی فعالیت حمل و نقل جادهشناخته شده( مرتبط با 

 ای همراه با بیست سال فعالیت مرتبط با این حوزه در هر سطحی.های مرتبط با حمل و نقل جادهاز رشته

تا اشباع نظری ها نظر به اینکه، این پژوهش در بخش اول از روش کیفی داده بنیاد انجام شد و گردآوری داده 

های مورد نظر ادامه داشت لذا محقق تا رسیدن به اشباع نظری از تمام خبرگانی که حداقل دارای یکی از ویژگی

یابی به این افراد ها صورت نپذیرفت. روش دستی در این نوع پژوهشریگنمونهجامعه خبرگی بودند ادامه داد و 

ین شکل که محقق ابتدا بر اساس تجربه و دانش خود نفر اول را انتخاب نیز به استفاده از روش گلوله برفی بود به ا

های یاد شده باشند نمود خبره یا خبرگان دیگری که دارای ویژگینمود و در انتهای مصاحبه از وی درخواست می

 داشت. توانند محقق را در این زمینه یاری نمایند معرفی کند این فرآیند تا اشباع نظری پژوهش ادامه و می

ســـت این پژوهش  ســـنادی و میدانی، از تحلیل کیفی داده منظوربهدر گام نخ صـــل از هر دو بخش ا های حا

ای تایپ و وارد شده از اسناد کتابخانهیگردآورهای استفاده شد به این صورت که ابتدا فیش 1کیو دامکس افزارنرم

ی باز و سـپس کدگذاری محوری گذارنشـانهیاد شـده گردید؛ سـپس به روش داده بنیاد اعمال کدگذاری یا  افزارنرم

شـعمقشـد این فرآیند در انجام  هاآنروی  شـگر به مرحله بخ شـگر کمک زیادی نمود در ادامه پژوه ی به نگاه پژوه

صـــاحبه عمیق ورود پیدا کرد و داده صـــاحبه را م مذکور نمود و عمل  افزارنرموارد  جداگانه صـــورتبههای هر م

سـپس کدگذاری محوری روی  صـاحبه ادامه یافت هر  هاآنکدگذاری باز و  صـورت پذیرفت و این عمل تا آخرین م

شـت شـد. این عمل به چند در مراحلی نیز رفت و برگ سـیر تحلیل انجام  صـحت انجام کار و م های برای اطمینان از 

صـحت تحلیلاعتماد ها کمک کرد. در مرحله بعد محقق اقدام به کدگذاری انتخابی یا همان روایت پذیری نتایج و 

سـتان برگرفته از روابط طبقه شـانهدا سـتهای ها و مفاهیم و ن پردازی روش آمده نمود که همان مرحله نظریه به د

ســوب می شــکلی فرآیندی مح رائه و نظر مدل تحقیق ا عنوانبهگردید محقق تلاش کرد که این روابط را در قالب 

ســـازی نتـایج بخش کیفی یـا همـان الگوی خبرگـان را نیز در مورد آن اخـذ نمـایـد.  در بخش دوم محقق برای کمی 

شـنامه در اختیار  سـ سـپس این پر سـاخته طراحی نمود  شـنامه محقق  سـ صـل از گراندد تئوری را در قالب یک پر حا

 افزار لیزرل مورد تحلیل کمی قرار گرفت.رمهای به دست آمده به کمک نجامعه خبرگی قرار گرفت آنگاه داده

شـافی انجام کیفی روش بر اتکا با پژوهش بطور کلی این سـتیابی به داده اکت سـتای د های مورد گردیده و در را

شــاخص منظوربهها و نیاز و گردآوری داده ســایی  حمل و نقل صــنعت در  ها و ابعاد عوامل راهبردیها، مؤلفهشــنا

صـاحبه، و در نهایت طراحی الگوی مربوطه، از کالا یاجاده سـتفاده روش م شـین ا سـناد و مطالعات پی  شـد. تحلیل ا

سـتفاده از روش رونیازا  باشـدیم تئوری خلق و هاداده بین پنهان روابط یافتن برای روشـی که بنیاد داده تئوری با ا

 .گردید استفاده هاو تحلیل داده گردآوری برای

 

 

 
1. maxquda 
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 پژوهشهاي یافته -4

سـخنرانی سـاس رویکرد کیفی، مقالات،  سـتیابی به اهداف پژوهش و بر ا صـنعت های همایشبرای د های مرتبط با 

شـــده منظور تجزیه و تحلیل دادهحمل و نقل مورد تحلیل قرار گرفت. به ســـتفاده  ها، از روش تحلیل داده بنیاد ا

ســت. واحد شــاره به عوامل راهبردی موثر بر می هاییواژه یا و عبارات مطالعه؛ جملات، این در تحلیل ا شــد که ا با

شـاره به موارد صـنعت حمل و نقل جاده سـت. متون به دقت مطالعه و به هر جمله و یا عباراتی که ا شـته ا ای کالا دا

سـت )کدگذاری باز(. عمل شـده ا سـت، کد داده  شـته ا صـاحبه تحلیل برای جداگانه صـورتبه کدگذاری فوق دا ، هام

سـناد نیز و مقالات سـپس انجام ا سـتخراجی در نرم کدهای گرفت.   .شـدند داده قرار هم در کنار maxquda11افزار ا

شــترک هر کدام یک کد و به موارد مختص هر کدگذاری  در ادامه، عمل کدگذاری دوباره انجام گرفت. به موارد م

تا عوامل راهبردی یا الگو و مفهوم کلی تبیین تشـکیل گردیدند  هامقولهنیز کدهای جداگانه اختصـاص داده شـد تا 

 گردید.

 گام اول: كدگذاري باز

شـاهده می طورهمان سـناد که در جداول زیر م شـود تلاش بر این بوده تا نکات کلیدی و مواردی را که در مقالات، ا

سـخنرانی سـخنرانی هاآنها تکیه بیشـتری بر و  سـتخراج گردد. در این مرحله متن تمامی  سـناد و مقالات شـده ا ها، ا

 کد اولیه شناسایی گردید. 102تعداد  درمجموعی نکات کلیدی، عنوانی داده شد که تمامبهشد و  افزارنرموارد 

 
 (: نمونه كدگذاري اولیه1) شمارهجدول 

 متن منتخب كد اولیه سند

 مصاحبه ششم
، اندازچشمتدوین 

 و اهداف تیمأمور
 کسب و کار یهایاستراتژبرند منطبق بر  یهایاستراتژطراحی 

 تحقیقات بازار برای شناخت صحیح مخاطب تحقیقات بازار مصاحبه ششم

 اطلاعات مشتریان مصاحبه ششم

و چه فرآیندهایی لازم است  هایورودحال باید تیم برندینگ بسنجند که چه 

و فرآیندهایی  هایورودبنابراین به  ؛یاد شده را به دست آوریم یهایخروجتا 

 یپروژهیک  یهایورودموردنظر برسانند.  یهایخروجنیاز داریم تا ما را به 

مخاطب هدف )نتایج  یهایژگیوشامل اطلاعات بازار، کشف  معمولاًبرندینگ 

 تحقیقات بازار( و اهداف صاحب برند است.

 اطلاعات رقبا مصاحبه ششم

و چه فرآیندهایی لازم است  هایورودبسنجند که چه  حال باید تیم برندینگ

و فرآیندهایی  هایورودبنابراین به  ؛یاد شده را به دست آوریم یهایخروجتا 

 یپروژهیک  یهایورودموردنظر برسانند.  یهایخروجنیاز داریم تا ما را به 

مخاطب هدف )نتایج  یهایژگیوشامل اطلاعات بازار، کشف  معمولاًبرندینگ 

 تحقیقات بازار( و اهداف صاحب برند است.

 اطلاعات بازارها مصاحبه ششم
و چه فرآیندهایی لازم است  هایورودحال باید تیم برندینگ بسنجند که چه 

و فرآیندهایی  هایورودبنابراین به  ؛یاد شده را به دست آوریم یهایخروجتا 
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 متن منتخب كد اولیه سند

 یپروژهیک  یهایورودموردنظر برسانند.  یهایخروجنیاز داریم تا ما را به 

مخاطب هدف )نتایج  یهایژگیوشامل اطلاعات بازار، کشف  معمولاًبرندینگ 

 تحقیقات بازار( و اهداف صاحب برند است.

 مصاحبه ششم
در  یسازفرهنگ

 خصوص برند

در کشور بسیار  یساز برندخوشبختانه امروزه تعداد کارشناسان و متخصصان 

کنیم، بر اساس  یبنددستهزیاد شده است. البته اگر بخواهیم این دوستان را 

این افراد را در سطوح مختلفی ارزیابی  توانیم هاآن یتجربهسطح دانش و 

مرجع  یهاکتابو  هاآموزشگاهکرد. به هر شکل وجود منابع علمی، سمینارها، 

ارتقا یابد و  یساز برندموجود باعث شده تا سطح آگاهی عمومی از برند و 

برند و  ینهیزمهمین پیشرفت، نیازهای فعلی مخاطبان در  یجهیدرنت

 برندینگ تغییر کند.

 

 هاي مستخرجه از مرحله كدگذاري بازكد(: نمونه 2جدول شماره )

اولیه كدهاي  

فعالان حوزه حمل و نقلکارکنان و  های درون خودرویی و کمکسامانه  کم ایمنی   

ییخودرو نیبارتباطات  ایجاد هویت شدنیجهان   

هاشرکتتنوع و تعدد  های کاربردی موبایلبرنامه  یالمللنیبرقابت شدید    

بزرگ و رو به رشد اقتصاد سازیسازی و شبیهمدل   افزایش و گسترش خدمات و محصولات 

مندعلاقهمنابع انسانی جوان و   پیچیدگی فرآیند ارتقا ء الگوهای رفتاری 

 فشار قیمتی بالا آموزش عمومی مردم موقعیت استراتژیک جغرافیایی

صنعت حمل و نقل انیمتصدآموزش  قرار گرفتن در مسیر جاده ابریشم  اهمیت زمان برای بشر امروز 

یالمللنیب یهاطرحهمسویی با  فضای کسب و کاربهبود    ایجاد تمایز 

یساز هوشمند اشتراکات فرهنگی با کشورهای همسایه  کاهش ریسک 

فراوان یامنطقه یهاتیظرف  کاهش پیچیدگی مدیریت ترافیک 

یالمللنیب یهاتیظرف  جبران فشار قیمت مدیریت سرعت 

یساز هوشمند  ارائه ارزش اضافی مدیریت حوادث 

خدمات یاستانداردسازلزوم  مدیریت ناوگان کنترل از راه دور  

یرساناطلاعتبلیغات و  هاسامانهیکپارچگی در کاربرد    ارتقاء ایمنی 

اقتصادی موجود یهاچالش خرد یهاهیسرماجذب  مدیریت واحد   

یهایکارشکنتحریم و  برداری و نگهداریمدیریت بهره   استانداردسازی خدمات 

برخی از همسایگان یهایکارشکن رسانی پیش از سفر و حیناطلاع  یگذارهیسرماتسهیل شرایط    

ناکارآمدمدیریت سنتی و   حرکت به سمت حمل و نقل عمومی اطلاعات برای رانندگان و مسافرین 

هایهمکارتوسعه  زیرساخت ناکافی  توجه به شأن مسافر 

شخصیتعدد ناوگان  توسعه فرهنگ منابع انسانی آموزش ندیده  
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 مقولات یدهثانویه و شکل يكدگذارگام دوم( 

. شوندکدهای ثانویه تبدیل میشکل سلسله مراتبی به ها( به در مرحله بعد، کدهای اولیه )به علت تعداد فراوان آن

سـاس کد ثانویه، کدها زیر جداول در. شـودمی مفهومی کد یک به تبدیل ثانویه کد چند  ینتایج کدگذاری باز بر ا

 و مقولات ارائه شده است. یمفهوم

 

 ( :کدگذاری ثانویه3)شماره  جدول

 كد اولیه كد مرجع فراوانی
شناسه 

 كد

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 4   1 ارتقاء ایمنی 

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 خرد یهاهیسرماجذب    2  

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1 یگذارهیسرماتسهیل شرایط    3  

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1 عمومی حمل و نقلحرکت به سمت    4  

ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها 1   5 توجه به شأن مسافر 

و یرساناطلاعیابی، اطلاع\یساز هوشمند\راهبردها 1 هاشرکتو ایجاد زنجیره در میان  یسازشبکه   6  

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 هاشرکتتجمیع امکانات و اعتبار    7  

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 هاشرکتاصلاح ساختار فعالیت    8  

هارساختیزتوسعه \راهبردها 4   9 اصلاح قوانین و مقررات مرتبط 

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1 فضای رقابتی سالمایجاد    10  

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 2 مؤثرترنظارت بیشتر و    11  

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 خارجی یهاهیسرماجذب    12  

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1 هاشرکت یبندرتبهو  یبندطبقه   13  

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1   14 حمایت از بخش خصوصی 

یساز هوشمند\راهبردها 1 و یرساناطلاعیابی، اطلاع   15  

هارساختیزتوسعه  راهبردها 1  16  

هارساختیزتوسعه \راهبردها 2   17 زیرساخت ارتباطی 

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 انرژی برق نیتأم   18  

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 عمرانی جاده رساختیز   19  

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1 استانداردها یسازادهیپ   20  

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 اطلاعاتی و مراکز یهارساختیز   21  

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از  راهبردها 1  22  

یساز هوشمند\راهبردها 1   23 تشخیص و شناسایی 

یساز هوشمند\راهبردها 1 آوری اطلاعات و نظارت و کنترلجمع   24  

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از \راهبردها 1 های انتشار اطلاعاتسامانه   25  

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از \راهبردها 1 های ثبت تخلفسامانه   26  

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از \راهبردها 1 یاجادههواشناسی    27  

یساز هوشمند\راهبردها 1   28 پرداخت الکترونیک 
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 كد اولیه كد مرجع فراوانی
شناسه 

 كد

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از \راهبردها 1 های اطلاعاتیبانک   29  

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از \راهبردها 1 های درون خودرویی و کمکسامانه   30  

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از \راهبردها 1 ییخودرو نیبارتباطات    31  

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از \راهبردها 1 های کاربردی موبایلبرنامه   32  

و تجهیزات روز یفناّوراستفاده از \راهبردها 1 سازیسازی و شبیهمدل   33  

  34 ارتقا ء الگوهای رفتاری راهبردها 1

ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها 1   35 آموزش عمومی مردم 

ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها 1 صنعت حمل و نقل انیمتصدآموزش    36  

  37 بهبود فضای کسب و کار راهبردها 2

یساز هوشمند راهبردها 4  38  

یساز هوشمند\راهبردها 1   39 مدیریت ترافیک 

یساز هوشمند\راهبردها 1   40 مدیریت سرعت 

یساز هوشمند\راهبردها 2   41 مدیریت حوادث 

یساز هوشمند\راهبردها 1   42 مدیریت ناوگان 

یساز هوشمند\راهبردها 1 هاسامانهیکپارچگی در کاربرد    43  

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 2   44 مدیریت واحد 

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 2 برداری و نگهداریمدیریت بهره   45  

و یرساناطلاعیابی، اطلاع\یساز هوشمند\راهبردها 1 رسانی پیش از سفر و حیناطلاع   46  

و یرساناطلاعیابی، اطلاع\یساز هوشمند\راهبردها 1   47 اطلاعات برای رانندگان و مسافرین 

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1 هایهمکارتوسعه    48  

1 
طراحی حمل و نقل \بهبود فضای کسب و کار\راهبردها

 ترکیبی
  49 حمل و نقل ریلی

1 
طراحی حمل و نقل \بهبود فضای کسب و کار\راهبردها

 ترکیبی
یاجادهحمل و نقل   50  

1 
طراحی حمل و نقل \بهبود فضای کسب و کار\راهبردها

 ترکیبی
  51 حمل و نقل هوایی

1 
طراحی حمل و نقل \بهبود فضای کسب و کار\راهبردها

 ترکیبی
  52 حمل و نقل دریایی

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 2   53 کاهش دخالت دولت 

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 بزرگ یهایتعاون سیتأس   54  

هارساختیزتوسعه \راهبردها 1 هاشرکتسرمایه  نیتأم   55  

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1   56 حرکت از راننده محوری به شرکت محوری 

ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها 1   57 توانمندسازی کارکنان 

تحقیقات بازار\راهبردها 1   58 تحلیل محیط 

ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها 3   59 توجه به مسئولیت اجتماعی 
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 كد اولیه كد مرجع فراوانی
شناسه 

 كد

1 
توجه به مسئولیت \ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها

 اجتماعی
ستیزطیمح  60  

1 
توجه به مسئولیت \ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها

 اجتماعی
  61 کارکنان

1 
توجه به مسئولیت \ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها

 اجتماعی
  62 جامعه

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 2 و اهداف تیمأمور، اندازچشمتدوین    63  

ارتقا ء الگوهای رفتاری\راهبردها 1 در خصوص برند یسازفرهنگ   64  

و یرساناطلاعیابی، اطلاع\یساز هوشمند\راهبردها 1   65 اطلاعات بازارها 

و یرساناطلاعیابی، اطلاع\یساز هوشمند\راهبردها 1   66 اطلاعات رقبا 

و یرساناطلاعیابی، اطلاع\یساز هوشمند\راهبردها 1   67 اطلاعات مشتریان 

  68 تحقیقات بازار راهبردها 1

بهبود فضای کسب و کار\راهبردها 1 خدمات حمل و نقل یاستانداردساز   69  

تحقیقات بازار\راهبردها 1 اقتصادیفعال کردن اهرم گواهی    70  

1 
، اندازچشمتدوین \بهبود فضای کسب و کار\راهبردها

و اهداف تیمأمور  
  71 ایجاد جاذبه حسی

1 
، اندازچشمتدوین \بهبود فضای کسب و کار\راهبردها

و اهداف تیمأمور  
  72 تولید ارزش برای دیگران

1 
، اندازچشمتدوین \بهبود فضای کسب و کار\راهبردها

و اهداف تیمأمور  
  73 ایجاد یک ویژگی خاص

تحقیقات بازار\راهبردها 3   74 شناخت مشتری 

1 
، اندازچشمتدوین \بهبود فضای کسب و کار\راهبردها

و اهداف تیمأمور  
  75 ایجاد تداوم

تحقیقات بازار\راهبردها 2   76 دستیابی به نیاز مشتری 

تحقیقات بازار\راهبردها 2 مستمر یابیخودارز   77  

تحقیقات بازار\راهبردها 2   78 شناخت بازار هدف 

تحقیقات بازار\راهبردها 3   79 تحلیل رقبا 

 

 دهی به طبقه شکل

ی باز؛ کدگذارکد شناسایی گردید. پس از  79در مرحله اول تحلیل )کدگذاری باز( با استخراج کدهای اولیه، تعداد 

افزار نرم در هاشباهت و نزدیکی به توجه با استخراجی با الهام از مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش، کدهای

 و شدند )کدگذاری محوری(. تعیین بندیدسته مختلفی هایدر مقوله maxquad11های کیفی تحلیل داده

انجام گرفته است.  در مقالات و پیشینه تحقیق موجود تخصصی و یفن اصطلاحات اساس بر نیز هامقوله گذارینام

 . گردید تعیین نیز کد هر به مربوط شاخص کدها، بندیدسته و استخراج از بعد
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ی هستند به عبارتی راهبردها اجادههایی برای کنترل، اداره حمل و نقل ها و واکنشکنشراهبردها مبتنی بر 

گری نیز حضور پذیرد. البته همواره شرایط مداخلهمقصود داشته، هدفمند بوده و با استناد به دلایلی صورت می

 سازند.بخشند یا آن را محدود میدارند که راهبردها را سهولت می

 
 ياجادهحمل و نقل  (: آمار فراوانی كدهاي مربوط راهبردهاي4جدول شماره )

 راهبردها فراوانی درصد

 ارتقا ء الگوهای رفتاری 9 8.82

 و تجهیزات روز فناّوریاستفاده از  9 8.82

 بهبود فضای کسب و کار 33 32.35

 تحقیقات بازار 15 14.71

 هازیرساختتوسعه  16 15.69

 سازی هوشمند 20 19.61

 کل 102 100.00
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 ايحمل و نقل جاده ( فراوانی كدهاي مربوط راهبردهاي1نمودار شماره )

هاي هاي فرعی و گروه(: كدهاي محوري، گروه5جدول شماره )
 كدهاي محوري كلّی راهبردها

 هاي كلّیگروه هاي فرعیگروه

 استانداردسازی خدمات حمل و نقل

 بهبود فضای کسب و کار

 راهبردها

 طراحی حمل و نقل ترکیبی
 ارتقاء ایمنی
 ی راننده محوری(جابهحرکت به سمت شرکت محوری )

 و اهداف تیمأمور، اندازچشمتدوین 
 ی استانداردهاسازادهیپ

 کاهش دخالت دولت
 ی و نگهداریبرداربهرهمدیریت 

 مدیریت واحد
 هایهمکارتوسعه 

 هاشرکتی بندرتبهی و بندطبقه
 ایجاد فضای رقابتی سالم
 حمایت از بخش خصوصی

 مؤثرترنظارت بیشتر و 
 یگذارهیسرماتسهیل شرایط 

 حرکت به سمت حمل و نقل عمومی
 تحلیل رقبا

 انجام تحقیقات بازار

 شناخت بازار هدف
 خودارزیابی مستمر
 شناخت مشتری

 دستیابی به نیاز مشتری
 فعال کردن اهرم گواهی اقتصادی

 تحلیل محیط
 پرداخت الکترونیک

 هوشمند سازی

 ی اطلاعات، نظارت و کنترلآورجمع
 تشخیص و شناسایی

 یرساناطلاعی و ابیاطلاع
 هاسامانهیکپارچگی در کاربرد 

 مدیریت ناوگان
 مدیریت حوادث
 مدیریت سرعت
 مدیریت ترافیک

 توانمندسازی کارکنان
 ارتقاء الگوهای رفتاری

 توجه به مسئولیت اجتماعی
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هاي هاي فرعی و گروه(: كدهاي محوري، گروه5جدول شماره )
 كدهاي محوري كلّی راهبردها

 هاي كلّیگروه هاي فرعیگروه

 ی در خصوص برندسازفرهنگ
 توجه به شأن مشتری

 صنعت حمل و نقل انیمتصدآموزش 
 آموزش عمومی مردم

 ی انتشار اطلاعاتهاسامانه

تجهیزات ی و فناّوراستفاده از 
 روز

 ی ثبت تخلفاتهاسامانه
 یاجادههواشناسی 

 ی اطلاعاتیهابانک
 رانندهکمکی درون خودرویی و هاسامانه

 ارتباطات بین خودرویی
 برنامه کاربردی موبایل

 یسازهیشبی و سازمدل
 ی خارجیهاهیسرماجذب 

 هارساختیزتوسعه 

 ی خردهاهیسرماجذب 
 هاشرکتتجمیع امکانات و اعتبارات 

 هاشرکتسرمایه  نیتأم
 ی بزرگهایتعاون سیتأس

 هاشرکتاصلاح ساختار فعالیت 
 اصلاح قوانین و مقررات مرتبط

 ی اطلاعاتیهارساختیزتوسعه 
 انرژی نیتأم

 هاجادهی عمرانی و هارساختیزگسترش 
 ارتباطیی هارساختیزتوسعه 
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 اي كالاهاي بعد راهبردي صنعت حمل و نقل جادهها و شاخص( مقوله2نمودار شماره )
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 هادادهنرمال بودن 

 برای. باشند نرمال توزیع دارای ی آماریهاداده که است آنها دادهتحلیل  یریکارگبه یهاشرط پیش ازجمله

. در باشدیم کینا پارامتر آزمون نوع یک که شودیم استفاده اسمیرنوف -کلموگروف آزمون از بودن نرمال آزمون

باشد، فرض صفر آماری مبنی بر نرمال بودن توزیع  %5صورتی که مقدار آماره ارائه شده توسط این آزمون بیشتر از 

 .شودیمپذیرفته  %95متغیر مورد بررسی با اطمینان 
 

 اسمیرنوف-كلموگروف بودن نرمال (: آزمون6)جدول شماره 

 نتیجه فرضیه سطح معناداري zآماره  متغیرهاي پژوهش

 نرمال است /015 56۸/1 راهبردها

 

 هادادهرد شده و ادعای نرمال بودن توزیع  H0 . کمتر باشد فرضیه05( از sig)در این آزمون هرگاه سطح معناداری 

است، پس فرض  تربزرگ 05/0پذیرفت. چون مقدار سطح معناداری در تمامی متغیرها از مقدار خطای  توانینمرا 

 یعنی متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال هستند. میریگیمصفر را نتیجه 
 

  عاملی تحلیل

 حاصل تحقیق اطمینان متغیرهای یریگاندازه یهامدل تناسب از است لازم آزمون مدل مرحله به شدن وارد از قبل

 معادلات مدل کار توسط این که شودیم آورده ترتیب به متغیرها این یریگاندازه یهامدل ادامه در کنیم، لذا

 را تعریف و مشهود متغیرهای مکنون بین روابط یریگاندازه مدل که است ذکر به ؛ لازمردیگیم انجام ساختاری

 و متغیرهای دایره لهیوسبهمکنون  متغیرهای تصویری در فضای معمولاً( 277: 15۸4سرمد و دیگران، کند )یم

 .شوندیم داده نمایش مستطیل لهیوسبه (هر مفهوم ابعاد (مشهود

 افزارنرم خروجی 1شکل شماره  ؛ردیگیم انجام ساختاری معادلات مدل راهبردها توسط یریگاندازه مدل تناسب

 .دهدیم نشان را خصوص در این لیزرل

 

 
 راهبردها تائیدي عاملی ( تحلیل1)شکل شماره 
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 کهچون ؛باشدیممناسبی برای راهبردها  مدل یریگاندازه مدل که میشویم متوجه لیزرل خروجی نتایج با نگاهی با

 همگی برازش یهاشاخص مقدار و بوده کم آن RMSEAمقدار  5از  ترکوچک آزادی درجه به آن دو کای مقدار

 استفاده فرضیات آزمون در سؤالات تمام از بنابراین باشدیم 5 از تربزرگ سؤالاتتمام  عاملی بار و درصد 90بالای 

 .شودیم

 
 ي راهبرديهامؤلفه t-Value( ضرایب مسیر و 7جدول شماره )

 t-Value ضریب مسیر هامؤلفه متغیر

 راهبردها

 57/6 41/0 کار بهبود فضای کسب و

 74/7 47/0 انجام تحقیقات بازار

 ۸7/7 71/0 هوشمند سازی

 ۸0/7 ۸6/0 ارتقاء الگوهای رفتاری

 ۸7/۸ 79/0 ی و تجهیزات روزفناّوراستفاده از 

 ۸7/7 93/0 هارساختیزتوسعه 

 

ی موثر هیفرض توانیمدر فاز کیفی تحقیق،  آمدهدستبهی تحقیق و بر طبق الگوی هاافتهبنابراین با توجه به ی

ی کمی حاکی از تأیید هاافتهای کالا مفروض دانست که یبودن عوامل راهبردی احصاء شده را بر حمل و نقل جاده

 .باشدیمای کالا الگو عوامل راهبردی موثر بر حمل و نقل جاده دییتأآن و در نتیجه 

 
 الگو عوامل راهبردی دییتأی تحقیق در فاز کمی و هیفرض( ۸جدول شماره )

 نتیجه t-Value ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تأیید 19/7 22/0 پیامدهای راهبردها  فرضیه

 

 جمع بندي و نتیجه گیري

ای هستند به عبارتی سازی در حمل و نقل جاده هایی برای کنترل، اداره برندها و واکنشراهبردها مبتنی بر کنش

گری نیز پذیرد. البته همواره شرایط مداخلهراهبردها مقصود داشته، هدفمند بوده و با استناد به دلایلی صورت می

ای این تحقیق راهبردهای سازند و بر طبق یافتهبخشند یا آن را محدود میحضور دارند که راهبردها را سهولت می

 ای کالا عبارتند از:جادهاصلی و فرعی موثر بر صنعت حمل و نقل 

 كسب و كار يبهبود فضا •

مساعد  طیمحباشد. ای کالا، بهبود فضای کسب و کار مییکی از راهبرهای اصلی در توسعه صنعت حمل و نقل جاده

 طی. محرودمیبه شمار حمل و نقل و خدمات  یو مؤثر بر رشد اقتصاد یاز عوامل اصل یکی عنوانبه کار وکسب 

 نیتضم ،پذیریرقابت شیافزا ،یمقررات گذار تیفیو ک ییمقررات زدا رینظ یمختلف یقالب محورها در کار وکسب 

 شیو افزا یپنجره واحد، مبارزه با فساد ادار جادیو ا کیروندولت الکت ،گذاریسرمایه تیامن نیتضم ت،یحقوق مالک
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 یبررس کار وکسب  یابیارز المللیبین هایشاخصو  یاقتصاد نیقوان حیو تنق نیو تدو بیتصو ندیفرا ت،یشفاف

 .شودمی

خدمات  یاستانداردسازو استانداردها  سازی، پیادهو اهداف مأموریت، اندازچشم نیتدوبهبود فضای کسب و کار و 

، (یراننده محور جایبه) یبه سمت شرکت محور حرکتی، منیا ارتقاءی، بیحمل و نقل ترک یطراح، حمل و نقل

 بندیرتبهو  بندیها، طبقههمکاری توسعه، واحد تیریمدی، و نگهدار برداریبهره تیریمد، دخالت دولت کاهش

 طیشرا لیتسهمؤثرتر، و  شتریب نظارتی، از بخش خصوص تیحما، سالم یرقابت یفضا جادیاها، شرکت

کارهای بهبود فضای کسب و کار در صنعت حمل ی از جمله راهبه سمت حمل و نقل عموم حرکتگذاری و سرمایه

 کمک خواهد نمود. ایجادهدر حمل و نقل  یبرند سازباشد که بر نقل می

 بازار قاتیتحق انجام •

حمل و نقل انجام تحقیقات بازار در حوزه  ،ای کالاجادهحمل و نقل  توسعه صنعتدر  یاصل یراهبرهادیگر از  یکی

 ازیبه ن یابیدستی، مشتر شناخت، مستمر یابیخودارز، بازار هدف شناخت، رقبا لیتحل؛ باشد که شاملمی ایجاده

 باشد.ی و تحلیل محیط میاقتصاد یکردن اهرم گواه فعالی، مشتر

 يساز هوشمند •

 ایسازی حمل و نقل جاده هوشمند ،ای کالاجادهحمل و نقل  توسعه صنعتدر  یاصل یراهبرهادیگر از  یکی

و  صیتشخ، اطلاعات، نظارت و کنترل آوری، جمعکیپرداخت الکترونباشد که شامل راهکارهایی از جمله؛ می

 تیریمد، حوادث تیریمد، ناوگان تیریمدها، سامانهدر کاربرد  یکپارچگرسانی، یاطلاعو  یابییی، اطلاعشناسا

 باشد.می کیترافو مدیریت  سرعت

 يرفتار يالگوها ارتقاء •

سازی و ارتقاء الگوهای رفتاری فرهنگ ،ای کالاجادهحمل و نقل  توسعه صنعتدر  یاصل یراهبرهادیگر از  یکی

به  توجه، در خصوص برند سازیی، فرهنگاجتماع تیبه مسئول توجه، کارکنان یتوانمندسازباشد که شامل؛ می

 باشد.می مردم یعموم آموزشو  صنعت حمل و نقل متصدیان آموزشی، شأن مشتر

 روز زاتیو تجه فنّاورياز  استفاده •

استفاده از فنّاوری و تجهیزات در حوزه  ،ای کالاجادهحمل و نقل  توسعه صنعتدر  یاصل یراهبرهادیگر از  یکی

ای، جاده یهواشناس، ثبت تخلفات هایسامانه، انتشار اطلاعات هایباشد که شامل؛ سامانهمی ایحمل و نقل جاده

و  لیموبا یکاربرد برنامهیی، خودرو نیب ارتباطاتراننده، کمکو  ییدرون خودرو هایی، سامانهاطلاعات هایبانک

 باشد.سازی میشبیهو  سازیمدل

 هازیرساخت توسعه •

 ایهای حوزه حمل و نقل جادهتوسعه زیرساخت ،ای کالاجادهحمل و نقل  توسعهدر  یاصل یراهبرهادیگر از  یکی

 ها، تأمینشرکتامکانات و اعتبارات  عیتجم، خرد هایسرمایه جذبی، خارج هایسرمایهجذب باشد که شامل؛ می

، و مقررات مرتبط نیقوان اصلاحها، شرکت تیساختار فعال اصلاح، بزرگ هایتعاونی ها، تأسیسشرکت هیسرما
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 هایزیرساخت توسعهها و جادهو  یعمران هایزیرساخت گسترشی، انرژ ی، تأمینطلاعاتا هایزیرساخت توسعه

 باشد.ی میارتباط

 

 پیشنهادهاي پژوهش

 گردد:های این پژوهش، پیشنهادهای زیر به منظور کاربردی شدن نتایج ارائه میبا توجه به یافته

عنوان سازی فضای کسب و کار در حوزه حمل و نقل بهمناسبقوه مجریه با هماهنگی قوه مقننه در خصوص  (1

های اصلی توسعه اقتصادی کشور با بازنگری در قوانین و مقررات و حذف یا تعدیل مقررات یکی از پیشران

 زائد اقدام نماید.

 یابیدستی، مشتر شناخت، مستمر یابیخودارز، بازار هدف شناخت، رقبا لیتحل تحقیقات بازار )تحلیل محیط، (2

صورت مستمر انجام ای بهدر حوزه حمل و نقل جاده( ی و ...اقتصاد یکردن اهرم گواه فعالی، مشتر ازیبه ن

گذاران داخلی )بخش خصوصی، تعاونی و ...( سرمایه گذارانو نتیجه در اختیار فعالان حوزه مربوطه و سرمایه

 خارجی قرار داده شود.

انتشار  هایهای مختلف )سامانههای روز و سامانهندها و استفاده از فنّاوریای با اصلاح فرایجادهحمل و نقل  (3

و  ییدرون خودرو هایی، سامانهاطلاعات هایای، بانکجاده یهواشناس، ثبت تخلفات های، سامانهاطلاعات

زی سا هوشمند( سازیشبیهو  سازیو مدل لیموبا یکاربرد برنامهیی، خودرو نیب ارتباطاتراننده، کمک

و  یابییی، اطلاعو شناسا صیتشخ، اطلاعات، نظارت و کنترل آوری، جمعکیپرداخت الکترونشده )

و مدیریت  سرعت تیریمد، حوادث تیریمد، ناوگان تیریمدها، سامانهدر کاربرد  یکپارچگرسانی، یاطلاع

فنّاوری و تجهیزات در حوزه حمل و ریزی، مدیریت و نظارت بر آن تسهیل گردد. از ( تا امکان برنامهکیتراف

 باشد.باشد که شامل؛ میمی اینقل جاده

شاغل در این صنعت الگوهای رفتاری کلیه  کارکنان یتوانمندسازسازی و و فرهنگ مردم یعموم آموزشبا  (4

 نفعان این صنعت اصلاح گردد.ذی

نفعان )مدیران اختیار کلیه ذیهای تخصصی، دانش لازم در این حوزه در با برگزاری سمینارها و همایش (5

ها، مالکین خودرو، مشتریان این صنعت گذاری، صاحبان شرکتبخش دولتی، بخش خصوصی، حوزه قانون

 و...( قرار گیرد.

های این صنعت برای هایی برای معرفی ظرفیتنمایندگان این صنعت در بخش دولتی و خصوصی نمایشگاه (6

و یا در نمایشگاه متشکله داخل و خارج در این حوزه حضور مستمر گذاران داخلی و خارجی تشکیل سرمایه

 داشته باشند.

امکانات  عیتجم، خرد هایسرمایه جذبی، خارج هایسرمایهجذب ای )با حمل و نقل جاده هایزیرساخت (7

ها، شرکت تیساختار فعال اصلاح، بزرگ هایتعاونی ها، تأسیسشرکت هیسرما ها، تأمینشرکتو اعتبارات 

 هایزیرساخت گسترشی، انرژ ی، تأمیناطلاعات هایزیرساخت توسعه، و مقررات مرتبط نیقوان اصلاح
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ی( توسعه و ارتقاء یابد تا امکان فعالیت و رقابت در این حوزه ارتباط هایزیرساخت توسعهها و جادهو  یعمران

 با کشورهای منطقه و رقیب مهیا گردد.

 ایبودجهمنابع  تأمین، باشدمیتوسعه کشور  رساختیز کنندهفراهمرشد و  شرانیخش پب نیا نکهیبا توجه به ا (۸

 .ردیخود قرار گ تیدر اولو ایجادهبخش حمل و نقل  یهارساختیتوسعه ز یمجلس و دولت برا قیاز طر

 هایظرفیتتا از تمام  ردیرا در نظر بگ ییاصل رقابت و کارا مانکاران،یبه پ یعمران هایطرح یدر واگذار دولت (9

 استفاده گردد. یو دولت یتعاون ،یمختلف خصوص هایبخش

 هایسیاستدولت و مجلس  ،یا¬در صنعت حمل و نقل جاده یبخش خصوص گذاریسرمایه بیترغ منظوربه (10

در  گذاریسرمایه سکیارائه گردد تا ر هیبرگشت سرما یبرا ینیو تضم ردیدر نظر بگ یتیو حما یقیتشو

 .ابدیحمل و نقل کاهش  هایزیرساخت

 یمشارکت عموم یقراردادها سازوکار یبا طراح ،یحمل و نقل عموم هایزیرساختبودن  برسرمایهتوجه به  با (11

بخش  نیدر ا یامکان مشارکت بخش خصوص ،گذاریسرمایه هایروش ریدر کنار سا (PPP) یخصوص -

 کاسته شود. یبخش دولت یتیریمد هایضعففراهم و از 

 یطیشرا ،یخارج گذاریسرمایهو مقررات  نیدر قوان یو بازنگر یخارج گذارانسرمایههموار نمودن ورود  با (12

تا  دیراهم آحمل و نقل ف یهارساختیدر بخش توسعه ز یخارج گذاریسرمایهجذب  یجذاب و مناسب برا

  استفاده گردد. ایجادههم در بخش حمل و نقل  یخارج گذاریسرمایه لیاز پتانس
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Abstract 

Despite the high importance of the impact of the freight road transport industry on the 

development of the country's economy, statistical data indicate a low level of large public 

and private sector investment in this industry in proportion to the unique capacities and 

geostrategic position of Iran. Therefore, the study is going to identify the strategic factors 

affecting macro-investment in the road freight industry in Iran. This research is of 

exploratory-applied nature, interpretive-structural paradigm and mixed approach (quality-

commercial). Data collection sources in the qualitative phase of articles are upstream 

documents, interviews and in the quantitative phase are questionnaires; method of data 

analysis in the qualitative data phase of the article is data-based and systematic using Max 

QD software and in the quantitative phase is structural equations using LISREL software. 

Elites and experts in the field of Commodity road transport were identified and selected by 

snowball method. According to the findings of this study, the most important strategies in 

the Commodity road transport industry are: 

1) Improve business climate; 

2) Do market research; 

3) Smart making; 

4) Improving Behavioral Patterns; 

5) Use of modern technology and equipment; 

6) Infrastructure development. 

 

Keywords: commodity Road Transport, Strategic Factors, Business, smart making, 

Infrastructures 



 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


