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 چکيده

 است؛ جهان در اول صنعت به شدنلیتبد حال در کشورها اقتصادی رشد در یرتأث و ییدرآمدزا لحاظ به گردشگری صنعت زمينه و هدف:

 ،رونی. ازادیآیحساب مبه آتی سودهای رشد تضمین برای شاخص بهترینعنوان به که است گردشگران یمندتیرضا رقابتی، عوامل از یکی

 .باشدیم گردشگران یمندتیرضا بر رگذاریتأث عوامل بررسی تحقیق این از هدف

 جامعه. گرددمی محسوب همبستگی نوع از و پیمایشی -توصیفی تحقیق روشازنظر  و کاربردی هدفازنظر  حاضر پژوهش روش بررسی:

 9333 روز در ،شادهانجام بارآورد باا. باشندمی 4931 سال نوروز ایام در قابوس گنبد بنای بهکننده مراجعه رانگردشگ پژوهش این آماری

 جهات و شادند انتخاب مورگان جدول طریق از آماری نمونهعنوان به گردشگر 913 تعداد کردند،می بازدید ایام ایندر  بنا این از گردشگر

 .است پرسشنامه آن ابزار و ایکتابخانه و میدانی نیز هاداده آوریجمع روش. استشده استفاده ساده یتصادف روش از مناسب نمونه انتخاب

. دارد وجاود داریمعنای ارتباط گردشگران رضایتمندی با ینوستالژ و انتظارات ادراکات، بین که دهدمی نشان همبستگی آزمون ها:يافته

 گردشاگران یمندتیرضاا بینایپیش در( β=412/3) ینوستالژ و( β=562/3) ادراکات هایمتغیر شدهیبررس متغیرهای میان همچنین از

 .است نکرده ایفا داریمعنی نقش انتظارات متغیر و اندبوده مؤثر

 اءارتقا و گردشاگران انتظاارات باه بیشاتری توجه مسئولین شودمی پیشنهادآمده دستبه نتایج به توجه با رونیا ازگيری: بحث و نتيجه

 و گردشاگران بهیناه نگهداشت و جذب در مدون هایاستراتژی ارائه با بتوانند آن راستای در و باشد داشته آنان ادراکات و ینوستالژ سطح

 .شوندگنبدکاووس  پیشرفت و ترقی باعث آنان رضایتمندی سطح افزایش

 .یانتظارات، ادراکات، نوستالژ ،یمندتیرضا ،یگردشگر: کليدی هایواژه
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Abstract 

Background and Objective: Tourism with its positive social, cultural, and econmical effects attracts 

more attention in various countries. Tourism industry is the first industry in the world because of its 

high income and effects on economic growth in countries. One of the competitive factors is 

satisfaction of tourists that is accounted as the best indicator for assuring the growth of future profit. In 

this way, the aim of this study is to investigate the factors which influence satisfaction of tourists. 

Method: This study is descriptive-survey according to practical purpose and research methodology 

and is considered as a correlation. Participants are tourists who visited Gonband Kavous building 

during Nowruz Holiday in 2015. According to the estimates, 3,000 tourists visited this building during 

Nowruz Holiday per day. 340 tourists as participants are chosen and also simple randomization is 

employed. The method for data collection is field and library research and the instrument is 

questionnaire. 

Findings: The results of correlation test show a significant correlation among receptions, expectations, 

nostalgia and satisfaction of tourists. To predict satisfaction, regression is used by these three factors. 

Results show that the multiple correlation coefficient is 0.32 and correlation of model determining is 

10%. Among the checked variables, perception variables (b: 0.275) and nostalgia (0.145) are effective 

in predicting satisfaction of tourists and expectations variables do not play a significant role. 

Conclusion: According to the results, it is suggested that authorities should pay more attention to 

expectations of tourists and promoting nostalgia and their perception in order to present modern 

strategies for attracting tourists and increasing their satisfaction to develop Gonbad-e Kavous. 

Keywords: Tourism, Satisfaction, Expectations, Perceptions, Nostalogia. 
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 مقدمه

هاای هنایدرزمصنایعی اسات کاه  نیترعیاز سرگردشگری یکی 

می باشد که همواره اهمیت ایان  توسعهدرحالاقتصادی جهانی 

هایی همانند صنعت نفت ی است که تنها صنعتااندازهبهصنعت 

 تعادد باه توجاه باا (.4و صنایع خاودرو از آن باارتر هساتند )

گردشاگری،  توسعه و جذب عواملعنوان به گردشگری نیازهای

 آن ینتاأم و هانیازمندی این شناخت مستلزم بخش این توسعه

 و نیازهااا ایاان باار اساااس کااه طااوری اساات مقصااد سااوی از

 ویژگای با و مختلف گردشگری ها، مناطقیستتور یهاخواسته

علمای،  یاهایشانا سا باه ناوع واند گرفتهفرد شاکلمنحصربه

اسات کاه شده اشاره گراعتیطب و انهیماجراجوجنسی،  ورزشی،

و خواست بخشای  موردتوجه ذکر شدهرکدام از این مواردی که 

 (.5از گردشگران است )

  توجه با باید گردشگران جذب موفقیت در برای مقصد کشورهای

 آوردن فراهم به نسبت خود جغرافیایی و فرهنگی هایویژگی به

 حوزه در گردشگران مقصد به شدنلیتبد و رزم یاهرساختیز

 ازیاموردن تسهیلات وجودازآنجاکه (. 4نمایند ) اقدام خود خاص

 تقاضای است باید به گردشگری نگهداری و جذب در گام اولین

 شااناخت رونیاا. ازاداد پاساا  گردشااگری مطلااوب هااایمزیت

 اییآشن برای را زمینه عوامل، این وجود حیث از منطقه وضعیت

 آورد کاهیما فاراهم آن توسعه در منطقه گردشگری وضعیت با

 میازان باه بساتگی گردشگری مجدد تقاضای و بازگشت امکان

 خاودنوباه هاا بهآن رضایت ینتأم دارد و مقصد از هاآن رضایت

 این داشتن با داد که خواهد افزایش مقصد را به هاآن نوستالژی

 گردشگری صنعت وسعهت برای مناسب، یریگمیتصم و اطلاعات

 (.9رسد )امری حیاتی به نظر می این منطقه در

 عنوانبهیکی از عوامل رقابتی، رضایتمندی گردشگران است که 

 حسااببهبهترین شاخص بارای تضامین رشاد ساودهای آتای 

، میازان هااارگانو  هاساازمانرود. امروزه بسیاری از مراکاز، یم

مهام بارای سانجش  را باه عناوان معیااری رضایت گردشگران

و این روند همچنان روبه افزایش اند نمودهتلقی  کار خودکیفیت 

آیاد کاه (. بنابراین رضایت گردشگر زمانی به دست می1است )

، انتظارات شدهارائهی طراحی شوند که خدمات اگونهبهفرایندها 

گردشاگران راضای،  کاهییجااازآنگردشگری را برآورده نماید. 

ی مثبت خود را به دیگاران منتقال کنناد، هاربهتجتمایل دارند 

شاود یمحاصل این روند تکرار مسافرت به آن محال گردشاگر 

(2.) 

 جهاانی ثبات از پا  گردشاگرانروزافازون  افزایش به توجه با

 آن اجارای و گردشاگری یاختارهامطالعاه زیرسا قابوس، گنبد

 .داشات خواهد گردشگران یمندتیرضا میزان در یمؤثر نقش

 صانعت توساعه راهکارهاای باه یاابیدست حاضر برای عهمطال

 گنباد در بناای گردشگری عوامل رضایت بررسی گردشگری، به

 در بررسای کاه اسات ایان ذکرقابلنکته  .است پرداخته قابوس

 و یاا افاراد و نحاوه ماردم رضایت پیدایش گردشگری تاریخچه

 هباا پدیاد مرتبط علمی شاخه این که یابیمدرمی ادراک برخورد

در  قاابوس گنباد فزایناده نقاش باه با توجه .باشدگردشگر می

 که ایرانی غیر و ایرانیکننده مراجعهافراد  یمندتیرضاو  ادراک

 از تاوانمی سازدمی را برطرف گردشگران و نوستالژی انتظارات

را  مااذکور وکارکردهااای هاؤلفااهم گردشااگران باارمااؤثر  عواماال

 .برشمرد

 هشمروری بر مبانی نظری پژو

 از یکی به یشگردگر صنعت یکم و بیست نقر وعشر با

 نمیا یافشاارده قابتو ر شاادهلیتبد نیاد صنایع نیپردرآماادتر

 چشم به انشگردگر بجذ ایبر نجها یهارکشو از ریبسیا

 با و پویا صنعتیعنوان بااااااه یشگردگر صنعتخااااااورد؛ یم

 و دیقتصاا هاییتفعالاز  مهمی بخش ،فردمنحصربه هاییژگیو

 دخو به راتوساااعه درحال و افتاااهیتوساااعه یهارکشو یولیدت

 (.43ست )داده ا صختصاا

 گردشگری 

 کشاورهای یاا کشاور یا  داخال در سیاحت معنی به لغت در

لغاات،  فرهناا  در. اساات توریساام معااادل و اساات خااارجی

 و شااناخت، تفااریحساافر کااردن  عااالم اقطااار در را گردشااگری

 ساس  رفته مقصدی هب مسافر آن در که سفری نیز و سرگرمی

 باه گردشاگر اند.کرده ، تعریفگرددیبازم خود سکونت محل به

: باشد داشته مصداق او درباره دو شرط که شودیم اطلاق کسی

ساال  یا  از کمتار مادتی برای خود اقامت محل از کهآن اول

ازنظر . (44)نماید درآمد کسب جدید محل آنکه، در دوم و باشد

 یا  خرید قدرت انفعال یدهندهشانن گردشگری نیز اقتصادی

در  اقتصاادی هااییلتحل بارای که است دیگر منطقه به منطقه

 .(6)باشدمیتأمل قابل صنعت نیا
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 مقصاد ی  به مبدأ ی  از مسافرت معنای بهاساساً  گردشگری 

 مبادلاه فرایندهای آن مفهوم و است تجارت یا سیاحتمنظور به

 ایان. (3) ردیاگیبرما در زنیا را فرهنگی، اقتصاادی، اجتمااعی

 مساافرت واژه ماا که آوردیم پدید را یادرمجموع شبکه عوامل

 گفات توانمی یطورکل. بهبریمیم بکار آن برای را گردشگری یا

 گراحتیس ی  سفر جریان در کهوانفعال فعل و فعالیت هرگونه

 یکای گردشاگری(. 45)گردد یم تلقی گردشگری افتدیم اتفاق

 بارای اشاتغال هایارز، ایجااد فرصات تولیاد درمؤثر  یهاراه از

 توسااعه در نااوعی صااادرات و یدسااتعیصنا افااراد، تشااویق

 .(7شود)یم محسوبونقل حمل یهارساختیز

 یمندتيرضا

و  از تمااایلات ایگسااتردهدامنااه ه باا مندیرضااایت معنااای

 .دارد اشااره انساان و یاا متعاالی پایه نیازهای برای هامطلوبیت

 داشاته تواننادنمی که چیزهایی دارند به افراد، تمایل از ریبسیا

 ایان ینتأمو  انتخاب دارد وجود که مختلفی دریل بنا بر .باشند

وجاود  آن باه نسابت کمتاری تمایال که از مناطقی باید نیازها

 بتاوانیم داریام تمایالرا کاه  چاهآن وقتای .بگیارد ، شکلدارد

 هرچناد .شاودیم حاصال نمااییم، رضاایتمانو کساب  انتخاب

 قارار مختلفای طیاف تحات یمندتیرضاا این که است ممکن

 (49. )بگیرد

 جاازء)خاادمات  کیفیاات اثاار ، واسااطه(عاااطفی جاازء) یترضااا

 مشتریان رضایت میزان است. افزایش رفتاری یاتن ( برشناختی

 او باه اعتماد و وفااداری مشتری، میزان شکایتبر کاهش  علاوه

موتینهاو  (. در ماورد مساافرت،4د)کنمی مضاعف را نیز سازمان

 باه از سافر قبلای نارضاایتی یاا رضایت کرد که عنوان (4397)

وریچال در  (. پیزام، نیاومن6شود)یم مربوط آن (تجربه)ادراک 

 مقایساه معناای گردشگر به رضایت که کردند بیان 4397سال 

و  کارده دیادنآن از  گردشاگر از مقصادی کاه ی  تجربه بین

. (9)شاود می مقصاد داشاته، مرباوط ورد آندر ما که انتظاری

 مناساب فراینادهای آیدکاهمیبه دست  گردشگر زمانی رضایت

و  توقعااتشاده ارائه خادمات کاه شاوندیم طراحای یاگونهبه

 یمندتیجاکه رضاازآن(. 41)نمایدبرآورده گردشگر را  انتظارات

 صانعت ایان و آیناده گردشگریدر تداوم  مهمی گردشگر نقش

 بسایار گردشگریدر حوضه  که است کند، از موضوعاتییم ایفا

 (. 42است) قرارگرفته کنکاش مورد

ی، از مانادگار حمایت نرخ افزایش به معمورً گردشگران رضایت

 امار نیاز درک ایان کند کهمی گردشگر کم و جذب  وفاداری

ساود،  و میازان گردشگران تعداد افزایش چون اقتصادی اهداف

 باین مثبتای ارتبااط عمومااً درنتیجاه ود.با خواهدکننده کم 

در مقصاد  اقتصادیبلندمدت  موفقیت گردشگر و کسب رضایت

مشاتریان،  رضاایت میازان (. افازایش5)دارد  وجود گردشگری

 او باه و وفااداری اعتماد مشتری، میزان شکایتبر کاهش  علاوه

دو  گردشاگر و رضاایت کند. در جذبیم نیز مضاعف را سازمان

: از اندعبارت دو عامل این شود کهیم بیان و اساسی اصلی عامل

 .(46محیطی ) و عوامل سازمانی عوامل

 سازمانی عوامل

و  خادمات ارائاه باه مرباوط کاه هساتند عاواملی کلیاه شامل

 ایان برخای شودکهمی گردشگری صنعت با مرتبط یهاسازمان

 اورژانسای منطقه، خدمات بهداشتی خدمات: از اندعبارت عوامل

و  کارهاا منطقاه، قیمات اجتمااعی منطقه، امنیت ضطراریو ا

و  مراکااز اقااامتی ، کیفیااتو اسااکان هتاال خاادمات، هزینااه

 (.9و تعمیر اتومبیل ) سرویسی خدمات ، وضعیتهارستوران

 محيطی عوامل

و  طبیعای محایط باه مرباوط کاه هساتند عاواملی کلیه شامل

 هارهانداز و مناارر طبیعای، چچشام نظیار منطقه هاییتجذاب

برخاورد  منطقه، نحاوه یوهواآب بنا، وضعیت و عمومی راهری

بااا گردشااگران  منطقااه مااردم ینوازمهمااانو  منطقااه اهااالی

 (.44باشند)می

 یمندتيرضابر مؤثر  عوامل

ی نسبت باه رضاایت نوستالژاین تحقیق بر ادراکات، انتظارات و 

در  مندیرضاایت میازان ارزیاابی گردشگران تأکید دارد. بارای

در  یماؤثر نقاش عوامال این که بررسی شد عواملی ردشگرانگ

 داشااته تواناادیم افااراد گردشااگر نارضااایتی یااا رضااایت میاازان

 .از انتظارات، ادراکات و نوستالژیاند عبارت عوامل این باشندکه

 انتظارات

 انتظاارات بخاش اولاین: شاودیم دو بخاش شاامل متغیار این

از  کاه است خدمت یا دریافت محصول از مصرف مشتری، پیش

 ایجااد هاا و تبلیغااتیآگه مانناد ییهاراهو از  یرتجربیغ منابع

 قابلیات دربااره مشتری بینیپیش شامل بخش دومین. شودیم

 کار کیفیت ینتأم ینهیدرزم خدمتکننده ارائهو یا  دکنندهیتول

(. پاراسورمان و همکاران در ساال 1باشد)یم ندهیدر آ یا خدمت
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 دو ساطح دارای کنندگانمصارف کاه انادقیدهبر ایان ع 4399

 مناسااب. سااطح و سااطح مطلااوب باشااند: سااطحمی انتظااارات

 و ساطح خواهیاد کارد خواهید دریافتمی شما چهمطلوب، آن

باا  اسات. البتاهقبول قابال چیزی دریافت، چه برای که مناسب

 وجاودتحمال قابل ساطح سطوح، یا  این بین کهنیا به توجه

واقعاً او  که است چیزهایی آن شامل مشتری ات(. انتظار46دارد)

و  اساات و انتظااار مشااتری او مطلااوب خواهااد و باارایمی

 درک ولای .گیاردیم شاکل با سازمان از مواجهه یشهاخواسته

را  خاادمات وی گیاارد کااهیم شااکل یااز خاادمات لحظااه وی

 (.2کند )یم افتیدر

 ادراکات

آن،  لهیوسابه که است فرایندی ادراک بر این عقیده است رابینز

و  تنظیمخوددارند  از محیط که ییهابرداشتو ها پنداشته افراد

 یا  ادراک .دهنادمی معنا آن به لهیوسنیبدکنند و یم تفسیر

 باشاد و افاراد نیاز متفااوت بسایار عینی با واقعیت تواندیمنفر 

باشاد  داشاته متفااوتی هایواحد برداشات زیچ یاز  توانندیم

(41.) 

 وفاداری() یلژنوستا

و  در تجاارت کاه اسات مفهاومی در مشاتریان ایجاد وفااداری

 اصالی وفادار عامل مشتریان که دلیل این به امروزی وکارکسب

 نوستالژی است، قرارگرفته شیازپشیموردتوجه ب زمانی موفقیت

و  خااصبا ساازمان  معامله انجام برای مشتری افزایش معنی به

(. 9باشاد)می ساازمان آن دماتو خا مجدد و مکارر کاار خرید

 دیگاران و پیشانهاد باه بازگشت بینیپیش معنای به نوستالژی

او  گردشاگر و وفااداری شاکایت بین ارتباط بر این علاوه .است

و  رسایدگی کاه وجود دارد احتمال این زیرا .باشدمی رییتغقابل

در ایجاد کارده،  در گردشگر نارضایتی که عواملی کردن برطرف

 باه شاکایت تبدیلدر صورت و  اثر گذارد نوستالژی برزمان یط

 (.2شود )یم حاصل گردشگریدر توسعه وفاداری 

 پيشينه تحقيق

مندی گردشااگری تحقیقااات ی گردشااگری و رضااایتنااهیدرزم

 صورتبهاست که  گرفتهانجامفراوانی در داخل و خارج از کشور 

دی شاهر منشود. در الزاماات رضاایتاشاره می هاآنموردی به 

و همکاران به این نتایج رسیدند کاه امنیات  زادهمیابراهبروجرد 

ین الازام تارمهمدرصاد،  26 یمندتیرضااگردشگران با ضریب 

 93مندی ها و تدارک غاذا باا ضاریب رضاایتاساسی، رستوران

ی ارتباااطی هادسااتگاهین الاازام عملکااردی و تاارمهمدرصااد، 

ین ترمهمدرصد،  95ندی مرضایت بیبا ضر)اینترنت، تلفن، ...( 

زیااری و همکااران در شاهر  (.6الزام انگیزشی گردشگران است)

ی ناهیدرزممندی گردشاگران نوراباد ممسنی با بررسی رضاایت

ی نوازمهماانچون وجود حا  ین نیازهای هیجانی خود همتأم

 را داشاتهمندی بیشاترین درصاد رضاایت 716 مردم با ضریب

و همکاااران در ساانجش میاازان (. نتااایج تحقیااق فناای 7باشااد)

چهاار دهاد کاه یمی گردشگران شهر گرگان نشان مندتیرضا

کیفیت خدمات، کیفیت محیطای، کیفیات رفتاار جامعاه  عامل

درصاد واریاان   12تواند بایش از می میزبان و هزینه خدمات،

چناین باین ی را تبیاین نمایناد و هامموردبررسکل متغیرهای 

ردشاگران همبساتگی معناادار عوامل مذکور و میزان رضایت گ

در موردی که  در مطالعه(. ابراهیم پور و همکاران 9مشاهده شد)

 شادهانجامرضایت و وفاداری  بر طبقگردشگری سرعین  منطقه

است به این نتیجه رسیدند که بین عوامل ساازمانی و محیطای 

باین ایان عوامال و رضاایت  طاورنیهمبا رضایت گردشگران و 

درصاد رابطاه  74ری باا ضاریب همبساتگی گردشگران با وفادا

 (. 9مثبت و معناداری وجود دارد)

در توساعه گردشاگری شاهر کرمانشااه،  مؤثرعوامل  قیدر تحق

برخاوردار  رغمباهتقوایی و همکاران به این نتیجه رسایدند کاه 

ی تااریخی، هاادر بخشهای بااری گردشاگری یتررفبودن از 

یربناایی و رفااهی مواجاه امکانات ز با کمبودفرهنگی و طبیعی، 

ی شاناختجامعهی و همکاران طباق بررسای بیهزارجر(. 4است)

)بارویکردجذب گردشگران خاارجی(  رانیدر اتوسعه گردشگری 

دارای رضاایت  از گردشگراندرصد  96به این تیجه رسیدند که 

درصاد از اناان دارای  32و  اندداشتهخوب و زیاد به مردم ایران 

(. طبق 3رای سفر مجدد به ایران را داشتند)تمایل خوب و زیاد ب

بر رضاایت گردشاگران  مؤثری هامؤلفهی بندتیاولوشناسایی و 

، اردکانی و همکاران چنین اشاره کردند کاه از رازیدر شخارجی 

 ساب  ها نسبت باه گردشاگران،میان این عوامل، نگرش ایرانی

خااطر  و فرهن  ایرانیان، امنیت و اطمینان ورسومآدابزندگی، 

عواملی هستند که رضایت گردشگران خارجی در شیراز  رأسدر 

 (.5آورند)یمرا فراهم 

ای از تحقیق، هر محقق به بررسای مجموعاه نهیشیپبا توجه به 

اناد عوامل بر رضایتمندی گردشگران پرداخته است و بیان کرده

تواند متأثر از ادراکات و انتظارات گردشگران از که این عوامل می
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امل محیطی و عوامل سازمانی باشاد. عالاوه بار ایان عامال، عو

منطقاه   آنی یا وفاداری گردشگران با شناخت قبلی باه نوستالژ

که منجر  هاآنی مندتیرضاعامل دیگر در  عنوانبه تواندیمهم 

در  رونیاازامنطقه شده است را اشاره کرد.  آنبه سفر مجدد به 

باه ساه عامال  شادهامانجتحقیق حاضر در راساتای تحقیقاات 

ی توجه کرده است و به بررسی این نوستالژادراکات، انتظارات و 

 است. شدهپرداختهها بر رضایتمندی گردشگران عامل

 تحقيق مفهومی مدل

 و رقااابتی عواماال نیتاارمهم از یکاای گردشااگران مندیرضااایت

 محساوب آتای ساودهای رشاد بارای تضامین شاخص بهترین

 میازان ها،و ساازمان هااارگان مراکز، از بسیاری امروزه. شودمی

 کاار کیفیات سانجش بارای مهم معیاری را گردشگران رضایت

. است افزایش حال در چنانهم روند این و کنندمی خود قلمداد

 مناساب فرآینادهای که دیآیم به دست زمانی گردشگر رضایت

 انتظارات و توقعات شدهارائه خدمات که شوند طراحی یاگونهبه

 مندیرضااایتجاکااه ازآن(. 47نماینااد ) باارآورده را گردشااگر

 ایان صانعت آیناده و گردشگری تداوم در مهمی گردشگر نقش

 بسیار گردشگری یحوزه در که است موضوعاتی از کند،می ایفا

 .(49است)قرارگرفته کنکاش  مورد

 به خود مثبت یتجربه به انتقال تمایل راضی گردشگران چون

عوامل  شناخت دارند، محل به مسافرت تکرار و دیگران

 پژوهشی یهاحوزه نیترمهم از گردشگر یکی مندیرضایت

 است واقعیت این بیانگر موضوع ادبیات .است گردشگری صنعت

 عوامل یجهینتسفر  ی  در گردشگر مندیرضایت سطح که

 دیدگاه بین مقایسه فرآیند در یطورکلبه که است متعددی

 قبل انتظارات و دریافتی خدمات و ورتمحص به گردشگر نسبت

 (. رضایت43گیرد )می قرار مورد ارزیابی او مسافرت حین و

 ایفا گردشگری مقصد بازاریابی در موفقیت مهمی نقش گردشگر

 گردشگری و خدمات کارها مصرف مقصد، انتخاب زیرا کند.می

 دهد.می قرار تأثیر تحت را مقصد به دوباره بازگشت به تصمیم و

شامل انتظارات، ادراکات و نوستالژی،  ذکرشدهبا توجه به عوامل 

بینی رضایت گردشگران توان بیان داشت که برای پیشمی

ی بر نوعبهتوانند کننده به این منطقه این متغیرها میمراجعه

با توجه به مباحث  رضایت گردشگران مؤثر واقع گردد. بهبود

 و پور تحقیق ابراهیم ربهیتکتحقیق با  مفهومی مطروحه مدل

 شود.یم و ارائه یبندبیترک (4شکل ) شرح ( به44همکاران)

 

 

()نگارندگان قيتحق یمدل مفهوم -0شکل   

Figure 1- Conceptual framework (authors) 
 

 های تحقيقيهفرض

 هایی آن در جامعه هدف با فرضایههاشاخصعوامل نامبرده با 

 شود:یمزیر بررسی 

 در بناای گردشاگران مندیو رضایت انتظارات گردشگر بین -4

 وجود دارد. معناداری رابطه گنبد قابوس

 در بناای گردشاگران منادیو رضایت ادراکات گردشگر بین -5

 .وجود دارد معناداری رابطه گنبد قابوس

گنباد  در بناای گردشاگران منادیی و رضایتنوستالژبین  -9

 .وجود دارد معناداری ابطهر قابوس

 موردمطالعهمعرفی منطقه 

 آل حاکمان از یکی - وشمگیر بن قابوس نام، ازگنبدکاووس  نام

 قماری هجاری 173 تا 942 سال از که( ق. ها 139-966) زیار

. اسااتشاده گرفته - داشاتند حکوماات طبرساتان و گرگاان در

بعاداً  و رفت بین ازها مغول و تیموریان تهاجمات اثر در جرجان

 شمساای هجااری 4946 سااال در کااه گردیااد بنااا گنبااد شااهر

 سالطنت اوایل در شهر این اصلی نقشه. شد نامیده گنبدکاووس

 اجارا مرحلاه باه و طراحای آلماانی مهندساان توساطرضاشاه 

 مادرن شهرساازی اصول با که است شهرهایی از و شد گذاشته

 مندی رضايت

 انتظارات

 ادراکات

 نوستالژی
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 ایان. تاسا وخمچیپارپ و تن  معابرهرگونه  فاقد و شدهیطراح

 محساوب گلساتان استان دیدنی و زیبا شهرهای از امروزه شهر

 شامال کیلاومتری 43 در گنبدکاووس شهرستان مرکز. شودیم

 شاهر خاوری شمال کیلومتری 556 در و مشهد – گرگان جاده

 و معتادل آن یوهاوا. آباسات مازنادران اساتان مرکاز ساری

. اسات متریلیم 233 حدود سارنه بارش میزان و است مرطوب

. اسات زیحاصالخ خاکی و مساعد یوهواآب دارای گنبدکاووس

 هاایویژگی ، معماری عظمتنظر ازنقطه گنبد میل آجری بنای

 چهارم قرن معماری مفاخر ینتربزرگ زمره در تکنیکی و هنری

 کاه میال ایان سااختمان. رودمای شمار به ایران قمری هجری

 باری در ، است زیاری وشمگیر بن قابوس یمعالالشم  آرامگاه

 عناصر و شدهواقع گنبدکاووس شهر بزرگ پارک میان در ایتسه

 زیبااایی و مسااتحکم ،مااوزون ،متناسااب ساااختارهای و تزئیناای

 مخروطای گنباد و سااقه ،شاالوده قسمت سه از میل ساختمان

 . دارند ارتفاع ترم 22 رفتههمیرو که شدهلیتشک

 
 (منبع: نگارندگان)موقعيت جغرافيايی گنبد قابوس -1شکل 

Figure 2- Geographic of ghabos Dome 
 

 روش پژوهش

 -روش توصایفی ازنظارهدف، کااربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

، از طریاق هادادهآوری پیمایشی و از نوع همبستگی است. جمع

 گرفتهانجامی و مطالعات میدانی اکتابخانههای اسنادی و بررسی

، خدمات هاجاذبه، به بررسی امکانات، آمدهدستبهو با اطلاعات 

اسات و  شادهپرداختهمنطقه  نیدر او وضعیت کلی گردشگری 

اساات و باارای  شاادهیآورجمااعاز طریااق پرسشاانامه  هاااداده

هگردیاداستفاده رتیکلهای این پژوهش از طیف ی دادهبندرتبه

 بر حاضر بررسی است . متغیرهای انتظارات و ادراکات محیط در

گویه  7شاخص عوامل محیطی و سازمانی که هردو با  دو اساس

کاه باه  گرفتناد قارار آزمون و ارزیابی مورد و  اندشدهسنجیده 

 .باشدیمشرح ذیل 

 راهری چهره طبیعی، منارر و اندازچشم عوامل محیطی شامل

 ، منطقه یمعدن یهاآب ، منطقه یوهواآب وضعیت عمومی، و

 .منطقه مردم ینوازمهمان و منطقه برخورد اهالی نحوه

، هارساتوراننحوه پاذیرایی و کیفیات غاذا در  :عوامل سازمانی

، خادمات بهداشاتی درماانی مبادأوضعیت قیمت در مقایسه با 

دسترسی آسان به محال،  و ونقلحملگردشگر، هزینه  ازیموردن

ی و راهنماایی گردشاگر، حفارات پلیسای و رساناطلاعکیفیت 

انتظاام، وضاعیت ترافیا  در داخال شاهر و  ماأمورانهمکاری 

 . هاجاده

 از ایان دوبااره ی بر اسااس ساه شااخص بازدیادنوستالژمتغیر 

داشتن ذهنیت مثبت قبلای نسابت باه آینده،  در برنامه منطقه

 رارقا آزماون و ارزیابی ، معرفی منطقه به گردشگران موردشهر

 گرفتند.

رضایت کلی افراد  اساس میزان بر حاضر تحقیق در رضایتمندی

 می باشد. موردنظراز منطقه 

 ازنظارقلمرو مکانی تحقیق، بنای گنبد قابوس استان گلستان و 

 پژوهش این آماری باشد. جامعهمی 4931زمانی ایام نوروز سال 

روز سال به بنای گنبد قابوس در ایام نو کنندهمراجعهگردشگران 

گردشاگر از  9333، در روز شدهانجامباشند. با برآورد می 4931
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گردشاگر  913کردناد، تعاداد این بناا در ایان ایاام بازدیاد می

نمونه آماری از طریق جدول مورگان انتخااب شادند و  عنوانبه

 شده استفاده ساده تصادفی روش از مناسب نمونه انتخاب جهت

های آزماون نرمالیتاه، آزماون ز روشها ابرای تحلیل داده .است

است. برای سانجش  شدهاستفادههمبستگی و ضریب رگرسیون 

 کاارون باااخهای تحقیااق از ضااریب آلفااای پایااایی پرسشاانامه

های پرسشانامه کارون بااخ. ضاریب آلفاای اسات شدهاستفاده

( و 95/3(، ادراکاااات )394(، انتظاااارات )93/3رضاااایتمندی )

 7/3دهد چون ضریب آلفا بیشتر از ( نشان  می99/3ی )نوستالژ

ها از پایاایی قابال قباولی برخوردارناد. روایای است، پرسشنامه

نظر خبرگان تأییاد شاد. بارای  بر اساسها محتوایی پرسشنامه

ای ها از طیاف لیکارت پانج گزیناهسنجش سؤارت پرسشانامه

 است.  شدهاستفاده

 هايافته

هاای جمعیات داده لیوتحلهیاتجزاز  آمدهدستبهخلاصه نتایج 

( آمده اسات. 4آمار توصیفی به شرح جدول ) بر اساسشناختی 

 جنسیت،ازنظر  نمونه افراد توزیع که است آن بیانگر( 4) جدول

 را درصاد 3/12 و ماردان را نموناه حجام جمعیت درصد 4/21

 53 زیار( نفر 52) درصد 6/7 سن،. ازنظر دهندمی تشکیل زنان

 درصاد 7/52 ساال، 52-54 باین( نفار 71) درصد 9/55 سال،

 92-94 باین( نفر 29) درصد 2/47 سال، 93-56 بین( نفر 92)

 94) درصاد 9/3 ساال، 13-96 باین( نفر 99) درصد 43 سال،

 ساال 16 از بایش( نفار 52) درصد 6/7 سال، 12-14 بین( نفر

 تحصاایلات. برحسااب دهناادمی تشااکیل راموردمطالعااه  نمونااه

 درصاد 5/99 باا دیاسلم و یساان ل طبقاه در فراوانای بیشترین

 کمترین و شودمی مشاهده( نفر 432) درصد 9/94 و( نفر 443)

 و درصاد 2/41 باا ساان یلفوق و سلمیدفاوق طبقات را فراوانی

ازنظار  نموناه افراد توزیع. اندداده اختصاص خود به درصد 2/53

 درصاد 3/29 و مجرد را نمونه حجم جمعیت درصد 4/14 تأهل،

  .دهندمی تشکیل نمتأهلی را

 

 آماری نمونه جمعيت شناختی هایيژگیو -1جدول 

Table 4 - Demographic of sampling 

 درصد فراوانی فراوانی ويژگی

 جنسیت
 4/21 473 مرد

 3/12 425 زن

 433 993  جمع کل

 سن

 6/7 52 سال 53زیر 

54-52 71 9/55 

56-93 92 7/52 

94-92 29 2/47 

96-13 99 3/43 

14-12 94 9/3 

 6/7 52 سال 12بیش از 

 433 993  جمع کل

 تحصیلات

 9/94 432 دیسلم

 2/41 19 سلمیدفوق

 5/99 443 لیسان 

 2/53 69 و بارتر سان یلفوق

 433 993  جمع کل

 تأهل
 4/14 496 مجرد

 3/29 432 متأهل
 منبع: محاسبات تحقیق حاضر
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 شما فراغت اوقات از میزان چه اریدد دوست»در پاس  به سؤال 

های یناهگزدرصد گردشاگران باه  23« شود؟ گردشگری صرف

 44ی و تاا حاددرصد آناان باه گزیناه  93بسیار زیاد و زیاد و 

 اند.درصد کم و بسیار کم را انتخاب کرده

باه  شاما مساافرت انگیزه»: در پاس  به سؤال انگيزه مسافرت

از منارر زیبا  درصد استفاده 17« است؟( کدام موردنظر منطقه)

تااریخی،  بناای دیدن فقطصرفاً درصد  57مطبوع،  یوهواآبو 

و  یدساتعیصنادرصاد  41 منطقاه و اقوام با درصد ملاقات 45

 منطقه را انگیزه مسافرت به منطقه اعلام کردند. این تولیدات

 ایان از شاما شاناخت ناوع»: در پاس  باه ساؤال نوع شناخت

درصاد  19« اسات؟ باوده طریقای شتر از چهبی منطقه تاریخی

درصاد گزیناه دوساتان و  56گردشگران گزینه شناخت قبلای، 

ی و او کتابخاناه مطبوعااتی درصد گزینه مطالعاات 53بستگان،

 اند.درصد تبلیغات را بیان کرده 44

آمار توصیفی برای متغیرهای تحقیاق  آمار توصيفی متغيرها:

ار میانگین و انحاراف و تعاداد است. مقد شدهارائه( 2در جدول )

مشاهدات به تفکی  برای هری  از متغیرهای تحقیق در جدول 

است. میانگین و انحاراف معیاار رضاایتمندی  شدهمشخص( 5)

 هایباشد. از بین شاخصمی 21/3و  79/9گردشگران به ترتیب 

گیری مربااوط بااه متغیرهااای اثرگااذار باار رضااایتمندی اناادازه

و انحاراف معیاار  69/9اکاات باا میاانگین گردشگران متغیر ادر

 از سایر متغیرهای دیگر بیشتر است. 79/3

قيتحق یرهايمتغ یفيآمار توص -3جدول   

Table 5- Descriptive of variables 

 انحراف معيار ميانگين تعداد متغيرها

 21/3 79/9 913 مندی گردشگرانرضایت

 33/3 19/9 913 انتظارات

 79/3 69/9 913 ادراکات

 66/3 99/9 913 ینوستالژ

حاضر قیمنبع: محاسبات تحق  

 

 هانتيجه آزمون فرضيه

با توجه به آزماون اسامیرنوف و کولماوگروف بارای متغیرهاای 

داری بارای متغیرهاا بیشاتر از ساطح تحقیق چون سطح معنی

درصد است. پ  متغیرها از توزیع نرماال پیاروی  2داری معنی

 هاای پارامتریا  اساتفاده کارد. بااآزمونتوان از کنند و میمی

 همبساتگی کمتر از ی  درصد میزان داریمعنی سطح به توجه

 جادول در تحقیق با آزمون همبستگی پیرساون متغیرهای بین

 .استشده داده نشان( 6)
 

 تحقيق متغيرهای بين همبستگی ماتريس -0جدول 

Table 6 - Correlation among the rating variables 

 ادراکات انتظارات رضايتمندی گردشگران تغيرهام

   4 رضايتمندی گردشگران

  4 996/3 انتظارات

 4 944/3 244/3 ادراکات

 159/3 164/3 169/3 ینوستالژ

حاضر قیمنبع: محاسبات تحق  
 

 در گردشگران رضايت و گردشگر انتظارات بين. 0 فرضيه

 .دارد وجود داریمعنی رابطه قابوس گنبد بنای

تاوان درصاد می 33( در ساطح اطمیناان 9با توجه به جدول )

گفت که بین انتظارات گردشاگر و رضاایتمندی گردشاگران در 

داری رابطه معنی 996/3قابوس با ضریب همبستگی  گنبد بنای

 وجود دارد.

 در گردشگران رضايت و گردشگر ادراکات بين. 1 فرضيه

 .رددا وجود داریمعنی رابطه قابوس گنبد بنای
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تاوان درصاد می 33( در ساطح اطمیناان 9با توجه به جدول )

گردشاگر و رضاایتمندی گردشاگران در  گفت که بین ادراکاات

داری رابطه معنی 244/3قابوس با ضریب همبستگی  گنبد بنای

 وجود دارد.

 بنگای در گردشگگران رضايت و ینوستالژ بين. 9 فرضيه

 .دارد وجود داریمعنی رابطه قابوس گنبد

تاوان درصاد می 33( در ساطح اطمیناان 9با توجه به جدول )

 گنبد و رضایتمندی گردشگران در بنای ینوستالژگفت که بین 

 داری وجود دارد.رابطه معنی 169/3قابوس با ضریب همبستگی 

 توساط رضاایتمندی وابساته متغیار ینایبشیپ و تحلیال برای

 فادهاسات خطای رگرسایون تحلیل از تحقیق مستقل متغیرهای

 چناد که است ایندهنده نشان R Square مقادیر. شد خواهد

 مساتقل متغیار تاأثیر تحات وابساته متغیار تغییارات از درصد

 باشد، 32/3 از کمتر. Sig اگر ،ANOVA قسمت در. باشدمی

 .باشدمی خطی رگرسیون معادله

 

پژوهش یالگو نيتخم جيخلاصه نتا -1جدول   

Table 7- Summer of analysis of reserch 

 متغير

ضريب 

استاندارد 

 شده

 Tآماره  خطای استاندارد
 سطح

 یداریمعن

 بررسی هم خطی

 تولرانس
 تورم عامل

 واريانس

   333/3 479/6 596/3 122/4 عرض از مبدأ

 575/4 796/3 296/3 653/3 367/3 397/3 انتظارات

 561/4 734/3 333/3 13/1 379/3 562/3 ادراکات

 343/4 333/3 336/3 713/5 326/3 412/3 ینوستالژ

 434/3: شدهلیتعدضریب تعیین  (33/3) 94/45داری(: سطح معنی) یشرف Fآزمون 

 34/5واتسون: -آماره دوربین

    حاضر قیمنبع: محاسبات تحق
 

متغیرهای مستقل دارای همبستگی باریی در میاان  کهیهنگام

متغیرهاای مشاکل تا  خودشان باشند، ارزیابی مشاارکت ت 

هاا به دلیل تسهیم و همسوشاانی واریان  همآنخواهد بود؛ که 

( مقادیر تولران  و عامل 7بین متغیرهای مستقل است. جدول )

و  4/3از  تربزرگدهد. مقادیر تولران  تورم واریان  را نشان می

هستند که هار دو جازو  43مقادیر عامل تورم واریان  کمتر از 

توان نتیجه گرفت که مشاکل هستند؛ پ  می لقبوقابلمقادیر 

شود. نتایج نشان هم خطی میان متغیرهای مستقل مشاهده نمی

درصد از تغییرات متغیر  4/43دهد که این الگو توانسته است می

وابسته را از طریق تغییرات متغیر مستقل باا توجاه باه ضاریب 

باشاد، می 34/5عدد  تعیین، تبیین نماید. آماره دوربین واتسون

ی وجاود خودهمبساتگبنابراین بین خطاهای الگوی رگرسیونی 

در  Fآمااره  بر اساس، که واریان  رگرسیونندارد. نتایج تحلیل 

 Fداری آمااره شود. ساطح معنایگیری میآن تصمیم خصوص

است و درنتیجه الگاوی  (α=32/3آزمون )کمتر از سطح خطای 

باط باین متغیرهاای و روادار برآورد شده به لحاظ آماری معنای

 باشد.تحقیق، خطی می

بینای رضاایتمندی، بارای پیش آمدهدساتبهبا توجه به نتاایج 

 tبرآورد مدل نشان داد که ضریب متغیرهای مستقل باا مقادار 

تاوان درصاد، می 2و سطح معناداری آن کمتر از  36/4بارتر از 

 ی بر رضایتمندی گردشگران تأثیر مثبتنوستالژگفت ادراکات و 

داری دارنااد. همچنااین انتظااارات باار رضااایتمندی و معناای

متغیرهاای  گاریدیعبارتباهداری نادارد. گردشگران تأثیر معنای

ی در تبیاین رضاایتمندی گردشاگران نقاش نوستالژادراکات و 

 اند.مؤثری را ایفا نموده

 یريگجهينتبحث و 

 درآماد، کسب تجاری، هایفعالیت برای مهمی منبع گردشگری

 مناطق از یکی. شودمی محسوب خارجی مبادرت و زاییاشتغال

قاابوس در  گنباد بناای گردشگری منطقه در ایران، گردشگری

 گردشاگر رضاایتمندی بار ماؤثر عوامل از. است استان گلستان

 ایان در که کرد اشاره ینوستالژ و انتظارات ادراکات، به توانمی
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 افاراد یرضاایتمند درماؤثر  عامال ساه ایان بررسی به تحقیق

شاد. نتاایج  پرداختاه قاابوس گنباد بنای از بازدید در گردشگر

ی نقش باه سازایی در نوستالژتحقیق نشان دادند که ادراکات و 

افزایش رضایتمندی گردشاگران دارناد اماا انتظاارات نتوانسات 

 باعث افزایش رضایتمندی گردشگران شود. 

ی دمنتیرضاااعاماال در افاازایش  نیتاارمهم عنوانبااهادراکااات 

کاه درک ماردم از عوامال  دهادیمشناخته شد که نتایج نشان 

محیطی و سازمانی محایط در رضاایتمندی گردشاگران بسایار 

در بهبود عوامال محیطای و  هاسازماناست. هر چه میزان  مؤثر

سازمانی تلاش بیشتری داشته باشند. رضاایتمندی بیشاتری از 

ه همسااز باا گردشگری را دربردارد .نتایج حاصل از ایان مطالعا

 (.9) باشدیممطالعات قبلی 

محققین به  نکهیباوجودا(، 44ناهمساز با نتایج مطالعات پیشین )

 کردهاشاارهی گردشاگران مندتیرضااارتباط میان  انتظارات و 

ی گردشااگران مندتیرضااابودنااد انتظااارات نقشاای در افاازایش 

چیازی کاه  آنکه انتظاارات  کندیمنداشت. این پژوهش اشاره 

و انتظاار دارناد نقشای در  کننادیممکان فکر  مورداندم در مر

مواجهاه  آنچه که ماردم باا  آن ی افراد ندارد. بلکهمندتیرضا

نقش اساسی در رضاایت و جلاب گردشاگران دارد. در  شوندیم

بعضی مواقع شاید انتظار منفای باشاد ولای ادراکاات محایط و 

 ی افراد شود.مندتیرضاحضور در محیط باعث 

در رضاایتمندی  مؤثری گردشگران نیز عامل نوستالژی یا اروفاد

 بازدیاد گردشگری به حوزه ی درنوستالژدیده شد.  گردشگران

ی و وفاداری نوستالژ(. 49اشاره دارد ) بازگشت به تمایل و مکرر

به مکان عامل مهمی در بازگشت گردشگرانی که مکرراً باه ایان 

بیشتر مطالعات به نقش  داشته باشد. تواندمی اندسفرکردهمکان 

(. اماا 44، 9ی اشااره دارناد)مندتیرضاای در افازایش نوستالژ

 انادآمدهی گردشگران که با شناخت قبلی به این مکاان نوستالژ

داشته باشد. با توجه به  ریتأث هاآنی مندتیرضادر  تواندیمنیز 

از  هااآن( طریقاه شاناخت %16) دهندگانپاسا اینکه اکثریت 

ی یاا نوساتالژی بار اسات مبتناشناخت قبلای  باوده منطقه با 

رضاایتمندی در سافر  درواقاع  .اندسفرکرده منطقه به وفاداری

ی و وفاداری گردشگران شده است نوستالژاول منجر به افزایش 

. شودیمی منجر به افزایش رضایتمندی نوستالژو در سفر بعدی 

اسات کاه ی بیشتری نیازمناد هاقیتحقالبته این نوع تفسیر به 

 .شودیمپیشنهاد  ندهیآبرای مطالعات 

ی و ساازمانی با توجه به این باید باه عوامال محیطای  طورکلبه

منطقه نگاه ویژه داشت تاا گردشاگران درک بهتاری از محایط 

اگر گردشگران مقصاد خاصای را انتخااب  درواقعداشته باشند. 

و کنند و از تجربه سفر خود راضی برگردند، بدون ش  آشنایان 

اطرافیان خود را تشویق به سفر باه آن مقصاد نماوده و تمایال 

خود گردشگران بارای بازگشات و بازدیاد دوبااره از آن مقصاد 

شود. ممکن است رضایت گردشگران به افازایش نارخ بیشتر می

کناد و حمایت از ماندگاری، وفاداری و جذب گردشگر کم  می

تعاداد  این امر نیاز در کساب اهاداف اقتصاادی چاون افازایش

 به توجه باگردشگران و نیز افزایش میزان سود مؤثر خواهد بود. 

 دیدن بنای میال گنباد هامنطق نایا به سفر صلیا فهد کهنیا

 و کمی توساعه به نسبت شاودیمد پیشنها رونیازا ستقابوس ا

منطقه  عیتاضو دبهبو یعنی یشگردگر تخدما دبهبو و یاکیف

ماؤثر  و عوامال به توجه .دگیر رتصو زمر شلاات و محدوده آن

 یمنادبهره ایرااب زمر اتدااتمهی داایجا اردیوام در و یساز

 یدااکلی شانق منطقه در یشگردگر توسعه درها آناز  بمطلو

 منارر وانداز : چشامازاناد عبارت ملاعو ینا د،کر دااهاخو اایفا

ی، شگردگر هایینااهگز ادتعد عمااومی، یهچهر راهر طبیعاای،

 ردبرخو هنحو ،منطقه معدنی یهاآب ،منطقه یوهواآب ضعیتو

 شاااودیمد پیشنها. منطقه دممری نوازمهماااانو منطقه  هالیا

 راهر زییباساز و دبهبو ،طبیعی منارر از حفارت به نسبت

 ی،شگردگر یهاگزینااااه دتعد یشافزا ،شهرعمااااومی  یهچهر

 عیتااضو ءتقاار ،ییو هاوا آب ضعیتو بر اسااس منطقه معرفی

 باه عمالهداشتی محدوده میل گنبد اقدامات رزم و بی افیزیک

 آید.

 منابع

 اعظامتقوایی. مسعود، وارژی، حمیدرضا. صفرآبادی،  -4

در توساعه گردشاگری شاهری  ماؤثر، عوامل 4934،

پژوهشی انجمن جغرافیای -کرمانشاه. فصلنامه علمی

 .57-17، صص 99ایران، شماره 

قای، الله؛ برسعید اردکانی، سعید ؛ میرغفوری، حبیب -5

های بنادی مولفاه، شناسایی و اولویات4993ین،شاه

برسطح رضایت گردشگران خاارجی در شایراز،  مؤثر

 .4-59، صص49فصلنامه مطالعات گردشگری، شماره

ابراهیم پاور. حبیاب، سایدنقوی. میرعلای، یعقاوبی.  -9

بار رضاایت و وفااداری  مؤثر، عوامل 4933،نورمحمد
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العااات گردشااگران دراسااتان اردبیاال، فصاالنامه مط

 .73- 41، صص35گردشگری، شماره 

ساعت چیاان. وحیاد. صافری، حمیدرضاا. رساولی،  -1

، 4935، یرضااعلسیدمهدی. اسکندری، عیسی الهی، 
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