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 چكيده 

مینه زران در این تحقیق که به روش پیمایشی انجام شد، درخصوص شناسایی نیازهای آموزشی کارکنان شهرداری تهزمينه و هدف: 

 می باشد. DACUMبراساس مدل مسایل محیط زیست و ارایه الگوی آموزشی 

های مورد مطالعه مونهنفر تشکیل دادند. ن 1331تهران به تعداد  2بدین منظور جامعه آماری را کارکنان شهرداری منطقه  روش بررسی:

ایایی نیز ید و پساخته بود که روایی آن تایها، پرسش نامه محققآوری دادهنفر شناسایی شدند. ابزار جمع 310به صورت تصادفی به تعداد 

قرار  مورد تجزیه و تحلیل MATLAB افزار ها با استفاده از نرممحاسبه و تایید گردید. داده 7/0با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ بالای 

 گرفتند.

یک  تحیط زیسمحیط زیست یکی از ابعاد حساس و آسیب پذیر است که همواره در معرض تهدید قرار گرفته است. حفظ م يافته ها:

ری نیز به شهردا ووظیفه همگانی و ملی است به نحوی که باید در حیطه وظایف و مسوولیت های فردی و اجتماعی به حفظ آن پرداخت 

 عنوان یکی از متولیان امر در این زمینه نقش حیاتی را ایفا می نماید. 

عنی ارد. بدین مدوجود  ت متفاوت از نظر نیازهای آموزشینتایج نشان داد تفاوت معنی داری میان افراد با تحصیلا بحث و نتيجه گيری:

  اشتند.دکه کارکنان با تحصیلات فوق دیپلم نیاز آموزشی بالاتری نسبت به دو گروه دیگ )کارشناسی و کارشناسی ارشد( 

 . اشتندها دهم چنین از نظر نیازهای آموزشی افراد با تحصیلات کارشناسی نیاز آموزشی بالاتری نسبت به کارشناس ارشد
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Abstract 

Background and Objective: The aim of this study was to survey, identify training needs, Tehran 

Municipality staff about environmental issues and the educational model which is based on the 

DACUM model. 

Method: For this purpose, the population of 1331 people formed the staff of Tehran Municipality 2. 

Studied a random sample of 310 participants were identified. Tools for data collection questionnaire 

which its validity confirmed and its reliability was confirmed by calculating Cronbach's alpha 

coefficient above 0.7 calculated. Data were analyzed using MATLAB software. 

Findings: Environment is one of the most vulnerable aspects that have always been threatened. 

Protection of the environment is a national duty. In a way that should be the responsibility of 

individual and society to preserve it, and the municipality as one of the custodians plays a vital role in 

this regard. 

Discussion and Conclusion: The results showed there are significant differences between different 

levels of educated staff which means staffs with higher education diploma need higher level of 

training compare to the two other groups with underground and postgraduate degrees. 
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 مقدمه

 بشری، جوامع ضروری جزء عنوان به هاسازمان امروز جهان در

 فلسفه .دارند عهده بر را اعضای جامعه به خدمات ارایه وظیفه

 سیستم دل در سیستم خرده یک عنوان به سازمان، وجودی

 افراد زندگی کیفیت ارتقای و اجتماعی زندگی بهبود جامعه، به

 کارکنان به هاسازمان نگاه اساس، این بر .کمک می کند جامعه

 اصولاًکه  جامعه باشد اعضای عنوان به سویی از باید خود

 از و است شده تشکیل آنان زندگی بهبود منظور به سازمان

 سازمان دست یابی برای منبع یک به عنوان را آنان دیگر سوی

 یک که این از قبل سازمان، در انسان، نمایند. لحاظ اهداف به

 هدف خودش آید، شمار به تولید عامل رمایه یاس یک منبع یا

 آن انسانی سازمان نیروی هر یسرمایه نیترمهم(. 1است )

 مختلف، هایبه شیوه تا دارند تلاش هاسازمان است. بنابراین

 انسانی نیروی عمل کرد طریق بهبود از را خود سازمان یوربهره

راه  از کیی انسانی منابع و بهسازی آموزش (.2) دهند افزایش

 نیروی یوربهره و نگه داری در امر مؤثر و اساسی کارهای

 است فرایندی کارکنان (. آموزش3) دگردیم محسوب انسانی

 را سازمانی متحول محیط با کارکنان و سازگاری انطباق که

های برنامه اجرای و تنظیم در مهم بسیار آورد. نکتهفراهم می

 شناسایی .است مخاطبان نیاز به توجه با یزیربرنامه آموزشی،

 و کارکنان ی آموزشزیربرنامه گام نخستین آموزشی، نیازهای

نیازسنجی (. 4مؤثر است ) آموزشی یبرنامه یک ازینشیپ

و ساختاری خود نسبت به سایر  ییربناینقش زل آموزشی به دلی

اجزای فرایند آموزش کارکنان، از اهمیت و حساسیت بالایی 

تری اگر به درستی انجام شود، مبنای عینی برخوردار است که

 تریناساسی و (. اولین۵) فراهم خواهد آورد یزیربرای برنامه

 بر مبتنی و صحیح آموزشی، اجرای برنامه اجرای و تدوین در گام

 اثربخش تحلیل و شناخت .است نیازسنجی فرآیند واقعیت

 است.  موفق آموزشی یک سیستم نیاز پیش آموزشی، نیازهای

 زیست محیط حفظ وضوعم جهان، روز مسایل از امروزه یکی

 زندگی از را امنیت و آرامش نه تنها محیط زیستی است. فاجعه

(. ۶) کندمی تهدید را هستی و سلامتی بلکه رباید،می انسان

 به کند.می تهدید زیرا ن بشر موجودیت محیط زیستی فاجعه

 پر زیستی محیط بحث سیاسی و علمی در محافل دلیل همین

 بحران (. دامنه7است ) روز بحث نیتریجد و صداترین و سر

 ما کشور در .است تر شدهگسترده و تریجد بسیار زیست محیط

 تقویت در یتوجهقابل ریتأث تواندمی زیست محیط آموزش

 داشته پایدار اهداف توسعه به رسیدن و فرهنگ محیط زیستی

 وظایف انسان ختشنا محیط زیست، آموزش از هدف باشد.

 های محیط زیستی،ارزش درك زیست، محیط مسایل به نسبت

 هم چنین و اجتماعی و عدالت حفاظتی هایدیدگاه از حمایت

 محیط زیست معضلات و مشکلات حل یا و جلوگیری در تلاش

 (. ۸) است جامعه

همواره  که است ریپذبیآس و حساس ابعاد از یکی ستیزطیمح

 حفظ دیگر سوی گرفته است. از در معرض تهدید قرار

 و هر شخصی و است ملی و همگانی هوظیف یک ستیزطیمح

 اجتماعی و فردی هایمسوولیت و وظایف حیطه در باید سازمانی

کارکنان عناصر اصلی  .بپردازد ستیزطیمح حفظ به خود

ها برای کسب نتایج شوند و سازمانسازمان محسوب می

رش نیروی انسانی متخصص و ای جز حفظ و پرومطلوب، چاره

ها کارآمد ندارند. باید توجه داشت که توسعه و تحولات سازمان

های آموزشی نیست و آموزش به عنوان یک جدا از حمایت

هاست. آموزش علاوه بر وسیله پیشرفت، پاسخ گوی نیاز سازمان

ایجاد رشد و بالندگی، گذرگاهی برای انتقال تجارب، معلومات 

های لازم برای اجرای صحیح علیم مهارتفنی تخصصی و ت

هاست که کلیه دانش و تجارب فرد را نظم و وظایف و مسوولیت

ها را کارگیری صحیح توانایی و مهارتبخشد و بهسامان می

سازد و در واقع چنین امری حیاتی و ضروری پذیر میامکان

های تولیدی و خدماتی باید جهت آموزش است و تمامی سازمان

ر مدیران و کارکنان خود متناسب با نیازهای آنان اقدام مستم

ها به منظور ایفای بهتر وظایف خود، ضروری نمایند. سازمان

ی نیروی انسانی هامهارتاست به آموزش کارکنان و ارتقای 

های متولی مدیریت ها به عنوان سازمانتوجه کنند. شهرداری

نبوده و از  شهری در کشور ایران نیز از این روال مستثنی

-های کارکنان را در دستور کار قرار دادهسالیان گذشته آموزش
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ها با اجرایی شدن نظام جامع کارکنان از سال اند. این آموزش

 به طورهای کشور ها و ده یاریبه بعد توسط شهرداری 13۸4

 هایاز آسیب یکی متأسفانه(، اما ۹تر برگزار می شود. )منظم

 از علمی انجام نیازسنجی عدم ایران در اوممد آموزش هایبرنامه

خاطر امتیاز  به ها صرفاًکارکنان در این دوره شرکت و مخاطبان

های آموزشی، اثربخشی لازم برنامه(. فقدان 10بازآموزی است )

لی از این یآموزش در سوددهی و مسا رینامشخص بودن تأث

شی دست، مدیران را با نوعی تردید و دودلی در مورد اثربخ

-ها برای افزایش سرمایههای آموزشی و نیز تمایل آنبرنامه

که به نظر  یاهای آموزشی روبرو ساخته است. به گونهگذاری

ها، عدم مدی این آموزشآیکی از عوامل اصلی ناکار رسدیم

و یا کم توجهی نسبت  یتوجهیاتخاذ رویکرد سیستماتیک و ب

نیازسنجی  صوصهای فرایند آموزش به خاز گام کیبه هر 

 بنابراین مطالعه حاضر، به بررسی نیازهای( 11)است آموزشی 

از  یکی عنوان به تهران 2شهرداری منطقه  کارکنان آموزشی

آموزشی برای آموزش محیط  یهابرنامه مهم و اساسی ضروریات

 زیست در این سازمان پرداخته است.

 پيشينه تحقيق

کار روان شناسی به در مباحث 1۹30واژه نیاز در اوایل دهه 

گرفته شد و منظور از آن متغیر انگیزشی بود که باعث رفتار 

شناسی، شد. به عقیده اندیش مندان علم روانخاصی در فرد می

نیاز یک پدیده روانی است که منشاء آن در درون انسان است و 

مندی و قواعد خاصی است. در این پویایی آن نیز تابع قانون

ای در درباره نیازها، موجب مباحث گسترده« لوماز»میان نظریه 

علم مدیریت و رفتار سازمانی گردید. او نیازهای انسانی را نوع 

شود و داند که در حیوانات یافت نمیمخصوصی از غرایز می

دارای سلسله مراتب از ابتدایی تا پیشرفته هستند. کسانی که 

فته را مهم تر کلیه نیازهایشان برآورده شده است، نیازهای پیشر

دانند، بنابراین ارضای یک نیاز موجب و از نیازهای ابتدایی می

ها گردد و بدین ترتیب خواستهسبب پیدایش نیازهای دیگر می

-و اساساً رفتار انسانی از سوی نیازهای ارضاء نشده هدایت می

(، نیازهای آموزشی را عبارت از 13۸۵(. حجازی )12شود )

ند که در فرد یا افراد از نظر دانش، مهارت داتغییرات مطلوبی می

وجود آید تا بتوانند وظایف مربوط به شغل خود و یا رفتار باید به

 (.13را در حد مطلوب و منطبق با استانداردها انجام دهند )

 ملل سازمان کنوانسیون زیست، محیط آموزش تاریخ منظر از

 سال در که" توسعه و زیست انسانی محیط" عنوان با متحد

بود  جمعی تلاش نخستین شد، تشکیل سوئد استکهلم در 1۹72

 و کشید چالش به را محیطی زیست هایبحران و مسایل که

 بر و کرد متبلور کشور113شرکت  با را جهان گسترده نگرانی

 زیست مسایل شناساندن و مردم کردن آگاه و آموزش نقش

 لیالملبین برنامه ،1۹7۵ سال نمود. در تأکید آنان محیطی به

 دو این نهادند، یونسکو بنیان و یونپ را زیست محیط آموزش

 لسا در را زیست محیط آموزش المللیبین کارگاه نخستین نهاد

 دیسن کارگاه این کردند و  برگزار یوگسلاوی در بلگراد ،1۹7۵

 مکک آن اصولی که اهداف کرد تدوین بلگراد میثاق عنوانبه را

 ردنک وارد برای المللیبین و ایمنطقه ملی، نهادهای دولت، به

 غیررسمی و رسمی هایآموزش نظام در زیست آموزش محیط

 مسوولیت و نوین رفتاری الگوهای گسترش و ترویج منظوربه

بود.  زیست محیط ارتقای و حفاظت در جمعی سطوح در اخلاقی

 با تزیس محیط آموزش المللیبین کنوانسیون ،1۹77سال  در

 تفلیس بیانیه شد. گرجستان برگزار تفلیس در ورکش ۶۶ حضور

 را مردم باید زیست محیط آموزش که داشت تأکید نکته این بر

 و رسمی صورتبه سطوح همه در و سنی همه مقاطع در

 (. 14دهد ) پوشش غیررسمی

جدول زیر، بیان گر تحقیقاات صاورت گرفتاه توساط محققاان 

 پیشین است.
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 سوابق تحقيق -1جدول 
Table 1- Literature 

 نتايج مساله تحقيق سال محقق / محققان

 13۸7 ادهمی و اکبر زاده
بررسااای عوامااال ماااوثر بااار حفاااظ 

 زیست شهر تهرانمحیط

 لایک یک نتیجاه در ندارد. تأثیری زیستمحیط حفظ بر هنجار سازی متغیر

 جامعاه کیا در افاراد رفتارهای کنندهتعیین عامل فرهنگ که گفت توانمی

 مهام عامال این از گرفتهنشأت افراد تکتک محیطیزیست رفتارهایاست و 

 .(۶باشد )می

 2001 سی سر چلا
بررسی مشکلات منابع طبیعی در ساطح 

 جهان

هاای دولتای و تنها راه مقابله با خطار ناابودی مناابع طبیعای،  ایجااد گروه

زیست( و آموزش ماردم اسات های حفاظت از محیطخصوصی )مانند سازمان

(1۵.) 

 2000 هال و همکاران

 آموزشای یبرناماه نیازسنجی یمطالعه

 اجتماااعی متصاادی مااددکاران باارای

 مخدر مواد به معتادان یمعالجه

 هکا آن از بعد شد. سؤال آموزش به مددکاران کلی نیاز از ابتدا در نظرسنجی

 خواساته هااآن از کردند مشخص به آموزش را خود نیاز افراد مطلق اکثریت

 (.1۶کنند ) مشخص را نیاز مورد آموزشی موضوعات تا شد

 13۸4 پوربختیار
 مقطااع دبیااران نیازساانجی آموزشاای

 خوزستان استان متوسطه
 (. 17استفاده از روش پیمایشی برای نظرسنجی )

 عاالی آماوزش مرکاز

 شهید کاربردی علمی

 نژاد هاشمی

13۸4 
 تأکیاد بار باا آموزشای نیازهای ارزیابی

 شغلی تاطلاعا کردن روزآمد

 از ،شاغلی اطلاعاات کردن روزآمد تأکید بر با آموزشی نیازهای ارزیابی برای

و  هاارساته اسااس بار پاژوهش این کرد. در استفاده مشاغل تحلیل و تجزیه

 اجرایای، واحاد هاای  از هار یاک درونِ مشاغلِ سپس و سازمانی هایپست

 (.1۸شد ) تدوین آموزشی هایدوره

 13۸3 توسعه و تحقیق مرکز
 اعضاای آموزشی نیازهای سنجش برای

 دانشجویی پژوهشی هایکمیته

 آموزشای نیازهای دانشجویان که پرسش نامه قالب در نظرسنجی استفاده از

 .(1۹نمودند ) اعلام مدیریت هایمهارت مختلف هایدر حیطه را خود

 200۵ مورگان
 پرستاری در مدیران آموزشی نیازسنجی

 آمریکا

 تخصصای آموزشای نیازهای ماهران  پانل روش از فادهاست با گردید مشخص

 انساانی نیاروی مادیریت و پرساتاری در و اخلاقای قاانونی مساایل همانند

افاراد  توجاه ماورد مادیریتی عماومی آموزشای نیازهاای از پرستاری بایش

 (.20بود ) پانل در کنندهشرکت

 و یارمحمااادیان

 همکاران
13۸3 

ق طریا از بیمارساتان مدیران نیازسنجی

 اصفهان شهر در شغل تحلیل فن

کاافی  اطلاعاات وظایفشاان شارح زمینه در بیمارستان مدیران در نیازسنجی

 انادکرده کساب حاین مادیریت در که ایتجربه اثر در را وظایفشان و ندارند

 مادیریت زمیناه در تخصصای و علمی از اطلاعات هم چنین دهند.می انجام

 (.21د )ندار زمینه این در افیک تحصیلات و اندبهرهبیمارستان بی

 1۹۹0 پیره را و سینگ
سنجش نیازهای آموزشای یاک شارکت 

 حسابداری در استرالیا

دارند.  های ارتباطی و بین فردیهای مهارتکارکنان نیاز به آموزش در زمینه

وزش ها در سطح کارکرد ضعف داشتند و باید عالاوه بار آماافزون بر این، آن

ناان های آموزش رسمی نیازهای آموزشای آگیری دورهکارضمن خدمت، با به

 (.22را برآورد کرد )

 13۸3 شکوری و پورهادی

 و زیست محیطای آگاهی میزان بررسی

 زیسات محایط آموزش بهینه هایروش

 مقطاع زن آموزگاران و دارخانه زنان در

 اراك ابتدایی شهر

 میازان ضاعف و جامعاه در زیساتی محایط هایآموزش یافته ها بیانگر لزوم

 نمهام تاری را ماردم ناآگاهی و اطلاعیآماری، بی است. جامعه رسانی اطلاع

 .(23داند )می زیستی محیط معضلات پیشرفت و ایجاد عامل

 13۸1 کریمی

 از گاروه ساه آگاهی های بررسی میزان

 سافید خااك منطقاه طبقات اجتماعی

 تهران

 ست،ا ناچیز آن اثرات و زیست موضوعات محیط با دارخانه زنان آشنایی میزان

 زیست محیط مفهوم کلی از آموزان دانش و معلمان آگاهی میزان که حالی در

 .(24می باشد ) بیش تر

 1373 رزمفر

بررسااای نیازهاااای آموزشااای مااادیران 

واحاادهای آمااوزش دانشااگاه تهااران از 

طریق سنجش دانش آنان درباره فرایناد 

 سازماندهی در مدیریت

سامی، فراد عبارت بود از رابطه سازمان رسمی و غیار رنیازهای آموزشی این ا

ناوع مفهوم و رابطه حیطه نظارت، رابطه حیطه نظارت با میزان پیچیدگی و ت

ر ی اختیاکار مدیر، مفهوم قدرت و رابطه آنان با اختیار، مفهوم ستاد و چگونگ

 (.2۵نیروهای ستاد )

 1377 علیزاده
بررسی نیازهای آموزشی مدیران مدارس 

 تدایی استان قماب
 (.2۶راکی )های انسانی، فنی و ادنیازها به ترتیب عبارتند از آشنایی با مهارت
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 روش تحقيق

پژوهش حاضر از لحاظ پارادایم، کمی، به لحاظ روش اجرا از نوع 

پیمایشی و با توجه به هدف کاربردی است. مدل مناسب جهات 

لزاماات انجام نیازسنجی آموزشی مدلی اسات کاه پاساخگوی ا

خارجی و داخلی سازمانها در شرایط متحول کنونی باشد. یکای 

 Developing a) ها، مااادل نیازسااانجیاز ایااان مااادل

curriculum )DACUM  است که روشی مؤثر برای تجزیاه

مبتنای بار فرضایات و  باشد کاهمی و تحلیل یک شغل یا حرفه

 های زیر است: منطق

 توانناد می ارکناانتر از ساایر ککارکنان خبره دقیاق

 مسایل را درك کنند و نیاز آموزشی کمتری دارند. 

  ،انجام درست هر وظیفاه مساتلزم بکاارگیری داناش

 باشد. مهارت، ابزار و رفتارهای مثبت کارکنان می

به دلایل مختلفی منحصربفرد است. چرا کاه  DACUMروش 

 در مقایسه با مصاحبه و مشاهده از مزایاای بیشاتری برخاوردار

های مختلاف یاک تحقیاق را دارا ابلیت ترکیاب جنباهاست و ق

ای در ایالات متحده آمریکاا، باشد. این روش به طرز گستردهمی

 گیرد؛ چراکانادا و تعداد دیگری از کشورها مورد استفاده قرار می

که فرآیندی بسیار موثر، کارا و ساریع اسات و از هزیناه کمای 

نورتاون در  .ای .ایان روش توساط رابارت(. 27برخوردار است )

متاداول و ماورد اساتفاده قارار ی به صورت کارگاه 1۹۹4سال 

، اداگرفت و در کشورهای مختلفی از جمله امریکا، استرالیا، کانا

گ، ینیژاپن و ... متداول شد. شرکتهای هوندا، بو چین، آلماان،

ه بااساتفاده از ایان روش را  و ... موتاورولا دیر،جان، اریکسون

 اند. ر دادهتحلیل مشاغل در دستور کار خود قرامنظور تجزیه و 

 شاغل زن و مرد کارکنان هیکل شامل ،پژوهش نیا یآمار جامعه

 نفر 1331 هاآن کل تعداد که است تهران 2 منطقه یشهردار در

جهت تعیین حجام نموناه از جادول کرجسای و  که بوده است

(. در ایان 2۸نفار انتخااب شادند ) 310( تعداد 1۹70) مورگان

روش، محاسبات مرباوط باه جامعاه و نموناه آمااری باا پایش 

های مشخص صورت گرفته است و محقق به سهولت قاادر فرض

به انتخاب نمونه مورد نظر خواهد باود. باه منظاور جداساازی و 

های ارزش یابی ادواری شاهرداری انتخاب کارکنان خبره، از فرم

ه محقاق آوری اطلاعاات پرساش نامااستفاده گردید. ابزار جمع

ساخته بود که روایای ظااهری و محتاوایی آن، توساط اعضاای 

علمی گروه مدیریت محیط زیست دانشکده محیط زیست  تیاه

و انرژی دانشگاه آزاد اسلامی واحاد علاوم تحقیقاات، برخای از 

دانشااجویان دکتااری رشااته ماادیریت محاایط زیساات و نیااز 

همگای گردد افراد مذکور کارشناسان تایید شد. خاطر نشان می

ریزی محایط دارای سوابق مشخص در زمینه آماوزش و برناماه

 نفر(.  10اند )زیست و دارای تالیفات و تحقیقات معتبر بوده

 7/0پایایی آن نیز با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ بالای 

 محاسبه گردید.

یر زدر این تحقیق ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از فرمول 

 شود:برآورد می

 
 

ت تعداد سوالا jبرآورد اعتبار آزمون،  که در این فرمول 

واریانس کل آزمون  ام و jواریانس زیر مجموعه  آزمون، 

 است.  

 MATLAB افزار آوری شده با استفاده از نرمهای جمعداده

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

اساس دستورالعمل مادل نیازسانجی معیارهای انتخاب شده، بر

اند. در زمینه میزان و لزوم آشانایی کارکناان مورد استفاده بوده

های محایط زیساتی، باا بخش های مختلف شهرداری با مقولاه

هاای توجه به مصوبه هیات وزیران در خصوص لزوم آرایاه آموزه

ناماه اداره محیط زیستی به کارکنان دولت و نیز با توجه به آیین

هااای دولتاای بایااد در ز، تمااامی کارکنااان شاااغل در بخشسااب

هاای های ضمن خدمت اقدام به گذراندن این ناوع دورهآموزش

 آموزشی نمایند. 

های کیفی طراحای گردیاده اسات تاا بدین منظور پرسش نامه

دهی نمایاد. روش تحلیال پرساش پرسش شونده اقدام به پاسخ

قباولی مساتلزم  نامه براساس طیف لیکرت بوده و حداقل نماره

 پاسخ به نیمی از سوالات در زمینه مورد نظر است. 
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هاام چنااین، بااه منظااور اجتناااب از پاسااخ هااای تصااادفی و 

ردید غیرمسوولانه، اقدام به طراحی سوالات تکراری و یا مشابه گ

 رسد. دهی به حداقل بتا میزان خطا در پاسخ

آموزشی در های به منظور تدوین برنامه آموزشی، محتوای برنامه

زی، کشور مختلف )کانادا، آمریکا، سوئد، آلمان، ترکیاه، ماال 13

زیال و آفریقای جنوبی، کره جنوبی، فرانسه، استرالیا، ایسلند، بر

های ژاپن( مورد بررسی و مطالعه قارار گرفات. در اداماه، جنباه

های آموزشی کشورهای مورد اشاره اساتخرا  مشترك در برنامه

ق ی داخلی و نیازهای کارکناان کاه از تحقیاگردید و با معیارها

 حاضر به دست آمده بود، تطبیق و ترکیب داده شد.

اصول کلای روش آموزشای پیشانهادی بارای کارکناان کاه در 

ام نابرگیرنده شیوه تدریس و یادگیری موثر است، با اساتفاده از 

 به شرح زیر است:  ASPIREاختصاری 

 ( فعالیتActivity هر چه یادگیرناده :) در فعالیات

آموزشی هدف مند درگیر شود، با احتمال بیش تری 

 گیرد. یاد می

 ( حمایتSupport فضای حمایت کنناده باه فارد :)

فرصت خطرجویی و اشاتباه را کاه لازماه یاادگیری 

 دهد. است، می

 ( مشاااارکتPartnership هرگااااه یادگیرناااده و :)

یاددهنده مشارکت فعال داشته باشند و با یک دیگار 

 شود. وزند، یادگیری پربارتر میبیام

 ( یکپااارچگیIntegration یااادگیری بااا ایجاااد :)

ارتباااط بااین مطالااب جدیااد و تجااارب و علایااق 

 گردد. یادگیرنده تسهیل می

 ( تامل و بازاندیشیReflection هرگاه یادگیرناده :)

مطالب جدید را مرور کند و بر روی معانی آن تامال 

 . شودنماید، یادگیری تقویت می

 ( صااراحتExplicitness توافااق صااریح در مااورد :)

گردد ها باعث ارتقای یادگیری موثر میاهداف و روش

(30.) 

 ها يافته

 سن

ها و سن به عنوان یک متغیر طبیعی و جمعیتی در دیدگاه

ها براساس نظرات افراد اثرات غیرقابل انکاری دارد و انسان

اوتی هستند. لذا در های متفشان دارای دیدگاههای سنیویژگی

نخستین گام سن افراد پاسخ گو مورد سنجش قرار گرفت. 

سال  ۵/3۵  میانگین سن افراد مورد مطالعه در تحقیق حاضر

برآورد شد. این امر بیان گر جوان بودن کارمندان شاغل و 

 (.2نیروی جوان حاضر در این سازمان بود )جدول 

 

 (=310nالعه بر اساس سن )توزيع فراوانی افراد مورد مط -2جدول 

Table 2- Distribution of subjects based on age (n =310) 
 درصد تجمعی درصد فراوانی های سنیگروه 

 3/30 3/30 ۹4 سال 32تا  22

 2/۸3 ۹/۵2 1۶4 سال 42تا  32

 ۶/۹2 4/۹ 31 سال ۵2تا  42

 100 4/7 21 سال به بالا ۵2

  100 310 مجموع

 سال ۵۸سال   ماکزیمم:  22مینیمم:    74/۶انحراف معیار:     ۵/3۵میانگین: 

 جنسيت

صورت به شناختیجمعیت و طبیعی یک متغیر عنوانجنسیت به

باشد. همان طور نوع فعالیت افراد تاثیرگذار می بر غیرمستقیم

درصد از افراد شرکت  ۶/۶1گردد ( ملاحظه می3که در جدول )

درصد  4/3۸دهند و تنها تشکیل میکننده در تحقیق را مردان 

 پاسخ گویان زن هستند.



 

 انو همكار حاجيلو                         98 ماه ارديبهشت، 81علوم و تكنولوژی محيط زيست، شماره                        274       
 

 

 (=310n)وزيع فراوانی افراد مورد مطالعه بر اساس جنسيتت -3جدول 

Table 3- Distribution of subjects by gender (n =310) 

 درصد فراوانی جنسيت

 ۶/۶1 1۹1 مرد

 4/3۸ 11۹ زن

 100 310 مجموع

 مد: مرد
 

 سطح تحصيلات

ای مبتنی بر روابط دگرگونی در ساختار جوامع و ایجاد جامعهبا 

ارگانیک و تخصصی شدن امور، توجه به آموزش افزایش یافته، 

-ها و نگرشتواند در دیدگاهبه طوری که میزان تحصیلات می

طور های افراد اثرات مستقیم و غیرمستقیمی داشته باشد. همان

رین فراوانی در سطح شود، بیش ت( مشاهده می4که در جدول )

-درصد( می ۶/22درصد( و کارشناسی ارشد ) ۸/۶۵کارشناسی )

باشد و  این امر بیان گر این نکته است که افراد مورد مطالعه از 

 سطح تحصیلات مناسبی برخورداند.
 

 (=310nوزيع فراوانی افراد مورد مطالعه بر اساس سطح تحصيلات )ت -4جدول 

Table 4- Distribution of subjects based on education level (n =310) 
 درصد تجمعی درصد فراوانی میزان سواد

 ۶/11 ۶/11 3۶ فوق دیپلم

 4/77 ۸/۶۵ 204 کارشناسی

 100 ۶/22 70 کارشناسی ارشد

  100 310 مجموع

 مد: کارشناسی
 

 سابقه خدمت

نتایج تحقیق در خصوص سابقه خدمت کارکنان شهرداری نشان 

سال سابقه  1۶تا  11که اکثریت افراد مورد مطالعه بین داد 

 ۶تا  1خدمت در شهرداری را دارند. هم چنین سابقه خدمت 

سال در رده بعدی قرار گرفت که با توجه به جوان بودن 

 (. ۵توان به این امر پی برد. )جدول کارکنان می

 

 (=310nدمت)قه ختوزيع فراوانی افراد مورد مطالعه بر اساس ساب -5جدول 

Table 5- Distribution of subjects based on the years of service (n =310) 

 درصد فراوانی سابقه خدمت

 30 ۹3 سال ۶تا  1

 ۵/23 73 سال 11تا  ۶

 31 ۹۶ سال 1۶تا  11

 ۵/1۵ 4۸ سال 1۶بیش تر از 

 100 310 مجموع

 سال 1۶تا  11مد: 
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 ورد نياز کارکنان مردبندی نيازهای شناختی ماولويت

بندی نیازهای شاناختی ماورد نتایج تحقیق در خصوص اولویت

هاایی از قبیال نیاز کارکنان مرد نشان داد که اکثریت در زمیناه

(، از میاان 12/4آشنایی با آلودگی هاوا و مناابع آن )میاانگین 

هاا و خشاک ساالی رفتن منابع گیاهی طبیعت، گسترش بیابان

ایی با عوامل نابودی حیاات وحاش )جانس، (، آشن4)میانگین  

( و آلودگی محیط زیست ۹۹/3ها و ...( )میانگین  گونه، جمعیت

( بیش ترین نیاز آموزشی را دارناد و ۹۸/3و انواع آن )میانگین  

هاای ساازمان و ی آیاین ناماههاایی از قبیال مطالعاهدر زمینه

 ایها طارح باا ( و  آشنایی3۵/3آشنایی کامل با آن )میانگین 

( کم تارین نیااز 2۵/3محیطی )میانگین    زیست اثرات ارزیابی

 (.۶آموزشی را دارند )جدول 

 

 (=310nبندی نيازهای شناختی مورد نياز کارکنان مرد )اولويت -6جدول 

Table 6- Prioritize the cognitive demands required male employees (n =310) 

 اولويت انحراف معيار گينميان نيازهای شناختی مورد نياز=

 1 ۹2/0 12/4 آشنایی با آلودگی هوا و منابع آن

 2 ۸7/0 4 ها و خشک سالیاز میان رفتن پوشش گیاهی، گسترش بیابان

 3 2/1 ۹۹/3 ها و ...(آشنایی با عوامل نابودی حیات وحش )جنس، گونه، جمعیت

 4 1 ۹۸/3 آلودگی محیط زیست و انواع آن

 ۵ 0۵/1 ۸7/3 ات ازدیاد جمعیت بر محیط زیستآشنایی با  اثر

 ۶ 17/1 ۸7/3 های حفاظت از محیط زیست و پیش گیری از تخریب آشنایی با شیوه

 7 17/1 ۸7/3 های محیط زیستهای ناشی از آلودگیآشنایی با  بیماری

 ۸ 27/1 ۸۶/3 آشنایی با عوامل تخریب لایه ازن

 ۹ 27/1 ۸۶/3 ایآشنایی با اثرات گازهای گل خانه

 10 2/1 74/3 تماعیها، اثرات آن ها و عوامل اجلایل پیدایش آنزیستی )جهانی و ملی(، دمعضلات محیط

 11 2/1 74/3 آشنایی با آلودگی صوتی و منابع آن

 12 4/1 73/3 آشنایی با فرسایش و آلودگی خاك

 13 4/1 73/3 های اسیدیآشنایی با اثرات باران

 14 41/1 ۶1/3 های تولید و انتشار زباله و فاضلابآشنایی با شیوه

 1۵ 23/1 ۵1/3 هاها و شرکت پویا در آنبرگزاری منظم نشست

 1۶ 33/1 ۵/3 محیطی زیست مدیریت سند با آشنایی

 17 ۵۹/1 4۸/3 زیستیها و مفاهیم مهم محیطآشنایی با مبانی، واژه

 1۸ 02/1 3۸/3 شهری هایزیرساخت با آشنایی

 1۹ 33/1 3۸/3 طبیعی منابع و شهری زیست محیط مدیریت قانون با اییآشن

 20 33/1 3۸/3 زیست محیط سازمان عمل کرد و ساختار با آشنایی

 21 ۵۹/1 37/3 های اتمی(آشنایی با مواد زاید خطرناك )شامل زباله

 22 33/1 3۵/3 های سازمان و آشنایی کامل با آننامهی آیینمطالعه

 23 21/1 2۵/3 محیطی زیست اثرات ارزیابی های طرح با آشنایی
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 بندی نيازهای شناختی مورد نياز کارکنان زناولويت

بندی نیازهای شناختی مورد نتایج تحقیق در خصوص اولویت

هایی از قبیل نیاز کارکنان زن نشان داد که اکثریت در زمینه

ها، آنزیستی )جهانی و ملی(، دلایل پیدایش معضلات محیط

(، آلودگی محیط 41/4اثرات آن ها و عوامل اجتماعی )میانگین 

های (، آشنایی با شیوه22/4زیست و انواع آن )میانگین  

حفاظت از محیط زیست و پیش گیری از تخریب آن )میانگین  

( ۸2/3ای )میانگین  ( و آشنایی با اثرات گازهای گل خانه2/4

هایی از قبیل در زمینهبیش ترین نیاز آموزشی را دارند و 

( و ۹۸/2محیطی )میانگین  زیست مدیریت سند با آشنایی

های تولید و انتشار زباله و فاضلاب )میانگین   آشنایی با شیوه

 (.7( کم ترین نیاز آموزشی را دارند )جدول ۸/2

 

 (=310nبندی نيازهای شناختی مورد نياز کارکنان زن )اولويت -7جدول 

Table 7- Prioritize the cognitive demands required female employees (n =310) 

 اولويت انحراف معيار ميانگين نيازهای شناختی مورد نياز

 1 ۸/0 41/4 تماعیها، اثرات آن ها و عوام اجیل پیدایش آنزیستی )جهانی و ملی( دلامعضلات محیط

 2 ۹7/0 22/4 آلودگی محیط زیست و انواع آن

 3 7۵/0 2/4 های حفاظت از محیط زیست و پیش گیری از تخریب آنا شیوهآشنایی ب

 4 7۵/0 ۸2/3 ایآشنایی با اثرات گازهای گل خانه

 ۵ ۹۹/0 ۸/3 ها و خشک سالیاز میان رفتن پوشش گیاهی، گسترش بیابان

 ۶ ۹۸/0 ۸/3 زیستیها و مفاهیم مهم محیطآشنایی با مبانی، واژه

 7 03/1 ۶2/3 های اسیدیانآشنایی با اثرات بار

 ۸ 03/1 ۶2/3 آشنایی با عوامل تخریب لایه ازن

 ۹ 4۸/0 ۶1/3 ها و ...(آشنایی با  عوامل نابودی حیات وحش )جنس، گونه، جمعیت

 10 7۸/0 42/3 آشنایی با آلودگی هوا و منابع آن

 11 7۸/0 42/3 آشنایی با فرسایش و آلودگی خاك

 12 ۸/0 41/3 های محیط زیستاشی از آلودگیهای نآشنایی با بیماری

 13 7۹/0 41/3 آشنایی با اثرات ازدیاد جمعیت بر محیط زیست

 14 1/1 41/3 طبیعی منابع و شهری زیست محیط مدیریت قانون با آشنایی

 1۵ 4۹/0 4/3 هاها و شرکت پویا در آنبرگزاری منظم نشست

 1۶ ۹7/0 22/3 آشنایی با آلودگی صوتی و منابع آن

 17 73/0 21/3 های سازمان و آشنایی کامل با آننامهی آیینمطالعه

 1۸ 7۵/0 2/3 شهری هایزیرساخت با آشنایی

 1۹ ۹۹/0 2/3 محیطی زیست اثرات ارزیابی های طرح با آشنایی

 20 1/1 1/3 زیست محیط سازمان عمل کرد و ساختار با آشنایی

 21 11/1 01/3 های اتمی(زباله آشنایی با مواد زاید خطرناك )شامل

 22 1/1 ۹۸/2 محیطی زیست مدیریت سند با آشنایی

 23 7۶/0 ۸/2 های تولید و انتشار زباله و فاضلابآشنایی با شیوه
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 بندی نيازهای عاطفی و اجتماعی کارکنان مرداولويت

بناادی نیازهااای عاااطفی و نتااایج تحقیااق در خصااوص اولویت

نشان داد، که طبق نظر اکثریت، احساس  اجتماعی کارکنان مرد

مسوولیت برای مشارکت فعالاناه در زمیناه حفاظات از محایط 

زیسااتی و احتاارام بااه اخاالاق زیساات و حاال معضاالات محیط

 یاا ساازمان در خلاقیت (، ایجاد۹۹/3زیستی )میانگین  محیط

 (، ایجااد۸۹/3گروهی )میاانگین    به کارهای تشویق کارکنان

طبیعات  و باین کارکناان قادرت مناد و هدوساتان ایرابطاه

( و ارضااای حااس کنجکاااوی و ماااجراجویی 77/3)میااانگین 

هاایی از ( بیش ترین نیاز آموزشی و در زمیناه7۶/3)میانگین   

 بالا زیستی،محیط معضلات و طبیعت حفظ از بهتر قبیل درك

شاناختی بوم نظار از نقطه اخلاقی کارکنان قضاوت سطح بردن

 عملاای آمااوزش هااایکارگاااه ، اجاارای(4۹/3)میااانگین 

( و تاالاش باارای عضااویت در 3۸/3زیسااتی )میااانگین محیط

( کم ترین نیاز 34/3زیستی )میانگین کارهای فوق برنامه محیط

 (.۸آموزشی را دارند )جدول 

 

 (=310nبندی نيازهای عاطفی و اجتماعی کارکنان مرد )اولويت -8جدول 

Table 8- Prioritize the social and emotional needs of male employees (n =310) 

 ميانگين نيازهای عاطفی و اجتماعی
انحراف 

 معيار
 اولويت

احساس مسؤولیت برای مشارکت فعال در زمینه حفاظت از محیط زیست و حل معضلات 

 زیستیزیستی و احترام به اخلاق محیطمحیط

۹۹/3 12/1 1 

 2 ۹3/0 ۸۹/3 گروهی کارهای به کارکنان تشویق یا سازمان در خلاقیت ایجاد

 3 ۹7/0 77/3 طبیعت و بین کارکنان قدرت مند و دوستانه ایرابطه ایجاد

 4 3/1 7۶/3 ارضای حس کنجکاوی و ماجراجویی

 ۵ ۹۶/0 74/3 های ذیربطداشتن ارتباط بیش تر کارکنان، مسوولین و سازمان

 ۶ 7۸/0 ۶/3 زیست محیط شیآموز یانگیزه ارتقاء و رکنانکا مشارکت افزایش زیستی،محیط حساسیت ایجاد

 7 ۹۹/0 ۶/3 های علمی و فعالیت های مسوولانه کارشناسانافزایش اعتماد به نفس، کسب مهارت

 ۸ 21/1 ۵۸/3 یگردزیستی از کشورهای های محیطالگو برداری و اجرای مهارت

 ۹ ۹۹/0 4۹/3 زیست محیط با رابطه در تحقیقاتی مسابقات اجرای

 10 ۹۸/0 4۹/3 برپایی برنامه های آموزشی محیط زیست خار  از سازمان

از  کارکنان قیاخلا قضاوت سطح بردن بالا زیستی و محیط معضلات و طبیعت حفظ از بهتر درك

 بوم شناختی نظر نقطه

4۹/3 1/1 11 

 12 11/1 3۸/3 زیستیمحیط عملی آموزش هایکارگاه اجرای

 13 31/1 34/3 زیستییت در کارهای فوق برنامه محیطتلاش برای عضو

 

 بندی نيازهای عاطفی و اجتماعی کارکنان زناولويت

بناادی نیازهااای عاااطفی و نتااایج تحقیااق در خصااوص اولویت

اجتماعی کارکنان زن نشان داد، که طبق نظار اکثریات، تالاش 

زیساتی )میاانگین  برای عضویت در کارهای فوق برناماه محیط

(، احسااس مساوولیت بارای مشاارکت فعالاناه در زمینااه 21/4

زیستی و احترام حفاظت از محیط زیست و حل معضلات محیط

(، ارضااای حااس 21/4زیسااتی )میااانگین   بااه اخاالاق محیط

های آموزشای محایط کنجکاوی و مااجراجویی، برپاایی برناماه

زیسات خااار  از سااازمان و افاازایش اعتمااد بااه نفااس، کسااب 
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هاااای مساااوولانه کارشناساااان لمااای و فعالیتهاااای عمهارت

هاایی از ( بیش ترین نیاز آموزشای و در زمیناه01/4)میانگین 

 باالا زیستیمحیط معضلات و طبیعت حفظ از بهتر قبیل درك

شاناختی بوم نظار از نقطه کارکنان اخلاقی قضاوت سطح بردن

 محیط با رابطه در تحقیقاتی مسابقات ( و اجرای41/3)میانگین 

( کم ترین نیاز آموزشی را دارند )جادول 1۹/3ت )میانگین زیس

۹.) 

 

 (=310nبندی نيازهای عاطفی و اجتماعی کارکنان زن )اولويت -9جدول 

Table 9- Prioritize the social and emotional needs of female employees (n =310) 
 

 ميانگين نيازهای عاطفی و اجتماعی
انحراف 

 معيار
 اولويت

 1 ۹۸/0 21/4 زیستیلاش برای عضویت در کارهای فوق برنامه محیطت

احساس مسؤولیت برای مشارکت فعالانه در زمینه حفاظت از محیط زیست و حل معضلات 

 زیستیزیستی و احترام به اخلاق محیطمحیط
21/4 7۸/0 2 

 3 ۸۹/0 01/4 ارضای حس کنجکاوی و ماجراجویی

 4 77/0 01/4 یط زیست خار  از سازمانبرپایی برنامه های آموزشی مح

 ۵ 7۵/0 01/4 های علمی و فعالیت های مسوولانه کارشناسانافزایش اعتماد به نفس، کسب مهارت

 ۶ 17/1 ۸1/3 های ذیربطداشتن ارتباط بیش تر کارکنان، مسوولین و سازمان

 7 ۹۸/0 ۸/3 زیستی از کشورهای دیگرهای محیطالگو برداری و اجرای مهارت

 ۸ ۹۸/0 ۸/3 زیست محیط یآموزش انگیزه ارتقاء و کارکنان مشارکت افزایش زیستی،محیط حساسیت ایجاد

 ۹ 4۸/0 ۶1/3 طبیعت و بین کارکنان قدرت مند و دوستانه ایرابطه ایجاد

 10 4۹/0 ۶1/3 گروهی کارهای به کارکنان تشویق یا سازمان در خلاقیت ایجاد

 11 ۵2/0 ۶/3 زیستیمحیط عملی آموزش هایکارگاه اجرای

از  کارکنان قیاخلا قضاوت سطح بردن بالا زیستی و محیط معضلات و طبیعت حفظ از بهتر درك

 بوم شناختی نظر نقطه

41/3 ۸/0 12 

 13 7۶/0 1۹/3 زیست محیط با رابطه در تحقیقاتی مسابقات اجرای

 

 یازهاايمتفااوت از نرار ن لاتيکارکنان با تحص سهيمقا

 یآموزش

به منظور مقایسه کارکنان با تحصیلات متفاوت از نظر نیازهاای 

استفاده گردید. همان طاور کاه در جادول  Fآموزشی از آزمون 

داری بین افراد وجاود دارد، گردد تفاوت معنی( ملاحظه می10)

بدین معنی که کارکنان با تحصیلات فوق دیاپلم نیااز آموزشای 

دارند. هم چنین از نظر نیازهای  بالاتری نسبت به دو گروه دیگر

آموزشی افراد با تحصیلات کارشناسی نیاز آموزشی بایش تاری 

 نسبت به کارشناس ارشدها دارا می باشند.
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 (=310nوت از نرر نيازهای آموزشی )مقايسه کارکنان با تحصيلات متفا -10جدول 

Table 10- Comparing the different educational levels in terms of staff training needs (n =310) 

 .F  Sig انحراف معيار ميانگين هاگروه متغير

 000/0 ۸3/33 43/۵ 27/1۶۵ فوق دیپلم نیاز آموزشی

 22 4۶/131 کارشناسی

 14/۵۵ ۸/111 کارشناسی ارشد

 0۵/0  p≤   
 

 مقايسه کارکنان زن و مرد از نرر نيازهای آموزشی

سه کارکنان زن و مرد از نظر نیازهای آموزشی از به منظور مقای

( 11اسااتفاده گردیااد. همااان طااور کااه در جاادول ) Tآزمااون 

داری بین افراد وجود دارد، بدین گردد، تفاوت معنیملاحظه می

 معنی که مردان نیاز آموزشی بالاتری نسبت به زنان دارند.

 

 (=310nموزشی )قايسه کارکنان زن و مرد از نرر نيازهای آم -11جدول 

Table 11- Compare the different educational levels in terms of staff training needs (n =310) 

 .T  Sig انحراف معیار میانگین هاگروه متغیر

 002/0 -۵۹/0 31/24 44/12۹ زن نیاز آموزشی

 2/40 ۸۸/133 مرد

 0۵/0  p≤   

 

ها بارای همراه اولویات برناماه بر این اساس، الگوی آموزشی به

گروه های جنسیتی و با توجه به سطح تحصایلات کارکناان باه 

  گردد.شرح زیر ارایه می

 

 

 
  2ی منطقه های آموزشی ويژه کارکنان شهردارنامهنمايه ميزان و اولويت بر -1شكل 

Figure 1- profile and priority of training programs for staff of District 2. 
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 دار برای آموزش کارکنانهای اولويتشماره و عنوان برنامه -12جدول 

Table 12- Number and title of the priority programs for staff training 

 عنوان برنامه شماره برنامه

 تلاش برای عضویت در کارهای فوق برنامه )نیاز شناختی( 1

2 
زیستی و احترام به لانه در زمینه حفاظت از محیط زیست و حل معضلات محیطاحساس مسؤولیت برای مشارکت فعا

 زیستی )نیاز اجتماعی(اخلاق محیط

 ارضای حس کنجکاوی و ماجراجویی )نیاز شناختی( 3

 برپایی برنامه های آموزشی محیط زیست خار  از سازمان )نیاز اجتماعی( 4

 اختی(ی و فعالیت های مسوولانه کارشناسان )نیاز شنهای علمافزایش اعتماد به نفس، کسب مهارت ۵

 داشتن ارتباط بیش تر کارکنان، مسوولین و سازمان های ذیربط )نیاز اجتماعی( ۶

 یگر )نیاز شناختی(زیستی از کشورهای دهای محیطالگو برداری و اجرای مهارت 7

 آموزشی محیط زیست )نیاز عاطفی و اجتماعی( نگیزهزیستی، افزایش مشارکت کارکنان و ارتقاء اایجاد حساسیت محیط ۸

 ایجاد خلاقیت در سازمان یا تشویق کارکنان به کارهای گروهی )نیاز اجتماعی و شناختی( ۹

 ای دوستانه و قدرت مند بین کارکنان و طبیعت )نیاز شناختی و عاطفی(ایجاد رابطه 10

 

 گيریبحث و نتيجه

باشاد کاه سال می ۵/3۵نی کارکنان نتایج نشان داد میانگین س

-هاا مایبیان گر جوان بودن نیروی انسانی حاضر در شاهرداری

 وها باشد. سن به عنوان یک متغیر طبیعی و جمعیتی در دیدگاه

نظرات افاراد اثارات غیرقابال انکااری دارد و انساان بار اسااس 

 های متفاوتی می باشاد. هامشان دارای دیدگاههای سنیویژگی

ها نشان داد که سطح تحصایلات اکثار افاراد ماورد افتهچنین ی

فاراد درصد ا ۶/۶1ها مطالعه کارشناسی ارشد است. بر پایه یافته

مورد مطالعه مرد هستند. در خصوص ساابقه خادمت کارکناان 

ن شهرداری باید عنوان داشت که اکثریت افراد مورد مطالعاه بای

ه بیاان گار سال سابقه خدمت در شهرداری دارند، کا 1۶تا  11

 باشد.سابقه کاری مناسب کارکنان می

هاایی از قبیال آشانایی باا بر پایه نتایج، کارکنان مرد در زمینه

آلودگی هوا و منابع آن، از میان رفتن پوشش گیاهی، گساترش 

ها و خشک سالی، آشنایی با  عوامل نابودی حیات وحاش بیابان

سات و اناواع ها و ...( و آلودگی محیط زی)جنس، گونه، جمعیت

هاایی از قبیال؛ آن بیش ترین نیاز آموزشی شناختی و در زمینه

 های سازمان و آشنایی کامل با آن و آشنایینامهی آیینمطالعه

محیطی کم ترین نیاز آموزشی  زیست اثرات ارزیابی هایطرح با

را دارند. هم چنین نتایج تحقیق در خصوص نیازهاای شاناختی 

هاایی از نیز نشان داد که آن ها در زمیناهمورد نیاز کارکنان زن 

-زیستی )جهانی و ملی( دلایل پیدایش آنقبیل معضلات محیط

ها، اثرات آن ها و عوامل اجتماعی، آلودگی محیط زیست و انواع 

های حفاظت از محیط زیست و پیش گیری آن، آشنایی با شیوه

رین ای بیش تااز تخریب آن و آشنایی با اثرات گازهای گل خانه

 مادیریت سند با هایی از قبیل آشنایینیاز آموزشی و در زمینه

هاای تولیاد و انتشاار زبالاه و محیطی و آشنایی با شیوه زیست

 فاضلاب کم ترین نیاز آموزشی را دارند.

هاایی از قبیال احسااس بر پایه نتایج، کارکناان مارد در زمیناه

یط مسؤولیت برای مشارکت فعالاناه در زمیناه حفاظات از محا

زیسااتی و احتاارام بااه اخاالاق زیساات و حاال معضاالات محیط

 باه کارکنان تشویق یا سازمان در خلاقیت زیستی، ایجادمحیط

باین  قادرت مناد و دوساتانه ایرابطاه گروهی، ایجااد کارهای

طبیعت و ارضای حس کنجکاوی و ماجراجویی، بیش  و کارکنان

 قبیل دركهایی از ترین نیازهای عاطفی و اجتماعی و در زمینه
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 طحس بردن بالا زیستی،محیط معضلات و طبیعت حفظ از بهتر

شناختی، اجرای کارگاه بوم نظر از نقطه کارکنان اخلاقی قضاوت

زیساتی و تالاش بارای عضاویت در محیط عملای آموزش های

زیستی کم ترین نیاز آموزشی عاطفی کارهای فوق برنامه محیط

ی تحقیق در خصوص نیازهاا و اجتماعی را دارند. از سویی نتایج

ن عاطفی و اجتماعی مورد نیاز کارکنان زن نیز نشاان داد کاه آ

 هایی از قبیل تلاش برای عضویت در کارهاای فاوقها در زمینه

زیستی، احساس مسؤولیت برای مشاارکت فعالاناه برنامه محیط

زیستی در زمینه حفاظت از محیط زیست و حل معضلات محیط

زیساتی، ارضاای حاس کنجکااوی و محیطو احترام به اخالاق 

های آموزشی محیط زیسات خاار  از ماجراجویی، برپایی برنامه

هاای علمای و سازمان و افزایش اعتماد به نفس، کساب مهارت

های مسوولانه کارشناسان، بیش ترین نیاز آموزشی و در فعالیت

 معضالات و طبیعات حفاظ از بهتار هایی از قبیال دركزمینه

 نقطه از کارکنان اخلاقی قضاوت سطح بردن بالا زیستی،محیط

 محیط با رابطه رد تحقیقاتی مسابقات شناختی و اجرایبوم نظر

 زیست کم ترین نیاز آموزشی را دارند. 

 ملاحرات و پيشنهادات

  با توجه به جاوان باودن و ساطح تحصایلات نیاروی

انسانی حاضر در شهرداری منطقاه تهاران پیشانهاد 

در جهات  تاوانن نیروی جوان مایگردد که از ایمی

زیستی آنان بهاره بهبود میزان دانش و آگاهی محیط

جست، لذا لازم است تادابیری اندیشایده شاود کاه 

 های لازم در این زمینه انجام گیرد.آموزش

 توجه به این که کارکنان با تحصیلات فوق دیپلم نیاز 

آموزشی بالاتری نسابت باه کارکناان باا تحصایلات 

-و کارشناسی ارشد دارند، پیشانهاد مایکارشناسی 

های آموزشی بیش تری برای کارکنان شود که کلاس

با تحصیلات فوق دیپلم برگازار گاردد، البتاه شاایان 

ذکر است که در صورت مهیاا باودن شارایط، اتخااذ 

شرایطی که بتوان کارکناان فاوق دیاپلم را جداگاناه 

تواناد در ایان زمیناه کماک شاایانی آموزش داد می

 اید.نم

  نیاز آموزشی کارکنان مرد شاغل در شهرداری منطقه

 تهران، بیش از کارکنان زن است.  2

( مشخص شده اسات، 12( و جدول )1همان طور که در شکل )

ها برای زنان و مردان و براساس مدارك تحصایلی اولویت برنامه

متفاوت است. بدین صورت که بارای زناان در مقطاع کااردانی، 

 ای اولویت عبارتند از: های داربرنامه

احساس مساؤولیت  تلاش برای عضویت در کارهای فوق برنامه، 

برای مشارکت فعالانه در زمینه حفاظت از محیط زیست و حال 

 ارضای زیستی، زیستی و احترام به اخلاق محیطمعضلات محیط

حس کنجکااوی و مااجراجویی، برپاایی برناماه هاای آموزشای 

، داشتن ارتباط بیش تر کارکنان،  نمحیط زیست خار  از سازما

زیستی، ایجاد حساسیت محیط، مسوولین و سازمان های ذیربط

 . تآموزشی محیط زیس افزایش مشارکت کارکنان و ارتقاء انگیزه

های و این در حالیست که برای مردان در مقطع کاردانی، برنامه

 دار عبارتند از: اولویت

نه در زمیناه حفاظات از احساس مسؤولیت برای مشارکت فعالا

زیستی و احترام باه اخالاق محیط زیست و حل معضلات محیط

زیستی؛ ارضای حاس کنجکااوی و مااجراجویی؛ داشاتن محیط

اد ارتباط بیش تر کارکنان، مسوولین و سازمان های ذیربط، ایج

زیساتی، افازایش مشاارکت کارکناان و ارتقااء حساسیت محیط

جااد خلاقیات در ساازمان یاا آموزشی محیط زیسات، ای انگیزه

و  ای دوساتانهتشویق کارکنان به کارهای گروهی و  ایجاد رابطه

 قدرت مند بین کارکنان و طبیعت. 

دار باا افازایش مادرك های اولویاتاز سوی دیگر، تعداد برناماه

 گردد. تحصیلی )کارشناسی ارشد( کم تر می
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