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 چكيده 

باشد، اما ای مبتنی بر استقلال میحرفه حسابرسی چه براساس استانداردهای مدون و چه براساس آیین رفتاری، حرفه زمينه و هدف:

ت از حسابرسان مستقل دچار تضادی دوگانه در حرفه هستند، چراکه از یک سو در ساختار تحت مالکیت مدیران حسابرسان داخلی متفاو

بایست در این شرایط استقلال رفتاری و عملکردی خود را براساس استانداردهای حسابرسی کنند و از سویی دیگر میها فعالیت میشرکت

 یابیارزتواند کارکردهای آوای حسابرسان را تاحد زیادی تحت تاثیر قرار دهد. هدف پژوهش حفظ نمایند. لذا وجود این تداخل در نقش می

 باشد.می هیبازار سرما یهاشرکت یطیمحستیز یدر افشای عملکردها یاثربخش حسابرسان داخل یکارکرد آوا

کساله انجام شد، از نظر زمانی در بازه یشود و ی و ترکیبی محسوب میادر این پژوهش که از نظر روش شناسی توسعه روش بررسی:

های لفهشناسایی مو دام بهتلاش گردید تا با اتکا به فرآیندهای تحلیل فراترکیب و دلفی در بخش کیفی پژوهش در بازه زمانی شش ماه، اق

 شود.  هیبازار سرما یهاشرکت یطیمحستیز یدر افشای عملکردها یاثربخش حسابرسان داخل یکارکرد آوا

 یرگذاریدرصد تاثهای پژوهش مشخص شد، براساس نتایج از مجموع تاثیرگذاری کلی مبتنی بر مقایسه زوجی بین مولفه فته ها:يا

در  یترنقش موثر یخلاثربخش حسابرسان دا یکارکرد آوا یهامولفه هینسبت به بق ستیزطیحدود الزامات مح تیافشای رعا یمولفه

 .دارد ستیزطیمح یافشای عملکردها

حدود  ه ای، براساسنتایج کسب شده حاکی از این است که حسابرسان دارای هویت و متکی بر آیین رفتار حرف: گيریبحث و نتيجه

 وفشای نمایند نمایند تا عملکردهای شرکت در این حوزه را االزامات تعیین شده جهت افشای عملکردهای محیط زیست، همواره تلاش می

 های اطلاعاتی شرکت به ذینفعان بیرونی را ارتقا بخشند.از این طریق سطح شفافیت
 

 .کارکرد اثربخش ست؛یز طیحسابرس؛ عملکرد مح یآوا: ی کليدیهاواژه
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Abstract 

Background and Objective: The auditing profession is an independence-based profession, both in 

terms of standards and in terms of code of conduct, but internal auditors are different from 

independent auditors because they operate in a structure owned by corporate executives and must be 

governed by Maintain these conditions of behavioral and functional independence in accordance with 

auditing standards. The Purpose of this research is evaluating the function of the effective voice of 

internal auditors in disclosing the environmental performance of capital market companies. 

Material and Methodology:  In this research, which is considered as a methodology of development 

and composition, an attempt was made to identify the components of the effective voice of internal 

auditors in exposing the environmental performance of capital market companies by relying on Meta-

synthesis and Delphi analysis processes in the qualitative. Then, in the quantitative part, interpretive 

ranking analysis is used to identify the most effective function of the effective voice of internal 

auditors in exposing the environmental performance of capital market companies. 

Fidings: The results of the research in the qualitative section, after screening the content of 12 

approved studies, indicated the existence of 8 components of the effective voice function of internal 

auditors in exposing the environmental performance of capital market companies. These components 

were evaluated through Delphi analysis and the results of this section showed that all 8 components 

were approved. 
Discussion & Conclusion: The results show that auditors who have an identity and rely on the code 

of professional conduct, based on the limits of the requirements to disclose environmental 

performance, always try to disclose the company's performance in this area and in this way, they can 

improve the level of information transparency of the company to external stakeholders. 

 

Keyword: Internal Auditors Voice, Environmental Performance Disclosure, Observance of 

Environmental Requirements. 
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 مقدمه

از عناصار   یکا یهاا  آنو عملکرد  یمنابع انسانهای تیفعال جینتا

 نیا ا تیا فیو ک شاود مای  محساوب ی سازمان تیدر موفق یاتیح

 دهاد را تحت تأثیر قرار مای  یبه نوبه خود عملکرد سازمان ج،ینتا

(. در این عرصه کارکنان که منبع اصالی تیییار؛ یاادگیری و    1)

ها هستند، باید بدون ترس اطلاعات خاود را  خلاقیت در شرکت

ها از تسهیم (. پرهیز عمدی آن2بگذارند )با دیگران به اشتراک 

های خاود دربااره مساامل مارتبط باا عملکردهاای       دانش و ایده

اجتمااعی، باه دلیال شارایط     هاای مسالولیت  ها و حوزهشرکت

سکوتی که در ساختارهای شرکت حاکم است، به مارور تبادیل   

زدگای خواهاد شاد. در واقاع ساکوت      به رویه مبتنی بر ساکون 

شاود کاه افاراد باه دلیال      رایاناه محساوب مای   گای جمعپدیده

ها، تمایلی به مشارکت در فرآینادهای  فشارهای وارد شده بر آن

(. یکای از ایان   3دهناد ) اثربخش ساازمان از خاود نشاان نمای    

ای باید مستقل باشاند،  های حرفههایی که برحسب ویژگیگروه

هاا  های سااختاری زیرنظار مادیریت شارکت    اما طبق چارچوب

نمایند، حسابرسان داخلی هستند کاه احتماال باروز    میفعالیت 

(، چراکاه طباق   ۴باشاد ) ها محتمل مای سکوت سازمانی در آن

( ساازمان باورس   13۹1نظام راهبری شرکتی و مصاوب ساال )  

اوراق بهادار و سایر نهادهای نظارتی، حسابرسان داخلای باازوی   

ظار  ها زیار ن مدیره هستند و فعالیت آنمشورتی و اجرایی هیأت

مدیریت ارشد الزاماً خللی در حفظ استقلال حسابرسان داخلای  

کند، اما زماانی کاه مادیران عامال براسااس حیطاه       ایجاد نمی

ها فشار وارد نمایند، احتمال بروز اختیارات ساختاری خود بر آن

شواهد قبلی نشان داده  سکوت و سرکوب آوای آنان وجود دارد.

مقایساه باا حسابرساان     است که حسابرسان درون ساازمانی در 

توانناد تقلاب و فسااد را از یاک ساو و افشاای       مستقل بهتر می

محیطاای را از سااویی دیگاار، برحسااب   هااای زیساات واقعیاات

(. در واقع اهمیات  ۵ای شناسایی نمایند )های آوای حرفهویژگی

 یشمار روبه رشدنقش حسابرسان داخلی به این دلیل است که 

باه گازارش    بیا ترغ راهاا  تشارک وجود دارند کاه  ها از محرک

بار  . عالاوه  نمایدی میو راهبر یاجتماع ی؛طیمحعملکرد زیست

 ،یطا یمحزیسات  یرابطه با گزارشاگر  دری قانون تافزایش الزاما

هاای فاراوان و روباه رشادی بارای      ی، انگیازه و راهبر یاجتماع

محیطی با گزارشگری مالی سازی بیشتر اطلاعات زیستیکپارچه

همکااران  و(. به عناوان مااال آکینتای   ۵رد )ها وجود داشرکت

(۶)درای تحااااتمطالعااااه هااااای مکااااانیزم»عنااااوان

وظاااااای  کیفیاااااتبررسااااایشااااارکتی:حاکمیااااات

بااورس درشاادهپذیرفتااههااای شاارکتدرداخلاایحسابرساای

بیاااان براسااااس یاااک رویکااارد تحلیااال کیفااای،«نیجریاااه

های مورد بررسی نقاش  در شرکتداخلیحسابرسیکهنمودند

های مرباو  باه عملکردهاای    ای در افشای گزارشکنندهتعیین 

ای ها بر عهده دارند و تاداوم چناین رویاه   محیطی شرکتزیست

باعا  خواهاد شاد تاا ساطح ابعااد فرهنگای شارکت در برابار          

های اجتماعی و حفظ پایداری محیط زیسات تقویات   مسلولیت

تر شدن کارکردهای حسابرسان داخلی در گردد. در واقع پُر رنگ

تار  توان، به دلیال گارم  محیطی را میافشای عملکردهای زیست

 محیطای؛ هاای زیسات  یآلاودگ  ی اقلیمای؛ داریناپا شدن زمین؛

تلقای نماوده کاه     ای و...گلخاناه  یگازهاا یی؛ هوا و آب راتییتی

بساایاری از نهادهااای نظااارتی در ایاان خصااوک معتقدنااد کااه  

 هاای های فعاال در صانایع سابب ایجااد چناین بحاران      شرکت

اناد. لاذا بسایاری از    محیطی حداقل در قرن جاری شاده زیست

سااازمان و نهادهااای نظااارتی همزااون سااازمان ملاال متحااد؛  

( و اتحادیه حاکمیت شارکتی در افریقاا   2۰1۴کمیسیون اروپا )

محیطی پاریس ( تلاش نمودند تا پس از کنفرانس زیست2۰1۰)

دام نسبت به تدوین مقرراتای در ایان زمیناه اقا     2۰1۵در سال 

ترین این مقررات به این پاژوهش، نقاش   نمایند که شاید مرتبط

ای و ی حسابرسان داخلی به عنوان یاک واحاد حرفاه   مسلولانه

ها را نسبت به افشای ها باشد که آنفعال در ساختارهای شرکت

این تیییرات مسلول تلقی نموده است. به عبارت دیگار از ساال   

که با همکااری   سیطی پارمحیتوافقنامه زیستبا تدوین  2۰1۵

ها در بخش بازار سرمایه، کشورهای دنیا تدوین شد، نظارت 1۹۶

محیطای حرکات نماود.    ی زیستبه سمت عملکردهای شفافانه

هاایی  محیطای، شارکت  های زیستچراکه بخش عظم آلایندگی

بودند که در بازار سرمایه حضور داشتند و این موضوع نقش مهم 
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محیطی به خصاوک  عملکردهای زیستتوجهی از توسعه و قابل

(. براین اساس هدف ۷گذاشت )حسابداری سبز را به نمایش می

افشای  یدر اثربخش یحسابرسان داخل یآوا یابیارزاین پژوهش 

 باشد.می هیبازار سرما یهاشرکت یطیمحستیز یعملکردها

 مبانی نظری

 استانداردهای مرتبط با بسط حسابرسی سبز

محیطی به عنوان یک زیست عملکرد به  مربو اطلاعات تهیه

ی ذینفعان، نقش مهمی در ارتقا اصلی مهم شفافیت برای کلیه

 13بند « ج»نماید. جزء کیفیت گزارشگری مالی ایفا می

 که مواردی در کندمی بیان 1 شماره استاندارد مالی حسابداری

 ثرادرک  برای حسابداری استانداردهای در مقرر رعایت الزامات

 عملکرد مالی و وضعیت بر خاک رویدادهای سایر یا ملاتمعا

 مالیهای کنندگان صورتاستفاده وسیله به اقتصادی بنگاه مالی

 نحو به مالیهای ارامه صورت برای ها بایدشرکت نباشد، کافی

 1۹ بند طبق همزنین،. ارامه کنند اضافی اطلاعات مطلوب،

 خاک؛ حسابداری استاندارد نبود در صورت مزبور، استاندارد

عات اطلا مفیدترین ارامه به که گیرد بکار راهایی مدیریت رویه

 33(. همزنین براساس ماده ۸شود ) منجر مالیهای صورت در

 در بورس شده پذیرفتههای شرکت راهبری اصول نامهآیین

 در اندبورس موظ  در شده پذیرفتههای شرکت بهادار، اوراق

 هایمسلولیت مورد کلی در لاعاتاط خود سالانههای گزارش

 وانید(. از طرف دیگر، ۹محیطی ارامه کنند )زیست و اجتماعی

د خو لیو قانون تشک یاز قانون اساس تیکشور به تبع محاسبات

زیست با تمرکز بر خصوک محیط دری داخلی حسابرس جادیبه ا

 پرداخته و ییایو در یعیطب ،یزیست انسانی محیطسه حوزه

  (.1۰) ن را در دستور کار خود قرار داده استآی توسعه

داخلی در افشای عملكردهای آوای اثربخشی حسابرسی

  زيستمحيط

اعلام نمود  2۰۶۰( در استاندارد 12داخلی )انجمن حسابرسان

ای به مدیرعامل و که، مدیر ارشد حسابرسی باید به طور دوره

ها مسلولیت داخلی؛مدیره درباره اهداف فعالیت حسابرسیهلیت

ها، گزارش دهند. گزارشات همزنین باید شامل و عملکرد برنامه

های حامز اهمیت، و مباح  کنترلی از جمله ریسک ریسک

محیطی؛ مباح  حاکمیتی و دیگر موضوعات موردنیاز یا زیست

(. 13آور استانداردهای تدوین شده در این خصوک باشد )الزام

انجمن در زمینه مخابره این  1های تاکیدیهمزنین تبصره

اطلاعات حساس در درون و بیرون زنجیره فرماندهی، مربو  به 

دهد که در برخی ، توضیح می2۴۴۰داخلی استاندارد حسابرسی

داخلی با معضل بازگویی اطلاعات به فردی از شرایط، حسابرس

بیرون زنجیره فرماندهی یا حتی بیرون از سازمان، مواجه 

معروف است. « افشاگری»زگویی اطلاعات به شود. این نوع بامی

افشای اطلاعات به فردی در درون سازمان اما بیرون از زنجیره 

شود، در داخلی، افشاگری داخلی، تلقی میفرماندهی حسابرس

که افشای اطلاعات نادرست به به دیگر مراجع ذیصلاح حالی

. (1۴نام دارد )« افشاگری خارجی»بیرون از سازمان، اصطلاحا 

منظور (، یک مدل چندوجهی را به1۵علاوه براین، لنز و هان )

 داخلی، پیشنهاد کردند.تعیین اثربخشی حسابرسی

شود، افشای اطلاعات ( مشاهده می1همانطور که در شکل )

کلان شرکت بر دو بُعد عملکردهای مالی و عملکردهای غیرمالی 

ر ی سطح کارکردهای شرکت ددهندهمتمرکز است که نشان

افشای اطلاعات و رفتارهایی مبتنی بر بسترهای اجتماعی است 

ی محیط زیست نیز تواند به حوزهکه عملکردهای غیرمالی می

مرتبط باشد. از طرف دیگر افشای اطلاعات خُرد شرکت پوشش 

داخلی؛ ی اطلاعاتی در خصوک منابع حسابرسیی ارامهدهنده

باشد. داخلی میسیداخلی و روابط حسابرهای حسابرسیفرآیند

 توسعه( در خصوک اثرگذاری ۵لیو و همکاران )از طرف دیگر، 

های ارامه گزارش قیاز طر ای حسابرسان داخلیآوای حرفه

 نمودند. 2ی پیامدهای شکل ، اقدام به ارامهمحیطیزیست

                                                 
1- Practice Advisory 
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 (15ی )منبع: اثربخشی حسابرسی داخل -1شكل 

Figure 1. effectiveness of Internal Audit 

 

 
 زيستای حسابرسان داخلی در افشای عملكردهای محيطآوای حرفه توسعهپيامدهای  -2شكل 

Figure 2. The Consequences of Developing the Professional Voice of Internal Auditors  
 

این محققان معتقد هستند تحت وجود آوای اثربخش 

عنوان ماهیت حسابرسان داخلی در بعُد محیط زیست به 

 توان انتظار داشت ازراهبردی مسلولیت اجتماعی شرکت ها، می

محیطی های زیستیک سو سطح کربن و نقش آن در آلایندگی

 کاهش یابد و از سویی دیگر زمینه برای بازیافت ضایعات و

های تولید مهیا شود. همزنین چنین عملکردهایی کاهش هزینه

های تجدیدپذیر ها بر انرژیتز شرکتواند باع  افزایش تمرکمی

لذا با بیان  ت را ارتقا بخشد.ی عمر محصولاگردد و چرخه

توان به ترتیب زیر های پژوهش را میمطالب نظری فوق، سوال

 ارامه داد:

در  یحسابرسان داخل یآواهای سوال اول پژوهش( مولفه

 کدامند؟ یطیمحستیز یافشای عملکردها یاثربخش

 هتج یحسابرسان داخل یآواترین ثربخشسوال دوم پژوهش( ا

 ی کدامند؟طیمحستیز یافشای عملکردها

 روش شناسی پژوهش

ای های توسعهاین پژوهش از نظر ماهیت نتیجه، جزء پژوهش

 یهایو تلور میدر باب مفاه کیانسجام تلورعدماست، چراکه 

باع  گردیده است تا این پژوهش به  ی،حسابرسان داخل یآوا

اثرگذاری این  یابیارزجاد یک رویکرد یکپارچه در مورد دنبال ای

افشای  یدر اثربخشحوزه از مبانی رفتاری حرفه حسابرسی 

از طرف دیگر نیز  ها باشد.ی شرکتطیمحستیز یعملکردها

براساس نوع داده این پژوهش ترکیبی است، زیرا در بخش 

کیفی از طریق غربالگری نظری براساس روش سیستماتیک 

های کارکرد کیب، این پژوهش به دنبال شناسایی مولفهفراتر

باشد و سپس در بخش می آوای اثربخش حسابرسان داخلی

کمی از طریق تحلیل ماتریس قطبی براساس روش 

ی گیری چندمعیاره، نسبت به تعیین تأثیرگذارترین وجهتصمیم

های محیطی شرکتاین متییر در افشای عملکردهای زیست

کند. در واقع تحلیل ماتریس قطبی به اقدام میبازار سرمایه 
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گیری های ماتریسی در گروه تحلیل تصمیمعنوان یکی از روش

 . در این تحلیل(1۶گیرد )( قرار می)چندمعیاره 

، طبق گیریمساله تصمیم طراحیبه  هبستها گزینه یک ازهر

به  و شوندگذاری میارزش ضوابط مربو  به ماهیت تحلیل،

لذا ابتدا . گیرندصورت مقایسه زوجی مورد بررسی قرار می

های آوای اثربخش حسابرس داخلی در افشای بایست مولفهمی

محیطی براساس فرآیند تحلیل فراترکیب عملکردهای زیست

شامل  مسلله کهساختار مورد شناسایی قرار گیرد تا براساس آن 

مورد کنکاش  ،است های پژوهشمقایسه زوجی بین مولفهیک 

بندی لذا در این پژوهش از فرآیندهای رتبه .قرار داده شود

های بخش کیفی استفاده ( برای ارزیابی مولفهتفسیری )

، () بندی تفسیریاجرای فرآیند رتبه. در (1۷)شود می

 همانندپذیر و انتقالضمنی  بین معیارها در قالب روابط روابط

 گیرد( مورد استفاده قرار می)بندی تفسیری د رتبهفرآین

نفر از  1۵جامعه آماری در بخش کیفی، شامل (. 1۸)

متخصصان و خبرگان رشته حسابداری در سطح دانشگاهی 

های علمی در زمینه مشابه، هستند، که به واسطه انجام پژوهش

ند. این باشدارای رویکردی تخصصی و علمی در این رابطه می

گیری همگن انتخاب شدند، چراکه افراد از طریق روش نمونه

کنند، که هدف این بود، افرادی که در این بخش مشارکت می

دارای دید نظری در رابطه با موضوع پژوهش باشند. همزنین 

هایی مرتبط براساس تحلیل فراترکیب، در این بخش از پژوهش

ر فاز دوم، به منظور شود. دبا مفاهیم پژوهش بهره برده می

نفر از حسابرسان  22بندی، از انجام بخش تحلیل تفسیری رتبه

و چه به  یکه چه به لحاظ دانش های بازار سرمایهداخلی شرکت

خواسته شده تا براساس  سابقه بودند، یدارا یلحاظ تجرب

و ستونی « »های ماتریسی نسبت به مقایسه سطری پرسشنامه

ذکر است که باتوجه به ها را یکدیگر اقدام شود. قابلمولفه« »

( یک تحلیل مبتنی بر بندی تفسیری )که تحلیل رتبهاین

باشد، تجزیه و تحلیلی ماتریسی و تحلیل در عملیات می

بایست براساس معیار مشخصی همزون تجربه یا دانش می

پذیرد که براین مبنا  کنندگان صورتتخصصی توسط مشارکت

هایی از نظر حجم نمونه محدود است و مطابق با پژوهش

( 1۶) و همکاران؛ چیتهامبارانتهان (1۸سوشیل )همزون 

باشد. در نهایت باید ذکر گردد که این مطالعه در یک دوره می

 زمانی یکساله انجام گرفت.

 های پژوهشيافته

که، ه اینبراساس مفهوم حاضر در این پژوهش باتوجه ب

باره وجود ندارد، ابتدا از طریق چارچوب منسجمی در این

های پژوهش و های تحلیل کیفی نسبت به انتخاب مولفهشیوه

شود و سپس براساس تحلیل تعیین پایایی آن استفاده می

بندی تفسیری در بخش تحلیل کمی نسبت به تعیین رتبه

این های این، یافته شود. باوجودها اقدام میتأثیرگذارترین مولفه

این مطالعه  کنندگان دردهد که مشارکتپژوهش نشان می

ها، باتوجه به تشریح ابتدایی محقق درباره موضوع برای آن

های موردنظر توانستند ادراک مناسبی جهت شناسایی مولفه

ها و ابعاد آن را در قالب چک دست آورند و ویژگیپژوهش به

نمایند. براین اساس ابتدا در بخش  های ماتریسی تعیینلیست

تحلیل کیفی، تحلیل فراترکیب؛ دلفی و سپس در بخش کمی، 

بندی ارامه خواهد شد. لذا در بخش اول تحلیل تفسیری رتبه

نسبت  2۰1۸-2۰22براساس تحلیل فراترکیب طی بازه زمانی 

های مشابه جهت غربالگری محتوایی اقدام به تعیین پژوهش

کارکرد آوای اثربخش حسابرسان های مولفه شود تا بتوانمی

تعیین نمود. در گام زیست داخلی در افشای عملکردهای محیط

سوم از نظر ارزیابی انتقادی با مشارکت خبرگان پژوهش مورد 

معیار زیر است که  1۰تحلیل قرار گیرد. این فرآیند شامل 

د. گیرمورد بررسی قرار می ۵و حداکار  1براساس امتیاز حداقل 

باشد که اگر  ۵۰تواند معیار می 1۰مجموع امتیازها براساس 

و بیش از آن را کسب نماید، وارد گام چهام  3۰پژوهشی امتیاز 

 11شود. لذا در این گام، با مشارکت خبرگان پژوهش، می

ی تاییدشده، مورد واکاویی امتیازی براساس پژوهش اولیه

 گیرد.تحلیل ارزیابی انتقادی قرار می
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 تحليل ارزيابی انتقادی -1جدول 

Table 1. critical evaluation analysis 

  1 2 3 ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ 1۰ 11 

 
های پژوهش

 تاييدشده
کامو
 

و همکاران
 (

1۹
) 

  و همکاران
عاری

  (
2۰
) 

لیو و همکاران )
۵)

دسیملون و همکاران ) 
21
) 

وو و همکاران )
22
) 

ن و همکاران )
حس

23
) 

آگودلو و همکاران
 (

2۴
) 

اَبوتا
ی

 ب
و همکاران 
(

2۵
) 

ی و همکاران )
حجاز

2۶
) 

ی )
زند

2۷
) 

موسو
ی و 

حاج
ی
 ها
(1

) 

ی
ی انتقاد

ی ارزياب
معيارها

 

 ۴ 3 3 2 ۴ 3 3 ۴ 3 2 ۵ هدف

 3 3 3 2 3 3 3 3 ۴ 1 ۴ روش 

 ۴ 3 3 2 ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 2 3 طرح 

 ۴ ۴ 2 3 3 3 3 ۴ ۴ 3 ۴ گیرینمونه

 3 3 3 2 ۵ ۴ ۴ 3 ۴ 2 3 آوری جمع

 ۴ ۴ 2 1 ۴ ۵ 3 ۴ 3 3 3 تعمیم 

 ۴ ۴ 2 3 ۴ ۴ 3 ۴ ۴ 3 3 اخلاقی

 3 3 3 3 3 ۵ 3 3 ۵ 3 ۴ تحلیل 

 ۴ ۴ 3 2 3 ۴ 3 ۴ ۴ 2 ۴ تلوریک

 ۴ ۴ 3 3 ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 2 ۴ ارزش 

 37 34 27 23 37 39 33 37 39 23 37 جمع 

پژوهش  3پس از انجام فرآیند ارزیابی انتقادی مشخص گردید، 

 3۰که امتیاز زیر های تایید شده، به دلیل اینع پژوهشاز مجمو

را کسب نمودند، حذف گردیدند. در ادامه به منظور تعیین 

های کارکرد آوای اثربخش حسابرسان داخلی در افشای مولفه

از فرآیند انتخاب بیشترین جمع  زیستعملکردهای محیط

ایید های تتوزیع فراوانی با واکاویی محتوایی در دل پژوهش

مولفه اصلی به عنوان  ۸شود. در این بخش شده، استفاده می

مبانی اصلی کارکرد آوای اثربخش حسابرسان داخلی در افشای 

زیست براساس بیشترین فراوانی در عملکردهای محیط

در گام بعدی، به منظور های تأیید شده، انتخاب شدند. پژوهش

های ولفهتعیین اجماع نظر خبرگان برای متناسب بودن م

کارکرد آوای اثربخش حسابرسان داخلی در افشای عملکردهای 

زیست جهت پذیرش انرژی سبز، از تحلیل دلفی براساس محیط

شود. لذا برای دو معیار میانگین و ظریب توافق استفاده می

ای ارزیابی، طبق گزینه ۷انجام این بخش باتوجه به مقیاس 

 است.  نتایج تحلیل دلفی ارامه شده 2جدول 
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 رآيند تحليل دلفی برای تعيين اجماع نظر خبرگان ف -2جدول 

Table 2. Delphi analysis process to determine the consensus of experts 

 دور دوم دلفی دور اول دلفی 
 نتيجه

 

  ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین 

ی 
ن داخل

سابرسا
ش ح

ی اثربخ
کارکرد آوا

 

ط
ی محي

ی عملكردها
شا

در اف
ت

س
زي

 افشای کربن تایید ۶۰/۰ 2۰/۵ ۵۵/۰ 1۰/۵ 

 چرخه عمر محصولات یابیافشای ارز تایید ۸۵/۰ 2۰/۶ ۸۰/۰ ۶

 ستیزطیمح یافشای نقا  ضع  کنترل داخل تایید ۵۵/۰ 1۰/۵ ۵۰/۰ ۵

 ستیزطیمح سکیر اتیافشای جزم تایید ۷۵/۰ ۵۰/۵ ۶۵/۰ 3۰/۵

 های سبز به منابع انسانیافشای آموزش تایید ۸۵/۰ 2۰/۶ ۸۰/۰ ۶

 ضایعات افتیافشای باز تایید ۶۵/۰ 3۰/۵ ۶۰/۰ 2۰/۵

 یافشای انرژ تایید ۷۵/۰ ۵۰/۵ ۶۵/۰ 3۰/۵

 زیستافشای رعایت حدود الزامات محیط تایید ۶۵/۰ 3۰/۵ ۶۰/۰ 2۰/۵

نتایج پس از دو دور تحلیل در گام دلفی نشان داد، تمامی 

های پژوهش براساس ضریب توافق و میانگین مورد تأیید همولف

ی کارکرد آوای اثربخش مولفه ۸قرار گرفتند. لذا مجموعاً 

زیست براساس حسابرسان داخلی در افشای عملکردهای محیط

بندی ی زیر، وارد فاز تحلیل رتبهشدهچارچوب نظری تدوین

لیل شوند. در این بخش به عنوان گام آخر تحتفسیری می

کارکرد آوای کیفی، الگوی نظری پژوهش برای تحلیل ابعاد 

 زیستاثربخش حسابرسان داخلی در افشای عملکردهای محیط

 شود.ارامه می

 
 یانرژ رشيزيست جهت پذلكردهای محيطکارکرد آوای اثربخش حسابرسان داخلی در افشای عمالگوی نظری  -3شكل 

 سبز

Figure 3. The theoretical model of the effective voice function of internal auditors 

جزئیات افشای

 محیطیریسک

افشای 

 آموزش سبز

 افشای

 ضایعاتبازیافت

افشای نقاط 

 ضعف

ارزیابی چرخه  افشای کربن

 عمر محصولات 

افشای انرژی 

 سبز

افشای رعایت 

 قوانین
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در ادامه همانطور که پیش تر توضیح داده شد، پژوهش وارد فاز 

ی شود تا اثرگذارترین مولفهبندی تفسیری میتحلیل رتبه

مربو  به کارکرد آوای اثربخش حسابرسان داخلی در افشای 

زیست را مشخص نماید. لذا جهت مقایسه یطعملکردهای مح

های پژوهش از فرآیند ارزیابی تاثیرگذاری سطر زوجی مولفه

شود. لذا و یا برعکس و یا متقابل، استفاده می«»بر ستون « »

بایست سطح های تعاملی ابتدا میبه منظور ایجاد ماتریس

ها رمستقیم را همسو با توضیحارتبا  مستقیم، متقارن و یا غی

 مور توجه قرار داد. 

 

  های کارکرد آوای اثربخش حسابرسان داخلیاتريس خودتعاملی مولفهم -3جدول 

Table 3. self-interaction matrix of internal auditors' effective voice 

ن
قواني

 

ی
انرژ

ت 
ضايعا

ش 
آموز

ک 
س

ري
ف 

ضع
ط 

نقا
صول 

عمر مح
 

ن
کرب

 

 

                  

 

        

A X X O V O V -  افشای کربن 

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
س

ی م
ها

«
» 

A O A O V A -   چرخه عمر محصولات یابیافشای ارز 

A O O V V -    ستیزطیمح یافشای نقا  ضع  کنترل داخل 

A A V O -     ستیزطیمح سکیر اتیافشای جزم 

A O O -      های سبز به منابع انسانیافشای آموزش 

O X -       ضایعات افتیافشای باز 

A -        یافشای انرژ 

 زیستافشای رعایت حدود الزامات محیط         -

  «»های مستقر ستون مولفه

بایست نسبت به تعیین ماتریس تفسیری در این بخش می

و شاخص مُد به ترتیب « »و ستون « »طر براساس مقایسه س

 زیر اقدام شود.
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 شود.می 1و  ۰براساس « »و ستون « »مقایسه سطر در این بخش اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهت تعیین 

 

 وای اثربخش حسابرسان داخلیهای کارکرد آمولفهماتريس دستيابی  -5جدول 

Table 5. matrix of the achievement of the components of the effective voice of internal auditors 

ن
قواني

 

ی
انرژ

ت 
ضايعا

ش 
آموز

ک 
س

ري
ف 

ضع
ط 

نقا
صول 

عمر مح
 

ن
کرب

 

 

                  

 

        

 افشای کربن  - 1 0 1 0 1 1 0

فه
ول

م
ها

ر 
سط

ر 
تق

س
ی م

«
» 

0 0 0 0 1 0 - 0  
 چرخه عمر محصولات یابیافشای ارز

0 0 0 1 1 - 1 0  
 ستیزطیمح یافشای نقا  ضع  کنترل داخل

 ستیزطیمح سکیر اتیافشای جزم  0 0 0 - 0 1 0 0

 های سبز به منابع انسانیافشای آموزش  0 0 0 0 - 0 0 0

 ضایعات افتیافشای باز  1 1 0 0 0 - 1 0

 یافشای انرژ  1 0 0 1 0 1 - 0

 زیستافشای رعایت حدود الزامات محیط  1 1 1 1 1 0 1 -

  «»های مستقر ستون مولفه

باتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاری مستقیم و انتقالی 

ی های کارکرد آوای اثربخش حسابرسان داخلی در افشامولفه

زیست، در گام بعد اقدام به تعیین درصدهای عملکردهای محیط

شود که این نتایج در ها میامتیاز مجموع سطح تاثیرگذاری

 ارامه شده است.  ۶قالب جدول 

 های سطح تاثيرگذاری مضاميندرصد امتياز -6جدول 

Table 6. percentage points of the influence level of the themes 

  

تاثير
ی

گذار
  

ستقيم
م

 

ی
تاثيرگذار

  
انتقال

پذير
 

ی
تاثيرگذار

  
ی

سير
تف

 

ی
تاثيرگذار

 
ی

کل
 

صد
در

 
ی

تاثيرگذار
 

جامع
 

 

فه
ول

م
د 

کر
ار

ی ک
ها

ش 
بخ

ثر
ی ا

آوا

ی
خل

دا
ن 

سا
بر

سا
ح

 

 nd2 96/18 11 ۴ 2 ۵  افشای کربن

R
an

k
 th5 34/10 ۶ 1 3 2  چرخه عمر  یابیافشای ارز 

 rd3 79/13 ۸ 3 1 ۴  یافشای نقا  ضع  کنترل داخل

 th6 89/6 ۴ 1 1 2   سکیر اتیافشای جزم
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 th7 44/3 2 ۰ 1 1  های سبزافشای آموزش

 th4 06/12 ۷ 3 ۰ ۴  ضایعات افتیافشای باز

 th4 06/12 ۷ 3 ۰ ۴  یافشای انرژ

 st1 41/22 13 ۶ ۰ ۷  زیستافشای حدود الزامات محیط

 
   58 21 8 29 مجموع

     20/36 79/13 5/0 رصدد

های کارکرد آوای درصد ارتبا  بین مولفه ۵۰نتایج نشان داد، 

زیست، اثربخش حسابرسان داخلی در افشای عملکردهای محیط

از  درصد دارای تاثیرگذاری انتقالی هستند. ۸مستقیم و تنها 

های مجموع تاثیرگذاری کلی مبتنی بر مقیاسه زوجی بین مولفه

 تیافشای رعای ص شد، درصد تاثیرگذاری مولفهپژوهش مشخ

های کارکرد نسبت به بقیه مولفه ستیزطیحدود الزامات مح

آوای اثربخش حسابرسان داخلی نقش موثرتری در افشای 

زیست دارد، که به معنای آن است که عملکردهای محیط

حسابرسان دارای هویت و متکی بر آیین رفتار حرفه ای، 

امات تعیین شده جهت افشای عملکردهای براساس حدود الز

نمایند تا عملکردهای شرکت در محیط زیست، همواره تلاش می

های این حوزه را افشای نمایند و از این طریق سطح شفافیت

 اطلاعاتی شرکت به ذینفعان بیرونی را ارتقا بخشند. 

 بحث و نتيجه گيری

ان اثربخش حسابرس یکارکرد آوا یابیارز هدف این پژوهش

بازار  یهاشرکت یطیمحستیز یدر افشای عملکردها یداخل

 یرگذاریدرصد تاثباشد. نتایج پژوهش نشان داد، می هیسرما

نسبت به  ستیزطیحدود الزامات مح تیافشای رعا یمولفه

نقش  یاثربخش حسابرسان داخل یکارکرد آوا یهامولفه هیبق

 یه به معنادارد، ک ستیزطیمح یدر افشای عملکردها یموثرتر

رفتار  نییبر آ یو متک تیهو یآن است که حسابرسان دارا

شده جهت افشای  نییتع لزاماتبراساس حدود ا ،یحرفه ا

تا  ندینماهمواره تلاش می ست،یز طیمح یعملکردها

 نیو از ا ندیحوزه را افشای نما نیشرکت در ا یعملکردها

را  یرونیب نفعانیشرکت به ذ یهای اطلاعاتتیسطح شفاف قیطر

در تحلیل نتیجه کسب شده باید بیان نمود، آوای  ارتقا بخشند.

ی قرار گرفتن در یک تناقض دو حسابرسان داخلی به واسطه

تواند صرفاً به تحریک آنان جهت رعایت حدود الزامات طرفه، می

ی افشای عملکردهای محیط زیست منجر شود. زیرا تعیین شده

اختارهای شرکت احتمالاً درگیر از یک سو با فشار مدیریت در س

هستند و از سویی دیگر بنا به تأکید آیین رفتار حرفه ای، 

ها به منظور بایست از استقلال لازم برای افشای واقعیتمی

کاهش شکاف گزارشگری مالی با گزارش حسابرسان مستقل 

برخوردار باشند. در این شرایط آوای حسابرسان داخلی از منظر 

حتمالاً در حد فاصل رعایت قوانین صورت محیطی، ازیست

ای تحمیل شده بر پذیرد و بیشتر از آن را به دلیل تناقض حرفه

آنان، نتوانند افشای نمایند. باید توجه داشت، افشای 

ها معمولاً بخش اختیاری محیطی در شرکتعملکردهای زیست

ها به دلیل وجود ای است که مدیران شرکتو توصیه شده

نمایند از افشای کامل آن سرباز احتمالی، تلاش می هایهزینه

تواند بخش مهمی از که این موضوع میبزنند، درحالی

کارکردهای آوای سبز حسابرسان داخلی در افشای چنین 

اطلاعاتی محسوب شود که شناخت ذینفعان بیرونی را نسبت به 

تواند کارکردی در شرکت افزایش یابند. لذا حدود قوانین می

کردن ی سبز حسابرسان داخلی تلقی شود که ضمن رعایتآوا

استانداردهای توصیه شده در عین حال، با هماهنگی بیشتر بین 

های عملکردی در حوزه شرکت با ذینفعان، سطح شفافیت

 الزامات تعیین شده را برای ذینفعان پوشش دهند. 

شود، به منظور افزایش شده پیشنهاد میبراساس نتیجه کسب

های اختیاری افشای شی حسابرسان داخلی در حوزهاثربخ

اطلاعات شرکت ها، نهادهای ذیربط همزون سازمان حفاظت 

 یحسابدار یاستانداردها تهیکممحیط زیست با عضویت در 

های حسابرسی، ضمن تعامل در و کمیته سیاستگذاری رانیا
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محیطی در افشای جهت اشتراک نیازمندهای اجتماعی و زیست

رکت ها، نسبت به تیییر؛ اصلاح و یا تدوین قوانین اطلاعات ش

ی کارکردهای مالی اقدام نمایند. تا حسابرسان جدید در حوزه

اتکا ی اطلاعات به موقع و قابلداخلی به عنوان خط مقدم ارامه

های لازم برای افشای اطلاعات محیط به ذینفعان، از ظرفیت

ها ها و دستورالعملنامهزیست برخوردار باشند. زیرا طبق آیین

ها در حوزه افشای اختیاری نه به صورت الزامی بلکه به شرکت

ی اطلاعات و عملکردهای مالی توصیه شده است. نسبت به ارامه

ی افشای اطلاعات از طرف دیگر، با افزایش دامنه

محیطی، حسابرسان داخلی از آوای اثربخش بالاتری در زیست

 د.این حوزه برخوردار خواهند بو
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