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 چكيده 

 کارکنتان  ستت یزطیمح رفتار سازگار با افزایشسبز بر  یمنابع انسان تیریمد اقدامات ریتاثمیزان  یمطالعه بررس نیهدف از او هدف:  نهيزم

هتا  هتت   یطت یعملکترد مح های زیست محیطی کارکنان و در عین حال بهبود د منجر به کاهش خسارتتواناست و اینکه آیا این اقدامات می

 نیز مورد بررسی قرارگرفته است.زنان و مردان گردد؟ همچنین شدت و ضعف این روابط، در دو گروه 

 و میشنامه استتاندارد کت  از ابزار پرس .دیآیبه شمار م یهمبستگ-یفیتوص تیماه ثیو از ح یمطالعه از نظر هدف کاربرد نیا: یبررس روش

. ده استت شت استتفاده   راز،یهتت  فعتال در ستط  شت     35نفتر از کارکنتان    204بالغ بتر   یانمونهبرای سنجش متغیرها در ( 2019همکاران )

قترار    یو تحل هیتجز مورد Smart-PLS 3.0با استفاده از نرم افزار  یمعادلات ساختار یسازمدل روش با استفاده ازنیز  قیقتح یهاهیفرض

 .گرفت

عملکترد   نی( و همچن=t 734/6و=β 423/0) ستیزطیسبز بر رفتار سازگار با مح یمنابع انسان تیریمد از آن است که یحاک جینتا: هاافتهي

منتابع   تیریمتد  ریت دو متغ نیرابطه ب ستیزطیرفتار سازگار با مح همچنیندارد و  یمثبت و معنادار ری( تاث=t 90/10و=β 637/0) یطیمح

فتراد  همچنین مشخص گردیتد کته سنستیت ا   (.  =α 05/0و=t  2 /840و =β 099/0) کندیم یگریانجیرا م یطیمح ملکردسبز و ع یانسان

 تواند روابط بین متغیرها را تعدی  نماید.نمی

د باعث بهبو کهبل گرددیمکارکنان  ستیزطیرفتار سازگار با مح تینه تنها باعث تقوسبز  یمنابع انسان اقدامات مدیریت: یريگجهيو نت بحث

قتدم برندارنتد، بته     ستت یزطیمحت  حفت  که در  ییهاهت  این پدیده در بین زنان و مردان یکسان است. .شودیم زیها نهت  یطیعملکرد مح

 قرار خواهند گرفت. یطرد خواهند شد و مورد استقبال کمتر جیتدر
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Abstract 

Background and Objective: The purpose of this study is to investigate the effect of green human 

resource management in increasing the environmentally friendly behavior of employees and whether 

this can reduce the environmental damage of employees and improve the performance of hotels? Also, 

the intensity and weakness of these relationships have been studied in both groups of men and women. 
Material and Methodology: This study is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in 

nature, the standard questionnaire of Kim et al. (2019) was used. In this regard, a sample of 204 
employees of 35 active hotels in Shiraz was studied. The research hypotheses were analyzed using 

structural equation modeling by Smart-PLS3.0 software. 

Findings: The results indicate that Green human resource management has a positive and significant 

effect on environmentally friendly behavior (β = 0.423 and t =6.734) and also, on environmental 

performance (β =0.637 and t = 10.10) and also, environmentally friendly behavior mediates the 

relationship between the two variables of green human resource management and environmental 

performance (β =0.099 and t = 840, α = 0.005). It was also found that gender can not moderate the 

relationships between variables. 

Discusion and Conclusion: Having environmentally friendly and supportive human resources not 

only enhances environmentally friendly behavior but also improves the environmental performance of 

hotels. There is no differece between men and women in this issue. Also, hotels that do not take steps 

to protect and preserve the environment, will be gradually rejected and will be less welcomed. 

 

Key words: Green Human Resource Management, Environmental Performance, Environmentally 

Friendly Behavior. 
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 مقدمه

هتای انستانی بته عنتوان متیثرترین و      در سالهای اخیر، فعالیتت 

 .(1)شده استترین عوام  تغییرات زیست محیطی شناختهمهم

ای از افراد کته بته صتورت سمعتی     ها به عنوان مجموعهسازمان

توانند نقتش بستیار زیتادی در حفااتت از     کنند، میفعالیت می

محیط زیست و کنترل مشکلات روز افزون مرتبط با آن داشتته  

توانتد  باشند. چرا که افزایش آگاهی نسبت به محیط زیست متی 

رفتارهتای  مشکلات ایتن حیطته را کتاهش داده و باعتث بتروز      

هتای کوچت    . قتدم (1)مسولانه نسبت به محیط زیستت شتود  

هتا در راستتای حفت  ایتن منبتع طبیعتی       منابع انسانی سازمان

تواند نتایج مثبتی را در ایجاد فرهنگ و رفتارهتای  ند، میارزشم

دوستدار محیط زیست به بار آورد. در این راستا مدیریت منتابع  

انسانی سبز که بر هدف پایداری زیست محیطی تاکیتد دارد در  

های اخیر بسیار مورد توسه قرار گرفته استت و تتلاش دارد   سال

زیست را افتزایش داده و  آگاهی کارکنان و تعهد ایشان به محیط

مسیر دستتیابی بته سهتانی ستبزتر را همتوار نماینتد. در واقتع        

ستازی استتفاده و   مدیریت منابع انسانی ستبز بته دنبتال بهینته    

. بترای دستتیابی بته    (2)حفاات از منابع کمیاب طبیعی است 

چنین اهدافی، مدیریت منابع انسانی سبز، باید تمتامی مراحت    

، شام  استخدام و حف  کارکنتان،  فرآیند مدیریت منابع انسانی

آموزش، مشارکت و ارزیابی عملکترد را متناستب بتا حفااتت از     

بتا توسته بته اهمیتت صتنعت       (3).محیط زیست تنظیم نمایتد 

گردشگری و مبدل شدن آن بته یکتی از ارکتان اصتلی اقت تاد      

تجارت سهانی، توسه به محیط زیست در این صنعت نیتز دارای  

تواند به عنتوان یکتی از عوامت  اصتلی     اهمیت خاصی بوده و می

توسعه پایدار سوامع مورد بررسی و مداقه بیشتتری قترار گیترد    

بتا تسستیک کمیتته     1970در این خ وص در اواخر دهته   .(4)

زیست توسط سازمان تجتارت سهتانی، بتر لتزوم کیفیتت      محیط

شد و منجر به  زیست برای توسعه گردشگری تاکیدبالای محیط

حرکتی فزاینده در زمینه هتلداری سبز و توسه بیشتر به مسائ  

زیست به طتور  زیست محیطی گردید و مقررات مربوط به محیط

سختگیرانه در بسیاری از نقتاط سهتان از سملته اتحادیته اروپتا      

ایتتن در حتالی استت کته اینگونتته    . (5)ت تویب و استرا شتدند    

مطالعات در زمینه صنایع خدماتی و هتلداری کمتر مورد توسته  

تواند ها، بیشتر میاند. اینگونه مطالعات در زمینه هت قرار گرفته

در زمینه کاهش تولید زباله )متواد زائتد(، حفت  انتر ی و آب و     

که مسلما  (3)همچنین آموزش مشتریان و کارکنان نمایان شود

هتا از  ها عمدتاً روشن کردن مسیر رشد و توستعه هتت   هدف آن

توان بنابراین می (6)زیست است.نظر حفاات و مدیریت محیط

های اقت ادیی هستند کته از  های سبز بنگاهعنوان نمود که هت 

بترداری از امکانتات   های زندگی پایتدار، همتراه بتا بهتره    تکنی 

 . (7)کنندزندگی مدرن حمایت می

ها، نسبت بته دیگتر منتابع، از    از آنجا منابع انسانی سازمان

آفرینتتی بیشتتتری برخوردارنتتد، در مباحتتث    پتانستتی  ارزش

. ادغتام  (8)انتد زیستی نیز بیشتر مورد توسه  قرار گرفتته محیط

زیست، منجتر بته   یریت منابع انسانی و مدیریت محیطمفهوم مد

( شتده  GHRM) 1پیدایش مفهوم مدیریت منابع انستانی ستبز  

یت منتابع  به آن دستته از اقتدامات متدیر    GHRM  (9).است

هتای آن را  هتا، فراینتدها و تکنیت    انسانی اشاره دارد که برنامه

دهد و در نهایت به کاهش اثرات منفتی و یتا   تحت تاثیر قرار می

شتود و  افزایش اثرات مثبت زیست محیطی ستازمان منجتر متی   

هدف نهایی اقدامات آن، بهبتود عملکترد زیستت محیطتی و در     

. به طتورکلی، عمتده   (10) تنتیجه افزایش پایداری سازمان اس

، به دنبال شرح این موضوع هستند که چگونه GHRMتعاریف 

زیستت  تواننتد در راستتای حفت  محتیط    کارکنان سازمان، متی 

 را GHRMاقدامات مثبتی را انجتام دهنتد. برختی محققتین     

های منتابع انستانی ستازگار بتا     ها و رویهای شام  سیاستشیوه

ها کمت   ی  سو به سازمان اند که اززیست تعریف نمودهمحیط

زیست به هدف پتولی ختود   کند تا از طریق برندسازی محیطمی

زیستت در برابتر هرگونته    دست یابند و از طرف دیگتر از محتیط  

هتا و اقتدامات   تسثیر منفی کته ممکتن استت ناشتی از سیاستت     

توان گفت که در نتیجه می (11)ها باشد، محافظت کند سازمان

، افزایش حساسیت کارکنتان نستبت بته    GHRMهدف نهایی 

ستازی ایشتان از چگتونگی تتسثیر     زیست و همچنین آگتاه محیط
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توانتد  زیست استت کته در نهایتت متی    ها بر محیطرفتارهای آن

منجر به ترویج فرهنگ سازمانی سبز و تقویت رفتارهای مترتبط  

بتر   GHRMبه همین دلی  درک چگتونگی تتاثیر    .(12)گردد

زیست کارکنان، و در نهایت بهبود عملکرد رفتار سازگار با محیط

 .(3)زیستی سازمان، دارای اهمیت بسیار زیتادی استت   محیط

تترین میلفته   ، اساسیGHRMتوان عنوان نمود که درواقع، می

افزایتی وستوه   پایداری سازمانی است که موسب همگرایی و هتم 

شود و برای اتخاذ رویکرد ستبز، سنبته   مختلف مدیریت سبز می

سازد تا در نهایتت منجتر بته    پذیری را تسهی  و فراهم میامکان

گتردد. در واقتع،   ایجاد صنعت سبز، اقت اد سبز و سامعته ستبز   

سرمایه انسانی سبز در تمام وسوه مدیریت سبز و در ارتبتاط بتا   

شود. بته  ها، معمولاً به عنوان میلفه نخست ااهر میسایر میلفه

همین دلی ، حجم مطالعات منابع انسانی سبز نستبت بته ستایر    

 .(10)ابعاد مدیریت سبز، قاب  توسه است

توانتد بیتانگر میتزان آگتاهی     زیست میرفتارهای طرفدار محیط

زیست باشد، بدین معنا کته نگترش افتراد    افراد نسبت به محیط

زیست با احساس مسئولیت نسبت بته وضتعیت   نسبت به محیط

دهنتد کته   گردد. تحقیقات نشتان متی  محیط طبیعی، همراه می

محتیط   تواند بر نگرش افراد نسبت بهتجربه زیست محیطی، می

ایتن دانتش و آگتاهی    . (13)داری داشته باشدزیست تاثیر معنی

زیستت را  های استماعی در متورد محتیط  افراد، بخشی از آگاهی

دهتد. بتا افتزایش میتزان آگتاهی افتراد نستبت بته         تشکی  متی 

های ها از پدیدهزیست و همچنین افزایش میزان درک آنمحیط

تتری نستبت بته    محیطی، افراد قادر خواهند بود شناخت صحی 

هتا  ، منشاء، دلایت  و اثترات آن  های طبیعیروابط متقاب  پدیده

پیدا کنند و در نتیجه، آمادگی بیشتری بترای اتختاذ رفتارهتای    

رو رفتار . از این(14)زیست داشته باشندمناسب و طرفدار محیط

زیست، به عنوان ی  اقدام فردی بترای کتاهش   سازگار با محیط

اثرات منفی زیستت محیطتی تعریتف شتده استت. در مجمتوع       

زیستت، بتر   توان عنوان نمتود کته رفتتار ستازگار بتا محتیط      می

دارد که باعتث کتاهش م ترف انتر ی،      رفتارهای خاصی تمرکز

م رف آب، و همچنین کاهش تولید ضایعات و هدر رفت منتابع  

تتوان  سازد. لذا میشود و موسبات توسعه پایدار را فراهم میمی

هتا در  نتیجه گرفت که موفقیت مدیریت زیست محیطی سازمان

زیستت کارکنتان ارتبتاط پیتدا     نهایت به رفتار سازگار با محتیط 

ها باعث بهبود عملکرد زیستت  چرا که رفتار مناسب آن کند،می

محیطی،  زیست بنابراین رفتار. (3)محیطی سازمان خواهد شد 

 و اقتدامات  دربردارنتد   کته  کارکنتان استت   ستبز  رفتتار  همان

از  و استت  ارتبتاط  در محیطتی  پایتداری  بتا  که است رفتارهایی

 .(15)کندمی سلوگیری زیستمحیط آلودگی و تخریب

ن حفاات ستازمان از  همچنین عملکرد محیطی سازمان به میزا

ستویی در م ترف منتابع    زیست اشاره دارد و شام  صرفهمحیط

ستویی در هزینته، کتاهش آلتودگی، کتاهش      )آب، انر ی( صرفه

شتود. در خ توص   آسیب و امنیت کار در ستط  ستازمانی متی   

توان عنوان نمود که منظتور کتاهش   ها میعملکرد محیطی هت 

د ایتتتن اثتتترات منفتتتی زیستتتت محیطتتتی ناشتتتی از عملکتتتر 

در این راستا در تحقیقی کته اخیترا توستط    .  (3)هاستسازمان

دهد که به ( انجام شده است نشان می1400خیری و همکاران )

منظور تدوین استراتژی توسعه گردشگری و همچنین حفااتت  

واقعی از مناطق بررسی شده، در وهله اول لازم است راهبردهای 

مندی پایدار تدافعی همانند سلب مشارکت افراد، حفاات و بهره

، (16)ز منابع طبیعی و فرهنگی گردشگری به کار گرفته شتود ا

که خود حاکی از اهمیت موضوع منتابع انستانی در ایتن زمینته     

توان عنوان نمتود کته   است. لذا بر اساس مطالب مطرح شده می

هدف از انجام این پژوهش، بررسی تاثیر مدیریت منتابع انستانی   

زیست کارکنان و عملکرد محیطی  سبز بر رفتار سازگار با محیط

تفتاوت روابتط بتین    های شتیراز استت کته در ایتن راستتا      هت 

متغیرها، در بین سامعه زنان و متردان نیتز متورد بررستی قترار      

 خواهد گرفت.
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 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

Figure 1. Conceptual model of research  

 

های پنجگانه زیر مطرح به منظور دستیابی به این اهداف، فرضیه

آوری شده متورد  های سمعگردیدند که در ادامه با توسه به داده

 بررسی قرار خواهند گرفت.

انسانی سبز تسثیر مثبتی بتر رفتتار ستازگار بتا      مدیریت منابع-1

 زیست کارکنان دارد.محیط

ع انستتانی ستتبز تتتسثیر مثبتتتی بتتر عملکتترد  متتدیریت منتتاب -2

 زیست هت  دارد.محیط

زیست کارکنان تاثیر مثبتی بر عملکرد ر با محیطرفتار سازگا -3

 ت هت  دارد.زیسمحیط

زیست رابطه بتین دو متغیتر متدیریت    رفتار سازگار با محیط -4

 کند.منابع انسانی سبز و عملکرد محیطی را میانجیگری می

رابطه بین متغیرهای مدیریت منتابع انستانی    متغیر سنسیت -5

زیست و عملکرد محیطتی را تعتدی    سبز، رفتار سازگار با محیط

 نماید.می

 روش بررسی:

وهش از نظر هدف کتاربردی و از منظتر نحتوه گتردآوری     این پژ

همبستتگی از نتوع تحلیت  واریتانک بته روش      -ها، توصیفیداده

هتا از  تحلی  مسیر است. به منظور تجزیه و تحلی  توصیفی داده

هتا از  و بته منظتور تحلیت  استتنباطی داده     Spss26افتزار  نرم

ری ایتن  استفاده شده است. سامعه آما Smart PLS3افزار نرم

هتای فعتال در ستط     نفر از کارکنان هتت   1745تحقیق شام  

ای نسبی، گیری طبقهشیراز هستند که با استفاده از روش نمونه

هتای مختلتف از نظتر    با توسه به تفاوت کیفیت خدمات در هت 

نفر به عنوان نمونته انتختاب    204تعداد ستاره، در نهایت تعداد 

ها و سنجش متغیرهای تحقیتق  آوری دادهشدند. به منظور سمع

( استفاده گردیتد  2019) 1از پرسشنامه استاندارد کیم و همکاران

که روایی و پایایی آن در حتد مطلتوبی استت. ایتن پرسشتنامه      

سوال  7سوال برای سنجش مدیریت منابع انسانی سبز،  6شام  

ستوال هتم    7زیست و برای سنجش متغیر رفتارسازگار با محیط

 .(17)ر عملکرد محیطی استبرای سنجش متغی

 

 هايافته

-هتای کلمتوگروف  توزیع متغیرهتای تحقیتق از طریتق آزمتون    

ویل ، مورد بررستی قترار گرفتت. ستدول     -اسمیرنوف و شاپیرو

دهد که هر سه متغیر مدیریت منابع انستانی  نشان می 1شماره 

دارای  زیستت و عملکترد محیطتی   سبز، رفتار سازگار بتا محتیط  

باشتند. از اینترو بترای بررستی روابتط بتین       توزیع غیرنرمال می

افتزار  های آماری ناپارامتری  با استتفاده از نترم  متغیرها از روش

 بهره گرفته شده است. 3Smart PLSواریانک محور 

                                                 
1- Kim et al. 

مدیریت منابع 

 انسانی سبز

رفتار سازگار با 

 زیستمحیط

عملکرد محیطی 

 هاهت 

 سنسیت سنسیت

 سنسیت
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 ويلک -اسميرونف و شاپيرو -کلموگروف آزمون -1جدول 

Table 2. Kolmogorov-Smironov and Shapiro-Wilk test 

 نتيجه آزمون ويلک-آزمون شاپيرو سميرنوفا-آزمون کلموگروف متغيرها

 p-value درجه آزادی آماره p-value درجه آزادی آماره

000/0 200 151/0 مدیریت منابع انسانی سبز  923/0  200 000/0  غیرنرمال 

زیسترفتار سازگار با محیط  152/0  200 000/0 920/0  200 000/0 مالغیرنر   

145/0 عملکرد محیطی  196 000/0 926/0  196 000/0  غیرنرمال 

به منظور بررستی روایتی تشخی تی )واگترا(، در روش حتداق       

( AVEمربعتتات سزئتتی از متوستتط واریتتانک استتتخرا  شتتده )

شود. مقدار حداقلی برای روایی واگرای مناسب برای استفاده می

سدول زیتر قابت     است نتایج بررسی این آزمون در 5/0هر سازه 

 مشاهده است.

 

 و معيار فرونل و لارکر AVEشاخص -2جدول 

Table 3. AVE index and Fronell and Larcker criteria 

 متغير
 متوسط واريانس استخراج شده

(AVE) 

رفتار سازگار با 

 زيستمحيط

عملكرد 

 محيطی

مديريت منابع انسانی 

 سبز

   630/0 497/0 زیسترفتار سازگار با محیط

  735/0 504/0 540/0 عملکرد محیطی

 826/0 636/0 423/0 683/0 مدیریت منابع انسانی سبز

شتود مقتدار متوستط    مشتاهده متی   2همانگونه کته در ستدول   

واریانک استتخرا  شتده بترای متغیرهتای عملکترد محیطتی و       

بیشتر است که  5/0مدیریت منابع انسانی سبز از مقدار حداقلی 

 AVEها است. مقتدار  وایی واگرایی مناسب سازهنشان دهنده ر

نزدی  استت کته    5/0به نیز زیست متغیر رفتار سازگار با محیط

باشد. همچنین برای بررسی اعتبتار تشخی تی   قاب  پذیرش می

هتای یت    های سزیی بتین شتاخص  که بیانگر وسود همبستگی

های دیگر است ازمعیار فرون  و لارکتر  های سازهسازه و شاخص

 تفاده شده است.اس

 

 های برازش مدلشاخص -3جدول 

Table 4. Model fit indices 

 مدل تخمين زده شده مدل اشباع شده نام شاخص

SRMR 088/0 088/0 

d_ULS 464/1 464/1 

d_G 466/0 466/0 

Chi-Square 722/523 722/523 

NFI 745/0 745/0 

دهتد  می کند و نشانبین صفر تا ی  تغییر می SRMRضریب 

های تجربی با مدل نظری هماهنگ استت.  که تا چه اندازه، داده

هر چه ی  مدل ضتعیفتر باشتد )بارهتای عتاملی کوچت  و یتا       

 شتود. بزرگ و بزرگتر متی  SRMRناهمخوان باشند( شاخص 
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استت. تفتاوت انتدک     0.08مقدار  SRMRبهترین مقدار برای 

هتای  ادهبا مقدار بهینه بیانگر ایتن استت کته د    SRMRمقدار 

کنند امتا بتا انجتام    تجربی به خوبی از مدل مفهومی حمایت می

توان به بهبود مدل کم  نمود. در ادامته بتا   تغییراتی سزیی می

هتتای مناستتب متتدل ستتاختاری بتته بررستتی توستته بتته شتتاخص

 شود.های تحقیق پرداخته میفرضیه

 

 بررسی سطح معناداری مسيرهای مدل-4جدول

Table 4. Investigation of the significance level of model paths  

نتيجه 

 آزمون

P 
value 

T 
value 

خطای 

 استاندارد

 ميانگين

ایتوزيع نمونه  

 ميانگين

 نمونه

 مسيرهای مستقيم و غيرمستقيم مدل

 عملکرد محیطی <-رفتار سازگار با محیط زیست  234/0 239/0 067/0 503/3 001/0 معنادار

 معنادار
000/0 872/6 062/0 429/0 423/0 

رفتار سازگار با  <-مدیریت منابع انسانی سبز 

 محیط زیست

 عملکرد محیطی <-مدیریت منابع انسانی سبز  736/0 738/0 040/0 429/18 000/0 معنادار

 معنادار
005/0 840/2 035/0 105/0 099/0 

رفتار سازگار با  <-مدیریت منابع انسانی سبز 

 طیعملکرد محی <-زیست محیط

، مشخص استت  3و  2و همچنین نمودارهای  4براساس سدول 

که ضریب مسیر متغیر متدیریت منتابع انستانی ستبز بتر رفتتار       

 734/6نیتز   tو مقتدار آمتاره    423/0زیستت  سازگار بتا محتیط  

توان نتیجه بیشتر است می 96/1از  tباشد، از آنجا که مقدار می

ار ستازگار بتا   گرفت کته متدیریت منتابع انستانی ستبز بتر رفتت       

داری دارد و در نتیجته فرضتیه   زیست تاثیر مثبت و معنیمحیط

 گردد. اطمینان مورد تایید واقع می %95اول با 

 

 
 گردل تحقيق در حالت استاندارد بدون متغير تعديلم -2نمودار

Figure 2. Research model in standard mode without moderator variable  



 

 و همكاران صفری                        1401خرداد ماه ، 118علوم و تكنولوژی محيط زيست، شماره                               248      
 

 
 گربدون متغير تعديل ،tنمايش مقادير مدل تحقيق در حالت  -3نمودار 

Figure 3. Research model in the mode of displaying t -values ،  without  moderator variable  

 

همچنین در خ وص فرضتیه دوم تحقیتق مشتخص استت کته      

ضریب مستیر متغیتر متدیریت منتابع انستانی ستبز و عملکترد        

 900/10برابتر   tشتده و مقتدار آمتاره    محاسبه  637/0محیطی 

اطمینان بر اساس  %95توان عنوان نمود که با است. بنابراین می

بز نمونه بررسی شده تاثیر مثبت متغیر مدیریت منابع انسانی س

 شود. بر عملکرد محیطی از نظر آماری پذیرفته می

مشتخص   4و همچنین سدول  3و  2همانطور که از نمودارهای 

زیستت و  مسیر متغیرهای رفتار سازگار بتا محتیط  است، ضریب 

محاسبه شتده استت    t=595/3و آماره  234/0عملکرد محیطی 

که بیانگر تایید فرضیه سوم از نظتر آمتاری در ستط  اطمینتان     

 است.  95%

همانطور که از مدل تحقیتق مشتخص استت، رفتتار ستازگار بتا       

فتت  زیست به عنوان متغیر میانجی مورد بررستی قترار گر  محیط

ش ارائه شده است. بر این اساس نق 4که نتایج در سدول شماره 

متورد   %95میانجی سزیی این متغیتر نیتز در ستط  اطمینتان     

 شود.پذیرش واقع می

مشتخص استت    4هتای موستود در ستدول    همانطور که از داده

اطمینتان نیتز معنتادار     %99تمامی مستیرهای متدل در ستط     

م مدیریت منابع انسانی سبز هستند و در نتیجه تاثیر غیرمستقی

گری متغیر رفتار سازگار بتا  بر عملکرد محیطی از طریق میانجی

گردد. همانطور که از سدول پیداست، محیط زیست نیز تایید می

باشد. می 099/0و اثر غیر مستقیم برابر 736/0اثر مستقیم برابر 

در نتیجه مشخص است که متغیر رفتار سازگار با محیط زیستت  

 کند. میانجی سزیی را در این مدل بازی مینقش 

به منظور بررسی تاثیرگذاری سنسیت افراد در تعدی  روابط بین 

ستازی بته   متغیرهای تحقیق با استتفاده از تکنیت  ختودگردان   

ضترایب مستیر در گتروه زنتان و      %95بررسی فاصتله اطمینتان   

مردان پرداخته شده است. اگر فاصله اطمینان ضرایب هر ی  از 

سیرهای ذکتر شتده دارای همشوشتانی باشتند از نظتر آمتاری       م

تتوان فترب برابتری ضترایب را در هتر دو گتروه رد نمتود.        نمی

گزارش شده است، در هر دو گروه زنان  5همانطور که در سدول 

و مردان در هر سه رابطه موسود در مدل، ضرایب محاسبه شتده  

ار بتین  دارای همشوشانی هستند که بیتانگر عتدم تفتاوت معنتاد    

 ضرایبی است که در نمونه مشاهده شده است. 
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 بررسی تفاوت فاصله اطمينان در دو گروه زنان و مردان -5جدول 

Table 5. Investigation of the difference in confidence interval between men and women 

  گروه مردان گروه زنان

نتيجه 

 آزمون

نقطه 

 بحرانی

5/97% 

نقطه 

 انیبحر

5/2% 

ميانگين 

توزيع 

 اینمونه

ميانگين 

 نمونه

نقطه 

 بحرانی

5/97%  

نقطه 

 بحرانی

5/2% 

ميانگين 

توزيع 

اینمونه  

ميانگين 

 نمونه
 روابط بين متغيرها

306/0 092/0 493/0 تفاوتبی  305/0 343/0 044/0 208/0 191/0 
-زیست رفتار سازگار با محیط

 عملکرد محیطی <

445/0 180/0 588/0 تفاوتبی  420/0 571/0 262/0 456/0 436/0 
 <-مدیریت منابع انسانی سبز 

 زیسترفتار سازگار با محیط

573/0 400/0 699/0 تفاوتبی  573/0 810/0 502/0 671/0 683/0 
 <-مدیریت منابع انسانی سبز 

 عملکرد محیطی

گيریبحث و نتيجه

یات هتا اشتاره شتده، تمتامی فرضت     همانطور که در بخش یافتته 

تحقیق به سز فرضیه پنجم که بیانگر نقش تعدیلگری سنستیت  

بود، پذیرفته شدند. بر اساس بررسی فرضیه ی  مشخص گردید 

که مدیریت منابع انسانی سبز تسثیر مثبتی بر رفتتار ستازگار بتا    

زیستتت کارکنتتان دارد. ایتتن نتیجتته، همراستتتا بتتا دیگتتر محتتیط

گر تحقیقات نیتز در  تحقیقات انجام شده در این زمینه است. دی

این راستا معتقدند که مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان یت   

اهور، رفتار ستبز، دانتش محیطتی، ادراک کارکنتان و     مفهوم نو

دهتد. بنتابراین   انگیزش آنها در محیط کار را تحت تسثیر قرار می

توان استدلال نمود که مدیریت منابع انسانی ستبز بته طتور    می

ستقیم بر رفتار زیست محیطی کارکنان از طریق مستقیم و غیرم

. برختی از  (18)فرایندهای استماعی و روانی تسثیر گتذار استت   

سبز در مدیریت  محققین نیز معتقدند که مدیریت منابع انسانی

هتا،  کند، چرا که از نظتر آن زیست محیطی نقش مهمی ایفا می

عملکرد منابع انسانی نقتش مهمتی در انجتام اهتداف ستازمانی      

. همچنتین تحقیقتات   (3)کنتد زیست بازی متی سازگار با محیط

ونتد بحتران محتیط زیستت در گترو      کنند که اصلاح رتاکید می

های انسان و تغییر در نگترش، دانتش و حساستیت     اصلاح آموزه

 (1)باشتد ها نسبت به سرنوشت خود و محیط پیرامون میانسان

ها از طریق مدیریت منابع انستانی قابت    که این مهم در سازمان

دستیابی است. در مجموع نتایج تحقیق حاضر و دیگر تحقیقتات  

صورت گرفته در این زمینته بیتانگر ایتن موضتوع استت کته بتا        

هتای ستبز در   افزایش آگاهی زیستت محیطتی و ایجتاد نگترش    

 وز رفتارهای حامی محیط زیست بتود توان شاهد برکارکنان، می

(13). 

دهد که مدیریت منتابع انستانی   بررسی دومین فرضیه نشان می

هتا  اطمینان تسثیر مثبتی بر عملکرد محیطتی هتت    %95سبز با 

دارد. چرا که با بروز رفتارهای حامی محیط زیست از سوی تت   

آن ستازمان   ت  کارکنان، دور از انتظار نیستت کته در مجمتوع   

عملکرد محیطی سط  بالاتری را از ختود نشتان دهتد. در ایتن     

( ی  مطالعه تجربی از متدیریت  2018راستا یوسف و همکاران )

هتای متالزی انجتام    منابع انسانی سبز و عملکرد محیطتی هتت   

های مدیریت منتابع انستانی ستبز در    دادند و دریافتند که شیوه

محققتین دیگتر    .(9)داردها نقش بسزایی عملکرد محیطی هت 

مدیریت منابع انستانی، ستازمان را    نیز به این نتیجه رسیدن که

ا سازد سرمایه انسانی را توسعه داده و عملکرد محیطی رقادر می

. در این (12)بهبود دهد و در نتیجه منجر به توسعه پایدار گردد

راستا تحقیقی که در بخش لبنیات فرانسه انجتام گردیتد نشتان    

های سازمانی در راستای حمایت از محیط ستداد که حتی سیا

زیستتت از سملتته تبتتادل تجربیتتات، حمایتتت از تنتتوع، توستتعه  
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تواند منجر بته بهبتود عملکترد    مح ولات با کیفیت و غیره، می

. در مجمتوع تحقیقتات   (19)زیست محیطی بخش لبنیات گردد

هایی که به منظتور  اخیر بیانگر این موضوع هستند که استراتژی

شوند افزایش انگیزه و همکاری محیط زیستی کارکنان ایجاد می

هتا  جر به بهبتود عملکترد محتیط زیستتی ستازمان     در نهایت من

هایی که برنامه مانرود در ساز. بنابراین انتظار می(20)گردندمی

سامعی در خ وص مدیریت منابع انسانی سبز وسود ندارنتد، بتا   

ای در اثربخشتی عملکترد محیطتی روبترو     های بالقوهمحدودیت

 .گردیم

بررستتی ستتومین فرضتتیه نیتتز نشتتان داد کتته رفتتتار ستتازگار بتتا 

اطمینان تاثیر مثبتی بتر عملکترد    %95زیست کارکنان با محیط

عقی  آبادی  همراستا با این نتیجه، صیدیها دارد. محیطی هت 

نیز در تحقیق خود به ایتن نتیجته رستیدن     (1398)و همکاران

زیست، بتر عملکترد زیستت    که رفتار دوستانه کارکنان با محیط

محیطتتی شتترکت نیتتز تتتسثیر مثبتتت و معنتتادار دارد. همچنتتین 

مشخص شده است که موفقیت مدیریت زیست محیطی شرکت 

ر آنهتا  با رفتار کارکنان بستتگی دارد، زیترا رفتتا   به رفتار سازگار 

. (21)شتود باعث بهبود عملکترد زیستت محیطتی شترکت متی     

توان عنوان نمود که تا حتدود زیتادی موفقیتت هتر     بنابراین می

 سازمان در دستیابی بته عملکترد محیطتی بته رفتتار دوستتدار      

 ته است.زیست کارکنان خود وابسمحیط

کنتد کته رفتتار ستازگار بتا      بررسی فرضیه چهارم نیز تایید متی 

زیست رابطه بین دو متغیر مدیریت منابع انستانی ستبز و   محیط

کند. نقتش میتانجی متغیتر    گری میعملکرد محیطی را میانجی

زیست در تحقیقات پیشین به ندرت مورد رفتار سازگار با محیط

 ( در تحقیتق 2019ی قرار گرفته است. اما کیم و همکاران)بررس

اند. همچنین اخیرا مشخص ها اشاره کردهخود به ارتباط بین آن

شده است که دانتش و آگتاهی محیطتی کارکنتان رابطته بتین       

رفتارهای حامی محیط زیستت و  عملکترد محیطتی را تعتدی      

 . بنتابراین واضت  استت کته سهتت دستتیابی بته       (20)نمایدمی

پایداری زیست محیطی، چگونگی تاثیر مدیریت منتابع انستانی   

رد ت کارکنتان بتر روی عملکت   زیست سبز و رفتار سازگار با محیط

  .(3)زیست محیطی سازمان، بسیار حائز اهمیت است

بررستتی پنجمتتین فرضتتیه نیتتز نشتتان داد کتته متغیتتر سنستتیت 

تواند رابطه بین متغیرهای مدیریت منابع انسانی سبز، رفتار نمی

نمایتد و در  و عملکرد محیطی را تعتدی   زیست سازگار با محیط

گردد. نتایج تحقیق حاضر، بترخلاف  نتیجه این فرضیه تایید نمی

دهتد کته سنستیت افتراد تتاثیری در      انتظار محققین، نشان می

تواند شدت و ضعف روابط بین متغیرهای تحقیق ندارد و لذا نمی

ند. کتفاوتی در رابطه بین متغیرهای تحقیق در این سط  ایجاد 

( در مقالته ختود بتا    1391این در حالی است که حسین اکبری)

عنوان نقش زنان در توسعه پایدار سوامع، نقش زنان را بیشتر از 

کند. زیست مطرح میمردان در اقدامات عملی حفاات از محیط

( نیز هر چند که، زنان کمتتر از متردان   2000)1طبق نظر هماتی

ایند اما زنان از نظر زیست نمدر اقدامات تشکیلاتی مشارکت می

هتای  ترنتد و بیشتتر در فعالیتت   محیطی نسبت به متردان آگتاه  

. ایتن تفتاوت در   (22)زیستت درگیتر هستتند    حفاات از محیط

تواند ناشی از در نظر گرفتن یکستان انتواع رفتارهتای    نتایج، می

گوناگون در محیط کار باشد. چرا که رفتار افراد در سازمان هتم  

تواند شام  رفتارهایی باشد که در چهارچوب واایف هر فرد می

اشد که فرد در متورد بتروز   تعریف شده و هم شام  رفتارهایی ب

 2ها دارای اختیار عمت  باشتد. در ایتن راستتا ریچتا چتادهری      آن

ای ( رفتار افتراد را بته رفتتار داوطلبانته و رفتتار وایفته      2020)

دارای در و هتر چنتد او نیتز تفتاوت معنتی      (23)تفکی  نمتود  

رستد  ما به نظر متی ها مشاهده ننمود، اسنسیت افراد و رفتار آن

تتری را ایجتاد   که تفاوت افراد از نظر سنسیت، تاثیرات پیچیتده 

نمایند که نیازمند بررسی بیشتری است. ممکن است زنتان و  می

ای از ختود  مردان رفتار متفاوتی را در بخش داوطلبانه و وایفته 

بروز دهند و تفاوت نتایج ناشی از ایتن بختش باشتد. همچنتین     

سطوح کار کارکنان ممکتن استت در رفتتار     تفاوت در ماهیت و

زیست کارکنتان و همچنتین عملکترد محیطتی     سازگار با محیط

موثر باشتد. لتذا لازم استت متغیرهتای کنتترل بیشتتری بترای        

دستتتیابی بتته علتتت عمتتده تفتتاوت در رفتارهتتای ستتازگار بتتا    

زیست زنان و مردان مورد بررستی قترار گیترد. همچنتین     محیط

هتا و همچنتین تغییتر    اوت در فرهنتگ شایان ذکر است کته تفت  

                                                 
1- Hemmati 

2- Richa Chaudhary 
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تواند به مرور زمتان باعتث تغییتر در میتزان     ها و  غیره میارزش

تفاوت در رفتار زنان و مردان گردد. بتر ایتن استاس، لازم استت     

بتترای روشتتن شتتدن دلیتت  ایتتن تفتتاوت در نتتتایج تحقیقتتات،   

پژوهشگران با دقت و موشکافی بیشتری به بررستی ایتن روبتط    

 بشردازند.

توان عنوان نمود که این مطالعته چنتدین ستهم    مجموع، می در

یفاء مهم در ادبیات تحقیق در زمینه مدیریت منابع انسانی سبز ا

هتای متدیریت منتابع انستانی     سثیر شیوهکند. اولا، با بررسی تمی

زیستت و عملکترد محیطتی در    سبز بر رفتار سازگار بتر محتیط  

افزاید. در ثانی، با میزمینه گردشگری و هت ، به ادبیات تحقیق 

زیست در نظر گرفتن نقش میانجی متغیر رفتار سازگار با محیط

 در رابطه بین دو متغیر مدیریت منتابع انستانی ستبز و عملکترد    

رگتذاری نتوع   اقت تادی تاثی -محیطی، فرایند اساستی استمتاعی  

تتوان  گردد. با این کار، میمدیریت، تا حدود زیادی مشخص می

ای توضتی  دهنتده ارتبتاط    های پیچیده زمینهبه درک مکانیسم

شتود. و در  مدیریت منابع انسانی سبز با عملکرد محیطی کم  

نهایت، با فرب اثر تعدی  کننده سنسیت، ایتن مطالعته بیتنش    

 مهمی در مورد تفاوت روانشناختی افراد از نظر سنستیت ایجتاد  

ستازد.  کند و سزییات بیشتری را در ایتن رابطته روشتن متی    می

مچنین با توسه بته اهمیتت روز افتزون صتنعت گردشتگری و      ه

اهمیت توریسم در کشورهای مختلف و به خ وص کشور ایران، 

هتا  این تحقیق با ارائه ی  آزمایش تجربی و بررسی روابط متغیر

هتا در  در مدل مفهومی با استفاده از ی  نمونه از کارکنان هتت  

ها وی استراتژیستریادی را پیشتواند شواهد زاستان فارس، می

ل ریزان در این زمینه قرار دهد. با توسه به ماهیت در حاو برنامه

توسعه اقت اد، مسلما چنین مطالعاتی، به خ وص در کشورهای 

تواند سهم به سزایی در سلوگیری از تخریتب  در حال توسعه می

 زیست داشته باشدمحیط

شد سهان با توسه به این که صنعت گردشگری از صنایع رو به ر

است و سزو سه صتنعت اصتلی از لحتار درآمتدزایی در سهتان      

زیست و شود و در عین حال تاثیر بسزایی بر محیطمحسوب می

اکوسیستم هر کشور دارد، بدون توسه به منابع انستانی و تتاثیر   

استمتتاعی و -زیستتت کته غالبتا تتتاثیری فرهنگتی   آن بتر محتیط  

ستت یافتت. در ایتن    توان به توسعه پایدار دبلندمدت است، نمی

دهتد کته برختورداری از منتابع     راستا تحقیق حاضر نشتان متی  

زیست نه تنها باعث تقویت رفتار انسانی دوستدار و حامی محیط

گتردد بلکته باعتث بهبتود عملکترد      زیستت متی  سازگار با محیط

شود. البته واض  است کته بتا توسته بته     ها نیز میمحیطی هت 

ای نزدیت  شتاهد آن   ر آینتده زیست داهمیت روز افزون محیط

هایی کته در مستیر حمایتت و نگهتداری از     خواهیم بود که هت 

هتا و  زیست قدم برندارنتد، بته تتدریج از طترف توریستت     محیط

زیست طرد شده و متورد استتقبال کمتتری قترار     حامیان محیط

رو توسه به مدیریت منابع انسانی ستبز در  خواهند گرفت. از این

تواند هتم نشتانگر مستوولیت    ها میوص هت ها و به خ سازمان

ها باشد و هم ضمن تضتمین ستودآوری و   استماعی این سازمان

 پذیری در آینده، منجر به توسعه پایدار استماع نیز گردد.رقابت

هتا در  هتا و سایگتاه آن  همچنین با توسه به تاثیر استماعی هت 

ایی اذهان عمومی و خاطرات افراد از ستفرها و منتاطق سغرافیت   

توانند به خوبی و به سهولت مسیر توسته بته   ها میمختلف، هت 

 مسای  زیست محیطی را هموار نموده و باعث تثبیت این رفتتار 

هتا و  در شهروندان گردند و به خ وص این مهم را بته توریستت  

گردشگران گوشزد نمایند کته مستائ  زیستت محیطتی در هتر      

را ملتزم بته   منطقه دارای اهمیتت و حساستیت استت و ایشتان     

های سبز ضتمن  رعایت آن نمایند. بنابراین با برخورداری از هت 

توان تر، میسذب گردشگران بیشتر و در نتیجه درآمدزایی افزون

زیست در هتر منطقته و   باعث تقویت رفتارهای سازگار با محیط

توانتد بتیش از پتیش هتم از لحتار      کشور شد. این موضوع متی 

نجر به افتزایش ستود   طب بیشتر مسویی و هم از نظر مخاصرفه

 ها و ورود ارز به اقت اد کشور نیز گردد. این موضوع با توسههت 

های تحمی  شده به کشتور و همچنتین کتاهش ارزش    به تحریم

بهتتای نفتتت بتتیش از پتتیش دارای اهمیتتت استتت و لازم استتت  

 های بلندمدت و استراتژیکی برای آن در نظر گرفته شود.برنامه

هتای انجتام شتده،    توسه به نتایج حاصت  از بررستی  در ادامه با 

تتر بته وضتعیت مطلتوب     پیشنهاداتی در راستای دستیابی سریع

ارائه خواهند شد. با توسه به تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بتر  

هتا و  رفتار سازگار با محیط زیست کارکنان، لازم است که دولت
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ها را دهند و هت ها بیش از پیش این موضوع را مدنظر قرار نهاد

ستازی ایتن سیستتم نماینتد و در ایتن راستتا       تشویق بته پیتاده  

تسهیلاتی را برای گسترش این شیوه مدیریت منابع انستانی در  

هتایی را بترای   توانند مجتازات ها مینظر بگیرند. همچنین دولت

گونته  زیست در نظر بگیرند، تا بتدین رفتارهای ناسازگار با محیط

 مناسب و مورد انتظار افراد بشوند.  باعث تقویت رفتار

هتای اقلیمتی و   گردد با توسته بته تفتاوت   همچنین پیشنهاد می

هتای  هتا و شتاخص  زیست محیطی در هر منطقه و کشور، آیتتم 

مدیریت و رفتار سبز براساس نیاز آن منطقته بررستی و تتدوین    

 گردد.

 از آنجا که بروز نتایج مدیریت منتابع انستانی ستبز و همچنتین    

 زش منابع انسانی در راستای بروز رفتتار ستازگار بتا محتیط    آمو

زیست و عملکرد محیطی در بلندمدت نمود پیتدا خواهتد کترد،    

هتایی در ستط  ملتی،    شود با در نظر گرفتن مشوقپیشنهاد می

ها ترغیب به پیگیری ایتن مفتاهیم   ها و به خ وص هت سازمان

 ردد.گردند تا مسیر توسعه پایدار در سط  ملی فراهم گ

های روز افزون زیستت محیطتی از سملته    با توسه به بروز بحران

گرمایش زمین، کم آبی، فرسایش خاک و غیره انجام تحقیقتات  

ار با بیشتر در زمینه مدیریت منابع انسانی سبز و رفتارهای سازگ

توانتد مستیر   محتیط زیستت در منتاطق و صتنایع مختلتف متی      

تتر نمایتد. لتذا    و شتفاف ار را همتوارتر  یابی به توسعه پایتد دست

گتتردد ایتتن موضتتوع از نظتتر سیاستتی، اقت تتادی، پیشتتنهاد متتی

در  واستماعی، سازمانی و غیره، مورد بررسی بیشتری قرار گیرد. 

ب راستای نهادینه کردن رفتارهای سازگار با محیط زیست، مطال

 آموزشی مرتبط در مباحث مختلف درسی گنجانده شود.

نهاد انشناختی در زنان و مردان، پیشبا توسه به تفاوت مسائ  رو

گردد که محققین آینده به بررسی تتاثیر سنستیت افتراد در    می

 ای بشردازند.بروز رفتارهای داوطلبانه و وایفه
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