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 چكيده 

آور و سبز است. هر کدام از انواع زنجیره تاامین، اززامااخ صاا      زنجیره تامین لارج ترکیبی از چهار زنجیره ناب، چابک، تاب زمينه و هدف:

هاا  یایر رو     صود را دارد که ممکن است در تعارض با اززاماخ زنجیره تامین دیگر باشد. تحقیق حاضر به دنباا  شااساایی اناواع ری اک    

 شد.با زنجیره تامین لارج می

گیار ، یاهوهر    ها  کمی، ماهیت اثبااتی دارد. از ماظار تهات    کارگیر  روشتحقیق حاضر از نظر بایان فل فی به علت به  روش بررسی:

-شااسی آن چادگانه است. تامعه آمار  تحقیق، صبرگان زنجیره تامین صاعت صودرو ه تاد که باا باه   دارا  رویکرد کاربرد  بوده و روش

ها استفاده  بدترین برا  تحلیل داده -گیر  انتخاب شدند. در این یهوهر از دو روش دزفی فاز  و بهترین ی برا  نمونهکارگیر  روش قضاوت

 انجام شده است.  9011تا تیر  9911شد. این تحقیق در بازه زمانی بهمن 

ری ک اصلی معرفای   99ری ک در قازب  09ین ری ک شااسایی شد که ا 09در ابتدا از طریق مرور ییشیاه و مصاحبه با صبرگان،  ها: يافته

ری ک حذف  52ها با دزفی فاز  غربا  شدند و  ها مربوط به زنجیره تامین صاصی ه تاد. در ادامه این ری ک اند. هر کدام از این ری ک شده

هاا  مشاک خ تاامین ماازی،      بااد  شادند. نتاایش نشاان داد ری اک      بدترین اوزویات  -مانده با کارب ت تکایک بهترینها  باقی شد. ری ک

ترین اوزویت در هر یاک از اتازا  زنجیاره تاامین لارج       ضعف فرایادها و فااور  بازیافت، دارا  بیرریز  توزید، تغییر س یق مردم و  برنامه

 ه تاد.
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رویکرد تیمی در توسعه محصاولاخ،  ها  تدید بازاریابی و داشتن  تاوع بخشی به ابزارها  تامین مازی، استفاده از روشگيری:  بحث و نتيجه

ترین ییشاهادها  یهوهر بارا  یاسا     کااده در آیاده و بررسی تغییراخ رفتار صرید مشتریان، مهم توته به روندها  موثر رو  رفتار مصرف

 به ری ک ه تاد.
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Abstract 

Background & Objectives: LARG supply chain is a combination of four supply chains: lean, agile, 

resilient and green. Each type of supply chain has its own requirements that may conflict with other 

supply chain requirements. The study seeks to identify the types of risks facing the LARG supply 

chain. 

Material and Methodology: The present study has a positive nature in terms of philosophical 

foundations due to the use of quantitative methods. From the orientation point of view, the research 

has an applied approach and its methodology is multiple. The statistical population of the study is the 

experts of the supply chain of the automotive industry who are selected using a judgmental method for 

sampling. In this study, two methods of fuzzy Delphi and best-worst were used to analyze the data. 
Findings: Initially, 41 risks were identified through literature and interviews with experts. In the 

following, these 41 risks are presented in the form of 13 main risks. Each of these risks is related to a 

specific supply chain. These risks were then screened by fuzzy Delphi and 25 risks were excluded. 

The remaining risks were prioritized using the BWM. The results showed that the risks of financing 

problems, production planning, changing customer demands and weakness of processes and recycling 

technology have the highest priority in each component of the LARG supply chain.  

Discussion and Conclusion: Diversifying financing tools, using new marketing methods and having a 

team approach in product development, paying attention to trends affecting future consumer behavior 

and examining changes in customers' buying behavior are the most important suggestions. 
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 مقدمه

هاا  مربااوط بااه     ری ک زنجیرة تأمین شامل تماامی ری اک  

کاااده   هاا  ماواد اوزیاه و محصو  از تاأمین  اط عااخ، تریاان

کاااده نهاایی اساات.   اوزیه تا تحویل محصو  نهایی به مصارف

( بیان کردند که ری ک در زنجیره تأمین مترادف با 9) 9بریادزی

عریفی دیگر، ری ااک  ص ارخ ناشی از اصت   عرضه است. در ت

ا  از  زنجیاره تاأمین را احتما  و ییاماد حاوادد در هار نق اه    

زنجیره تأمین، از ماابع ماواد اوزیاه تاا مصرف نهاایی مشاتریان   

رسد که بیشتر محققاان ک اب    اند.  به نظر می تعریف بیان کرده

وکار، واژه ری اک را در زنجیاره تاأمین بارا  برصای تغییاراخ      

 (.  5دهاد) عملکرد مورد استفاده قرار می مافی در زمیاه

هاا    هر نوع از زنجیره تامین ب ته به ماهیات صاود باا ری اک    

مختلفی روبرو اسات. چهاار ناوع زنجیاره تاامین نااب، چاباک،        

(. 9ها  زنجیره تامین ه تاد ) ترین یارادایم آور و سبز اصلی تاب

تر  ها  بیش هر چه یک زنجیره تامین بخواهد اززاماخ و کیفیت

تار  مواتاه صواهاد     ها  بیشتر و ییچیده داشته باشد، با ری ک

بر مباا  حجم بالا، تاوع کام و تقاضاا     بود. زنجیره تامین ناب

شااود. در مقاباال، در  بیااای و م مااان، ارزیااابی ماای قاباال یاایر

ثباخ که در آن نیااز مشاتر  اغلاب     ها  با تاوع بالا و بی محیط

تر  از چاابکی ماورد نیااز    بیای است، سا   باالا   غیرقابل ییر

گویی سریع با هزیاه  (. زنجیره تامین چابک، قابلیت یاس 0است)

بیای در باازار و   مقرون به صرفه ن بت به تغییراخ غیرقابل ییر

محی اای، از زحااام حجاام و تاااوع را دارا   هااا  زی اات شااو 

هااا و  آور شااااصت شااو  (. در زنجیااره تااامین تاااب2باشااد) ماای

ها و یاس  باه موقاع بارا   حفا       ل آنتهدیداخ محی ی، تحلی

تأمین را باه   آور  زنجیره توان تاب میشرایط یایدار اهمیت دارد. 

تأمین برا  آمادگی تهت حوادد   عاوان قابلیت ان باقی زنجیره

هاا باا حفا  تاداوم      غیر مترقبه، یاس  به اصت لاخ و بهباود آن 

ر و عملیاخ در س   م لوب ارتباطاخ و کاتر  بار رو  سااصتا  

تواناد یاک    تأمین مای  آور  زنجیره (. تاب6عملکرد تشری  کرد )

هاا، یاک    مزیت رقابتی یایدار با تداوم سازگار  و توسعه قابلیات 

آور ، باه   آورتر را ایجااد کااد. توتاه باه تااب      تأمین تاب زنجیره

                                                 
1- Brindley 

وقفه مواد و  عاوان بخشی از نقر راهبرد  شرکت در تریان بی

یر  و موفقیات ساازمانی، ب ایار    یذ محصولاخ صود برا  رقابت

مدیریت زنجیره تامین سبز هم یاک یاارادایم   (. 7ضرور  است )

یابی به اهداف سود و ساهم باازار از    سازمانی مباایی برا  دست

محی ای همزماان باا بهباود      هاا  زی ات   طریق کاهر آسایب 

(. در 8هاسات )  ها و همکاران آن محی ی سازمان ور  زی ت بهره

اه عا وه بار اهاداف اقتصااد ، باه اهاداف       حقیقت در ایان نگا  

شاود. زنجیاره تاامین     محی ی هم توتاه مای   اتتماعی و زی ت

و باه دنباا  اساتفاده از    ترکیب این چهاار مفهاوم اسات     5لارج

 (. 1مزایا  هر چهار نوع زنجیره تامین است )

ها  انجام شده در مورد زنجیاره تاامین لارج، باه     برصی یهوهر

ییشایاه ترکیاب رویکردهاا  نااب، چاباک،      مرور سی تماتیک 

 91اناد )  آور، سبز و یایدار در مدیریت زنجیره تامین یرداصته تاب

هایی هم وتود دارند که عملکرد زنجیاره تاامین    (. یهوهر99و 

(. 99و  95اناد )  لارج را از ماظر یایدار  مورد ارزیابی قارار داده 

ن را باه  اناد عملکارد زنجیاره تاامی     همچاین برصی ت ش کارده 

(. 90گیر  ارزیابی کااد ) صورخ کلی با استفاده از فاون تصمیم

هاا  زنجیاره تاامین لارج رو      باابراین تمرکاز اصالی یاهوهر   

ساجر عملکرد یایدار  و نحوه تلفیق رویکردهاا  مختلاف در   

هاا  انجاام شاده در دو     این زنجیره تامین است. اغلب یاهوهر 

تاامین، باه شااساایی    هاا  زنجیاره    سا  اصیر در مورد ری اک 

اند. این  ها  زنجیره تامین در دوران شیوع کرونا یرداصته ری ک

هااا در دوران کرونااا و  هااا بااه شااسااایی انااواع ری ااک  یااهوهر

(. بعضای  92اند ) ها ورود کرده ها  یاس  به این ری ک استراته 

هااا در زمیاااه ری ااک زنجیااره تااامین، بااه شااسااایی   یااهوهر

به صاورخ کلای و یاا زنجیاره تاامین      ا  زنجیره تامین ه ری ک

(. بخر اعظم تحقیقااخ در حاوزه   96و  9ند )ا یایدار اقدام کرده

ها برا  ارزیاابی   ها و چارچوب ری ک زنجیره تامین به ارائه مد 

(. نهایتا یک 97شود ) و مدیریت ری ک زنجیره تامین مربوط می

محور مهم یهوهشی دیگر در حوزه ری ک زنجیره تامین، نقار  

هاا  محی ای اسات     آور  زنجیره تامین در مقابله با ری ک بتا

                                                 
2- LARG Supply Cahin 
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دهد که ری اک   مرور ییشیاه یهوهر به صوبی نشان می  (.98)

 در زنجیره تامین لارج مورد توته قرار نگرفته است. 

زنجیره تامین لارج به دزیال توتاه باه اززامااخ متااوع، دارا        

شاود. باه    ها یاسا  داده  ها  مختلفی است که باید به آن ری ک

هاا  زنجیاره    همین صاطر یهوهر به دنباا  شااساایی ری اک   

هاا اسات. یاز از مشاخن شادن       بااد  آن  تامین لارج و رتباه 

ها ارائه  ها، ییشاهادهایی برا  مدیریت این ری ک اوزویت ری ک

در حقیقت یاهوهر باه دنباا  یاساخگوئی باه ساه هادف        شد. 

ا یاسا  باه   ها، اوزویت باد  ری ک ها و نهایتا  شااسایی ری ک

 سوالاخ یهوهر حاضر عبارخ است از: ری ک ها  مهم است. 

 ها  ییر رو  زنجیره تامین لارج چی ت؟ ری ک

ها  ییر رو  زنجیره تامین لارج به چه صورتی  اوزویت ری ک

 است؟

 مبانی نظری

هایی را مدنظر قرار  ها  زنجیره تامین، موزفه هرکدام از یارادایم

شود، استفاده  ها  دیگر زحام نمی یارادایمدهد که در  می

آور و سبز)که به  همزمان از چهار یارادایم ناب، چابک، تاب

تر و یایدارتر شدن  شود( باعث رقابتی اصتصار لارج نامیده می

شود که یک  شود. زنجیره تامین لارج باعث می زنجیره تأمین می

آور سبز،  ها  ازگوها  ناب، چابک، تاب زنجیره تامین از مزیت

این در حازی است که در برصی موارد،  همزمان برصوردار شود.

ها با یکدیگر سازگار نی تاد، برا  رفع این  بعضی از این موزفه

ها یک تعاد  برقرار  م اله باید در هاگام کارب ت این شاصن

ها  یک یارادایم، از  شود که بتوان در حین استفاده از مزیت

کارگیر  هچاین بنیز بهره ت ت. هممزایا  یارادایم دیگر 

ها  بیشتر و  همزمان چاد یارادایم، زنجیره تامین را با ری ک

ها را شااصت و در گام  سازد که باید آن تر  مواته می ییچیده

مدیریت زنجیره تامین لارج شامل  (.91) بعد  مدیریت کرد

ناب، چابک، ارتجاعی و سبز در  ها  یارادایم توامان کارب ت

 لارج است. مدیریت زنجیره تامین کااده مدیریت ارتباط با تامین

برتر  ها  یارادایم ها  مزیتکاد تا از  می م اعدخبه سازمان 

. همچاین ضمن بردار  نماید بهره توامانبه صورخ  زمیاهاین 

ها را  آن نقاینها همزمان  آن ازهر کدام  ها  مزیتاز  استفاده

 (. 51یوشر دهد )

ها و اتفاقاخ غیر  ری ک در زنجیره تامین اشاره به عدم اطمیاان

تواند در هر نق ه از زنجیره تامین  بیای دارد که می قابل ییر

رخ دهد و به صورخ مافی بر سودآور  آن اثر بگذارد. هدف 

ها از  این ری کمدیریت ری ک زنجیره تامین، تقلیل اثراخ 

هایی تهت شااسایی، ارزیابی و  ها و مد  طریق توسعه روش

(. مدیریت ری ک 59باشد ) ها  زنجیره تامین می کاهر ری ک

زنجیره تامین یک یارادایم تدید با نگاه راهبرد  به کل اعضا  

زنجیره تامین است. مدیریت ری ک زنجیره تامین رویکرد  

ها و  باد  و یایر ری ک ، رتبهیکپارچه برا  تعیین، ارزیابی

ا   ها در کل زنجیره تامین به شیوه تاثیراخ کلی و تجمعی آن

(. مدیریت ری ک زنجیره تامین به دنبا  55هماهاگ است )

ها   ها و یاس  مااسب به ری ک باد  ری ک شااسایی و اوزویت

بیای، نظارخ، یادگیر  و فعازیت هدفماد  مهم از طریق ییر

یران زنجیره تامین باید از طریق هماهاگی و (. مد59است )

ها  زنجیره تامین را  یادگیر  مشارکتی به طور مداوم ری ک

شااسایی نموده و در مقابل آن آمادگی لازم را داشته باشاد. هر 

ها   یک از انواع زنجیره تامین ب ته به ماهیت صود با ری ک

ین یایدار ها  تام شوند. برا  مثا  زنجیره متفاوتی روبرو می

آور  ها  تامین تاب محی ی و زنجیره ها  زی ت رو  ری ک

ها  اقتصاد ، سیاسی و فااورانه تمرکز بیشتر   رو  ری ک

ها  ییر  تحقیق حاضر به دنبا  شااسایی ری ک(. 98دارند )

رو  زنجیره تامین لارج است، به همین صاطر در این بخر 

امین و زنجیره تحقیقاخ انجام شده در حوزه ری ک زنجیره ت

 شوند. تامین لارج بررسی می

( در یهوهشااای باااه شااساااایی و  50و همکااااران )6مکتااادیر

هاا  اثرگاذار بارا  دساتیابی باه       ترین ری ک باد  مهم اوزویت

یایدار  زنجیاره تاامین صااعت چارم در اقتصاادها  نو هاور       

یرداصتاد. از طریق مرور ییشیاه و مصاحبه با صبرگاان صااعت   

هاا  شااساایی شاده در     ری ک شااسایی شد. ری ک 00چرم، 

محی ای، اقتصااد ،    ی یایدار  )اتتمااعی، زی ات  یاش بعد اصل

باااد  شاادند. در ادامااه باارا  شااسااایی  فااای و نهاااد ( طبقااه

https://parsmodir.com/db/product/srm.php
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ها به صاعت چارم از تحلیال یاارتو اساتفاده      ترین ری ک مرتبط

شد. نهایتا برا  تعیین اهمیت ن بی عوامل باقیماناده، تکایاک   

 بدترین مورد اساتفاده قارار گرفات. نتاایش نشاان داد      -بهترین

کاااده، ریخاتن    تصفیه نادرست ی اب، تغییر ترتیحاخ مصارف 

ها  تامد به صورخ نادرست، نوسااناخ قیمات و هزیااه و     زبازه

هاا  یایر رو  ییااده سااز       تارین ری اک   نوساناخ مازی مهم

و همکااران   9زنجیره تامین یایدار در صاعت چرم ه تاد.  مایار 

ین  و عملکرد ا  یا عاوان مدیریت ری ک زنجیره تام ( مقازه52)

عملیاتی: نقر توانمادساز ادغام زنجیره تامین انجام دادند. ایان  

مقازه راب ه ادغام زنجیره تامین و ادغام مدیریت ری ک زنجیاره  

تامین با عملکرد عملیاتی را مورد بررسی قرار داده اسات. نتاایش   

نشان داد که ادغام داصلی رو  مدیریت ری ک زنجیاره تاامین   

معاادار دارد. همچااین مادیریت ری اک زنجیاره     تاثیر مثبت و 

تامین رو  عملکارد عملیااتی اثار مثبات دارد. نهایتاا در ماد        

کااده و ادغاام مشاتر ،    ها متغیرها  ادغام تامین ییشاهاد  آن

متغیرها  میانجی راب ه بین دو متغیر ادغام داصلی و مادیریت  

( 56) 5ری ک زنجیاره تاامین ه اتاد. چوناا، کیراناو و زیارا       

ها  اتتماعی زنجیره تاامین:   یهوهشی با عاوان مدیریت ری ک

باد ، چاارچوب و دساتور کاار یهوهشای انجاام       ارائه یک طبقه

هاا    ها اغلب یهوهشگران بیشاتر رو  ری اک   دادند. به زعم آن

اند. باه   ها  اتتماعی را نادیده گرفته مازی تمرکز کرده و ری ک

ه دنباا  اراده یاک   همین صاطر یهوهشگران در ایان یاهوهر با   

اناد.   ها  اتتماعی در زنجیاره تاامین باوده    باد  از ری ک طبقه

چکیاده   77بدین ماظور از طریق مرور سی اتماتیک ییشایاه )  

ییامااد  99ری ااک اتتماااعی و  50مقازااه کاماال(،  09مقازااه و 

ها به شرکت و زنجیره تامین تحمیال   )ییامدهایی که این ری ک

ر یایان یهوهشگران یک چارچوب و کااد(، استخراج کردند. د می

یااک دسااتور کااار یزوهشاای باارا  م ازعاااخ آیاااده در حااوزه   

و  9اناد. ماساار   ها  اتتماعی در زنجیره تامین ارائاه داده  ری ک

نقل به  و ازمللی حمل ( در سیزدهمین کافرانز بین57همکاران )

نقال   و بررسی وضعیت مادیریت ری اک یاروژه در بخار حمال     

                                                 
1- Munir 

2- Cunha, Ceryno & Leiras 

3- Masar 

هااا توصاایف، تجزیااه و تحلیاال   صاالی آنیرداصتاااد کااه هاادف ا

وضعیت فعلی ارزیاابی ری اک یاروژه در ارویاا، آسایا، آفریقاا و       

( باا توتاه باه    58)0بهادانی، زاوکزو و سریایواساان    . امریکا بود

سااز    ها  زنجیره عرضه تهانی، یک چارچوب شابیه  ییچیدگی

بایان برا  کاتار  و مادیریت اصات لاخ بارا  مقابلاه باا        عامل

یااذیر  ک ااب و کارهااا  تهااانی صاصااه در    آساایبافاازایر 

ها  توزید مواد شیمیایی ارائه کردند.  اکبرزاده و صافایی   شرکت

اهمیات اقاداماخ   -ارزیابی و تحلیل عملکرد (  به 51قادیک یی )

یهوهر حاضار باا    زنجیره تامین لارج در صاایع زبای یرداصتاد.

مین شرکت م ازعه عملکرد اقداماخ موثر در سه س   زنجیره تا

کاااده   کااده رده او ، شرکت مرکز ، توزیاع  کازه )شامل تامین

گیاار   رده او ( درصاادد اساات بااا توسااعه یااک مااد  تصاامیم 

استراتهیک و کاربرد ، عوامل کلیاد  یاارادایم زنجیاره تاامین     

لارج را شااسایی کرده و در واحدها  مورد م ازعه بهبود دهاد.  

شارکت یال، بیشاترین    نتایش یهوهر حاکی از آن است کاه در  

شکاف در اقداماخ توزید به هاگام و کمترین شاکاف در تواناایی   

هااا  احتمااازی وتااود دارد. در شاارکت کازااه،   کاااهر ری ااک

کاادگان و  بیشترین شکاف در روابط نزدیک و بلادمدخ با تامین

کمترین شکاف در توسعه قابلیت رویت در گ تره زنجیره تامین 

کاف شرکت بانی چااو، مرباوط باه    شود. بیشترین ش مشاهده می

گویی سریع به نیازها  مشتریان و کمترین شکاف مرباوط   یاس 

  .ها  احتمازی است به توانایی کاهر ری ک

 تحقيق شناسی روش

یهوهر حاضر از ماظر بایان یارادایمی، اثباتی؛ از تهت هدف، 

گیر ، کاربرد  است. همچاین یهوهر اکتشافی و از بعد تهت

، ییمایشی است و ها  یهوهر حیث گردآور  دادهحاضر از 

ها  مورد استفاده در  باشد. روش شااسی آن چادگانه میروش

این یهوهر کمی ه تاد، به همین صاطر یارادایم تحقیق 

اثباتی است. هر دو روش از تاز کمی ه تاد، به همین صاطر 

ها   شااسی یهوهی چادگانه است. برا  تحلیل داده روش

استفاده  2بدترین -دو روش دزفی فاز  و بهترینیهوهر از 

ها  زنجیره  صواهد شد. روش دزفی فاز  برا  غربا  ری ک

                                                 
4- Behdani, Lukszo & Srinivasan 

5- Best- Worst Method 
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باد   به ماظور اوزویت BWMتامین لارج و تکایک 

ها  نهایی مورد استفاده قرار گرفتاد. تامعه آمار   ری ک

یهوهر شامل مدیران و کارشااسان ارشد زنجیره تامین صاعت 

ان ه تاد. با توته به ماهیت یهوهر، روش صودرو در ایر

گیر  به صورخ قضاوتی بوده و صبرگان تحقیق با توته به  نمونه

موضوع زنجیره تامین لارج و ری ک زنجیره تامین انتخاب 

نفر بود که در  92. حجم نمونه در این یهوهر اند شده

آور و سبز(  ها  مختلف زنجیره تامین )ناب، چابک، تاب حوزه

چهار نفر  از صبرگان از مدیران توزید  اشتاد.تخصن د

ها  ایران صودرو و سایپا بودند. سه نفر از صبرگان از  شرکت

ها  یار   مدیران و کارشااسان کیفیت و بازرسی در شرکت

صودرو و بهمن صودرو، دو صبره از مدیران بازاریابی و فروش 

مدیران ها  کرمان موتور و ایران صودرو و سه صبره از  شرکت

ها  ایران صودرو، سایپا و  فااور  اط عاخ و سی تم در شرکت

یار  صودرو در این یهوهر حضور داشتاد. نهایتا سه صبره هم 

ساز  سازه گ تر سایپا  ها  ق عه از میان مدیران توزید شرکت

 و شرکت صاایع توزید  کروز انتخاب شدند.

اده از مرور ها  زنجیره تامین لارج با استف در ابتدا، ری ک

ییشیاه و مصاحبه با صبرگان استخراج شدند. در مرحله بعد، 

ساجی و روش دزفی  ها با استفاده از یرسشاامه صبره این ری ک

ها  ضعیف  فاز  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتاد. ری ک

باد  نهایی به عاوان  ها برا  اوزویت حذف شده و بقیه ری ک

ه شدند. م   ، در نظر گرفتBWMورود  تکایک 

، وزن یا اهمیت ن بی هر ری ک بود. BWMباد  در  اوزویت

، از دو یرسشاامه BWMبرا  کارب ت دو روش دزفی فاز  و 

ها  یهوهر از طریق  ها استفاده شد. ری ک استاندارد این روش

مرور گ ترده مقالاخ و مصاحبه با صبرگان شااسایی شد، به 

ا  روایی محتوا است. ساجی دار همین صاطر یرسشاامه صبره

ها  مقای ه  چاین به دزیل این که نرخ ناسازگار  یرسشاامههم

ها  یهوهر دارا  یایایی  بود، یرسشاامه 9/1زوتی کمتر از 

 ه تاد.

گیر  چاد شاصصه، تعداد  گزیاه با توته  ها  تصمیم در روش

شود تا بهترین گزیاه انتخاب  به تعداد  شاصن ارزیابی می

، بهترین و بدترین شاصن توسط BWMشود. بر مباا  روش 

شود و مقای ه زوتی بین هر یک از  گیرنده شااسایی می تصمیم

ها صورخ  این دو شاصن )بهترین و بدترین( و دیگر شاصن

حداقل برا  شااسایی وزن -گیرد. سپز یک م اله حداکثر می

شود. مراحل این روش  ها  مختلف فرموزه و حل می شاصن

 بارتاد از:ع

گام گیر  شااسایی شود.   ها  تصمیم مجموعه شاصن :0گام 

گام ترین  شاصن را شااسایی کاید.  اهمیت ترین و کم مهم :3

ها با اعداد  ارتحیت بهترین شاصن را ن بت به سایر شاصن: 2

ها را  ارتحیت تمامی شاصن :0گام مشخن کاید.   1تا  9

 :5گام مشخن کاید.  1 تا 9ن بت به بدترین شاصن با اعداد 

ها را ییدا کاید. با توته به غیر مافی بودن  مقادیر بهیاه وزن

ها و مجموع اوزان می توان مد  را به صورخ زیر فرموزه  وزن

 کرد.

 9فرمو  شماره 

      {|
  
  
    |  |

  

  
    |} 

     

∑    

 

 

     

بدترین از نرخ  -برا  ساجر یایایی مد  در روش بهترین

باشد،  9/1شود که اگر این نرخ کمتر از  ناسازگار  استفاده می

مد  مورد نظر یایایی لازم را دارد. نرخ ناسازگار  برا  

ها به  ها  زنجیره تامین لارج برا  چهار دسته از ری ک ری ک

باشد که نشان از  می 159/1و  185/1، 159/1، 159/1ترتیب 

 دارد.ها  تحقیق  یایایی مد 

 های پژوهش يافته

ها  ییر رو  هار کادام از اناواع زنجیاره      در این بخر ری ک

دهاده زنجیره  آور و سبز که اتزاء تشکیل تامین ناب، چابک، تاب

تامین لارج است در تدو  زیر آورده شاده اسات. ایان عوامال     

مبتای بر مرور ییشیاه ه اتاد. بارا  افازایر روایای و اعتباار      

ها  استخراج شده  با در نظر گرفتن ری ک یهوهر، یهوهشگران
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از ییشیاه و مصاحبه ساصتاریافته تاییاد ، نظار صبرگاان را در    

ها  استخراتی اصذ کردند. نتایش تحلیل تم تایید   مورد ری ک

ها ماورد تاییاد صبرگاان     درصد ری ک 11نشان داد که بیر از 

. هار  ها، به زنجیره تامین لارج مارتبط ه اتاد   بوده و از نظر آن

هاا    کدام از انواع زنجیره تامین ب ته به ماهیت صود با ری اک 

هااا صااود از  متفاااوتی روباارو ه ااتاد و هاار دسااته از ری ااک  

اند. برا  مثا  در زنجیاره تاامین    ها  فرعی تشکیل شده ری ک

آور،  ترین دغدغه، م اله بازار و در زنجیره تامین تاب چابک، مهم

ناد. در زنجیاره تاامین نااب،     ها عموما ماهیت بیرونی دار ری ک

ها  مربوط به عملیاخ و تامین مازی و در زنجیره تاامین   ری ک

 تر ه تاد.   محی ی برت ته ها  زی ت سبز، ری ک

 

 های پيش روی زنجيره تامين لارج ريسک -0جدول 

 Table 1. LARG supply chain risks 

 های فرعی ريسک های اصلی ريسک نوع زنجيره تامين

 

 

 

 

 زنجیره تامین ناب

 

 ری ک عملیاتی 

ها و تجهیزاخ، ری ک ماابع ان انی، کیفیت یاایین صاط توزیاد،     صرابی دستگاه

 (91و  52فرایادها  کاتر  کیفیت ضعیف  )

 

 ری ک اط عاتی 

ها و فرایادها  اط عاتی، عادم   ها  اط عاتی، شک ت سی تم ضعف زیرساصت

 (99و  9گذار  اط عاخ ) دسترسی به اط عاخ درست، اشترا 

 

 ری ک مازی 

نشدن م ازباخ مازی از مشاتریان، افازایر هزیااه     وصو مشک خ تامین مازی، 

  ( 99، 95، 9)  نقل و انرژ ، افزایر هزیاه حمل

 

 

 زنجیره تامین چابک

 

 ری ک بازار 

هاا    شدخ رقابت، نوساناخ تقاضا  بازار، قابلیات تانشایای محصاولاخ، روش   

 ( 90ضعیف بازاریابی )

 

 ری ک فرایاد توزید

ریز  توزید، تغییراخ طراحی  بیای درست تقاضا  بازار، ری ک برنامه عدم ییر

 (  96و  92)  محصو 

 

 ری ک تامین

کاااده   همکاار  باا تاامین   کاااده،   ها  نادرست انتخاب تامین استفاده از روش

 (97ضعیف )

 

 

 

 

 

 آور زنجیره تامین تاب

 

 ری ک اقتصاد 

نوساناخ نرخ ارز، رکود اقتصاد ، نقدیاگی مورد نیاز صاایع، قدرخ صرید مردم، 

 (96و  50سقوط بازارها  مازی )

ری ک اتتماعی و 

 فرهاگی

 (56تغییراخ تمعیتی، تغییر س یق مردم، مهاترخ نخبگان )

 (98ثباتی سیاسی ) ها  صارتی، بی تحریم ری ک سیاسی

 (99قوانین صادراخ و وارداخ، قوانین مازیاتی و گمرکی، تغییر قوانین تجار  ) ری ک قانونی

 

 

 

 زنجیره تامین سبز

ها  مربوط به  ری ک

 گزارشگر  یایدار 

 (91نفعان ) ها  نامااسب گزارشگر ، واکار ذ  چارچوب

 (09و  01) استانداردها  آلایادگی صودرو، آزودگی هوا، نشر مواد سمی محی ی زی تآزودگی 

 (05کیفیت یایین مواد بازیافتی، ضعف فرایادها و فااور  بازیافت ) ری ک بازیافت محصو 
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عامال   96نتایش دزفی فاز  نشان داد که متوسط درته اهمیات  

در  61/1ت. در این تحقیق حد آساتانه برابار باا    اس 6/1بیر از 

نظر گرفته شده است. بقیه عوامل به دزیل این که عدد دیفااز   

هاا    باود حاذف شادند.  در اداماه ری اک      6/1ها کمتار از    آن

 -مربوط به هار زنجیاره تاامین باا اساتفاده از تکایاک بهتارین       

وط هاا  مربا   شوند. دسته او  به ری ک باد  می بدترین اوزویت

 2هاا،   شود. تعاداد ایان ری اک    به زنجیره تامین ناب مربوط می

کارگیر  این روش، تعیاین مجموعاه   عدد است. اوزین گام در به

ها  مورد نظر است. در ایان ق امت، مجموعاه عوامال      شاصن

شوند.  شاصن است که به زنجیره تامین ناب مربوط می 2شامل 

نماایر داده   5هاا در تادو     این عوامل و ع ئم اصتصاار  آن 

یعای ری ک او  از دساته  ، R11شده است. برا  مثا  ماظور از 

ک زنجیره تامین ناب است. در ری ک مربوط او  که همان ری 

ترین شاصن را  اهمیت ترین و کم به زنجیره تامین ناب، بااهمیت

که  شود.  با توته به این مشخن کرده و سپز مقای ه انجام می

چادین یرسشاامه برا  مقای ه وتود دارد، برا  مقای ه نهاایی  

هاا   قیاا  شود. از میاان م  ها میانگین هادسی گرفته می از یاس 

یک به یک میانگین هادسی گرفته شده و اعداد به دست آماده  

دست در تداو  زیر آمده است. میانگین هادسی از راب ه زیر به

هاا( را   هاا )اهمیات   آید: استفاده از میانگین هادسی این وزن می

کاد و هریک از یارامترها اهمیت یک انی در محاسابه   نرما  می

و  5ها  نهاایی در تاداو     . یاس متوسط مقادیر صواهاد داشت

 نمایر داده شده است.   9
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 Table 2. Average pair comparisons of the best index compared to other indicators  

 R11 R12 R13 R14 R15 شاخص

 9 5 6 9 0 (R11ترین شاصن ) مهم

 9 9 5 0 7 (R11ترین شاصن ) مهم

 9 5 0 9 2 (R14ترین شاصن ) مهم

 60/6 19/9 0 9 5 (R14ترین شاصن ) مهم

 8 2 9 9 0 (R13ترین شاصن ) مهم

 

 ها نسبت به بدترين شاخص ميانگين مقايسات زوجی ساير شاخص -2جدول 

Table 3. Average pair comparisons of other indicators to the worst  

 شاخص
ترين  اهميت کم

 (R13بعد )

ترين  اهميت کم

 (R15بعد )

ترين  اهميت کم

 (R15بعد )

ترين  اهميت کم

 (R11بعد )

ترين  اهميت کم

 (R11بعد )

R11 6 7 9 9 9 

R12 0 9 0 88/5 9 

R13 9 2 5 66/5 6 

R14 9 5 2 60/6 8 

R15 5 9 9 19/0 0 
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شاود.   افزار زیاگو اترا می ریز  ص ی در نرم در ادامه مد  برنامه

افزار زیاگو   نتایش حاصل شده از محاسبه میانگین هادسی در نرم

 است: 0به شرح تدو  

 

 

 

 های زنجيره تامين ناب وزن ريسک -0جدول 

Table 4.weights of lean supply chain risks 

 ارزش متغيرها متغيرها

Z 120/1  

W4 599/1  

W1 969/1  

W2 967/1  

W3 969/1  

W5 999/1  

ها  مشک خ تامین مازی  دست آمده، ری کبا توته به اوزان به

ها   و کیفیت یایین صط توزید، بالاترین اوزویت را در ری ک

مربوط به زنجیره تامین ناب دارند. در ادامه با توته به طولانی 

دار در هر  ها  فرعی اوزویت ، شاصن2بودن م ازب، در تدو  

 ری ک اصلی به همراه وزن مربوطه آورده شده است.

 

 های زنجيره تامين چابک وزن ريسک -5جدول

 Table 5. weights of agile supply chain risks 

 ريسک اصلی ريسک فرعی دارای اولويت وزن متغيرها

916/1 ریز  توزید برنامه  ری ک   ری ک زنجیره تامین چابک 

205/1 تغییر س یق مردم  ری ک  آور تامین تابزنجیره   ری ک   

ضعف فرایادها و فااور  بازیافت  ری ک 995/1 زنجیره تامین سبز  ری ک   

 

 گيری بحث و  نتيجه

بااااد   تحقیاااق حاضااار باااه دنباااا  شااساااایی و اوزویااات  

زنجیاره تاامین لارج اسات. باه هماین      هاا  یایر رو     ری ک

هااا  زنجیااره تااامین لارج از طریااق   ماظااور در ابتاادا ری ااک 

 09ماارور ییشاایاه و مصاااحبه بااا صبرگااان اسااتخراج شاادند.   

ری ااک در قازااب  09ری ااک از ایاان طریااق احصااا شااد. ایاان  

هاا،   بااد  شادند. از باین ایان ری اک      دسته اصالی طبقاه   99

بودنااد و  6/1  ری ااک دارا  عاادد دیفاااز  شااده بااالا    96

باارا  تحلیاال نهااایی انتخاااب شاادند. در ایاان یااهوهر حااد    

در نظاار گرفتااه شااد. هاار یااک از ایاان       6/1آسااتانه براباار  

شاود.   ها باه ناوع صاصای از زنجیاره تاامین مرباوط مای        ری ک

هااا  عملیاااتی، اط عاااتی و مااازی بااه زنجیااره تااامین   ری ااک

 هااا  بااازار، فرایاااد توزیااد و  شااود. ری ااک ناااب مربااوط ماای 

تاااامین باااا زنجیاااره تاااامین چاباااک در ارتبااااط ه اااتاد.   

آور هااام عبارتااااد از:  هاااا  زنجیاااره تاااامین تااااب  ری اااک

اقتصاااد ، اتتماااعی و فرهاگاای، سیاساای و قااانونی. ایاان      

هااا بیشااتر متاااثر از محاایط صااارتی ه ااتاد. نهایتااا    ری ااک

هاااا  مرباااوط باااه گزارشاااگر  یایااادار ، آزاااودگی  ری اااک

ه زنجیااره تااامین ساابز محی اای و بازیافاات محصااو  باا زی اات

هاا  مرباوط باه هار زنجیاره       شوند. در ادامه ری اک  مربوط می

باااد  شاادند.  باادترین اوزویاات -تااامین بااا تکایااک بهتاارین 
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ریااز   برنامااه(، 599/1هااا  مشااک خ تااامین مااازی )  ری ااک

ضاااعف ( و 205/1(، تغییااار سااا یق ماااردم )916/1توزیاااد )

دارا  ترتیاااب  ( باااه995/1فرایاااادها و فاااااور  بازیافااات ) 

تارین اوزویات در هار یاک از چهاار زنجیاره تاامین نااب،          بیر

هاا باه    آور و سبز ه تاد. هار کادام از ایان ری اک     چابک، تاب

شااوند. ییشاااهادها    زنجیااره تااامین صاصاای مبااروط ماای    

هااا  دارا  وزن بیشااتر  کاااربرد  یااهوهر باار اسااا  ری ااک

 ارائه شده است.

ن رو  هااا  ییشااین در مااورد ری ااک زنجیااره تااامی  یااهوهر

هاا  صاصای از ری اک تمرکاز کارده و ابعااد ب ایار  را         تابه

هااا رو   انااد. باارا  مثااا  برصاای یااهوهر     نادیااده گرفتااه 

هاااا  اقتصااااد  و ماااازی زنجیاااره تاااامین، بعضااای  ری اااک

ریااز  توزیااد و   هااا  فااای، برنامااه   م ازعاااخ رو  ری ااک 

فااوراناااه، م ازعااااخ دیگااار  رو  ری اااک باااازار و نهایتاااا  

هاااا   ه اااتاد کاااه رو  ری اااک  هاااایی هااام   یاااهوهر

اناد. اماا ایان یاهوهر باا رویکارد        محی ی تمرکاز کارده   زی ت

زنجیااره تااامین لارج و تلفیااق رویکردهااا  موتااود تاا ش      

کاارده تااا نگاااهی تااامعی بااه موضااوع ری ااک زنجیااره تااامین 

 داشته باشد.

هااا  مربااوط بااه آن، تاااوع   در زمیاااه تااامین مااازی و ری ااک 

و اسااتفاده از ابزارهااا   بخشاای بااه ابزارهااا  تااامین مااازی    

ا  نقاار مهماای در   هااا  توسااعه  ساااجی در یااروژه  امکااان

هااا   هااا صواهااد داشاات. ب اایار  از یااروژه   کاااهر ری ااک 

ا  در زنجیاااره تاااامین صااااعت صاااودرو در زمیااااه   توساااعه

ا  و درآمااد  بااه درسااتی عماال  ارزیااابی و برآوردهااا  هزیاااه

. سااازند هااا  تااد  مواتااه ماای نکاارده و زنجیااره را بااا ری ااک

هااا  تحلیاال سااااریو باارا  ایجاااد یااک       اسااتفاده از روش

تواناد اساتوار  تصامیماخ هزیااه یاابی را       رویکرد ماع ف مای 

بخشاای، اسااتفاده از ابزارهااا   افاازایر دهااد.  در زمیاااه تاااوع

ناااوین ماااازی در باااازار سااارمایه باااا توتاااه باااه اساااتقبا    

توانااد بخشاای از مشااک خ  گااذاران و سااهامداران ماای ساارمایه

زی زنجیااره تااامین صااودرو را کاااهر دهااد. لازمااه  تااامین مااا

هااا  بااازار ساارمایه،   تحقااق ایاان ییشاااهاد، رشااد زیرساااصت 

بخشی باه باازار سارمایه، فاراهم آوردن ب اترها  قاانونی        عمق

گااذاران صااارتی و   و مااازی مااورد نیاااز باارا  ورود ساارمایه   

ریااز   گااذار  دسااتور  اساات. ری ااک برنامااه  حااذف قیماات

زنجیاره تاامین چاباک و تقاضاا  باازار      توزید بیشتر از ماهیات  

هااا  مهاام در  گیاارد. ایاان ری ااک یکاای از موزفااه  نشااأخ ماای

هااا، کاااهر عااوارض   آیاااده اساات. در صااورخ رفااع تحااریم  

گمرکااای بااارا  صودروهاااا  صاااارتی و ورود صودروساااازان  

صااارتی بااه بااازار کشااور، رقاباات شاادخ یافتااه و صودروسااازان 

خ صااود و بخشاای بااه ساابد محصااولا داصلاای مجبااور بااه تاااوع

تغییاار طاارح محصااولاخ در بااازه زمااانی کوتاااه صواهاااد بااود و 

تاار  دارد.  ریااز  توزیااد ییچیااده ایاان م اااله نیاااز بااه برنامااه 

هااا  تدیااد   باارا  ماادیریت ایاان ری ااک، اسااتفاده از روش  

بازاریابی و داشاتن رویکارد تیمای در توساعه محصاولاخ یاک       

هااا  تدیااد  مقوزااه کلیااد  اساات. همچاااین اسااتفاده از روش

ریااز  توزیااد، اسااتفاده از نیاارو  ان ااانی متخصاان،     برنامااه

هاااا  معتبااار صاااارتی، اساااتفاده از  همکاااار  باااا شااارکت

هااا   تجربیاااخ صودروسااازان موفااق تهااانی، ادغااام شای ااتگی

گاااذار  رو   محاااور  اعضاااا  زنجیاااره تاااامین و سااارمایه 

هاااا   تحقیاااق و توساااعه رو  کااااهر و مااادیریت ری اااک

رگااذار اساات. ری ااک تغییاار ریااز  توزیااد اث مربااوط بااه برنامااه

ساا یق مااردم یااک ری ااک اتتماااعی مربااوط بااه زنجیااره     

هاا  اتتمااعی، تریاان     آور اسات. گ اترش شابکه    تامین تااب 

آزاد اط عاااخ و تغییااراخ ن االی و اثریااذیر  ساا یق داصلاای  

از تغییااراخ در صااارج از کشااور یااک تهدیااد تااد  باارا       

باه   محصولاخ و توزیاداخ داصلای اسات. در ایان زمیااه توتاه      

کااااده در  هااا  مااوثر رو  رفتااار مصاارف   روناادها و ییشااران 

آیاااده، بررساای تغییااراخ رفتااار صریااد مشااتریان، اسااتفاده از  

هاااا  مرباااوط باااه تحقیقااااخ بازاریاااابی، و ترتماااه     روش

هااا  مشااتریان در طراحاای، توزیااد و ارتقااا  کیفیاات  صواساات

کااد.   محصو  نقر مهمای در مادیریت ایان ری اک ایفاا مای      

نگاار  باا ابازار ساااریونگار  یاک روش       و آیااده  یهوهای  آیاده

مااسااب باارا  کشااف سااااریوها  مختلااف در مااورد ساا یق و 

هااا  اتتماااعی اساات. یااز از شااسااایی سااااریو     گاارایر
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تااارین ساااااریو،  تاااوان بااار اساااا  محتمااال محتمااال مااای

گااذار  مااسااب را انجااام داد.  در مااورد فرایااادها و    سیاساات

هاا باا توتاه باه      ر  از شارکت فااور  بازیافت باید گفات ب ایا  

محی ای باه سامت گزارشاگر  اقاداماخ صاود        اززاماخ زی ات 

انااد. امااا ایاان  محی اای حرکاات کاارده و انجااام اقااداماخ زی اات

موضااوع ماناااد شمشاایر دوزبااه اساات. باارا  مثااا  در مااورد   

گزارشااگر  ممکاان اساات اط عاااخ اضااافی گاازارش شااود کااه 

  آتاای در هااا مااورد اسااتفاده رقبااا قاارار گیاارد و یااا در سااا   

دهاای باعااث نارضااایتی شااود. در مااورد   صااورخ عاادم گاازارش

هاا ماجار باه اساتفاده      بازیافت اگر ضاعف فرایاادها یاا فاااور     

کیفیاات و نامااسااب در زنجیااره تااامین شااود صااود  از مااواد باای

باعااث ایجاااد نارضااایتی اساات. بااه همااین صاااطر در صااورخ   

 هااا  تاکیااد رو  بازیافاات اسااتفاده از فرایااادها و فااااور     

 مااسب و استاندارد ضرور  است.

هاا    بااد  ری اک   این یهوهر صارفا باه شااساایی و اوزویات    

چاااین ایاان یااهوهر زنجیااره تااامین لارج یرداصتااه اساات. هاام

در صااااعت صاااودرو انجاااام شاااده اسااات و رواباااط باااین    

ها  زنجیاره تاامین لارج ماورد بررسای قارار نگرفتاه و        ری ک

باا توتاه باه    هاا مشاخن شاده اسات.      صرفا وزن ایان ری اک  

هاا    تاوان ییشااهادهایی بارا  یاهوهر     ها، مای  این محدودیت

تااوان بااا   هااا ماای  آتاای ارائااه داد. یااز از شااسااایی ری ااک  

ابزارها  مادیریت ری اک مانااد تحلیال ساااریو، ساااریوها        

مااد   هاا باه صاورخ روش    مختلفی بارا  مادیریت ایان ری اک    

ارائااه داد. ایاان یااهوهر در صاااعت صااودرو انجااام شااده و      

عمیم نتایش آن به صااایع دیگار  مانااد نفات و صاودرو بایاد       ت

تاوان تحقیقااتی در    با احتیاط انجاام شاود. در ایان زمیااه مای     

چاااین صاااایع دیگاار ماناااد نفاات و ن اااتی انجااام داد. هاام   

-تاوان  از روش هاا مای   برا  ساجر روابط میاان ایان ری اک   

ساااز  ساااصتار   دیمتاال و مااد    ساااز  ماناااد هااا  مااد  

 ستفاده نمود.تف یر  ا
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