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 چكيده 

گرایانه شود که نیازمند وجود ادراک جمعگرایی اجتماعی محسوب میمحصولات سبز به عنوان یکی از رویکردهای مصرف زمينه و هدف:

تواند باشد. به عبارت دیگر ایجاد یک همگرایی ادراکی در بین مشتریان میدر جهت حمایت از آن در تحت شرایط زیست محیطی امروز می

لیون، تلاش گردیده است در این پژوهش با بسط نظریه پیگما .ی از تولید محصول تا بازیافت را در برگیرددر توسعه پایدار ابعاد زیست محیط

 تا مدلِ اثر پیگمالیون در حمایت از سبز بودن محصولات غذایی ارائه شود.  

رائه مدل و سپس می به دنبال ااین پژوهش از نظر روش شناسی ترکیبی است، چراکه باتمرکز بر فرآیندهای تحلیل کیفی و ک روش بررسی:

 ر است که این مطالعه در بازه زمانی شش ماه انجام گرفت. باشد. شایان ذکهای دانش بنیان میتبیین آن در سطح شرکت

د. های اصلی شناسایی شده حکایت دارگزاره ی نهایی برای سنجشِ مولفه ۱۴نتایج در بخش کیفی  از تاییدِ دو مولفه ی اصلی و  ها:یافته

اثر رترین مبنایِ تاثیرگذا داریبر توسعه پا یادراک مبتنبه عنوانِ مضمونِ  برند سبز دنیبخش تیهونتایج در بخش کمی نیز نشان داد، 

 باشد. های دانش بنیان میدر سطح شرکت از سبز بودن محصولات غذایی تیپیگمالیون در حما

شان می  بحث و نتيجه گيری: کالا و چه  ز نظر خودِمحصولات غذایی سبز چه ا   یکه در عرصه   انیدانش بن هایشرکت دهد، این نتیجه ن

ستند، می  دیتول یندهایاز نظر فرآ سطه فعال ه ش  تیهو ایتوانند به وا صولا  گاهیبه جا دنیبخ سبز خود در ا برندِ مح صه، ادراک   نیت  عر
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Abstract 

Background and Objective: Green products are considered as one of the social consumerism 

approaches that need to have a collectivist perception in order to support it under today's environmental 

conditions. The purpose of this research is Effect Pygmalion in Support of Green Food Products. 

Material and Methodology: This research is combined in terms of methodology, because focusing on 

qualitative and quantitative analysis processes seeks to provide a model and then explain it at the level 

of knowledge-based companies in the field of oil industry. The statistical population of the study was in 

the qualitative part of academic experts and in the quantitative part the managers of knowledge-based 

companies in the food sector participated.  

Findings: The results in the quantitative part also showed that identifying the green brand as a 

theme of perception based on sustainable development is the most effective basis of perception 

based on the success of transcendentalism (Pygmalion) in supporting the greenness of food 

products at the level of knowledge-based companies 

Disscotion & Conclusion: This result shows that knowledge-based companies that are active in the 

field of green food products and their derivatives, both in terms of the product itself and in terms of 

production processes, can identify the brand position of their green products in this field. Create a more 

coherent understanding of the environmental support of institutions and customers, especially their 

major customers. 
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 مقدمه

صه   اثر پیگمالیون به عنوان یکی از نظریه های پیشررو در این عر

با یک گیری ادراک در رابطه به نقشِ انتظارات اجتماعی در شکل

شاره دارد. به عبارت دیگر اثر        سبز ا صولات  ضوع همچون مح مو

پیگمالیون مفهومی در رابطه با ذهنیت اجتماعی مشرررتریان در       

ها و انتظاراتشرران از یک محصررول یا یک برند  تقویت خواسررته

چارچوب      ۱باشرررد )  می به عنوان یک  (. در واقع اثر پیگمالیون 

تواند به   شرررتریان می ی مگرایانه  های جمعی منسرررجم از ادراک

تقویت تعامل بیشتر بین مشتریان با برند و محصول منتهی شود     

زیسررت به  (. براین اسرراا از آنجاییکه حفم محیط2۰۰۷، ۱)ادِِن

ی اجتماعی بدل های گذشررته به یک دغدغهخصررود در سررال

تواند های مبتنی بر اثر پیگمالیون میشررده اسررت، وجود ادراک 

سررطح حمایت بالاتری از محصررولات سرربز را ایجاد نماید. این   

ضمن اینکه باعث افزایشِ توجه و تمایل افراد جا    ضوع  معه به مو

ست در عین حال به      سمت حفم و پایدار محیط  شده ا ست  زی

کنندگان ی خود باعثِ تغییراتی در تقاضا و رفتارهای مصرف  نوبه

ای که صرفا به قیمت  در زمان خرید محصول شده است به گونه   

کنند بلکه در کنار این عوامل به سرررایر      و کیفیت آن توجه نمی  

محیطی مصررررف علل آن محصرررول همچون تاثیرات زیسرررت   

ساا آمار و ارقام،  (. 2دهند )محصولات را نیز مدنظر قرار می  برا

له  هزار تُ 5۷۰سرررالانه    و در دی تول یکیپلاسرررتهای  ن انواع زبا

شد سال طول می  3۰۰که حدود  شود رها می عتیطب  نیتا ا ک

براساا  رانیا ستیزطیسازمان حفاظت مح. شوند هیتجزها زباله

شی  ی طیبرآورد بانک جهان ش    ،گزار سارت نا هوا  یاز آلودگ یخ

سال    برآورد نمودنددلار  اردیلیم 8 را رانیا در لادییم 2۰۱6در 

 2۰22خسرررارت در سرررال  نیا یکه در صرررورت ادامه روند فعل

تواند که می دیخواهد رس  برابر بیشتر  اردیلیم چندین به لادییم

(. در 3های اجتماعی زیادی را به همراه داشررته باشررد )خسررارت

شرایط نگران  سطح    تحت این  شته در  های اجتماعی بیش از گذ

به ایجاد یک رویکرد مشرررترک در حفاظت از        جامعه می   ند  توا

شتریان      محیط سطح ادراک م شود و باعث گردد تا  ست منجر  زی

محیطی های زیست یندگیکنندگان نسبت به آلا به عنوان مصرف 

                                                 
1- Eden 

ساا  سبت به خرید و      ح شود تا ن ضوع باعث  تر گردد و این مو

گرایانه ایجاد شررود. حمایت از محصررولات سرربز، رویکردی جمع

های داخلی و  های اخیر با افزایش دغدغه    هرچند در طی سرررال 

زیسررتا افزایش سررطح  المللی در رابطه با حفاظت از محیطبین

ها و ی شهرهای بزرگ و صنعتی، سازمان   هاریزگردها و آلایندگی

زیسرررت و ... با  نهادهای نظارتی همچون اداره حفاظت از محیط     

ستورالعمل  ستورالعملِ انتخاب    تدوین د شترکی همچون د های م

واحدهای صررنعتی سرربز، دسررتورالعمل نشرران سرربز و ... تلاش  

 حضوری پایدار و اثربخش در بازارهای آینده  برای توسعه  نمودند

، رویکردهای موجود مدیریت    قای سرررطح سرررلامت جامعه     و ارت

یت  تدوین ایزوهاا         گرایی،محصرررول، کیف نداردها،  تا خاذ اسررر  ات

 قراردادن مبنارا ضمن های محصول بازطراحی فرآیندها و ویژگی

تغییر دهند و  امروزی(های )با ویژگی اننیاز و انتظارات مشرررتری

ز محصولات محصولات سبز و توسعه زیرساخت تولید این دست ا

ی ابعاد پژوهشی  را در دستور کار قرار دهند، اما به لحاظ توسعه  

ست.      شده ا صل ن لذا این پژوهش و کاربردی، موفقیت چندان حا

یت از سررربز بودن             ما مالیون در ح یابی اثر پیگ بال ارز به دن

 باشد.محصولات مواد غذایی می

 

 مبانی نظری

به شرررناخت     انو رفتار مشرررتری   ادراک ها برای درکِ سرررازمان 

 نیاز دارند و بدینگرایانه رویکردهای ذهنی آنان به صررورت جمع

و عات و اطلا در تعامل باشد مشتریان خود  با منظور باید پیوسته  

سته    سو با انتظارات و خوا شتریان  عملکردهای خود را هم های م

گذارد )    نای      . (۴به اشرررتراک ب یک مب به عنوان  مالیون  اثر پیگ

های جمع   ماعی از رویکرد نه  اجت یا یان محسررروب   گرا ی مشرررتر

شکل   می صول و برند    شود که به  سعه مح گیری مبنایی برای تو

شرکت کمک می  شکل خاد به  های گیری ادراکنماید. در واقع 

شتراک    ساا اثر پیگمالیون به تدریج و با به ا شتن  جمعی برا گذا

شتریان زمینه یدهتجربیات و ا شناختِ نیازها و    های م سعه  ی تو

سازد و سبب ارائه محصولات ها را محیا میانتظارات برای شرکت
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های ادراک شود که براساا خواستهو خدماتی توسط شرکت می

سررازی شررده اسررت. اصررطلا  اثر   گرایانه زمینهی جمعیشررده

مالیون،  بار  پیگ به عنوان  5مرتن ) سررروی از اولین  ریف تع»( 

 متعاقبا   و انگیزدبر می را مجموع انتظاراتی که رفتارهای جدیدی  

سرراز وجود باورهایی همسررو با انتظارات مطر  شررده در   زمینه

 اعتقاد (. در واقع او6، مطر  شرررد )«شرررودمحیط اجتماعی می

 را رفتارشان دیگران شودمی سبب  جمعی افراد انتظارهای داشت 

صورها  آن ترتیب انتظارها منطبق کند. بدین آن با  انتظارهای و ت

( معتقد اسررت انتظارات ۷شرروند. روزنتال )می تبدیل بدیهیات به

تواند مبنایی برای شرررناخت      جمعی در رابطه با یک پدیده می     

رفتارهای موردانتظار آن افراد قرار گیرد که براین اسرراا فرآیندِ 

 گیری اثر پیگمالیون را در قالب مدل زیر ارائه داد.شکل
 

  

 
 فرآیند اثر پيگماليون در تعاملات اجتماعی - 1 شكل

Figure 1. The process of the effect of pygmalion on social interactions 

 
گیری اثر اثر شرررود، فرآیند شرررکل   که مشررراهده می   طورهمان 

ساا باورهای جمعی در رابطه    پیگمالیون به صورت متقابل و برا

شود با دیگران یا یک پدیده، تبدیل به شکلی از انتظار و رفتار می

کند و  که عمل ما در مقابل یک پدیده یا دیگران را تعریف می           

شوند و  ابر انتظارات جمعی میباعث ایجاد باورهای دیگران در بر

نماید. اثرپیگمالیون یا   گیری عمل آنان را محیا می  زمینه شرررکل  

 ند یمهم فرآ یاسرررناد از کاربردها    هی کنار نظر اثر پیگمالیون در  

تعاملات اجتماعی چه در سرطح رفتار سرازمانی و چه   در  یادراک

اثر اثر پیگمالیون در قالب اسررت. در سررطح کسررب و کار تجاری 

گیری ادراک مشررترک بین یک پدیده روانشررناسرری در شررکل  

مشررتریان در حمایت از یک محصررول نقش تعیین کننده ای را  

فا می  که سرررطح انتظارات اجتماعی جمع      ای ند، چرا مای نه   ن یا گرا

سجم     سطح من شد تا  شکل باورها در جهت  باعث خواهد  تری از 

دد و باعث شررود تا کارکردهای گر مهیاحمایت از یک محصررول 

بازاریابی به صورت پویاتری مبتنی بر وجود این انتظارات منبعث  

ی این گیری و توسرررعهاز اثر پیگمالیون تعیین گردد. در شرررکل

ها، عواملی همچون ابعاد فرهنگیا اجتماعیا سررریاسررریا نگرش

عادِ             گذار بیرونی و اب تاثیر های  یار به عنوان مع اقتصررررادی 

و فردی به عنوان معیارهای تاثیرگذار درونی نقش روانشررناختی 

معتقدند با     (8چیاه و پائو )   نمایند.  توجهی را ایفا می مهم و قابل  

ها و میزان   ها  تغییر در ارزش باور یت برخی ویژگی  و  های  اهم

ست        ستدار محیط زی سبزبودن و دو صولات، نظیر  بودن آن  مح

به سررمت  توان نگرش افراد را محصررولات، می نسرربت به سررایر

( تمایل ۹از طرف دیگر، وانگ و همکاران ) سرربزبودن سررود داد.

اثر پیگمالیون

باورهای فردی

عملکرد فردی

باورهای دیگران

عملکرد دیگران
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به خرید سرربز را صررِرفا از منظر روانشررناختی مورد بررسرری قرار 

 معرفی کردند. 2دادند و ابعاد آن را در قالب شکل 

 

 
 

 فرآیند روانشناختی تمایل به خرید سبز -2شكل 

Figure 2. the psychological process of the desire to buy green 

 

سته به ادراک و نگرش      سبز را واب صد رفتاری در خرید  در واقع ق

سته به باور و فرآیند ذهنی افراد      شدت آن را ب توصیف نمودند و 

(. در واقع نگرش ۱۰در رابطه با محصررولات سرربز عنوان کردند )

ی شررود که بیان کنندهتر در رفتار محسرروب میهسررته مبنایی

سررطح مطلوبیت یک پدیده همچون محصررولات سرربز در فرد   

تواند به ایجاد ادراک و باور در مورد بیان رویکرد باشرررد و میمی

شد. در واقع این فرآیند       مشتری نسبت به خرید محصول موثر با

محصولات سبز   روانشناختی سطح تمایل مشتریان در حمایت از    

شان می  صول    را ن سته به ماهیت و محتوا و کیفیت مح دهد که ب

شدت این فرآیندها می   شد. بنابراین   سبز،  شتر یا کمتر با تواند بی

گیری نمودند که رفتار تحت تاثیر نگرش و سررپس ادراک  نتیجه

 (. ۱۱قرار دارد )

 

 روش پژوهش

های توصررریفی  این پژوهش از حیث هدف، در دسرررته پژوهش   

های دانش بنیان اهدفِ تشریح پدیده موردنظر در سطح شرکت   ب

هررای گیرد. از نظرِ نتیجرره، جزپ پژوهش    مواد غررذایی قرار می

اثر پیگمالیون در ای اسرررت، زیرا ابتدا مفاهیم مرتبط با توسرررعه

های براسرراا پژوهش از سرربز بودن محصررولات غذایی  تیحما

ی و سپس براسااِ های مختلف شناسایمرتبط و با اتکاپ به نظریه

بندی( هریک از بندی )اولویتتحلیل ماتریسرری، اقدام به سررطح 

نماید. لذا با اتکاپ به این موضوع که  معیارهای شناسایی شده می   

 تیمفهوم اثر پیگمالیون در حمای چارچوب منسررجمی در حوزه

وجود ندارد، این پژوهش تلاش از سرربز بودن محصررولات غذایی 

ای نسرربت به ایجاد یک ارکردهای توسررعهکند تا از طریق کمی

آوری به لحاظ منطق گرد   مدل یکپارچه همت گمارد. در نهایت       

قیاسی است، چراکه در بخش   -از نوع استقراپ این پژوهش ها داده

یکِ           بانی تیور به رویکرد اسرررتقرائی م کاپ  با ات تدا  اثر کیفی اب

مورد از سررربز بودن محصرررولات غذایی   تی پیگمالیون در حما  

ستقرائی اقدام به تبیینِ    اوی قرار میواک سپس برمبنای ا گیرد و 

ضامینِ گزاره  سایی   م شنا شده در جامعه هدف یعنی مدیرانِ  ای 

شود. در این  های دانش بنیان عرصه موادِ غذایی سبز می  شرکت 

شررود، در بخش پژوهش که یک پژوهش ترکیبی محسرروب می

ستفاده می  ش   کیفی از فراترکیب ا هایی امل گامشود. فراترکیب 

باشد که شاید مهمترین هایی میها و گزارهبرای رسیدن به مولفه

شناخت    شیوه  شد، که طیفی از  ی انجام آن، مراحل فرآیندی با

سوال پژوهش تا، ارائه مدلی       صلی مسیله در قالب تدوین  شه ا ری

ای از نتایج  مشرررخب مبتنی بر شرررناسرررایی مضرررامین گزاره  

ارکت اعضررای پانل را، دربر های گذشررته براسررااِ مشرر پژوهش

به منظور تعیینِ حدکفایتِ  یدلف لیتحل براسااِ گیرد. سپسمی

شود  تلاش می توافق بیو ضر  نیانگیم اریباتوجه به دو معنظری 

ند.         تا گزاره  ید قرار گیر تای یت نظری مورد  فا حدکِ در  ها از نظر 

و  انهیرگرایجامع تفس مدلِ لیتحل قیاز طر یدر بخش کم تینها

 ییِشرررده، در قالب الگو  ییشرررناسرررا  یها هی لا ،سررراختارمندانه  

  .شوندیم نییتب یرگذارینفوذ و تاث زانیاز منظر م یبندتیاولو
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 گيری پژوهشآماری و روش نمونهجامعه

عه هدف در            جام که ترکیبی اسرررت،  ماهیت پژوهش  نای  برمب

های موردنظر در رابطه با موضررروع بخش کیفی شرررامل پژوهش

نفر از متخصررصرران مدیریت بازرگانی در سررطح    ۱۴ پژوهش و

دانشگاهی هستند که براساا فرآیند فراترکیب، ارزیابی انتقادی    

های محتوایی پژوهش و تحلیل دلفی اقدام به شررناسررایی گزاره 

شیوه نمونه می گیری کیفی نمایند. به منظور انتخاب این افراد از 

اسررت. در این همگن در قالب اعضررای گروه پانل اسررتفاده شررده 

کنندگان پژوهش گیری، محقق برای انتخاب مشارکتروش نمونه

تلاش دارد تا به منظورِ کسررب دانش عمیق، خبرگانی را انتخاب 

با موضررروع         به و دانش تحلیلی لازم در مورد  که از تجر ید  ما ن

نفر  ۱5پژوهش برخوردار باشند. جامعه هدف در بخش کمی نیز  

یان فعال در عرصرره مواد غذایی های دانش بناز مدیران شرررکت

یل مبنی بر محدود بودن          ماهیت تحل هسرررتند که براسرررااِ 

های  ها و گزاره کنندگان پژوهش، تلاش دارد تا مولفه    مشرررارکت 

شرکت         سطح  شده در بخش کیفی را در  سایی  های دانش شنا

ماید. زیرا هدف            بنیان از طریقِ تحلیل ماتریس متقابل تبیین ن

های ماتریسی  کمی، استفاده از پرسشنامه   انجام تحلیل در بخش 

های سررینگه و نفر طبقِ پژوهش 3۰تا  ۱5متقابل با مشررارکت 

نت )  کاران ) ۱2کَ کاران ) ۱3(ا رامش و هم ( ۱۴( و آتری و هم

 ۱5ی بین باشد که حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازه می

 نفر تایید نمودند. 3۰تا 

 های پژوهشیافته

سی پژوهش، تحلیل   در این بخش با شنا ها توجه به ماهیتِ روش 

شود تا شناخت در دو بخش کیفی و کمی به تفکیک زیر ارائه می

 های پژوهش ایجاد گردد.تری از یافتهمنسجم

 های بخش کيفیتحليل

در این بخش از دو تحلیلِ فراترکیب و دلفی اسرررتفاده گردیده      

های بررسی پایگاه است. ابتدا در انجام این بخش، لازم است تا با   

سبت به انتخاب پژوهش  شابه در بازه زمانی  علمی معتبر ن های م

های داخل و خارج اقدام شرررود. این در پژوهش 2۰2۱تا  2۰۱8

هایی جدیدتر در مورد پدیده پژوهش یابی پژوهشکار به دسرررت

های مرتبط با   نماید. لذا باهدفِ دسرررتیابی به پژوهش       کمک می 

بایست نسبت به غربالگری سه    عدی میی پژوهش در گام بحوزه

ای اولیه شررراملِ غربالگری عنوانا محتوا و تحلیل اقدام       مرحله 

باشند که پس مورد می ۴۷شود. کلیه منابع اولیه شناسایی شده    

از چند مرحله فرآیند غربالگری از نظر محتوا، عنوان و تحلیل در   

یت،    ها ه       ۱۱ن ند با محتوا، عنوان و فرآی ناسرررب  ای پژوهشِ مت

له       ند. در این مرح خاب شرررد تحلیلی موردنظر این پژوهش انت

بایسرت مفاهیم را براسراا گزارها تفکیک نمود، تا مضرامینِ    می

اثر پیگمالیون در حمایت از محصرررولات سررربز در قالب چک         

نحوه ارزیابی ابعاد و  ۱های امتیازی تعیین شرروند. جدول لیسررت

ی در قالب  انمره 5۰ای را براسررراا شررراخب مضرررامین گزاره

معیار توضرریح داده شررده مورد   ۱۰براسرراا  5تا  ۱امتیازهای 

 دهد.سنجش قرار می
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 های غربال شدهفرآیند تحليل حياتی پژوهش -1جدول 
Table 1. The Process of Critical Analysis 

   معيارهای ارزیابی انتقادی  

 

ف  
اهدا

ق
تحقي

ق 
ش تحقي

ق رو
منط

 

ق
ح تحقي

طر
ی 

نمونه بردار
ی داده 

جمع آور
ها

 

ی
س پذیر

انعكا
ی 

لاق
ت اخ

ضا
لاح

م
ل 

ت تجزیه و تحلي
دق

ف  
ک و شفا

ن تئوری
بيا

یافته
ها

ق 
ش تحقي

ارز
 

  

ش
پژوه

ن
ی بی

ها
ی
الملل

 

و  نِزسانچِزیمارت

 (2۰2۰) همکاران
3 5 ۴ 3 3 3 ۴ 5 ۴ ۴ 38 

مع
ج

 

 3۹ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ (۹وانگ و همکاران )

 33 5 3 3 3 ۴ 3 3 3 3 3 (۱5یوِ و همکاران )

 3۷ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ 3 (۱6دِلینا و اَدیاتامارام )

اوتنِباچِر و همکاران 

(۱۷) 
2 2 3 ۴ 3 3 3 3 3 ۴ 2۱ 

 3۱ ۴ ۴ ۴ 3 3 3 ۴ 3 3 ۴ (۱8وی و همکاران )

 25 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 (۱۹وانگ و همکاران )

ش
پژوه

ی
ی داخل

ها
 

ی و اسوری پوریحسنقل

 (2۰همکاران )
2 3 3 3 ۴ 3 3 3 ۴ ۴ 32 

 3۴ ۴ ۴ 3 3 ۴ 3 ۴ 3 3 3 (2۱خلیفه و همکاران )

عباسی و همکاران 

(22) 
۴ 5 ۴ ۴ 3 ۴ ۴ 3 5 ۴ 3۹ 

عندلیب و مقتدری 

(23) 
3 3 3 3 2 3 3 ۴ ۴ 5 32 

امتیازهای ارائه شده براساا شاخب مد، نشان داد، دو پژوهشِ      

دریافت نمودند و     3۰امتیاز، زیر   5۰که از مجموع  باتوجه به این   

هایی برحسب دستورالعمل حد کفایت امتیاز این تحلیل پژوهش  

و بالاتر را کسب نمایند، مورد تایید هستند، حذف    3۰که امتیاز 

ور بررسررری خارج شررردند. براین   گردیدند و به همین دلیل از د    

از  تی حما های اثر پیگمالیون در   اسررراا به منظور تعیین گزاره 

از روش امتیازی زیر اسرررتفاده    سررربزبودن محصرررولات غذایی 

  شود.می
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 های اصلی پژوهشفرآیند تعيين مولفه - 2جدول 

Table 2. The process of determining the main components of research

 های اصلیمولفه  

 

 محققان
ادراک مبتنی 

 بر فرهنگ

ادراک مبتنی بر 

 توسعه پایدار

ادراک مبتنی بر 

 یكپارچگی اقتصادی

ادراک مبتنی بر 

 همگرایی اجتماعی

ش
پژوه

ن
ی بی

ها
ی
الملل

 

 و همکاران نِزسانچِزیمارت

(2۰2۰) 
-  -  

 - - -  (۹وانگ و همکاران )

 - - - - (۱5یوِ و همکاران )

 - -  - (۱6دِلینا و اَدیاتامارام )

  - - - (۱8وی و همکاران )

ی
داخل

 

ی و اسوری پوریحسنقل

 (2۰همکاران )
-  -  

   - - (2۱خلیفه و همکاران )

  -  - (22عباسی و همکاران )

  -  - (23عندلیب و مقتدری )

 8 3 ۷ 2 جمع 

ضمونِ       شد، دو م شخب  ساا این تحلیل نیز م  یادراک مبتنبرا

پا    ی دارای اجتماع  ییبر همگرا یادراک مبتنو  داری بر توسرررعه 

بیشررترین فراوانی هسررتند. در این بخش به منظور تایید حذف  

ضای        مولفه صان )اع ص شارکت متخ ستفاده از م های پژوهش، با ا

های پانل( براسرراا دو مقیاا میانگین و ضررریب توافق، مولفه 

اند، مورد آورده شررده 3ناشرری از تحلیل فراترکیب که در جدول 

 گیرد. بررسی قرار می

 

 تحليل دور اول دلفی -3جدول 
Table 3. Delphi analysis 

 توافق ميانگين هاگزاره هامولفه
 حذف ادغام تایيد

 نتيجه
   

ک مبتن
ادرا

 ی
بر توسعه پا
ی

دار
هویت بخشیدن به برند محصولات سبز غذایی در جهتِ کسب  

 مزیت رقابتی
۱۰ 5 6۰ ۰  - - تایید 

 - ۰ 55 5 کاهش گازهای گلخانه ای با حمایت از تولید سبز

 

- 

سازی مصرف منابع به واسطه ی حمایت از تولید سبز بهینه ادغام

 محصولات غذایی 
۹5 ۴ ۴۹ ۰ - - 

 تایید - -  ۰ 85 6 سازیِ مصرف انرژیبهینه
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 تایید - -  ۰ 62 5 2۰ سازی بازیافت ضایعاتبهینه

های تجدیدپذیر در های انرژیظرفیت توسعه ی زیرساخت

 حوزه تولید مواد غذایی سبز
۱۰ 5 6۰ ۰  - - تایید 

 تایید - -  ۰ 85 6 بالابردن چرخه عمر محصولات غذایی

 حذف  - - ۰ 3۰ 3 کاهش میزان مواد زائد جامد در تولید محصولات غذایی 

در تولید محصولات  های سه بعُدی صنعتیتوسعه ی تکنولوژی

 سبز غذایی
5۰ 5 8۰ ۰  - - تایید 

ی
ی اجتماع

ی بر همگرای
ک مبتن

ادرا
 

برانگیختن احساا تعصب به منظور قرارگرفتن در گروه 

 مشتریان عمده محصول سبز
5۰ 5 8۰ ۰  - - تایید 

ادراک اجتماعی در افزایش استفاده از مواد اولیه بازیافتی در 

 غذاییتولید محصولات سبز 
2۰ 5 65 ۰  - - تایید 

های استفاده کننده از تقویتِ مسیولیت اجتماعی شرکت

 محصولات سبز غذایی دانش بنیان
۱۰ 5 6۰ ۰  - - تایید 

توسعه ی هنجارهای اجتماعیِ مشتریان عمده در حمایت از 

 محصولات سبز غذایی
۱۰ 5 6۰ ۰  - - تایید 

تقویتِ احساا مشارکت در مشتریان عمده محصولات غذایی 

 از طریق امتیازهای حمایتی در استفاده از محصولات سبز 
5۰ 5 8۰ ۰  - - تایید 

پذیری محصولات سبز در جهت یکپارچگی افزایش رقابت

 توسعه ی اجتماعی و اقتصادی
3۰ 5 ۷۰ ۰  - - تایید 

واسطه ی حمایت از  های بازاریابی بههوشمندسازی سیستم

 های دانش بنیانمحصولات سبز شرکت
3 3۰ ۰ - -  حذف 

تنوعِ حق انتخابِ مشتریان عمده محصولات غذایی به واسطه 

 های دانش بنیانی حمایت از شرکت
۱۰ 5 6۰ ۰  - - تایید 

گزاره  2ای اولیه، مضررمون گزاره ۱۷نتایج نشرران داد از مجموع 

یانگین زیر     یاا لیکرت        5که م به مق جه  باتو نه  ۷) ای( و گزی

اند، حذف شدند. همچنین باتوجه به داشته ۰ 5ضریب توافق زیر 

نتایج به دست آمده براساا نمرات میانگین و توافق بین اعضای   

دو باهم ادغام شرردند. در گام ای نیز دوبهمضررمون گزاره 2پانل، 

ضامین گزاره      شدن م شخب  ای بعدی تحلیل دلفی، باتوجه به م

حذف شرررده و ادغام شرررده، به منظور تعیین حدکفایت نظری        

یل    مضرررامین گزاره به تحل هت ورود،  های کمی،  ای پژوهش ج

گزاره راند اول تحلیل   ۱۴مجددا بررسی شدند که نتایج از تایید   

شود.  دلفی حکایت دارد. د ر ادامه پژوهش وارد تحلیل کمی می 

اثر پیگمالیون در مضررمونِ  ۱۴بایسررت، براین اسرراا ابتدا می

سبز بودن محصولات غذایی   تیحما وارد بخش کمی پژوهش  از 

بایست  و تحلیل تفسیری ساختاری شوند. در این بخش ابتدا می   

های  نسررربت به کدگذاری مضرررامین مربور به هریک از گزاره       

 صورت تصادفی اقدام نمود.پژوهش به 
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 کدگذاری مضامينِ اثر پيگماليون محصولات سبز -4جدول 

Table 4. Coding the themes of the Pygmalion effect of green products 

   های پژوهشگزاره   های پژوهشگزاره

 G1 تکنولوژی سبز

صار
خت
ا

 

 G8 تعصب سبز ختنیبرانگ
صار

خت
ا

 

 G9 سبز  یاجتماعتیمسیول G2  عمرمحصولات سبزچرخه

 G10 سبز یادراک اجتماع G3 یمصرف انرژ یسازنهیبه

 G11 سبز انیتنوع انتخاب مشتر G4 عاتیضا افتیبازیسازنهیبه

 G12 های تجدیدپذیرهای انرژیزیرساخت G5 سازی مصرف منابعبهینه

 G13 سبز یمشارکت اجتماع G6  هویت بخشیدن برند سبز

 G14 سبز یاجتماع یهنجارها G7  محصولات سبز یریپذرقابت

در این تحلیل به منظور ارتقای تحلیل سرراختاری تفسرریری به   

بایسررت به طور کامل هر تحلیل سرراختاری تفسرریری فراگیر می

سوال       سخ به  سه زوجی را با پا شده در گام    مقای سیری ذکر  تف

ماتریس      به صرررورت  قبلی تفسررریر نمود. در این مرحله روابط 

ستیابی  صورت    ۱د   5شوند. طبق جدول  وارد می« ۰»یا « ۱»به 

هایی که گزینه    و خانه   ۱دارند، عدد   « Y»هایی که گزینه    خانه  

«N »   از  سیماتر در واقع، این  شرررود.قرار داده می ۰دارند عدد

 یدو ارزش  سیماتر کیبه  یساختار  ید تعاملخو سیماتر لیتبد

 دیآیدست مهب کیصفر و 

 

 هاماتریس دستيابی از نظر ميزان انتقال پذیری ارتباط بين گزاره -5جدول 

Table 5. The achievement matrix in terms of the degree of transferability of the relationship between 

propositions 

 «𝒊»ای در ستون مضامين گزاره 

 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G11 G12 G13 G14 

 تکنولوژی سبز

ره
گزا
ن 
می
ضا
م

ر 
سط

در 
ی 
ا

«𝑗»
 

G1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

عمرمحصولات چرخه

 سبز 
G2 1 1 1 1* 1 0 1 1* 1* 1 1 1 1 1 

سازی مصرف بهینه

 انرژی
G3 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

بازیافت سازیبهینه

 ضایعات
G4 0 0 0 1 1 0 1* 1 1 1 1 1 1* 1 

سازی مصرف بهینه

 منابع
G5 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

هویت بخشیدن 

 برند سبز 
G6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 

پذیری رقابت

 محصولات سبز 
G7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

                                                 
1- Reachability Matrix 
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برانگیختن تعصب 

 سبز
G8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

اجتماعی مسیولیت

 سبز 
G9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

ادراک اجتماعی 

 سبز
G10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

انتخاب تنوع 

 مشتریان سبز
G11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1* 

های زیرساخت

های انرژی

 تجدیدپذیر

G12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

مشارکت اجتماعی 

 سبز
G13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

هنجارهای اجتماعی 

 سبز
G14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

مان  هده می      طوره جدول فود مشرررا های    که در  ماد شرررود، ن

اساا شاخب مد، تبدیل به امتیاز اختصاد داده شده برمفهومی

طه مفهومی       ۱و * ۱و  ۰ به تعریف رواب جه  عداد طبق    باتو به ا

 ۱جدول قبلی شرررده اسرررت. در جدول زیر قدرت نفوذ )امتیاز      

بدست آمده از   ۱( و قدرت وابستگی )امتیاز  بدست آمده از سطر  

 ستون( را مشخب نماییم:

 

 ایفرآیندِ تعيين قدرت نفوذ و وابستگی مضامين گزاره - 6 جدول

Table 6. The process of determining the influence and dependence of propositional themes 

  قدرت وابستگی قدرت نفوذ   

ی
ت سبز غذای

صولا
ت از مح

اثر پیگمالیون در حمای
 

 𝐺1 ۱2 3 تکنولوژی سبز

ی 
طر
 س
مع
ج

«i
 »

ی 
تون
 س
و

«j
 »

ره
گزا
ن 
می
ضا
م

ی
ا

 

 𝐺2 ۱3 2  عمرمحصولات سبزچرخه

 𝐺3 ۱۱ ۴ یمصرف انرژ یسازنهیبه

 𝐺4 ۱۰ 5 عاتیضا افتیبازیسازنهیبه

 𝐺5 ۹ 6 سازی مصرف منابعبهینه

 𝐺6 ۱۴ ۱  هویت بخشیدن برند سبز

 𝐺7 8 ۷  محصولات سبز یریپذرقابت

 𝐺8 ۷ 8 تعصب سبز ختنیبرانگ

 𝐺9 6 ۹ سبز  یاجتماعتیمسیول

 𝐺10 5 ۱۰ سبز یادراک اجتماع

 𝐺11 ۴ ۱3 سبز انیتنوع انتخاب مشتر

 𝐺12 ۴ ۱3 های تجدیدپذیرهای انرژیزیرساخت

 𝐺13 ۴ ۱3 سبز یمشارکت اجتماع

 𝐺14 ۱ ۱۴ سبز یاجتماع یهنجارها
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با تعیین قدرت نفوذ و قدرت وابسررتگی، برای تشررکیل ماتریس  

ی خروجیا ورودی و عناصرررِر  یابیسرررت مجموعه   مخروطی می

های مضرررامینِ  مشرررترک را برای تعیین تاثیرگذارترین اولویت   

ای تشکیل داد. در اینجا هدفِ رسیدن به شناخت موثرترین گزاره

 باشد.ها میگزاره

 ایتشكيل ماتریس مخروطی مضامين گزاره -7جدول 
Table 7. Formation of a conical matrix of propositional themes 

 گزاره ورودی گزاره خروجی  
عناصر 

 مشترک
  

 G1 تکنولوژی سبز
۱،3،۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،۱

۴ 
۱،2،6 ۱ X 

طح
س

ره
گزا
ن 
می
ضا
ی م

ذار
رگ
اثی
ی ت

ند
ب

ی
ا

 

عمرمحصولچرخه

 ات سبز
G2 

۱،2،3،۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،

۱۴ 
2،6 2 XI 

مصرف  یسازنهیبه

 یانرژ
G3 3،۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،6 3 IX 

 افتیبازیسازنهیبه

 عاتیضا
G4 ۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،6 ۴ VIII 

سازی مصرف بهینه

 منابع
G5 5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،5،6 5 VII 

هویت بخشیدن 

 برند سبز
G6 

۱،2،3،۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،

۱۴ 
6 6 XII 

 یریپذرقابت

 محصولات سبز
G7 ۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،5،6،۷ ۷ VI 

تعصب  ختنیبرانگ

 سبز
G8 8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،5،6،۷،8 8 V 

 یاجتماعتیمسیول

 سبز
G9 ۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،5،6،۷،8،۹ ۹ IV 

 یادراک اجتماع

 سبز
G10 ۱۰،۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،5،6،۷،8،۹،۱۰ ۱۰ III 

تنوع انتخاب 

 سبز انیمشتر
G11 ۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3 

۱۱،۱2،۱3،۱

۴ 
II 

های زیرساخت

های انرژی

 تجدیدپذیر

G12 ۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3 
۱۱،۱2،۱3،۱

۴ 
II 

 یمشارکت اجتماع

 سبز
G13 ۱۱،۱2،۱3،۱۴ ۱،2،3،۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3 

۱۱،۱2،۱3،۱

۴ 
II 

 یهنجارها

 سبز یاجتماع
G14 ۱۴ 

۱،2،3،۴،5،۷،8،۹،۱۰،۱۱،۱2،۱3،

۱۴ 
۱۴ I 
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به گزاره     ندیِ مربور  لایه از   ۱2های پژوهش،  براسررراا لایه ب

سبز غذایی ایجاد    گزاره صولات  های اثر پیگمالیون حمایت از مح

ش  تیهوگردد که تاثیرگذارترین آن،  سبز  دنیبخ به عنوانِ  برند 

باشررد. لذا براسرراا می داریبر توسررعه پا یادراک مبتنمضررمونِ 

توان مدل سررلسررله مراتبی آن را به روابط بسررط داده شررده می

 ترتیب زیر ارائه داد.

 
 های اثر پيگماليون حمایت از محصولات سبزمدل اولویت بندیِ گزاره -3شكل 

Figure 3. The model for prioritizing Pygmalion effect propositions in support of green products 

 

 گيریبحث و نتيجه

از سبز   تیمدلِ اثر پیگمالیون در حما یطراحهدف این پژوهش 

ی ساختار یریامع تفسج لیتحل براسااِ  بودن محصولات غذایی 

طور که طی فرآیندهای پژوهش مشررخب گردید، این بود. همان

سایی ابعادِ اثر پیگمالیون    شنا سبز   تیدر حما پژوهش جهتِ  از 
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های این پژوهش از  در گام اولِ یافته    بودن محصرررولات غذایی 

 ۱۴تحلیل فراترکیب اسررتفاده نمود. براسرراا این تحلیل از بین 

براسرررااِ ارزیابی انتقادی دو مولفه ی پژوهش انتخاب شرررده و 

مضمون گزاره ای اولیه تعیین شدند که برای تعیینِ     ۱۷اصلی و  

حدِ اجماع خبرگان از تحلیل دلفی اسرررتفاده شرررد. در فرآیندِ        

مضمون حذف و دو مضمون دو به  2تحلیلِ دلفی طی دو مرحله 

ی گزاره  ۱۴دو باهم ادغام شدند که نتایج در این بخش از تایید  

های اصررلی پژوهش حکایت داشررت. نهایی برای سررنجشِ مولفه

سااِ انجامِ فرآیندِ  نتایج در گام دوم بخش یافته های پژوهش برا

به برند  دنِیبخشررتیهوتحلیل تفسرریری سرراختاری نشرران داد، 

هتِ کسرررب مز     غذایی در ج قابت  تی محصرررولات سررربز  ی، ر

تاثیرگذارترین عامل در اثر پیگمالیون در حمایت از محصرررولات 

باشد. در واقع هویتِ برندِ محصولات سبز به دلیل سبز غذایی می

تواند سررربب   نماید می  ایجادِ جذابیت هایی که در بازار ایجاد می       

گردد تا سرررطحِ اثربخشررری مزیت رقابتی توسرررعه ی پایدارِ این 

که        بد. چرا یا عه  اثر پیگمالیون سرررطحی از  محصرررولات توسررر

ست که به دلیل وجودِ هویت   یکپارچگیِ انتظارات و هنجارهایی ا

تواند به توسررعه ی پایداری تمرکز بر برندِ محصررولات سرربز می 

سبز و دانش بنیان که آلایندگی    صولات غذایی  های کمتری مح

برای محیط زیسررت به همراه دارد منجر شررود. به عبارت دیگر،  

ست که      پیامدِ اثر پیگم شناخت هایی ا الیون توسعه ی اثربخشیِ 

تدریج در حوزه       به  عه  های مختلف همچون سررربزگرایی   جام

غذایی کسرررب می   نایِ هویت       محصرررولات  به مع ید و این  ما ن

باشد. های رقابتی میبخشیدن به جایگاه این محصولات در عرصه

شده با پژوهش    سب  سانچِز یمارتهای نتایج ک ا (۴و همکاران ) نِز

س ا (۱6) اتامارامیو اَد انیدِل سنقل و  (22و همکاران ) یعبا  پوریح

دسرررت آمده از به لحاظِ محتوایی به (2۰و همکاران ) یاسررروری

دهد وجود نتایج تطبیق دارد. در واقع نتایج کسب شده نشان می

حرک    عی و             م م ج بر ادراک  یرگررذاری  ث یی در برراب تررا هررا

سطح حمایت از   تواند باعث گردد تای مشتریان می گرایانهکثرت

های دانش بنیان در شرررایط محصررولات سرربز غذایی شرررکت  

های زیادی محیطی و بومی امروزِ کشررور که با آلایندگیزیسررت

روبرو است، بیشتر شود و این موضوع به پایداری بیشتر در جهت 

های دانش بنیان فعال محیطی شرکت توسعه عملکردهای زیست  

ها از طریق واقع این شرکت در این عرصه، کمک خواهد نمود. در

فت محصرررولاتا            یا باز یک همچون  های تکنولوژ کارکرد غام  اد

های برندینگ و کسرررب اسرررتانداردهای         اسرررتفاده از ظرفیت  

المللی برای افزایش سررطح اطمینان از سررلامت محصررولات  بین

سبز، به دنبال کسبِ حمایت بیشتر از مشتریان عمده این دست      

شند تا برا از محصولات می  ساا آن اقدام به ایجاد پایداری در  با

 فضای رقابتی نمایند. 
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