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 چكيده 

-جیره تامین سبز ضروری میارتباطات و تعاون با مشتریان برای دستیابی به بهبود عملکرد از طریق شیوه های مدیریت زن زمينه و هدف:

و  یط ی س بز و عملک رد م    ینت ام  ی ره زنج یریتم د  یندر ارتباط ب   یمشتر یرابطه ا یتنقش حاکمباشد این پژوهش به منظور بررسی 

 انجام شد. یرازش یشهرک صنعت یشرکت ها درشرکت  یاقتصاد

ژو و  متغیره ای ت قی ق از پرسش نامه   سنجش  یبرا از نظر روش شناسی این ت قیق از نوع ت قیقات همبستگی می باشد. روش بررسی:

. پرسشنامه باشد یم مدیران و کارشناسان شرکت های شهرک صنعتی شیراز یهحاضر کل قیت ق یجامعه آمار استفاده شده است. همکاران

جزی ه و ت لی     پرسش نامه مناس ب ب رای ت    502یراز توزی   و  ش یشهرک صنعت یو کارشناسان شرکت ها یرانمدبه صورت تصادفی بین 

 ب ه  مس یر  ت لی  و ساختاری معادلات بررسی روش از Smart-PLSت قیق توسط نرم افزار  فرضیات آماری انتخاب گردید. جهت بررسی

 استفاده شد.( PLS) جزئی مربعات حداق  روش

سبز  و عملکرد  ینتام یرهزنج یریتمد ینرابطه ب یمشتر یرابطه ا یتحاکم،tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره  يافته ها: 

 ب ر س بز    ینت ام  ی ره زنج یریتم د توان گفت ت اییر   . و همچنین با توجه به ضریب مسیر میکند یم ی شرکت را تعد یو اقتصاد یطیم 

ب ه   باش د، زی را ض ریب مس یر     مثبت و معنادار می یمشتر یرابطه ا یتحاکمبا توجه به نقش میانجی  شرکت یو اقتصاد یطیعملکرد م 

 دست آمده مثبت است. 

س بز و عملک رد    ینت ام  ی ره زنج یریتم د  ینرابط ه ب    ی،مشتر یرابطه ا یتحاکمنتایج پژوهش نشان می دهد که  نتيجه گيری:بحث و 
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 ینت ام  یرهزنج یریتمدبنابراین تلاش شرکت ها برای بهره بردن از  کند. یم یانجیگریمهم  هم تعدیلگری و شرکت را یو اقتصاد یطیم 

-رابط ه  انتخاب های کاملا هوشمندانه و آگاهانه برای توسعه مناسب مکانیزم حاکمیتخود برای  یو اقتصاد یطیعملکرد م  هبوددر بسبز 

 ی مشتری ضروری و حیاتی است.ا

  

 .شرکت یو اقتصاد یطیعملکرد م  ی،مشتر یرابطه ا یتحاکم ،سبز ینتام یرهزنج یریتمد: واژه های کليدی
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Abstract 

Background and Objective:Communication and collaboration with customers to achieve 

performance improvement through Green Supply Chain Management practices are essential. This 

research was conducted to investigate the role of customer relationship goverance in the relationship 

between green supply chain management and environmental and economic performance of the 

company in Shiraz industrial towns. 

Material and Methodology: Methodologically, this research is a correlation research. To measure the 

variables of the research, Zhou et al.'s questionnaire was used. The statistical population of this 

research is all managers and experts of Shiraz industrial city. The questionnaire was distributed 

randomly among managers and experts of Shiraz industrial towns and 205 questionnaires were 

selected for statistical analysis. In order to investigate the research hypotheses using Smart-PLS 

software, structural equation analysis and path analysis using partial least squares (PLS) were used. 

According to the results of the path coefficient and t statistics, Customer relational governance 

correlates the relationship between green supply chain management and the company's environmental 

and economic performance. Also, considering the path coefficient, it can be said that the effect of 

green supply chain management on the environmental and economic performance of the company is 

positive and significant due to the mediating role of customer relationship management, since the path 

coefficient is positive. 

Discussion and Conclusion: The results of the research show that Customer relational governance 

moderates and mediates the relationship between green supply chain management and environmental 

and economic performance of the company. Therefore, the efforts of companies to utilize green supply 

chain management to improve their environmental and economic performance are crucial for 

intelligent and informed choices for the proper development of customer relationship management 

mechanisms. 
 

Keywords: Green Supply Chain Management, Customer Relation Governance, Corporate 

Environmental and Economic Performance. 
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 مقدمه

سبز کردن زنجیره تأمین فرصتی است برای کسانی ک ه نگ ران   

هستند.  موضوعات مصرف پای دار و عملکردهای تجاری م یطی

عن وان مکانیس می    از دید کلان، توجه به مسائ  س بز، ه م ب ه   

برای افزایش توان  ایی در طراح  ی م ص  ولات س  بز و ه  م      

برای م صولات س بز  ای ب رای ایج اد بازارهایی  عنوان وسیله به

س ازگار ب ا م  یط، مه م اس ت. سبز کردن زنجی  ره ت  أمین   

های جدیدی است که سبب ایجاد فرصتی ب رای   نیازمند ورودی

شود ت ا ب رای طراحی و تولید م ص ولات س بزتر    ها می شرکت

های پای داری را رف   کنن د و  گذاری ک رده و نیازمندی سرمایه

کنن ده اس  ت، بلک  ه      ص ولات مص رف ای ن ن ه تنها ش ام  م

باشد و باعث دخی     کنندگان هم می تأمین ها از ش ام  ورودی

 (.  1گردد ) ها برای ایجاد بازارهای سبز می شدن آن

سبز کردن زنجیره تأمین هم در سطح فردی و هم مل ی ب رای   

ه ای زنجی  ره    ها مزای ایی دارد. در سطح فردی، برنام ه  شرکت

ش ود، نظی  ر    ث مزای ای رق ابتی معین ی م ی ت أمین س بز باع 

ه  ای کمت  ر، م ص  ولات س  بزتر و اد   ام بهت  ر ب  ا      هزین  ه

توان د   کنندگان. در س طح مل ی، زنجی ره تأمین سبز م ی  تأمین

بازارهایی را برای م صولات سبز ایجاد کن د، همچن ین باع ث    

کنندگان با مس ائ  م یط ی گ  ردد. س  بز      تطبیق بهتر تأمین

تواند باع ث بهب ود موقعیت رق ابتی    ره ت أمین میک ردن زنجی

ه ا گ ردد. ع لاوه ب ر ک اهش       شرکت از طری ق ک اهش هزین ه   

توان د ب ه    کنن دگان م ی   ها، همک اری نزدی   ب ا ت أمین    هزینه

دهد که بیش از  م صولات سبز منجر گردد. مطالعات نشان می

درصد ایرات م یطی م صولات و تقاضا برای مناب ، توسط  00

ش ود. بهب ود طراح ی، نیازمن د      حی م صولات مشخص میطرا

ه ا در م ورد    کنن دگان اس ت. ش رکت    همکاری نزدی  با تأمین

ه  ا را ب   ا م    یط  م صولاتش  ان بای  د تجدی  دنظر ک  رده و آن

س ازگارتر کنن د. در ای ن راستا ب رای موفقی ت بای د همک اری     

 (.  5کنندگان خود داشته باش ند ) تری با تأمین بیشتر و نزدی 

مدیریت زنجیره ت امین س بز، ک ه نگران ی ه ا و د د  ه ه ای        

م یطی را در زنجیره های تامین در هم می آمیزد، ب ه منظ ور   

بهبود عملکرد از سوی شرکت ها به طور گسترده ای اجرا شده 

است. برخی از پژوهش ها نشان داد که مدیریت زنجیره ت امین  

و م یط ی را   سبز می تواند برای شرکت ها عملکرد اقتص ادی 

(. بسیاری از پژوهش ها نشان دادند که م دیریت  3فراهم کند )

زنجیره تامین سبز می تواند عملک رد م یط ی را ف راهم کن د     

(، دریاف ت ک ه م دیریت زنجی ره     2) (. برای مثال، سیمپس و 4)

ک وه و   .تامین سبز می توان د ات لاف تولی دات را ک اهش ده د     

زنجیره تامین می توان د   (، نشان دادند که مدیریت6) همکاران

از اقلام و مولفه های تخریب کننده از قبی  اقلامی ک ه توس ط   

مقامات در جهت استفاده از اقلام تخری ب کنن ده و خطرن اک    

قطعی در تجهیزات الکترونیکی و الکتریکی در ات ادی ه اروپاه ا   

م دود شده اس ت، جل وگیری م ی کن د. همچن ین مطالع ات       

یریت زنجیره ت امین س بز م ی توان د     اندکی نشان دادند که مد

(، نشان 0عملکرد اقتصادی را بهبود  بخشد. کیومر و همکاران )

دادن د ک ه م دیریت زنجی ره ت امین س بز ب رای دس تیابی ب  ه         

سودمندی و عایدی برای شرکت ه ا حی اتی و ض روری اس ت.     

مدیریت تامین سبز می تواند ایرات منف ی ب ر م یط)آل ودگی    

و اتلاف مناب )انرژی، مواد و م ص ولات(   های هوا، آب و زمین(

ناشی از فعالیت های ص نای  را ک اهش ده د، ق وانین زیس ت      

م یطی را برآورده کند و کارآیی مالی را بدون دست برداش تن  

از کیفیت و هزینه بهبود بخشد. اقدامات مدیریت زنجیره تامین 

ه سبز به سازمان ها اجازه می دهد تا مزایای رقابتی پایداری ب  

دست آورند و از عملکرد بلند مدت مانند سهم بازار افزوده شده 

(، نش ان دادن د ک ه انج ام     8پ ال )  و سودآوری بهره برند. بوز و

تلاش های مدیریت زنجیره تامین سبز می تواند قیم ت س هام   

ش  رکت ه  ا را اف  زایش ده  د. از س  وی دیگ  ر حت  ی برخ  ی از 

زنجی ره   مطالعات به نقش ای رات مثب ت ش یوه ه ای م دیریت     

 تامین سبز بر روی بهبود عملکرد شرکت اشاره کردند. 

به هرحال، ب ث ه ایی ب ه وی ژه در خص وب بهب ود عملک رد       

اقتصادی وجود دارد. مدیریت زنجیره تامین سبز م ی توان د از   

طریق کاهش دادن اتلاف ات م واد و مص الح، ب ه ط ور مثبت ی       

م ی توان د   عملکرد اقتصادی را بهبود ببخشد، اما در عین حال 

نقش منفی بر روی عملک رد ب ا توج ه ب ه هزین ه ه ای ب الای        

(. پژوهش 9تکنولوژی ها و مصالح زیست م یطی داشته باشد )

های پیشین کنترل رسمی مشتریان را از طریق عقد ق رارداد و  
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یا نظارت که به نوبه خ ود م ی توانن د عرض ه کنن دگان را در      

ای اجرای ی از قبی     دستیابی به عملکرد برتر از طریق شیوه ه

(. ب ه  10مدیریت زنجیره ت امین ی اری برس اند، نش ان دادن د )     

، که می تواند ای ری را ب ر   1هرحال، حاکمیت رابطه ای مشتری

روی روابط  یررس می ب ا مش تریان از قبی   اعتم اد و تع اون       

برد -داشته باشد، ممکن است برای دستیابی به فرصت های برد

ان حتی حیاتی و ب ران ی باش د.   میان مشتریان و عرضه کنندگ

در کشورهای در حال توس عه، حاکمی ت رابط ه ای نس بت ب ه      

عرض ه  -کنترل معامله ای رسمی در حفظ رابطه ب ین مش تری  

(. در نتیجه، این پژوهش این هدف 11کننده بسیار مویر است )

را دنبال می کند که ایربخشی حاکمیت با شیوه های م دیریت  

رکز خاب بر روی نقش روابط ش رکت  زنجیره تامین سبز با تم

با مشتریانش را کاوش و پیمایش و بررسی کند. ای ن پ ژوهش   

در این صدد است تا پژوهش ه ای پیش ین م رتبط ب ا کنت رل      

رسمی مش تریان را ب رای بررس ی نق ش حاکمی ت رابط ه ای       

مشتری برای بهبود عملکرد مدیریت زنجیره تامین سبز ص  ه  

ژوهش ی   م دل مفه ومی را ب رای     گذارد. علاوه بر این، این پ

بررس  ی ای  رات تع  دیلگری و می  انجیگری حاکمی  ت رابط  ه ای 

 دهد.مشتری را توسعه می

 مبانی نظری -1

 مدل مفهومی -5-1

روش ه  ای س  بز از طری  ق زنجی  ره ه  ای ت  امین، نیازمن  د    

یکپ  اریگی ب  الا و پ  ایین اس  ت. ب  ه هرح  ال، تعری    ج  ام  و 

ن سبز وجود ندارد. در سال فراگیری برای مدیریت زنجیره تامی

، مدیریت زنجیره تامین سبز اساسا ب ر روی ط رف   1990های 

عرضه کننده، و خرید سبز که در تعری  مدیریت زنجیره تامین 

، 1990(. از اواخ ر  13و15بکارگرفته شده است، تمرکز داشت )

مدیریت زنجیره تامین س بز ب ه لجس تی ، م دیریت م یط ی      

امین، طراح ی اقتص ادی و تع اون    داخلی مرتبط ب ا زنجی ره ت    

   .(14-16مشتری با د د ه های م یطی بسط داده شد )

مشتریان می توانند کنترل رسمی را ب ر روی عرض ه کنن دگان    

برای شیوه هایی از قبی  اجرای مدیریت زنجیره تامین س بز از  

                                                 
1- Customer Relational Governance (CRG) 

(. به هرحال، حاکمی ت  10طریق قرارداد و نظارت بکار بگیرند )

بط تنگاتنگ ش ام  تع اون و اعتم اد م ی     مشتری از طریق روا

 .(19و18تواند حتی برای توس عه کش ورها مه م تلق ی ش ود )     

حاکمیت رابطه ای مش تری ب ه عن وان ی   تع دی  کنن ده و       

و  5-5میانجی که بطور دقیق برای توسعه فرضیه ها در بخ ش  

مورد ب ث قرار می گیرد، در نظر گرفته شده است. شک   5-3

ب ه بررس ی نق ش حاکمی ت رابط ه ای       مدل مفهومی را ک ه  1

مشتری که تقویت کننده عملکرد م یطی و اقتصادی از طریق 

شیوه ها و رویکرد های مدیریت زنجیره تامین سبز است، نشان 

 می دهد. 

 اثر تعديل کنندگی حاکميت رابطه ای مشتری -1-1

ایر تعدی  کنندگی به این نکته اشاره دارد که رابطه بین متغیر 

و متغیر مستق  م ی توان د تقوی ت گ ردد، وقت ی ی         وابسته 

تعدیلگر در رابطه حضور پیدا می کند. مدیریت زنجی ره ت امین   

( و هم دستاوردهای 2،15سبز می تواند  هم عملکرد م یطی )

های در حال توسعه (. شرکت0، 8اقتصادی را به ارمغان بیاورد )

شان ب رای  در قبال تلاش های 14001می توانند گواهینامه ایزو 

شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز را با توج ه ب ه الزام ات    

(. به هرحال، گواهینام ه  11مشتریان بین المللی بدست آورند )

صرفا بیانگر این موض وع اس ت ک ه ی   ش رکت       14001ایزو 

سیستم مدیریت م یط ی را اح داک ک رده اس ت. ای ن س وال       

م رتبط ب ا    مطرح می شود که آیا شرکت ها واقع ا ش یوه ه ای   

مدیریت زنجیره تامین سبز را اج را ک رده و بهب ود عملک ردی     

موردنیاز مرتبط با حاکمیت از س وی مش تریان را کس ب م ی     

کنند؟ به منظور بررسی ای ر م دیریت زنجی ره ت امین ب ر روی      

عملکرد، بهبود عمکرد از سوی مدیریت زنجیره تامین سبز می 

 (. 50ر گرفته شود )تواند به عنوان ی  شاخص قاب  قبول درنظ

علاوه بر این کنت رل رس می از س وی مش تریان، کنت رل  ی ر       

رسمی حاکمیت رابطه ای مشتری شام  تعاون و اعتماد ب رای  

شرکت ها در اجرای واقعی ش یوه ه ا و روش ه ای م رتبط ب ا      

مدیریت زنجیره تامین سبز و دس تیابی ب ه بهب ود در عملک رد     

ش  تری در بهب  ود (. تع  اون و همک  اری م51) ض  روری اس  ت

 عملکرد به ویژه برای عملکرد اقتصادی می توان د مفی د باش د   
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(. اعتماد و تعهد در روابط بین مشتری و عرضه کننده 50، 55)

می تواند وفاداری و تعاون، را تقوی ت کن د و درنتیج ه ممک ن     

 است برای شرکت در بهبود عملکردش مفید و ایربخش باش د 

یی را در شک  دهی روابط ب ا  (. اگر ی  مشتری قدرت بالا53)

عرضه کننده ه دف خ ود داش ته باش د، از قبی   رابط ه ه ای        

تعاونی و همدستی، می تواند بر روی عملکرد اقتص ادی عرض ه   

 (. بنابراین فرضیه زیر ارائه می گردد:54) کننده مویر باشد

حاکمی ت رابط ه ای مش تری رابط ه ب ین م دیریت       . 5فرضيه 

رد م یط ی و اقتص ادی ش رکت را    زنجیره تامین سبز  و عملک

 تعدی  می کند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (11مدل مفهومی پژوهش) -5شكل 

Figure 1. Conceptual Model of Research 

 

 نقش ميانجيگری حاکميت رابطه ای مشتری -1-1

ی  ایر میانجیگری به این موضوع اشاره دارد که ی   می انجی   

ج مس تق   برای ی  متغی ر مس تق  ب رای حاص   ش دن نت ای      

ضروری است. ارتباطات و تعاون با مشتریان ممکن است ب رای  

دستیابی به بهبود عملکرد از طریق شیوه های مدیریت زنجیره 

(. اعتماد بین مشارکت کنن دگان  52تامین سبز ضروری باشد )

زنجیره تامین متنوع برای اجرایی شدن مدیریت زنجیره ت امین  

تی مشتری م ی توان د   (. تعاون و همدس56) سبز ضروری است

در دستیابی به عملکرد اقتصادی از طری ق یک ی ک ردن ش یوه     

(. وقت ی ک ه مش تری    50) های مدیریت م یطی ضروری باشد

ی  نقش کلیدی در تعاون با عرضه کننده خود بازی می کن د،  

مدیریت عملیات از قبی  مدیریت زنجیره ت امین س بز ممک ن    

اه داشته باشد و آنگ اه  است عملکرد عملیاتی و عینی را به همر

 (.54) نتایج خوبی از نظر دستاوردهای اقتصادی داش ته باش د  

تقاضای مشتری  می توان د ت لاش ه ای م دیریت م یط ی را      

توسط عرضه کنندگان تغییر دهد و ینین تقاضاهایی می تواند 

برای عرضه کنندگان در بهبود عملکرد م یطی از طریق اجرای 

 (.  58ضروری باشد)مدیریت زنجیره تامین سبز 

کنترل رسمی از جانب مشتری مستلزم این است که شرکت ها 

شیوه های م دیریت زنجی ره ت امین را اج را کنن د، ام ا ه ی         

ضمانتی برای شرکت ها دال بر بهبود عملکردشان وجود ندارد. 

شرکت ها نیاز به اجرای فعالانه و مبتکرانه شیوه های م دیریت  

ای مشتریان ب ا عملک رد م یط ی    زنجیره تامین سبز برای ارض

بهتر داشته و در نتیجه عملکرد اقتصادی هم م ی توان د جنب ه    

(. درح الی ک ه، انعط اف    59واقعی به خود بگیرد و بهبود یابد )

پذیری عرضه کنندگان از قبی  ت لاش ه ای م دیریت زنجی ره     

تامین سبز به عنوان ی  عام  کلیدی در بهبود اعتماد و تعهد 

(. وجود رابطه بین عرضه کنندگان و 30ان دارد)از جانب مشتری

مدیریت 

زنجیره تامین 

 سبز

 یتحاکم

 یرابطه ا

 یمشتر

عملکرد 

م یطی و 

 اقتصادی
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مشتریان مستلزم دستیابی عرضه کنندگان ب ه بهب ود عملک رد    

 (. بنابراین فرضیه زیر ارائه می گردد:31است)

حاکمیت رابط ه ای مش تری رابط ه ب ین م دیریت      . 1فرضيه 

زنجیره تامین سبز  و عملکرد م یط ی و اقتص ادی ش رکت را    

 میانجیگری می کند.

 روش تحقيق -1

از نظر روش شناسی این ت قیق از ن وع ت قیق ات همبس تگی    

-می باشد. ت قیق حاضر بر اساس یگونگی بدست آوردن داده

های مورد نیاز و از نظر طبقه بندی ت قیقات با توجه به ه دف  

ی ت قیقات توص یفی ق رار دارد. ای ن پ ژوهش از     آنها، در زمره

 پیمایشی است. -یفیحیث نوع کاربردی و از حیث روش توص

در این پژوهش به جهت تدوین مبانی، تعاری  و مفاهیم نظری 

از مناب  کتابخانه مشتم  براسناد، کتب و مقالات علمی موجود 

استفاده شده همچنین به جه ت جم   آوری داده ه ای م ورد     

اس  تاندارد  نی  از ب  رای آزم  ون فرض  یات ت قی  ق از پرسش  نامه

 تغیرهای ت قی ق از پرسش نامه  مسنجش  یبرا استفاده گردید.

استفاده شده است، این پرسش نامه ش ام     (35) ژو و همکاران

 10، سبز ینتام یرهزنج یریتمدسوال آن  9سوال است که  52

س  وال آخ  ر آن  6ی و مش  تر یرابط  ه ا ی  تحاکمس  وال آن 

 عملکرد م یطی و اقتصادی شرکت می باشد. 

معرض قضاوت  پرسشنامه این ت قیق به جهت روایی م توا در

یند ت ن از خبرگ ان و اس اتید م دیریت بازرگ انی و بازاری ابی       

مشغول به کار در دانشگاه ها قرار گرفت و پس از انجام برخ ی  

ب الاتر و   ن ان یبه جهت اطماصلاحات و اخذ تائید از آن اساتید 

عدد پرسشنامه در  30آن حدود  صوری  ییقاب  قبول بودن روا

از س والات   یو در ابتدا درک تعداد دیگرد  یتوز یجامعه آمار

ب ار ترجم ه    نیپاسخ دهندگان مقدور نبود و پس از ین د  یبرا

از روای  ی از س  والات، پرسش نامه   یروان م تن و ح  ذف تع داد  

صوری کافی برخوردار گردید و نهایتا از پرسشنامه مورد تواف ق  

 به عنوان ابزار جم  آوری داده ها استفاده شد.

مدیران و کارشناسان ش رکت   یهحاضر کل قیت ق یجامعه آمار

. در شهرک صنعتی ب زر   باشد یم های شهرک صنعتی شیراز

شرکت فعال وجود دارد که تعداد م دیران و   130شیراز حدود 

 نفر اس ت.  400م دود و تعداد آنها  کارشناسان این شرکت ها

بنابراین برای نمونه گیری و م اسبه نمون ه از فرم ول ک وکران    

نفر برآورد گردد. پرسشنامه به  511و تعداد نمونه  استفاده شد

ش هرک   یو کارشناسان شرکت ها یرانمدصورت تصادفی بین 

پرسش نامه مناس ب ب رای     502یراز توزی  گردی د و  ش یصنعت

 تجزیه و ت لی  آماری انتخاب شد.

 يافته های پژوهش -0

سازی معادلات ساختاری با کم  روش در این پژوهش از مدل

، جهت آزمون فرض یات  PLSربعات جزیی و نرم افزار حداق  م

نگرش ی مبتن ی ب ر     PLSو ص ت مدل استفاده ش ده اس ت.   

ه ای مش ابه مع ادلات    واریانس است که در مقایسه با تکنی   

ساختاری همچون لیزرل و آموس نیاز به ش روط کمت ری دارد   

مزیت اصلی آن در این است که ای ن ن وع م دل س ازی      .(33)

 .(34ل ب ه تع داد کمت ری از نمون ه نی از دارد )     نسبت به لی زر 

همچنین ب ه عن وان مت دی قدرتمن د در ش رایطی ک ه تع داد        

گیری م دود است و توزی   متغیره ا   های اندازهها و آیتمنمونه

 PLSمدل س ازی   .(32نامعین باشد مطرح می شود ) تواندمی

ی گیردر دو مرحله انجام می شود. در اولین مرحله، مدل اندازه

ه ای روای ی و پای ایی و ت لی   عام        بایستی از طریق ت لی 

تائیدی بررسی شود و در دوم ین مرحل ه، م دل س اختاری ب ه      

ه ای ب رازش   برآورد مسیر بین متغیرها و تعیین شاخص وسیله

 (. 36مدل بررسی شود )

 گيریمرحله اول: مدل اندازه -0-5

و پای ایی  گی ری، مرب وط ب ه بررس ی روای ی      آزمون مدل اندازه

 .گیری استابزارهای اندازه

 روايی  -0-5-5

)می انگین واری انس    AVEبرای ارزیابی روایی همگرا از معی ار  

)پایایی مرکب( استفاده ش د ک ه نت ایج     CRاستخراج شده( و 

 1این معیار برای ابعاد شش متغیر پ ژوهش در ج دول ش ماره    

ی انگین  و م 0/0نشان داده شده است. پای ایی مرک ب ب الاتر از    

دو ش  رط لازم ب  رای اعتب  ار همگ  را و   2/0واری  انس ب  الاتر از 

مشخص  1باشد. همان گونه که از جدول ها میهمبستگی سازه

و مقادیر مربوط به  0/0است کلیه مقادیر پایایی مرکب بالاتر از 
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باشد و این مطلب مؤی د ای ن   می 2/0میانگین واریانس بالاتر از 

پرسشنامه حاضر در حد قاب  قبول امر است که روایی همگرای 

 است. 

 

 های پژوهشنتايج ميانگين واريانس استخراج شده سازه -5جدول

Table 1. Average results of variance extracted from research structures 

 متغير

 معيار

مديريت زنجيره 

 تامين سبز

حاکميت رابطه ای 

 مشتری

و  يطیعملكرد مح

 شرکت یاقتصاد
 گرر تعديلمتغي

AVE 661/0 613/0 605/0 610/0 

CR 824/0 826/0 038/0 960/0 

ه ای ی     در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت می ان ش اخص  

ش ود.  های دیگر در مدل مقایس ه م ی  های سازهسازه با شاخص

هر سازه با مقادیر ضرایب  AVEاین کار از طریق مقایسه جذر 

گردد. ب رای ای ن ک ار بای د     یها م اسبه مهمبستگی بین سازه

ی  ماتریس تشکی  داد که مقادیر قطر اصلی، م اتریس ج ذر   

ه ر س ازه اس ت و مق ادیر پ ایین قط ر اص لی،         AVEضرایب 

های دیگر اس ت. ای ن   ضرایب همبستگی میان هر سازه با سازه

هم ان ط ور ک ه از     .نشان داده شده است 5ماتریس در جدول 

س  ازه از ض  رایب ه  ر  AVEمش  خص اس  ت، ج  ذر  5ج  دول 

های دیگر بیشتر شده است که ای ن  همبستگی آن سازه با سازه

 ها است.مطلب حاکی از قاب  قبول بودن روایی واگرای سازه

 

 

 

 ها )روايی واگرا(با ضرايب همبستگی سازه AVEماتريس مقايسه جذر -1جدول 

Table 2. AVE Ratio Matrix with Structural Correlation Coefficients (Divergent Validity) 

 

مديريت زنجيره 

 تامين سبز

حاکميت رابطه ای 

 مشتری

و  يطیعملكرد مح

 شرکت یاقتصاد
 گرمتغير تعديل

 813/0 مدیریت زنجیره تامین سبز
   

 083/0 403/0 حاکمیت رابطه ای مشتری
  

 082/0 260/0 403/0 شرکت یو اقتصاد یطیعملکرد م 
 

 058/0 411/0 385/0 599/0 گرمتغیر تعدی 

 پايايی -1-5-0

نامه علاوه بر ضریب آلفای کرونب ا   برای بررسی پایایی پرسش

-ارائه شده است و مؤید پایایی مناسب پرس ش  3که در جدول 

نی ز اس تفاده ش ده اس ت. در روش      PLSنامه اس ت، از روش  

PLS شود. پایایی شاخص نیز ب ا  از پایایی شاخص استفاده می

های ع املی از طری ق م اس به مق دار همبس تگی      سنجش بار

شود که اگر ای ن  های ی  سازه با آن سازه م اسبه میشاخص

(، مؤید ای ن مطل ب   36شود ) 4/0مقدار برابر یا بیشتر از مقدار 

گیری مورد قبول اس ت.  است که پایایی در مورد آن مدل اندازه

کمتر از ولی اگر مقدار بار عاملی میان ی  سؤال و بعد مربوطه 

-توان آن سوال را از مدل و تجزیه و ت لی شود، می 4/0مقدار 

مش اهده   5های بعدی حذف نمود. هم ان ط ور ک ه در ش ک      

ه ا و س ؤالات   شود، تمامی مقادیر بارهای عاملی میان س ازه  می

 دهد. است که همبستگی بالایی را نشان می 4/0بیشتر از 
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 کرونباخ یآلفا يبضر -1جدول 

Table 3. Cronbach Alpha Coefficient 

 

 
 مدل آزمون شده پژوهش )ضرايب مسير و بارهای عاملی(. -افزارخروجی نرم -1شكل 

Figure 2. Software output - Research sample model (path coefficients and factor load). 

 مرحله دوم: مدل ساختاری و آزمون فرضيه ها -0-1

آزمون الگوی ساختاری که ب ه آزم ون فرض یات ت قی ق و ای ر      

-برای تأیی د فرض یه   .متغیرهای پنهان بر یکدیگر مربوط است

 Smartنرم اف زار   Bootstrappingهای پژوهش، از فرمان 

PLS  استفاده شد که خروجی حاص  ضرایبt   را نش ان م ی-

+ و کمت ر  96/1در بازه بیشتر از  t(. وقتی مقادیر 3دهد )شک  

باشند، بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و متعاقب ا     -96/1از 

 های پژوهش است. تأیید فرضیه

 
 tضرايب -افزارخروجی نرم -1شكل 

Figure 3. Software output - coefficients t 

 های پژوهشسازه
مديريت زنجيره 

 تامين سبز

حاکميت رابطه ای 

 مشتری

و  يطیعملكرد مح

 شرکت یاقتصاد
 گرمتغير تعديل

 905/0 039/0 814/0 800/0 ضريب آلفای کرونباخ
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 های سنجش شكل دهنده های ارزيابی مدل روش -0-1

های شک  دهن ده، ض ریب تعی ین     های ارزیابی مدل یکی از راه

(R2می ) ( باشد. ضریب تعیینR2بررسی می )   کند یند درص د

از واریانس ی  متغیر وابسته توسط متغیر)های( مستق  تبیین 

شود. بنابراین طبیعی اس ت ک ه ای ن مق دار      ح داده میو توضی

باش د و ب رای متغی ر     برای متغیر مستق  مقداری برابر صفر می

وابسته مقدار بیشتر از صفر باشد. ه ر ی ه ای ن می زان بیش تر      

باش د.   باشد ضریب تأییر متغیرهای مستق  بر وابسته بیشتر می

 ی ره زنج یریتم د توان گف ت ک ه    بنا بر ضریب تعیین مدل می

 ی ت حاکماز واری انس متغی ر    462/0توانسته است  سبز ینتام

 ی ره زنج یریتم د ی را توضیح ده د. همچن ین   مشتر یرابطه ا

توانسته  ی روی هم رفتهمشتر یرابطه ا یتحاکمو سبز  ینتام

از واری  انس متغی  ر عملک  رد م یط  ی و اقتص  ادی  650/0ان  د 

 60/0و  33/0، 19/0را توضیح دهند؛ م ققان سه مقدار شرکت

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ض عی ، متوس ط و ق وی    

R2    معرفی نموده اند. بر این اساس می توان نتیجه گرف ت ک ه

مدل از قابلیت پیش بین ی مناس بی برخ وردار میباش د مق دار      

تواند شام  باشد و میباقیمانده مربوط به خطای پیش بینی می

عملکرد و  یمشتر یرابطه ا تیحاکمدیگر عوام  تاییر گذار بر 

 باشند.شرکت  یو اقتصاد یطیم 

 
 های سنجش شكل دهنده ارزيابی مدل .0شكل 

Figure 4. evaluation of the measurement models

 پاسخ به فرضيات پژوهش  -0-0

 ينرابطته بت   یمشتتر  یرابطته ا  يتت حاکمفرضيه اول: 

و  يطتی ستبز  و عملكترد مح   ينتتام  يتره زنج يريتمتد 

 کند. یم يلشرکت را تعد یتصاداق

. 1 یهفرض  ، tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

 ینت ام  ی ره زنج یریتمد ینرابطه ب یمشتر یرابطه ا یتحاکم

 کن د  یم ی شرکت را تعد یو اقتصاد یطیسبز  و عملکرد م 

ق رار گرفت ه    96/1ت ا مثب ت    96/1خارج از بازه منفی  t)آماره 

س بز و   ینتام یرهزنج یریتمد شدت رابطه بین است(. بنابراین

رابط ه   یتحاکم ت ت تاییر شرکت یو اقتصاد یطیعملکرد م 

ت وان   ی قرار می گیرد. با توجه به ض ریب مس یر م ی   مشتر یا

و  یط ی عملک رد م   ب ر سبز  ینتام یرهزنج یریتمدگفت تاییر 

باشد، و همچن ین ض ریب    مثبت و معنادار میشرکت  یاقتصاد

ر تعدی  کننده نیز مثب ت و معن ی دار اس ت، زی را     مسیر متغی

. بنابراین با اف زایش  باشد یمضریب مسیر به دست آمده مثبت 

 ینت ام  ی ره زنج یریتمد ینرابطه بی، مشتر یرابطه ا یتحاکم

افزایش و با افت آن،  شرکت یو اقتصاد یطیسبز و عملکرد م 

 و یط ی س بز و عملک رد م    ینت ام  یرهزنج یریتمد ینرابطه ب

 کاهش می یابد. شرکت یاقتصاد

فرضيه دوم: حاکميتت رابطته ای مشتتری رابطته بتين      

متديريت زنجيتره تتامين ستبز  و عملكترد محيطتی و       

 اقتصادی شرکت را ميانجيگری می کند.

، حاکمی ت  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آم اره  

رابطه ای مشتری رابطه بین م دیریت زنجی ره ت امین س بز  و     

رد م یطی و اقتصادی ش رکت را می انجیگری م ی کن د     عملک

ق رار گرفت ه    96/1ت ا مثب ت    96/1خارج از بازه منفی  t)آماره 

 یریتم د ت وان گف ت ت اییر     است(. با توجه به ضریب مسیر می

ب ا   ش رکت  یو اقتص اد  یطیعملکرد م  برسبز   ینتام یرهزنج
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مثب ت و   یمش تر  یرابط ه ا  ی ت حاکمتوجه به نقش می انجی  

باشد، زی را ض ریب مس یر ب ه دس ت آم ده مثب ت         دار میمعنا

، س بز  ینت ام  ی ره زنج یریتم د . بن ابراین ب ا اف زایش    باشد یم

 ی انجی شرکت با توجه ب ه نق ش م   یو اقتصاد یطیعملکرد م 

عملک  رد اف  زایش و ب  ا اف  ت آن،  یمش  تر یرابط  ه ا ی  تحاکم

 ی ت حاکم یانجیشرکت با توجه به نقش م یو اقتصاد یطیم 

 ی کاهش می یابد.مشتر یرابطه ا

 

 و نتيجه فرضيات پژوهش tاثرات مستقيم، آماره  -0جدول

Table 4. Direct effects, t statistic and outcome of research hypotheses 

 فرضيه ها
ضريب مسير استاندارد 

 βشده

 tآماره 

 
 معنی داری

رد يا عدم 

 رد فرضيه

و  یط ی عملک رد م   ←س بز   ینتام یرهزنج یریتمد

 تع دی  کنن ده  شرکت ب ا توج ه ب ه نق ش      یاقتصاد

 یمشتر یرابطه ا یتحاکم

300/0  =130/0  +100/0 223/8 
Sig<0.05 عدم رد 

و  یط ی عملک رد م    ← سبز ینتام یرهزنج یریتمد

 ی ت حاکم ی انجی شرکت با توجه به نقش م یاقتصاد

 یمشتر یرابطه ا

390/0  =285/0  *685/0 
و  654/15

856/4 
Sig<0.05 م ردعد 

 بحث و نتيجه گيری

حاکمیت به همراه زنجیره های تامین توجه های بسیاری را در 

ارتقای شیوه های مدیریت م یطی و اقتصادی در میان شرکت 

(. ای ن پ ژوهش ای رات    30ها ب ه خ ود معط وف ک رده اس ت )     

تعدیلگری و میانجیگری حاکمیت رابطه ای مشتری را ب ر روی  

 ت زنجیره ت امین س بز و عملک رد   روابط بین شیوه های مدیری

ی بررسی کرد. نتایج تجزیه و ت لی   آم اری   و اقتصاد یطیم 

ش هرک  بر اساس توزی  پرسشنامه و پیمایش در شرکت ه ای  

ت وان   یراز نشان داد که با توجه به ضریب مس یر م ی  ش یصنعت

و  یط ی عملک رد م   ب ر سبز  ینتام یرهزنج یریتمدگفت تاییر 

باشد، و همچن ین ض ریب    عنادار میمثبت و مشرکت  یاقتصاد

مسیر متغیر تعدی  کننده نیز مثب ت و معن ی دار اس ت، زی را     

 .باشد یمضریب مسیر به دست آمده مثبت 

در راستای این یافت ه از مطالع ه م ا نت ایج مطالع ات م رتبط        

( نیز نشان داد که مدیریت زنجیره تامین سبز م ی  6،0،8دیگر)

س تاوردهای اقتص ادی را ب ه    تواند هم عملکرد م یطی و هم د

دنبال داشته باشد . باید بیان داشت که مدیریت زنجیره ت امین  

سبز می تواند عملکرد م یطی و اقتصادی را تس هی  کن د ام ا    

تنها در شرایط اجرای درست حاکمیت رابطه ای مشتری امکان 

پ  ذیر اس  ت.  ب  رای بهب  ود بخش  یدن ب  ه عملک  رد م یط  ی و 

مکاری با مش تریان مفی د و س ودمند    اقتصادی، این تعاون و ه

است و گاهی اوقات به جرات می توان گفت ض روری و حی اتی   

است. بن ابراین، اگ ر عرض ه کنن دگان در ت لاش هس تند ک ه        

 ی ره زنج یریتم د عملکرد م یطی و اقتصادی خود را از طریق 

ارتقا دهند، آنها باید رابطه خود را با مشتریان حفظ سبز  ینتام

آن ها را جلب کنند و همچن ین ب ه همک اری و     کرده و اعتماد

برد مجب ور  -تعاون با مشتریان شان به منظور توسعه حالت برد

 هستند.   

همچن  ین نت  ایج حاص    از فرض  یه دوم نش  ان داد ک  ه ت  اییر  

 یو اقتص اد  یط ی عملک رد م   ب ر سبز   ینتام یرهزنج یریتمد

 یمش تر  یرابط ه ا  ی ت حاکمبا توجه به نقش میانجی  شرکت

باشد، زی را ض ریب مس یر ب ه دس ت آم ده        ت و معنادار میمثب
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. ای ن نت ایج نی ز در راس تای نت ایج مطالع ات       باش د  یم  مثبت 

 ( می باشد.54،50)

نتایجی از این قبی  نشان م ی ده د ک ه حاکمی ت رابط ه ای      

مشتری ب رای ش رکت ه ا از پتانس ی  ب القوه ای ب رای بهب ود        

گ ر ش رکت ه ا    برخ وردار اس ت. ا   یو اقتصاد یطیم عملکرد 

بتواند بسیار فعال بوده و شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز 

را اجرا کنند و رابطه خ وب خ ود را ب ا مشتریانش ان همچن ان      

حفظ کنند به عملکرد بالایی دست می یابند. بررسی ها نش ان  

می دهد که تعاون و همکاری با مش تری م ی توان د در جه ت     

ادی ضروری باشد. ش رکت  دستیابی به عملکرد م یطی و اقتص

ها می توانند عملکرد م یطی و اقتصادی خ ود را فق ط وقت ی    

بهبود بخشند که با مشتریانشان تع اون و همک اری داش ته ی ا     

برد از فرصت ها را با آن ها ایجاد کنند. انتخاب های -حالت برد

ک  املا هوش  مندانه و آگاهان  ه ب  رای توس  عه مناس  ب مک  انیزم 

تیابی به عملکرد اقتصادی و م یطی حاکمیت مشتری برای دس

هم از طریق شیوه های مدیریت زنجیره تامین س بز ض روری و   

 حیاتی است. 

حاکمیت رابط ه ای مش تری ای رات تع دیلگری و می انجیگری      

کام  بر روی روابط بین شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز 

در می  ان ش  رکت ه  ا دارد.   یو اقتص  اد یط  یم و عملک  رد 

ی  انتخاب آگاهانه حاکمیت م رتبط ب ا ش یوه ه ای     درنتیجه، 

 مختل  مدیریت زنجیره تامین سبز ضروری است. 

 

Reference     

1. Sheu, J.B., Chou, Y.H., & Hu, Ch.Ch. 

An Intergrated Logistics Operational 

Model for Green-Supply Chain 

Management,2004; 

www.Elsevier.com 

2. Trowbridge, P. A Case Study of 

Green Supply Chain Management at 

Advanced Micro Devices,2003; 

Greenleaf Publication, Sheffield. 

3. Chiou, T.Y., Chan, H.K., Lettice, F., 

Chung, S.H. The influence of 

greening the suppliers and green 

innovation on environmental 

performance and competitive 

advantage in Taiwan. Transp. Res. 

Part E-Logist. Transp. Rev. 2011; 47 

(6), 822-836. 

4. Schrettle, S., Hinz, A., Scherrer-

Rathje, M., Friedli, T. Turning 

sustainability into action: explaining 

firms' sustainability efforts and their 

impact on firm performance. Int. J. 

Prod. Econ. 2014; 147, 73-84. 

5. Simpson, D. Institutional pressure and 

waste reduction: the role of 

investments in waste reduction 

resources. Int. J. Prod. Econ. 2012; 

139 (1), 330-339. 

6. Koh, S.C.L., Gunasekaran, A., Tseng, 

C.S. Cross-tier ripple and indirect 

effects of directives WEEE and 

ROHS on greening a supply chain. 

Int. J. Prod. Econ. 2012; 140 (1), 305-

317. 

7. Kumar, S., Teichman, S., 

Timpernagel, T. A green supply chain 

is a requirement for profitability. Int. 

J. Prod. Res. 2012; 50 (5), 1278-1296. 

8. Bose, I., Pal, R. Do green supply 

chain management initiatives impact 

stock prices of firms? Decis. Support 

Syst.2012; 52 (3), 624-634. 

9. Zhu, Q., Sarkis, J. Relationships 

between operational practices and 

performance among early adopters of 

green supply chain management 

practices in Chinese manufacturing 

enterprises. J. Oper. Manag. 2004; 22 

(3), 265-289. 

10. Wallenburg, C.M., Schaffler, T. The 

interplay of relational governance and 

formal control in horizontal alliances: 

a social contract perspective. J. 



 

                                                                                                ....و سبز ينتام يرهزنج يريتمد در ارتباط بين یمشتر یرابطه ا يتحاکمنقش    

 

575 

Supply Chain Manag. 2014; 50 (2), 

41-58. 

11. Zhu, Q., Sarkis, J., & Lai, K.h. Green 

Supply Chain Management 

Implications for Closing the Loop, 

Transportation Research Part E, Vol. 

44, 2008; PP. 1–18. 

12. Min, H., Galle, W.P. Green 

purchasing strategies: trends and 

implications. Int. J. Purch. Mater. 

Manag. 1997; 33 (3), 10-17. 

13. Webb, L.L. Green purchasing: forging 

a new link in the supply chain. 

Resour. Energy Econ. 1994; 1 (6), 

14e18. 

14. Diabat, A., Govindan, K. An analysis 

of the drivers affecting the 

implementation of green supply chain 

management. Resour. Conserv. 

Recycl.2011; 55 (6), 659-667. 

15. Eltayeb, T.K., Zailani, S., Ramayah, 

T. Green supply chain initiatives 

among certified companies in 

Malaysia and environmental 

sustainability: investigating the 

outcomes. Resour. Conserv. Recycl. 

2011; 55 (5), 495-506. 

16. Shang, K.C., Lu, C.S., Li, S.R. A 

taxonomy of green supply chain 

management capability among 

electronics-related manufacturing 

firms in Taiwan. J. Environ. Manag. 

2010; 91 (5), 1218-1226. 

17. Van der Valk, W., van Iwaarden, J. 

Monitoring in service triads 

consisting of buyers, subcontractors 

and end customers. J. Purch. Supply 

Manag. 2011; 17 (3), 198e206. 

18. Zhang, Q.Y., Zhou, K.Z.  Governing 

interfirm knowledge transfer in the 

Chinese market: the interplay of 

formal and informal mechanisms. Ind. 

Mark. Manag. 2013; 42 (5), 783-791 

19. Zhou, K.Z., Zhang, Q.Y., Sheng, S.B., 

Xie, E., Bao, Y.Q.  Are relational ties 

always good for knowledge 

acquisition? Buyeresupplier 

exchanges in China. J. Oper. Manag. 

2014; 32 (3), 88-98. 

20. Tseng, M.L., Tan, K.H., Lim, M., Lin, 

R.J., Geng, Y., Benchmarking eco-

efficiency in green supply chain 

practices in ncertainty. Production 

Planning & Control. 2014; 25 (13-14), 

1079e1090. 

21. Chung, S.S., Fryxell, G.E., Lo, 

C.W.H., Corporate environmental 

policy statements in mainland China: 

to what extent do they conform to ISO 

14000 documentation? Environ. 

Manag. 2005; 35 (4), 468e482. 

22. Zhu, Q., Geng, Y., Drivers and 

barriers of extended supply chain 

practices for energy saving and 

emission reduction among Chinese 

manufacturers. J. Clean. Prod. 2013; 

40, 6-12. 

23. Wu, L.Y., Chen, P.Y., Chen, K.Y., 

Why does loyalty-cooperation 

behavior vary over buyereseller 

relationship? J. Bus. Res. 2015; 68 

(11), 2322e2329. 

24. Kim, Y.H.,Wemmerlov, U., Does a 

supplier's operational competence 

translate into financial performance? 

An empirical analysis of 

supplierecustomer relationships. 

Decis. Sci. 2015; 46 (1), 101-134 

25. Seuring, S., Muller, M., From a 

literature review to a conceptual 

framework for sustainable supply 

chain management. J. Clean. Prod. 

2008; 16 (15), 1699-1710. 



 

 انو همكار محمودی ميمند                   5088ماه  ردادم، 580علوم و تكنولوژی محيط زيست، شماره                         571     
 

26. Hoejmose, S., Brammer, S., 

Millington, A., “Green” supply chain 

management: the role of trust and top 

management in B2B and B2C 

markets. Ind. Mark.Manag. 2012; 41 

(4), 609-620. 

27. Zhu, Q.H., Geng, Y., Lai, K.H . 

Environmental supply chain 

cooperation and its effect on the 

circular economy 

practiceeperformance relationship 

among Chinese manufacturers. J. Ind. 

Ecol.  2011; 15 (3), 405e419. 

28. Johansson, J., Why do forest 

companies change their CSR 

strategies? Responses to market 

demands and public regulation 

through dual-certification. J. Environ. 

Plan. Manag.  2014; 57 (3), 349-368. 

29. Shin, Y., Thai, V.V., A study of the 

influence of sustainable management 

activities on customer satisfaction and 

long-term orientation in the shipping 

industry: evidence from users of 

Korean flagged shipping service. 

International Journal of Shipping and 

Transport Logistics. 2016;  8 (1), 1-

20. 

30. Han, S.L., Sung, H.S., Shim, H.S., 

Antecedents and performance 

outcomes of flexibility in industrial 

customeresupplier relationships. J. 

Bus. Res. 2014; 67 (10), 2115-2122. 

31. Storey, C., Kocabasoglu-Hillmer, C., 

Making partner relationship 

management systems work: the role 

of partnership governance 

mechanisms. Ind. Mark. Manag. 

2013; 42 (6), 862-871. 

32. Zhu, Q,. Feng, Y,. Choi, S.B. The role 

of customer relational governance in 

environmental and economic 

performance improvement through 

green supply chain management. 

Journal of Cleaner Production.2016; 

155(2). 46-53. 

33. Liljander, V., Polsa, P., & van Riel, 

A. Modelling consumer responses to 

an apparel store brand: Store image as 

a risk reducer. Journal of Retailing 

and Consumer Services . 2009;  16, 

281–290. 

34. Wixom, B. H., & Watson, H. J. An 

empirical investigation of the factors 

affecting data warehousing success. 

MIS Quarterly. 2001;  25(1),17–41. 

35. Hair J.F.,Jr., Black W.C., Babin 

B.J.,Anderson R.E & Tatham R.L. 

Multivariate data analysis. New Jersy: 

Pearson Education. 2010. 

36. Hulland. Use of partial least Science, 

Environment, Engineering and 

Technology Griffith University. 1999 

37. Vurro, C., Russo, A., Perrini, F., 

Shaping sustainable value chains: 

network determinants of supply chain 

governance models. J. Bus. Ethics. 

2009; 90, 607-621. 

 



 

                                                                                                ....و سبز ينتام يرهزنج يريتمد در ارتباط بين یمشتر یرابطه ا يتحاکمنقش    

 

571 

 


