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 چكيده 

گویی به نیاز  پژوهش پاسخ از این ای سنجش و بهبود سیستم های مدیریتی هستند. هدفمبن ٬مدل های ارزیابی عملکرد: هدفزمينه و 

از نظر تطابق با استراتژی  (HSE) بهداشت و محیط زیست ٬کرد سیستم مدیریت ایمنیلجهت ارزیابی عمکارخانه شیر خشک پگاه شهر کرد 

 های شرکت بوده است. 

این مدل ارزیابی عملکرد  ،HSEبا مطالعه استانداردها و مدل های موجود در زمینه عملکرد سیستم مدیریت  این پژوهشدر بررسی: روش 

فرایند داخلی و رشد و یادگیری  ٬مشتری ٬مالی لایهدر این مدل چهار ( طراحی شد. BSC) در قالب چارچوب کارت امتیازی متوازنکارخانه 

 .شناسایی و طبقه بندی گردید زیر شاخص 14 و معیار ارزیابی عملکرد 41با 

به ترتیب  مطالعهیاز در بین لایه های مورد ترین  امت ترین و کم بیشنشان داد که  مدل کارت امتیازی متوازن نتایج حاصل از: يافته ها 

 امتیاز شرکت در  کلی میانگیناست. همچنین  99/69و رشد و یادگیری با میانگین  82/96مربوط به فرایندهای داخلی با میانگین 

  زمینهدر  سازمان نسبتا خوب این نشان دهنده عملکرد،  91با توجه به کسب امتیاز بالای  که  است 411از 8/91هر چهار لایه ، 

 . است.  HSEمدیریت 

  ه خط مشی و اهداف توسع،  HSEممیزی و بهبود معیار های عملکرد  ٬ه به مشتریانی: شاخص های ارزش قابل ارانتيجه گيریبحث و   

 و برنامه ریزی و طراحی سیستم های  HSEدر حوزه مدیریت ریسک ،  HSEتامین منابع جهت مدیریت  وسازمان دهی ،   کاستراتژی 

 ه به جامعه و دولتیانسانی و ارزش قابل ارا سرمایه اطلاعاتی، سرمایهو  قوت نقاط ترین  مهمدر سازمان  HSEر اصول جهت استقرا لازم 

  .سازمان مورد مطالعه هستند  HSEسیستم  بهبودترین نقاط قابل  از مهم

 HSEمدیریت کارت امتیازی متوازن،  ٬کارخانه شیر خشک پگاه شهر کرد ٬ارزیابی عملکرد :کليدی واژه های
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Abstract  

Background and Objectives: Functional evaluation models are the basis for measuring and 

improving management systems. The purpose of this research was to meet the needs of dry milk 

factory in Pegah Shahr E Kord to assess the performance of the HSE system in terms of compliance 

considering the company's strategies. 

Methodology and Materials: In this research, with close investigation on standards and models in 

the field of performance of the HSE management system, the functional evaluation model of this 

factory was designed in the framework of a Balanced Scorecard Card (BSC). In this model, four 

layers of Financial, Customer, Internal business processes and Learning- growth were identified and 

classified with 14 function evaluation criteria and 43 sub-indicators.  

Results: The results of the balanced scorecard model showed that the highest and lowest scores 

among the studied layers were internal processes with an average of 69.28 and learning-growth with 

an average of 56.66 respectively. Also, the overall average score of the company in all four layers 

calculated 64.2 out of 100 which, according to a standard score, the scores over 60, reflects the 

relatively good Function of the organization in the field of HSE management. 

Conclusion: According to the results, Value Indicators presentable for Customers, Audit and 

Improvement of HSE Performance Indicators, Policy Development and Strategic goals, organization 

and provision of resources for HSE management, risk management for HSE, system planning and 

designing in order to establish the principles of HSE in the organization, are the most important 

strengths and information sources, also human capital and presentable value to society and 

government are the most important improvable parts of the HSE system in studied organization. 

Keywords: Balanced Scorecard, Dry Milk Factory of Pegah Shahr E Kord, Functional Evaluation, 

Card, HSE Management 
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 مقدمه 

 لیمسا به حساس دنیای یک در که امروزی های سازمان

 بر علاوه است لازم برند، می سره ب محیطی زیست و اجتماعی

 حفاظت همچنین و کارکنان رفاه و سلامتی به مشتریان، رضایت

 ترین مهم از یکی .دهند ای ویژه اهمیت زیست محیط از

 های سیستم بهبود و استقرار سمت به را ها شرکت که مواردی

 انتظارات بروز کند، می ترغیب زیست محیط و بهداشت ایمنی،

  در سازمان نفعان ذی طرف از اساسی

 .است زیست محیط خصوصه ب و سلامتی ایمنی، های حوزه

 و سلامت ارتقای و محیطی زیست خطرات کاهش ،این بر علاوه

 هایی شرکت و گشته وری بهره بهبود موجب کارکنان، ایمنی

 و اعتبار طریق این از توانند می دارند توجهی قابل رتشه که

 که نفعانی ذی و گذاران سرمایه مشتریان، نزد را خود تصویر

 (.4) هستند تقویت نمایند حساس اجتماعی لیمسا به نسبت

 و بهداشت ایمنی، مدیریت های سیستم اثربخشی و کیفیت

ر د سازمان اهداف تحقق در مهم و حیاتی عامل زیست، محیط

 بودن بالا و ها سیستم بخشی اثر بودن پایین . استHSE حوزه 

 باعث ، در این حوزه خدمات ارایه برای نیاز مورد های هزینه

 و بهداشت ایمنی، سیستم عملکرد ارتقاء برای ها سازمان تلاش

 عوامل از یکی استراتژیک مدیریت. است شده زیست محیط

 ها بخش همه فعالیت و بوده سازمان بلندمدت عملکرد بر مؤثر

در این  .سازد می سو هم سازمان اهداف تحقق در را ها وحوزه

 و کسب اهداف به یابی دست برای باید ها سازمان راستا

 در و فراگیر و جامع شکل به نیز را حوزه این فعالیتهای کارخود،

  .(8) نمایند ارزیابی سازمان های استراتژی قالب

ه یارزیابی عملکرد ارا ایکنون براز بین روش های مختلفی که تا

با نگاه پیاده سازی  4شده اند، مدل کارت امتیازی متوازن

تنها روشی است که اثرگذاری عملکرد کلیه استراتژی در عمل، 

زیر مجموعه های ساز مان را در عملکرد کل سازمان نشان می 

 رویکردی است که با مجموعه ای ازاین مدل  (. 4) دهد

را مورد بررسی قرار  عملکرد شرکت  ،و غیرمالیمعیارهای مالی 

کار  و کسب موفقیت کلیدی عوامل تهیه از آن  هدف داده و

                                                           
1- Balanced scored card (BSC) 

کلی  استراتژی و عملکرد بین ردیفی هم ایجاد و مدیران برای

 و ساختاری طریق اندازه گیری عوامل فرایندی ،از  ،سازمان

دلیل انتخاب نام روش  (. 6و  1) است کلیدی کارکردهای

زیابی متوازن آن است که این روش شامل مجموعه ای از ار

مقیاس هاست و یک تعادل میان اهداف بلند مدت و کوتاه 

مدت، میان مقیاس های مالی و غیر مالی و میان چشم 

اندازهای عملکرد داخلی و خارجی برقرار می کند و بر حفظ 

جنبه های  ا تاکید می ورزد. روابط علت و معلولی میان آنه

شامل یک جنبه مالی و سه جنبه غیرمالی سازمان کرد عمل

(. 9) به شرح زیر است فرایند داخلی و رشد و یادگیری ٬مشتری

  

8مالی منظر
 امتیازی کارت مدل مهم ای اجر از مالی منظر :  

 آمیز موفقیت اجرای که گوید می ما به منظر . این است متوازن

 چه به درنهایت ،اند شده تعییه دیگر حوزه سه در که اهدافی

 همه توانیم می ما .شد خواهد منجر مالی اوردهای دست و نتایج

 مشتریان، مندی رضایت بهبود صرف را خود کوشش و تلاش

 اگر ولی کنیم، خود خدمات هیارا زمان کاهش و کیفیت ارتقای

 چندانی ارزش نشود، منجر مالی ملموس نتایج به اقدامات این

  (. 7) داشت نخواهد

4مشتری منظر
 تعریف می استراتژی قلب یعنی ،حوزه این  :

 ییتوانا یمشتر وجه  ت.یاف خواهد تحقق چگونه رشد که کند

 ستمیس یاثربخش ٬تیفیک با خدمات و کالا ارایه در سازمان

و  دهد یم نشان را انیمشتر تیرضا شیافزا و ها آن لیتحو

معیارهای اصلی مربوط به آن شامل  سهم بازار، حفظ و 

داری مشتریان، رضایت مشتریان، جذب مشتریان جدید و نگه

   (. 2) سود آوری مشتریان  است

1داخلی فرایندهای منظر
در این وجه سازمان ها می باید   :

، آن هافرایندهایی را مشخص کنند که با برتری یافتن در 

داران خود  بتوانند به ارزش آفرینی برای مشتریان و نهایتا سهام

مدیران باید بر این فرایندهای کلیدی داخلی که ادامه دهند و 

                                                           
2-  Financial Perspective 

3- Financial Perspective 

4- Internal Process Perspective 
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را قادر می سازد نیازهای مشتریان را برآورده سازد،  آن ها

فرایندهای وجه فرایند های داخلی شامل د. نتمرکز نمای

 فرایندهای نوآوری، فرایند های مدیریت مشتری، عملیاتی

  (. 6) است فرایند های قانونی و اجتماعیو

 دسته اقداماتی آن معیار، این از منظور: 4ییریاگ و رشد منظر

 کار کارکنان به آموزش یادگیری و و رشد در باید که است

 و نفعان نظر ذی از مطلوب وضعیت راه این از تا شود گرفته

 بر توانمندی یادگیری و رشد معیار د.کن پیدا تحقق مشتریان

 و ار چیدمان ابز و سازمان اطلاعاتی سیستم کیفیت کارکنان،

 بخش نیاپردازد می اهداف به دستیابی برای آن ات تجهیز

و  6) ی استسازمان ی واطلاعاتی، انسان هیسرما یآمادگ شامل

9 .)  

 توسط 4669 در سالبرای اولین بار  متوازن یازیامت کارت

 یبرا بعد یها دهه یط که گردید ارایه نورتون و کاپلان

 کیژاسترات تیریمد ستمیس کی عنوان به ها شرکت از یاریبس

 عنوان به بلکه عملکرد، یابیارز یبرا تنها نه رایز. آمد در

 ها یاستراتژ و ارتباطات کردن فرموله و نیتدو یبرا یچهارچوب

ن ا. پس از آن عملکرد سازمشد استفاده آن ها یاجرا نحوه و

 .ندی دیگری با استفاده از این روش مورد سنجش قرار گرفتها

 همکاران و نامداریا، 8118درسال، ه عنوان مثالب   (.41)

 نیتدو سلامت مراقبت یها سازمان یبرا را دستورالعملی

 عملکرد تیریمد ستمیازس حاصل یایمزا به بتوانند تا نمودند

 و یمیاور گوران. (44) ابندی دست متوازن یازیامت کارت

 مدل یاجرا که دندیرس جهینت نیا به 8144 سال در همکاران

 و دارد میمستق رابطه یسازمان عملکرد با وازنمت یازیامت کارت

 اخذ در را بهداشت بخش انیمشتر و رانیمد تواند یم آن جینتا

 یاری ندهیآ یبرا مناسب یها یاستراتژ و درست ماتیتصم

 کم تر مدل کارت امتیازی متوازناز در ایران  .(48) دینما

و ناصری مطالعات  استفاده شده که در این زمینه می توان به

برای ارزیابی عملکرد ایمنی، بهداشت و  4464همکاران در سال 

بذر افشان و محیط زیست یک بنگاه فعال در زمینه انرژی ، 

کرد دانشگاه های ارزیابی عمل برای 4468همکاران در سال 

                                                           
1- Learning and Growth Perspective 

توسط  RTCعملکرد شرکت  ارزیابی و علوم پزشکی کشور

 .(44، 8) اشاره کرد موسوی و شیروانی

در تامین  و دارویی اهمیت نقش صنایع غذاییبا توجه به 

و اینکه تاکنون پژوهشی در زمینه بررسی  هاسلامت انسان 

در داخل کشور صورت نپذیرفته است، این صنعت عملکرد 

 ٬بهداشت تیریمد ستمیس عملکردسعی دارد تا  وهش حاضرپژ

شرکت شیر خشک نوزاد پگاه شهرکرد را  ستیز طیمح و ایمنی

 قرار دهد. ارزیابیمورد  متیازی متوازنکارت ا مدلبا 



 مواد و روش ها

کارخانه شیرخشک نوزاد پگاه شهرکرد، با مساحتی بالغ بر 

اصفهان واقع شده است.  -جاده شهرکرد47هکتار در کیلومتر86

نفر پرسنل شاغل، ظرفیت تولید  سالانه  811این کارخانه با 

د تن محصول شیرخشک نوزاد را در دوخط  تولی41111

  .(41) مرطوب و خشک ساخت شیر خشک دارد

بهداشت  ٬برای بررسی و ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت ایمنی

و محیط زیست این کارخانه از روش کارت امتیازی متوازن به 

نامه استفاده شده است. بدین منظور پس از  همراه تهیه پرسش

منظر مشتریان، مالی، فرایند های داخلی و رشد و  1تعیین 

یادگیری، جهت اجرایی شدن اهداف تعیین شده شرکت در 

نیازبه تعیین شاخص هایی جهت برآورد و اندازه  HSE٬حوزه 

 4جدول گیری میزان حرکت در زمینه های مورد نظر است که 

شاخص ها و زیر شاخص های مورد استفاده برای ارزیابی 

 .(8) عملکرد شرکت مورد مطالعه را نشان می دهد

پرسنل شاغل در  همه )حاضر تحقیق آماری معهجااز میان 

نفر به  448 (شامل کارکنان، مدیران، کارشناسان و ...  کارخانه

و به روش  استفاده از جدول مورگان  با ماریآعنوان نمونه 

تا به سوالات سه لایه مالی،  ندانتخاب شدتصادفی ساده 

 این،علاوه بر  فرایندهای داخلی و رشد و یادگیری پاسخ دهند.

ت تصادفی)حداقل تعداد به صورنفر از مشتریان کارخانه نیز  41

ی که نیاز به طبقه بندی جامعه برای نمونه نمونه در تحقیقات

عدد است( برای پاسخ به سوالات وجه مشتریان  81 گیری دارد 

 گویه 72 دارایاین تحقیق  نامه پرسش .(46) انتخاب گردیدند
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از تایید  شده و پس بندی درجه لیکرت طیف برحسب که بوده

لازم  . آماری توزیع شده است نمونهروایی و پایایی آن در بین 

به ذکر است که سوالات پرسش نامه در هر منظر با بهره گیری 

تهیه شده  4از زیر شاخص های ارزیابی عملکرد در جدول 

روش تجزیه و تحلیل آماری  نیز با استفاده ازنرم افزار  است.

84SPSS  وExcel   انجام شده و از  آزمون هایی چون

تجزیه واریانس یک طرفه  اسمیرنوف، تی تست و  کلموگروف

 استفاده شده است. 

 

 (.2) شهرکرد پگاه  در امتيازدهی به کارخانه شيرخشکHSE زير شاخص های ارزيابی عملكرد  -2جدول 

Table 1- Sub-indicators of HSE function assessment for scoring in the dry milk factory of  

Pegah Shahr E Kord (2). 

 زير شاخص های مدل                    لايه ها                 

 

 

 

 4ذینفعان   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرایند های داخلی

 کارکنان     

 

 

 

 

 مشتریان    

 

 

 

 سهامداران   

 

 جامعه و دولت 

 در سال  8تعداد رویداد

 ال در س 4تعداد حادثه

 شدت حوادث 

 شاخص استرس شغلی 

 درصد کارکنانی که در نظر سنجی با ایمنی و راحتی محل کار خود موافقند

 درصد آگاهی ازبرند سازمان در بازار 

 درصد مشتریان راضی ازمحصولات و خدمات سازمان 

 ازبهره برداری محصولات تحویل شده  دمیانگین تعداد حوادث بع

   میانگین بازدهی محصولات

 سود سالانه 

 بوه اند  HSEتعداد مناقصات برنده شده که اسناد مناقصه دارای الزامات 

 تعداد حوادث منجر به فوت در سال 

 سال  42تعداد کودکان مشغول به کار زیر 

 میزان مصرف سوخت سالانه 

 میزان مصرف برق ساانه 

 میزان دفع زباله های جامد در سال 

 HSEبه اهداف استراتژیک  ابیدست یوجود اهداف مناسب در 

 HSEاختصاص بخشی ازگزارش سالانه سازمان به فعالیت های 

 HSEوجود سیستمی برای طرح ریزی و کنترل تغییرات 

 HSEوجود نماینده مدیریت در حوزه 

 HSEمشخص بودن جایگاه، شرح وظایف و مسئولیت ها در حوزه 

 وجود مکانیزم برای تعیین و ارزیابی HSE وجود کارکنان و تجهیزات لازم برای میریت کارآمد 

                                                           
 .(4)نفعان مانند جامعه و دولت تقسیم بندی شده است داران و سایر ذی دسته کارکنان مشتریان، سهام 1در نقشه استراتژیک ذینفعان به  -4

2 - Incident 

3 - Accident 
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 عوامل بالقوه آسیب رسان و کاهش ریسک

 HSEوجود مقررات مدون و دستورالعمل کاری در حوزه 

 HSE وجود شرح وظایف و مکانیزمی برای تشکیل منظم جلسات کمیته های

 وجود مکانیزم برای مقابله با هرگونه شرایط اضطراری 

 پرسنل  وجود سیستم کنترل سلامتی

 وجود سیستم گزارشات تفصیلی حوادث

 روش امتیلز دهی و ثبت مستندات  ٬شامل ارزیابی HSEوجود سیستم ممیزی 

 HSEوجود سیستم برای بهبود مستمر در حوزه 

 در میان پیمانکاران  HSEوجود سازمان و سیستم 

 HSEپشتیبانی به موضوعات  ،تخصیص منابع مورد نیاز اعم از مالی

 ادگیریرشد و ی

 )دارایی نامشهود(

 سرمایه سازمانی

 

  

 

 

 سرمایه اطلاعاتی

 

 سرمایه انسانی   

 HSEحضور مدیران ارشد سازمان در کمیته ها و جلسات 

 HSEمیزان اطلاعات عمومی پرسنل در حوزه 

 ترجیح ایمنی نسبت به سرعت کار از نظر پرستنل 

 HSEوجود مکانیزم برای مستند سازی مستندات 

 انیزم برای بروز رسانی مستندات وجود مک

 و دسترسی سریع به خط مشی  HSEمیزان اطلاع کارکنان و ذی نفعان ازمقررات 

 ارزیابی ریسک و تعیین کنترل ها  ٬مشارکت کارکنان در شناسایی خطر

 HSEمیزان ارایه پیشنهادات ازطرف پرسنل برای بهبود سیستم مدیریت 

 HSEادواری پرسنل در حوزه  وجود مکانیزم آموزش بدو استخدام و

 

 

محاسبه  411امتیاز هر معیار)شاخص( از، 4در جدول شماره  

گردیده است. به عبارت دیگر هریک اززیرمعیارها دارای سقف 

امتیاز  411برای هر شاخص  آن هاامتیازی بوده اند که مجموع 

 4امتیازدهی زیر شاخص ها نیزبراساس چرخهمی باشد. مبنای 

PDCA چه وضعیت  به طوری که که چنان ،شده است تنظیم

 1-11)برنامه ریزی( قرار داشته باشد بین P زیرمعیار در مرحله 

درصد سقف  11-91)اجرا( Dدر مرحله ٬درصد سقف امتیاز

درصد سقف امتیاز و در  91-21)کنترل( C در مرحله ،امتیاز 

                                                           
1-Plan, Do, Check, Action 

به آن  درصد سقف امتیاز 21-411اقدام اصلاحی( ) Aمرحله 

 .(8) ص می یابدتخصی

 

 نتايج 

امتیازات کسب شده از تکمیل پرسش نامه ها  8جدول شماره 

برای ارزیابی عملکرد حوزه بهداشت ، ایمنی و محیط زیست در 

تفکیک هر یک از   کارخانه شیرخشک نوزاد پگاه شهرکرد را  به

 ها  نشان می دهد.لایه ها و شاخص 
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 شهرکرد پگاه راه امتيازات کسب شده در کارخانه شيرخشکمشخصات شاخص های مدل به هم -2جدول

Table 2- Characteristics of model indicators and achieved scored in in the dry milk factory of  

Pegah Shahr E Kord 

 

، شاخص ممیزی و بهبود معیارهای 8س جدولبر اسا

( و 26ین )بیش تریه فرایند های داخلی از لا HSEعملکرد

از لایه رشد و یادگیری و  HSEسرمایه انسانی در حوزه 

کم به جامعه و دولت از لایه مشتریان  ارایهارزش قایل 

( را کسب کرده اند. همچنین برمبنای 61ین امتیاز )تر

برای هر  21تا91تفسیر نمرات بین   ٬راهنمای امتیازدهی

راحل برنامه ریزی  و اجرا  درزیر شاخص نشان می دهد، م

شاخص ها انجام شده و در مرحله کنترل  نیز مستندات و 

پیاده سازی و پیگیری زیر شاخص  ٬سوابق برای تائید اجرا،

ها وجود دارد، اما مکانیزم های دریافت  بازخورد و بهبود 

تعریف نشده است. با این تفسیر  آن هامستمر برای 

بالایی به شمار رفته و "یازات نسبتاامت 91امتیازات بالای 

می توان معیارهایی با این امتیازات را جزء نقاط قوت 

سازمان مورد مطالعه قلمداد کرد. HSE  سیستم مدیریت 

لذا میانگین کلی امتیازات کسب شده توسط شرکت 

گر این است که  ( نیز بیان8/91شیرخشک پگاه شهرکرد )

 HSE٬ک سیستم سازمان مذکور در مدیریت استراتژی

نقاط قوت قابل توجهی دارد. البته لازم به ذکر است که در 

برای میانگین گیری شاخص  4سازمان مذکور از ضریب 

اهمیت HSE  ولین وگانه استفاده شده زیرا مس 41های 

امتياز شرکت مورد  لايه            نام شاخص        شماره شاخص

 266مطالعه از

 91 کارکنان       به کارکنان ارزش قابل ارایه 4

8 

4 

1 

 ارزش قابل ارایه به مشتریان 

 ارزش قابل ارایه به سهام داران 

 ارزش قابل ارایه به سایر ذی نفعان)جامعه و دولت(

 مشتری

 

 

76 

91 

61 

6 

9 

7 

2 

6 

 

41 

44 

 توسعه خط مشی و اهداف استراتژیک 

 HSEسازماندهی و تامین منابع جهت مدیریت

 HSEسک در حوزه مدیریت ری

 HSEمدیریت پیمانکاران اصلی و فرعی درحوزه 

 برنامه ریزی و طراحی سیستم های لازم جهت 

 در سازمان HSEاستقرار اصول 

 HSEاجرا و پایش سیستم های طراحی شده 

 HSEممیزی و بهبود معیارهای عملکرد

 فرایندهای داخلی

 

 

 

 

 

 

 

76 

76 

96 

91 

96 

 

91 

26 

48 

44 

41 

 HSEزمانی در حوزه سرمایه سا

 HSEسرمایه اطلاعاتی در حوزه 

 HSEسرمایه انسانی در حوزه 

 96 رشد و یادگیری

66 

61 

 8/91                             411میانگین امتیاز کسب شده از                                     
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استراتژیک یکسانی را برای همه معیارهای مدل در نظر 

 گرفتند. 

کسب شده در لایه  نیز ، میانگین امتیازات 4نمودار شماره 

های  کارکنان، مشتریان، فرایندهای داخلی و رشد و 

 یادگیری را با یکدیگر مقایسه می کند. 

 

 
نی و محيط زيابی عملكرد سيستم بهداشت ، ايمميانگين امتيازات کسب شده در هر يک از لايه های ار -2شكل شماره

 زيست کارخانه شيرخشک پگاه شهرکرد

Figure1-Average of achieved scores in each layers of HSE system function in the dry milk 

factory of Pegah Shahr E Kord 
 

ین امتیاز در بیش تریافته های این نمودار نشان می دهد که 

بین لایه های مورد مطالعه مربوط به فرایندهای داخلی با 

( 99/94ن و پس از آن  مشتریان ) با میانگی 82/96میانگین 

ین امتیاز را نیز  شاخص رشد و یادگیری با میانگین کم تراست. 

کسب نموده که نشان از ضعف عملکرد سیستم  99/69کلی 

 بهداشت ، ایمنی و محیط زیست کارخانه در این شاخص است. 

( بین ANOVA) مقایسه میانگین ،4 شماره در جدولهمچنین 

، رشد و با وجه مشتری HSEعملکرد سیستم مدیریت 

یادگیری، مالی و فرایند های داخلی نشان داده شده است. با 

 6از  کم ترکه سطح معنی داری برای تمامی موارد  توجه این

درصد بدست آمده است، بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین 

رابطه معنی داری وجود  این وجوهبا  سیستم مدیریت  عملکرد

ازات کسب شده در هر یک از . به این معنی که هرچه امتیدارد

 این لایه ها افزایش یابد، عملکرد سیستم نیز بهبود می یابد.

 

 مشتری، رشد و يادگيری، مالی و فرايند های داخلی لايهبا   HSEسيستم مديريت مقايسه ميانگين بين عملكرد -3جدول

Table3- Comparison between HSE management system function with customer, Learning and growth, 

Financial and Internal business processes  

 F sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات جنبه های عملکرد سازمان

 *1864/1 46/4 47/466 84 61/947 وجه مشتری

 *1874/1 14/4 46/848 84 69/216 وجه رشد و یادگیری

 *1241/1 46/1 16/64 84 46/848 وجه مالی

 *1716/1 61/1 86/444 84 49/686 وجه فرایند های داخلی
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 نتيجه گيری :وبحث 

 سازمان های امروز نسبت به چند دهه قبل با مسایل جدید رو

یدار و ز این مسایل عبارتند از محیط ناپابرخی ا برو شده اند.

پیچیده، رقابت فزاینده، تغییر و تحولات سریع و روزافزون 

از این رو  و همچنین تحول شگرف دانش مدیریت. اطلاعات

بقای خود ، به طور مداوم در  باید برای حفظ و  ن هااسازم

یت مطابق با خدمات و فعال ارایهعملکرد،  تلاش برای بهبود

عملکرد انتظارات و سلایق مشتریان و جامعه باشند. ارزیابی 

ت است که می تواند شناخت کامل و صحیحی از عملیا ابزاری

درونی یک سازمان و بازخورد مناسب در برابر تغییرات محیطی 

با انجام مطالعات  حاضر،  پژوهشدر  از این رو(. 49) دهد ارایه

بهداشت و  ٬مختلف درحوزه سنجش عملکرد مدیریت ایمنی

مدلی مناسب جهت سنجش عمکرد  ارایهمحیط زیست به 

د. انه شیرخشک پگاه شهرکرد پرداخته شکارخ HSEمدیریت 

با توجه به این که  کارت امتیازی متوازن به عنوان ابزاری 

است،  HSEمناسب جهت ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت 

 41استفاده از این روش در پژوهش حاضر  نشان داد، معیارهای 

گانه پیشنهادی در چهار لایه مشتریان، کارکنان، فرایندهای 

را به خود  26تا  61داخلی و رشد و یادگیری، امتیازاتی بین 

اختصاص داده اند. همچنین سازمان مورد مطالعه در لایه 

مشتریان و فرایندهای داخلی با توجه به کسب میانگین امتیاز 

و شاخص های این لایه  خوبی داشته "، عملکرد نسبتا91بالای 

توسعه خط مشی و  ٬به مشتریان ارایهها یعنی ارزش قابل 

و تامین منابع جهت مدیریت  سازمان دهی ٬اهداف استراتژیک

HSEمدیریت ریسک در حوزه  ٬HSE برنامه ریزی و  ٬

در  HSEطراحی سیستم های لازم جهت استقرار اصول 

 از مهم HSE  ممیزی و بهبود معیار های عملکرد  سازمان و

 در سازمان مورد مطالعه است.  HSEترین نقاط قوت سیستم 

یقات نورائی و اعلایی در نتایج حاصل از تحقبا  یافته های حاضر

این محققین در بررسی عملکرد  .خوانی دارد هم 4422سال 

امور مالیاتی استان زنجان با استفاده از کارت امتیازی متوازن 

نشان دادند که منظر فرایند های داخلی در وضعیت مطلوبی 

درصد مجمع  91از  بیش ترقرار داشته و میانگین امتیازات آن 

نظری پور در سال مغایر با نتایج پژوهش  اما .(47) نمرات است

گر درارزیابی عملکرد گمرک در  است. این پژوهش 4468

نشان داد که  این روشی غربی کشور با استفاده از ن هاااست

لایه های مشتریان و فرایندهای داخلی در وضعیت مطلوبی قرار 

 (.42) ندارد

ین کم تری لایه رشد و یادگیر وهش حاضر،ژدر پ ازطرف دیگر

را به خود اختصاص داده که در بین  69امتیازی  یعنی  میانگین

 های آن سرمایه اطلاعاتی و سرمایه انسانی از مهم -شاخص

نتایج  ترین نقاط قابل بهبود سازمان مورد مطالعه هستند.

های تحقیق ناصری و همکاران  -ا یافتهب قسمتحاصل از این 

میانگین امتیازات یک  گر  این پزوهشاست.  مشابه( 4464)

 آن در حوزه ارزیابی عملکردبنگاه فعال در زمینه انرژی برای 

رد ) عملک 411 از 6/94را  ، بهداشت و محیط زیست ایمنی

یه های انسانی و اطلاعاتی در مطلوب( بر آورد کرده که سرما

ترین  لایه رشد و یادگیری نیز همانند تحقیق حاضر از مهم

نورائی و همچنین (. 8) هستندمذکور مانسازنقاط قابل بهبود 

اعلایی نیز نشان دادند که لایه رشد و یادگیری در بین لایه 

ین امتیاز را در بررسی عملکرد گمرک کم ترعه الهای مورد مط

که این امر  لزوم آموزش به کارکنان استان زنجان داشته است 

 (.42) می سازد برجستهرا  ن هااو پرسنل شاغل در سازم

پایان با توجه به نتایج حاصله خاطر نشان می سازد که  در 

 کامل انجام بر علاوهشرکت شیر خشک پگاه شهر کرد 

 خلق به نسبت، می بایست HSE مدیریت با مرتبط فرآیندهای

 و )به ویژه در قسمت جامعه و دولت( خود ذینفعان برای ارزش

 اهتمام یادگیری و رشد برای بستری ساختن فراهم همچنین

 HES مدیریت و ارشد مدیران دقیق تر، بیان به. ورزد ییش ترب

ی چون استراتژیک اهداف برد پیش درباید سازمان مورد مطالعه 

یت ، افزایش ایمنی و کیفHSEارتقای برند سازمان در حوزه 

دار محیط زیست، مشارکت  محصولات دوست ارایهمحصولات، 

 ،د در حفظ موزش افراو آ HSEکارکنان در ارتقای عملکرد 

  .باشند تر جدی و تر حساس ارتقای سلامتی و محیط زیست
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