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 چکیده

 . های دانشگاهی ایران است های بلوغ فناوری اطلاعات در کتابخانه هدف از این پژوهش تعیین شاخص :هدف

« ای نولان مدل مرحله»ها از  برای تعیین شاخص. ای و مطالعه دلفی استفاده شده است در این پژوهش از روش کتابخانه :روش

های بلوغ  ای تنظیم شد که میزان اهمیت هر یک از شاخص ها تهیه و در قالب پرسشنامه ای شامل شاخص استفاده شد و سیاهه

رسانی و فناوری اطلاعات مورد  اطلاعات را از دیدگاه اعضای پنل دلفی متشکل از متخصصان کتابداری و اطلاعفناوری 

 . دهد میسنجش قرار 

های کاربردی، افزار نرم: های دانشگاهی ایران در چهار بُعدشاخص برای بلوغ فناوری اطلاعات در کتابخانه 88تعداد  :ها یافته

 . کاربران، منابع، و مدیریت با استفاده از روش دلفی تعیین گردید

، ابزارهای مدیریتی هستند که ی بلوغ فناوری اطلاعات که در پژوهش حاضر تعیین و معرفی شدندها شاخص :يگیر نتیجه 

 .طلاعات ارزیابی نمایندها وضعیت خود را از نظر بلوغ فناوری ا توانند با به کارگیری آن ها می کتابخانه

 .های دانشگاهی، مدل نولان های ارزیابی، دانشگاه تهران، کتابخانه بلوغ فناوری اطلاعات، شاخص: ها كلیدواژه

 مقدمه و بیان مسئله

تولیدی ی ها سازماندارد، استفاده از آن را در همه  وری بهرهای که فناوری اطلاعات در تسریع امور و افزایش  کننده نقش تعیین

ی از مظاهر فناوری مند بهرهی گزافی برای ها هزینههمه ساله  ها سازمانناپذیر تبدیل کرده است و  و خدماتی به یک ضرورت اجتناب

 ریزی برنامهباید با  ها سازمانی هنگفت است، ها هزینهاز آن جا که به کارگیری فناوری اطلاعات مستلزم ". کنند میاطلاعات صرف 

ی در گیر تصمیمین نیازها، تر مهمدر این رابطه، یکی از (. 0983قربانی و شاکری، ) "ی از فناوری اطلاعات برآیندیرگ بهرهدر صدد 

ی بالای ها هزینهری در عرصه فناوری اطلاعات است که این امر با توجه به کمبود منابع  از یک سو و گذا سرمایهزمینه چگونگی 
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ارزیابی فناوری اطلاعات به دلیل دشواری تعیین ارزش اطلاعات . همیت زیادی یافته استتوسعه فناوری اطلاعات از سوی دیگر، ا

 (Arribas & Inchusta, 1999).، امر دشواری است  های اقتصادی خاصِ فناوری و همچنین ویژگی

 وح فناوری اطلاعات رااز نظر سط ها کتابخانهنیز مسأله ارزیابی عملکرد  ها کتابخانهاستفاده گسترده از فناوری اطلاعات در

در حوزه فناوری اطلاعات نیازمند ارزیابی عملکرد خود  ای کتابخانهبرای بهبود فعالیتهای  ها کتابخانهبه این معنی که . کند میمطرح 

و به چه  برد میاز مراحل رشد فناوری اطلاعات به سر  ای مرحلهاینکه سازمان در هر دوره از عمر خود همزمان در چه ". هستند

های راهبردی در  یگیر تصمیمدر  ها سازمانهای اطلاعاتی مبتنی بر فناوری اطلاعات نیاز دارد؛ پرسشی است که به مدیران  نظام

کند و رویکردی  استفاده از الگوهای بلوغ این کار را بسیار ساده می (.0981باقری، ) کند میحوزه فناوری اطلاعات کمک 

شده در فناوری اطلاعات در مقایسه با مقیاسی ثابت را به دست  کارگرفته چگونگی توسعه یک فرآیند بهیافته برای سنجش  سازمان

از  ای مرحلهبرای ارتقای هر چه بیشتر عملکرد سازمان لازم است مشخص شود سازمان در چه (. 0931غضنفری و دیگران،)دهد  می

توانمندشده خود با کمک فناوری اطلاعات با منابع  فرایندهایند بر پایه بلوغ خود قراردارد و چه مراحلی را باید طی کند تا بتوا

 (. 0988به منش، )های بلندمدت گام بردارد  داخل و خارج از سازمان تعامل مثبت برقرار کند و در جهت نیل به استراتژی

 Nolan).رشد مراحل پیشرفت است  ی پایانِ دهنده نشانفناوری اطلاعات نیز دارای مراحلی از توسعه و پیشرفت است و بلوغ، 

& Koot,1992) های  بندی مقیاس ی بلوغ، ابزارهای مفیدی برای ارزیابی موقعیت واقعی یک سازمان و استنتاج و اولویتها مدل

. مدل بلوغ متشکل از یک سلسله سطوح بلوغ برای گروهی از اهداف است.  پیشرفت و کنترل پیشروی تدریجیِ اجرای آنها  هستند

برعکس، بالاترین . ی مورد بحث دارد های کمی در دامنه یا سازمانی است که قابلیت  وضعیت اولیه دهنده نشانترین مرحله،  ایینپ

پیشروی در مسیر تکامل بین این دو حد نهایی، شامل پیشرفتی تدریجی با توجه به . مفهومی از نهایت بلوغ است دهنده نشانمرحله، 

 & Becker).کند  مدل بلوغ به عنوان مقیاسی برای ارزیابی موقعیت در مسیر تکامل عمل می. سازمان استهای  امکانات و قابلیت

Knackstedt, 2009) 
ی ها سازمانکه در زمینه تکامل فناوری اطلاعات در  ها آنترین  شده است که از معروف ئهی متعددی از بلوغ تاکنون اراها مدل

فلسفه نظریه مراحل را این گونه تشریح ( 0332)نولان و کوت . ن با نام تووری مراحل نولان استامروزی نیز کاربرد دارد، مدل نولا

هر مرحله، مشکلات خاص خود را در زمینه . شود میپیشرفت فناوری اطلاعات در یک سازمان در طی مراحلی انجام : کنند می

در نتیجه، رویکرد مدیریتی که باید مورد استفاده قرار . تی داردهای اطلاعاتی، کاربران، فناوری، کارکنان و ابزارهای مدیری نظام

در این مدل، چهار فرایند رشدِ . شود میهای رشد مشخص  مراحل رشد نولان با فرایند. گیرد باید برای هر مرحله، متفاوت باشد

اند  این فرآیندها عبارت. کنند می است که توسعه و تحول فناوری اطلاعات در یک سازمان را تعیین  فناوری اطلاعات توصیف شده

این فرآیند به کیفیت . های اطلاعاتی خودکاری که سازمان در اختیار دارد شامل نظام: های کاربردی دارایی برنامه( 0: )از

شامل میزان : کاربران( 2)اشاره دارد،  کنند میها و میزانی که آنها از فرایندهای کاریِ فعلی پشتیبانی  این نظام( عملکردی و فنی)

شامل میزان، کیفیت، تجربه و : منابع( 9)، ها فناوریاز این  ها آنو امکانات اطلاعاتی و ادراکات مثبت  ها نظامرضایت کاربر از 

ها و  شامل سازمان و رویه: مدیریت( 4)دانشِ مرتبطِ کارکنان و همچنین میزان تاثیرگذاری و کارایی فناوریِ موجود، و 

در مدل نولان مدلی مفهومی و مفید  (Nolan & Koot, 1992).ه برای کنترل عرضه اطلاعات لازم هستند هایی ک دستورالعمل

ثاقب ) نماید میکمک  ریزی برنامه، یعنی با ایجاد قالبی برای درک تغییر، به فرایند کند میی تغییر کمک ها جهتاست که به درک 

 (.0981تهرانی و تدین، 

گیری  اندازه ها کتابخانهفرآیندهای رشد فناوری اطلاعات را در  توان میاین است که چگونه  شود میسوالی که در اینجا مطرح 

؟ برای پاسخگویی به این سؤال، پژوهش حاضر شود میی دانشگاهی چگونه ارزیابی ها کتابخانهکرد؟ یا به عبارت دیگر سطح بلوغ 
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ی دانشگاهی را بر مبنای مدل بلوغ نولان و کوت ها کتابخانهت در ی اصلی بلوغ فناوری اطلاعاها شاخصبرآن است که ابعاد و 

ی ها کتابخانهی اصلی برای سنجش ها شاخصای یکپارچه از  د مجموعهتوان میهای این پژوهش  یافته. شناسایی کند( 0332)

ی ها کتابخانهفناوری اطلاعات در ارزیابی بلوغ  توان می ها شاخصدانشگاهی از نظر بلوغ فناوری اطلاعات حاصل نماید که از این 

 . دانشگاهی استفاده نمود

 پیشینه پژوهش

در ایران را بررسی  0982، در پژوهشی سطح بلوغ تجارت الکترونیکی صادرکنندگان برتر سال (0985)آقازاده و اسفیدانی 

بلوغ تجارت الکترونیکی با  ایسازی تجارت الکترونیکی، یک مدل شش مرحله ی پیادهها مدلدر این پژوهش از تلفیق . کردند

رویکرد سازمانی طراحی شده است تا صادرکنندگان بتوانند با درنظرداشتن مراحل این مدل، برای افزایش صادرات خود، نسبت به 

 . اندازی و تکمیل تجارت الکترونیکی و انجام صادرات از این طریق اقدام کنند راه

ی ها سازمانارائه مدلی مفهومی جهت سنجش بلوغ مدیریت ارتباط با مشتری در "خود با عنوان  نامه پایاندر ( 0985)خانلری

در این تحقیق، ابتدا از مطالعه نسبتا گسترده ادبیات موضوع مدیریت ارتباط با مشتری، . به ارائه مدل پرداخته است "فناوری اطلاعات

در ایران نظرخواهی  CRMخبره 015 ای از پرسشنامهمهمترین عوامل حیاتی موفقیت این حوزه استخراج شد، سپس این عوامل طی 

 .ی مرتبط با عوامل پرداخته شدها شاخصبندی  و با استفاده از روش آزمون فریدمن، به اولویت

های  مطالعه موردی پیمانکاران پروژه) OPM3میزان بلوغ سازمانی مدیریت پروژه با استفاده از استاندارد ( 0985)منتظری 

ها، میزان بلوغ سازمانی مدیریت پروژه پیمانکار مورد مطالعه در پیوستار استاندارد  ارزیابی نمود و بر اساس یافته( پتروشیمی

OPM3  تعیین شد و قلمرو مدیریت پروژه  و ناحیه استانداردسازی به عنوان نواحی پیشنهادی نگارنده برای بهبود % 28به میزان

 . سازمانی پیشنهاد گردید

 بررسی از پس "سازمانی معماری بلوغ ارزیابی برای چارچوبی ارائه"در پژوهشی با عنوان ( 0988)گران محمودی و دی

 تحقیق این نتایج .مورد بررسی قرار دادند معماری حوزه از نظرات خبرگان پیشنهادی خود را با استفاده چارچوب موضوع، ادبیات

 .باشند می سازمانی معماری بلوغ ارزیابی برای مناسبی مبنای اطلاعات فناوری که فرایندهای است آن گر نشان

 این در .گیری نمودند ایران را اندازه مالی خدمات صنعت در اطلاعات فناوری حاکمیت بلوغ( 0931)غضنفری و دیگران 

 به خصوصی های بانک که پژوهش نشان داد نتایج.  آوری شد جمع خصوصی و دولتی بزرگ بانک 01 از ها پژوهش داده

 به نسبت بالاتری( 38/0)یافتگی  بلوغ رتبه دارای سازمانی و راهبردهای اطلاعات فناوری حاکمیت بلوغ و ساختار نوع یواسطه

 .هستند اطلاعات فناوری با انطباق و کارگیری در به( 01/0)دولتی  های بانک

در پژوهشی به بررسی ترویج اشتراک دانش از طریق مدل بلوغ مدیریت  (Martin et al., 2005)مارتین و دیگران 

نتایج این پژوهش حاکی از آن است که مدل بلوغ . ، سازمان خدمات بودجه گسترده پرداختند0در فینکو( RMMM)ارتباط

شیوه تفسیری  یک مکانیسم یادگیری جهت غلبه بر فاصله کار و کسب و فناوری اطلاعات از طریق( RMMM)مدیریت ارتباط 

اشتراک دانش به واسطه تعریف فرایند اشتراک دانش میان کار و کسب و فناوری اطلاعات و تعریف وظایف مدیر ارتباط از طریق 

 . دهد میتسهیل اشتراک دانش را نشان 

کردند  یافته مدل بلوغ کیفیت را تهیه ای از چارچوب گسترش مشخصه اولیه  (Wilson & Town, 2006)ویلسون و تاون 

 . ی دارای سطح بالا از بلوغ کیفیت مناسب باشدها سازمانهای  ممتد این بود که ارزیابی ممکن است فقط برای  و نتایج آزمایش

                                                           
1
. Finco 
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در کشور تایوان، مدل ناوبری دانش را جهت ارزیابی بلوغ مدیریت دانش ارائه  (Hsieh et al., 2009)هسیه و دیگران 

مرحله آشفته دانش، مرحله متعهد دانش، مرحله . یریت دانش را در پنج سطح تعریف کردنددادند و در نهایت سطوح بلوغ مد

 . مدیریت دانش، مرحله پیشرفته مدیریت دانش، و مرحله یکپارچگی مدیریت دانش

 سوالات پژوهش

 کدامند؟هاي كاربردي افزار نرمی دانشگاهی ایران در بعُد ها کتابخانهی بلوغ فناوری اطلاعات برای ها شاخص .0

 کدامند؟ كاربرانی دانشگاهی ایران در بعُد ها کتابخانهی بلوغ فناوری اطلاعات برای ها شاخص .2

 کدامند؟ منابعی دانشگاهی ایران در بعُد ها کتابخانهی بلوغ فناوری اطلاعات برای ها شاخص .9

 دامند؟ک مدیریتی دانشگاهی ایران در بعُد ها کتابخانهی بلوغ فناوری اطلاعات برای ها شاخص .4

 شناسی پژوهش روش

ی دانشگاهی ایران، از دو روش مطالعه ها کتابخانهی بلوغ فناوری اطلاعات در ها شاخصدر این پژوهش به منظور ارائه 

ای  در بخش اول پژوهش با مطالعه و بررسی عمیق در متون و استفاده از منابع مختلف، سیاهه. ، و مطالعه دلفی استفاده شدای کتابخانه

های مختلف در زمینه  ی بلوغ فناوری اطلاعات تهیه و استخراج شد و با توجه به این موضوع که این سیاهه از رشتهها شاخصاز 

سپس این . ی دانشگاهی تطبیق داده شدها کتابخانههای فناوری اطلاعات در  آوری شده بود با مؤلفه فناوری اطلاعات جمع

در ( نولان و کوت)های مکرر، سیاهه نهایی با توجه به مدل  نویس شد و پس از بررسی با توجه به مدل بلوغ نولان پیش ها شاخص

پرسشنامه به نحوی تنظیم . به صورت پرسشنامه تنظیم شد 4، و مدیریت9، منابع2، کاربران0های کاربردیافزار نرمچهار بعُد سبد 

 5تا  0گذاری از  ای با نمره طیف لیکرت پنج گزینهی بلوغ فناوری اطلاعات را در ها شاخصگردید که میزان اهمیت هر یک از 

مطالعه دلفی یا فن دلفی روندی است که در طی آن ". مرحله بعدی پژوهش به روش دلفی انجام گرفت. مورد سنجش قرار بدهد

نیست گردآوری های مسلم  درپی، آرا و نظرات متخصصان نسبت به موضوعی که اساساً جزو واقعیت های پی با استفاده از پرسشنامه

 (.0985پاول، ) "ستها آنکنندگان مطالعه، در صدد ایجاد توافق بین نظرات  های شرکت مند پاسخ این فن با پالایش نظام. شود می

ها و مراکز آموزش عالی و  اعضای پنل دلفی به صورت هدفمند از بین خبرگان و متخصصان، اعضاء هیوت علمی دانشگاه

اعضای پنل دلفی دارای حداقل یک یا چند . نفر انتخاب شدند 02به تعداد  رسانی اطلاعمتخصصان در حوزه علوم کتابداری و 

 ، ورسانی اطلاعدارابودن دانشنامه دکتری در رشته علوم کتابداری و ( 2)عضو هیوت علمی دانشگاه، ( 0: )اند ویژگی زیر بوده

اعتبار صوری و  (.و یا مدیریت کتابخانه رسانی اطلاعاشتغال در شغل کتابداری و ) رسانی اطلاعدر علوم کتابداری و  خبره( 9)

برای . مورد تأیید قرار گرفت رسانی اطلاعمحتوایی پرسشنامه مطالعه دلفی از سوی تعدادی از متخصصان و خبرگان کتابداری و 

 . بدست آمد و پایایی پرسشنامه تأیید شد%  30ای کرونباخ انجام گرفت که مقدار آن تأیید پایایی پرسشنامه نیز محاسبه آلف

پس از محاسبه میانگینِ اهمیت هر یک از . استفاده شد Excelو  (00نسخه ) SPSSهای آماری افزار نرمها از  درتحلیل داده

 . بودند( دارای اهمیت زیاد) 4ی منتخب تعیین شدند که دارای مقادیر بزرگتر یا مساوی ها شاخصیی به عنوان ها شاخص، ها شاخص

 هاي پژوهش یافته

 های کاربردی کدامند؟افزار نرمی دانشگاهی ایران در بعُد ها کتابخانهی بلوغ فناوری اطلاعات برای ها شاخص: سؤال اول

 .اند شدهنشان داده  9در جدول  ها شاخص. ندا انتخاب شدهشاخص در این بعُد  95پس از انجام مطالعه دلفی تعداد 

                                                           
1
. Application portfolio  

2
 . Users 

3
. Resources   

4
. Management  
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 هاي كاربرديافزار نرمنتایج حاصل از مطالعه دلفی در بُعد سبد .  1جدول 

 میانگین ها شاخص
/ منتخب

 نامنتخب

هاي اطلاعاتی نظام( الف  

8/4 های اطلاعاتی با اهداف سازمانی و فرایندهای کتابخانه مطابقت و همسویی نظام  منتخب 

8/4 ها در برابر تغییرات در کتابخانه انعطاف پذیری نظام  منتخب 

0/4 های مختلف قابلیت ارتباط و تبادل اطلاعات بین نظام  منتخب 

2/4 های قدیم با جدید در راستای یکپارچه سازی و بهبود ارتباطات بین سیستمی جایگزینی نظام  منتخب 

 منتخب 4 ناشران و کارگزاران در راستای قراردادهای فی مابینهای مشترک با  توسعه و بکارگیری نظام

4/4  وری بهرهو  ها هزینهجویی در  ی ها، صرفهگیر تصمیمهای خبره جهت بهبود  استفاده از نظام  منتخب 

9/4 های پردازش تراکنش وجود نظام  منتخب 

2/4 پشتیبان تصمیم  وجود نظام   منتخب 

2/4 منابع سازمانی کتابخانه ریزی برنامه  وجود نظام  منتخب 

 منتخب 4 مدیریت زنجیره تامین در کتابخانه  وجود نظام

9/4 ارتباط با مشتری و هماهنگی در مدیریت ارتباط با مشتری در کتابخانه  وجود نظام  منتخب 

8/4 یکپارچه ای کتابخانههای افزار نرمو  ای کتابخانهیکپارچه   وجود نظام  منتخب 

9/4 های پشتیبان سطح عملیاتی نظاموجود   منتخب 

4/4 اطلاعات مدیریت کتابخانه  وجود نظام  منتخب 

9/4 های پشتیبان مدیران ارشد وجود نظام  منتخب 

 منتخب 4 های پشتیبان مدیران میانی وجود نظام

9/4 اطلاعات مدیریت مجموعه دیجیتالی  وجود نظام  منتخب 

 افزار نرم( ب

0/4 ها با اهداف سازمانیافزار نرمسازگاری   منتخب 

4/4 ی طراحی، توسعه و پشتیبانی، شبکه و مدیریت شبکه کتابخانهافزار نرمهای  وجود بسته  منتخب 

1/4 ( حفاظت از اطلاعات)و امنیت ( ترمیم افزار نرم)پذیری  مدیریت آسیب افزار نرمهای  وجود بسته  منتخب 

5/4 سازی و بایگانی مدیریت ذخیره افزار نرمهای  وجود بسته  منتخب 

0/4 ارزیابی و تحلیل عملکرد افزار نرموجود   منتخب 

0/4 های کاربردی مدیریت دانش و مدیریت ارتباط با مشتری در کتابخانهافزار نرماستفاده از   منتخب 

 منتخب 4 های کاربردیافزار نرمروزرسانی و تکمیل سبد  به

 اینترنت و شبکه( ج

9/4 وجود کارگاه رایانه و اینترنت با تجهیزات مناسب در محیط کتابخانه  منتخب 

0/4 بودن وجود وب سایت با امکانات چند زبانه  منتخب 

4/4 وجود پورتال  منتخب 
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3/2 وجود وبلاگ  نامنتخب 

1/4 روزرسانی مستمر وب سایت بازبینی و به  منتخب 

کاربران و کتابخانه در قالب پست الکترونیکی،گروه بحث ی از تعاملات رسمی بین تر پیشرفتهسطح 
 الکترونیکی و غیره در جهت برقراری ارتباط موثر با کاربران

9/4  منتخب 

2/4 امکان شناسایی و تمیز هویت کاربران جهت استفاده از ارائه خدمات مورد نظر آنان  منتخب 

1/9 داده سازمانهای  مجاز بودن کاربران به دسترسی و تعامل با پایگاه  نامنتخب 

2/4 های گوناگون ها و درخواست های ویژه و دریافت و ارسال فرم های داده امکان جستجو در پایگاه  منتخب 

 امنیت( د

8/4 مدیریت شناسایی و دسترسی  منتخب 

4/4 مدیریت تهدید و امنیت محتوا  منتخب 

8/4 ها امنیت شبکه و نظام  منتخب 

0/4 در کتابخانه(  ISO)مدیریت شبکه ی از مدل گیر بهره  منتخب 

های اطلاعاتی با اهداف  مطابقت و همسویی نظام"های اطلاعاتی،  در مؤلفه نظام ها شاخصین تر مهمکه  دهد مینشان  0جدول 

و  ای کتابخانهه یکپارچ وجود نظام"و  "ها در برابر تغییرات در کتابخانه پذیری نظام انعطاف"و  "سازمانی و فرایندهای کتابخانه

مدیریت  افزار نرمهای  وجود بسته"ین شاخص تر مهم افزار نرمدر مؤلفه . می باشند 8/4با میانگین  "یکپارچه ای کتابخانههای افزار نرم

زبینی با"در مؤلفه اینترنت و شبکه . است 1/4در کتابخانه با میانگین  "(حفاظت از اطلاعات)و امنیت ( ترمیم افزار نرم)پذیری  آسیب

و  "مدیریت شناسایی و دسترسی" ها شاخصین شاخص و در مؤلفه امنیت تر مهم 1/4با میانگین  "روزرسانی مستمر وب سایت و به

دو شاخص از مؤلفه  شود میمشاهده  0چنان که در جدول . هستند ها شاخصین تر مهم 8/4با میانگین  "ها امنیت شبکه و نظام"

 .اند گرفتههای کاربردی قرار نافزار نرمی منتخب در بعُد سبد ها شاخصاینترنت و شبکه به عنوان 

 هستند؟ ی دانشگاهی ایران در بعُد کاربران کدامها کتابخانهی بلوغ فناوری اطلاعات برای ها شاخص :سؤال دوم

 .اند شدهنشان داده  9در جدول  ها شاخص. شاخص در این بعُد انتخاب شدند 4پس از انجام مطالعه دلفی تعداد 

 نتایج حاصل از مطالعه دلفی در بُعد كاربران. 2جدول 

 میانگین ها شاخص
/منتخب  

 نامنتخب

8/4 امکان دسترسی ایمن و راحت به اطلاعات  منتخب 

7/4 رضایت کاربران  منتخب 

3/9 شناختی و ذهنی کاربران با کاربرد فناوری اطلاعات و همراهی روان پذیری مسوولیت  نامنتخب 

 منتخب 4 مثبت کاربران از تاثیر فناوری اطلاعات بر عدالت در تخصیص منابع کتابخانه ادراک

4/4 مشی برای تعیین شرایط عضویت کاربران وجود راهبرد و خط  منتخب 

با میانگین  "امکان دسترسی ایمن و راحت به اطلاعات"ین شاخص در بعُد کاربران تر مهم، شود میمشاهده  2چنانکه در جدول 

 .به عنوان شاخص منتخب در بعُد کاربران قرار نگرفته است ها شاخصتنها یکی از . است 8/4

 ی دانشگاهی ایران در بعُد منابع کدامند؟ها کتابخانهی بلوغ فناوری اطلاعات برای ها شاخص :سؤال سوم

 .اند شدهنشان داده  9ها در جدول شاخص. شاخص در این بعُد انتخاب شدند 98انجام مطالعه دلفی تعداد پس از 
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 نتایج حاصل از مطالعه دلفی در بُعد منابع. 3جدول 

 میانگین ها شاخص
/ منتخب

 نامنتخب

 كاركنان( الف
  

5/4 وجود فضای ارتباط و فرهنگ تسهیم دانش و همکاری در بین کارکنان  منتخب 

9/4 محور و مشاوران متخصص های دانش استفاده از ساختار تیم  منتخب 

0/4 توانمندی سازمان در ایجاد انگیزه و نگهداری کارکنان و امکان ارتقاء ایشان تا سطوح مدیریتی  منتخب 

9/4 های برابر برای کارکنان جهت تحقیق و توسعه ایجاد فرصت  منتخب 

0/4 (مداری مشتری)کاربرمحوریوجود فرهنگ   منتخب 

 منتخب 4 های مدیریت پروژه و پژوهش در کارکنان وجود مهارت

4/4 گویی به سوالات کاربران  در کارکنان   های اطلاعاتی و مدیریت پاسخ وجود مهارت  منتخب 

9/4 هماهنگی میان متخصصان فناوری اطلاعات و دیگر کارکنان  منتخب 

9/4 های فناورانه مفید به حال سازمان و کتابخانه پیشرفتبودن با  همراه  منتخب 

 سازمان( ب

 منتخب 4 وجود مرکز یا واحد فناوری اطلاعات همانند یک واحد مستقل برای کل کتابخانه

ای و در فواصل مناسب با تاکید بر  تدوین برنامه راهبردی فناوری اطلاعات و مدیریت آن به صورت دوره
 ی جدید ها فناوریهای آتی و حرکت مداوم به سمت  آینده و فرصتتوجه به 

4/4  منتخب 

9/4 وجود سطح مطلوب فرهنگ سازمانی  منتخب 

0/4 وجود تفکر سیستمی  منتخب 

9/4 های نوین نوآوری و میزان پشتیبانی از ایده  منتخب 

9/4 کاوی برای تحلیل اطلاعاتوجود ابزارهایی مانند داده  منتخب 

0/4 ارتباط قوی و یکپارچه بین کتابخانه و کاربرانوجود   منتخب 

2/4 های مختلف سازمان بخش ریزی برنامهفناوری اطلاعات و  ریزی برنامهبهبود مستمر رابطه   منتخب 

0/4 های سازمان وجود ثبات در متغیرهای محیطی اثرگذار بر مجموعه فعالیت  منتخب 

9/4 ی فناوری اطلاعات در کتابخانهها سیاستانداز و  وجود طرح جامع فناوری اطلاعات با چشم  منتخب 

های فناوری اطلاعات  ی دیگر، با درنظرگرفتن  طرحی واحد برای پروژهها کتابخانهتداوم برقراری ارتباط با 
.ها به روشنی تقسیم شده باشد مشترک میان چندین کتابخانه که در آن، مسوولیت  

9/4  منتخب 

اطمینان به فناوری اطلاعات در کتابخانهوجود اعتماد و   5/4  منتخب 

RFIDاستفاده از فناوری  در کتابخانه   1/9  نا منتخب 

 وجود ارتباط متقابل بین معیارهای استاندارد فناوری اطلاعات  و معیارهای استاندارد مجموعه 
های سازمان فعالیت  

0/4  منتخب 

آوری، ذخیره سازی و بازیابی اطلاعات و منابع المللی در جمع بینهای استاندارد  تبعیت از استانداردها و قالب  1/4  منتخب 

0/4 ارزیابی و سنجش مستمر و بازنگری در نیازهای اطلاعاتی، مجموعه دیجیتالی و کیفیت دسترسی  منتخب 

9/4 توسعه معماری اطلاعات در کتابخانه  منتخب 



زاده نجلا حریری، معصومه شیخ/ های دانشگاهی ایران های ارزیابی بلوغ فناوری اطلاعات در کتابخانه تعیین شاخص                                                                           52 
 

اطلاعات، خدمات مرجع و تحویل مدارک به شکل رسانی جاری، اشاعه گزینشی  تداوم خدمات آگاهی
 الکترونیکی

5/4  منتخب 

کارکنان/های فنی به کاربران تداوم آموزش فناوری اطلاعات، استانداردهای سواد اطلاعاتی و مهارت  5/4  منتخب 

2/4 به کارگیری مهندسی مجدد در فرایندهای کاری با نگاه ویژه به فناوری اطلاعات در کتابخانه  منتخب 

ی بهتر از ابزارهای فناوری اطلاعات در بازاریابی کتابخانه در مقایسه با دیگر رقبا برای کسب مزیت گیر بهره
 رقابتی

0/4  منتخب 

 تداوم استفاده از فناوری اطلاعات، یکپارچگی و انسجام کامل عملیات و خدمات الکترونیکی بین
های مختلف بخش  

2/4  منتخب 

های موفق فناوری اطلاعات پذیری نتایج و منافع، مخاطرات و مشکلات پروژه اعلان و مشاهده  3/9  نا منتخب 

های فناوری اطلاعات دربرابر تغییرات  پذیری بالای تجهیزات و زیرساخت ساختار غیرمتمرکز و انعطاف
 محیطی

0/4  منتخب 

های تحقیق و توسعه فناوری  ری  و بازبینی اثربخشی آن در فعالیتگذا سرمایهوجود منابع در دسترس، 
 اطلاعات

3/9  نا منتخب 

3/9 مهندسی و چینش کاربردی اسناد و مدارک  نا منتخب 

9/4 استفاده از فناوری اطلاعات برای رسیدن به اهداف کتابخانه  منتخب 

های مربوط به فناوری اطلاعات توان حل مشکلات پیش روی فعالیت  9/4  منتخب 

با تغییرات محیطی، ساختار سازمانی، فرایندهای کاری و کارکنان و مدیران توان کتابخانه در سازگاری  5/4  منتخب 

8/9 علاقمندی کتابخانه به تغییر در محیط بیرونی، ساختار سازمانی، فرایندهای کاری و کارکنان و مدیران  نا منتخب 

4/4 سرعت کتابخانه در تطبیق با ساختار سازمانی و فرایندهای کاری جدید  منتخب 

9/4 سرعت تطبیق کارکنان و مدیران با تغییرات  منتخب 

9/4 سرعت کتابخانه در تطبیق با محیط بیرونی جدید  منتخب 

 منتخب 4 میزان سازگاری و همخوانی  فناوری اطلاعات با فرهنگ، فرایندها و ساختار سازمانی

با صرف هزینه اندک میزان بکارگیری فناوری اطلاعات در مقیاس کوچک، به صورت آزمایشی  3/9  نا منتخب 

توانمندی سازمان در ایجاد انگیزه و نگهداری کارکنان و "در بعُد کارکنان،  ها شاخصین تر مهمکه  دهد مینشان  9جدول 

ین تر مهمو در بعُد سازمان  0/4با میانگین  "(مشتری مداری)وجود فرهنگ کاربرمحوری "و  "امکان ارتقاء ایشان تا سطوح مدیریتی

با میانگین   "سازی و بازیابی اطلاعات و منابع آوری، ذخیره المللی در جمع ی استاندارد بینها قالبتبعیت از استانداردها و "شاخص 

ی مؤلفه سازمان، به عنوان شاخص منتخب در بعُد منابع ها شاخصشاخص از  0 شود میمشاهده  9چنانکه در جدول . باشند می 1/4

 .اند گرفتهقرار ن

ي دانشگاهی ایران در بُعد مدیریت ها كتابخانهي بلوغ فناوري اطلاعات براي ها شاخص: سؤال چهارم

 كدامند؟

 .اند شدهنشان داده  4در جدول  ها شاخص. اند شدهشاخص در این بعُد انتخاب 00پس از انجام مطالعه دلفی تعداد 
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 نتایج حاصل از مطالعه دلفی در بُعد مدیریت. 4جدول 

/ منتخب میانگین ها شاخص
 نامنتخب

(راهبردی کتابخانه ریزی برنامهمشارکت مدیران و مدیران فناوری اطلاعات در )مدیریت مشارکتی   5/4  منتخب 

ها و نظارت دقیق بر مخارج فناوری اطلاعات ریگذا سرمایهری فناوری اطلاعات کتابخانه و استفاده بهینه از گذا سرمایهمدیریت   9/4  منتخب 

ها و قوانین  فناوری اطلاعات و نظارت مداوم بر انطباق اهداف فناوری اطلاعات با اهداف کتابخانه مدیریت خط مشی  9/4  منتخب 

سازی قوانین و مقررات داخلی در تحقق اهداف فناوری اطلاعات کتابخانه نظارت مداوم بر اثربخشی پیاده  0/4  منتخب 

ها، منابع اطلاعاتی و نیروی انسانی فناوری اطلاعات سازمان   مدیریت اثربخش پروژه  2/4  منتخب 

شده فناوری اطلاعات سازمان سپاری مدیریت کیفیت خدمات و همچنین مدیریت خدمات برون  2/4  منتخب 

توسط کمیته های فناوری اطلاعات و کنترل مداوم  ها و ظرفیت مدیریت عملیات فناوری اطلاعات و عملکرد منابع، زیرساخت
 راهبردی

1/9  نا منتخب 

2/4 مدیریت محیط فیزیکی فناوری اطلاعات  منتخب 

9/4 مدیریت مشکلات و مدیریت تغییر اثربخش  منتخب 

ری در فرایندهای مدیریت دانشگذا سرمایهمدیریت دانش سازمانی و   2/4  منتخب 

ها العمل مناسب در برابر فرصت توانایی عکس  5/4  منتخب 

5/4 ای درمورد اصلاحات و تغییرات فناوری اطلاعات دوره نیازسنجی  منتخب 

مشارکت مدیران )مدیریت مشارکتی "ی ها شاخصدر بعُد مدیریت  ها شاخصین تر مهم کنیم  میمشاهده  4چنانکه در جدول 

نیازسنجی "، "ها برابر فرصتالعمل مناسب در  توانایی عکس"، "(ریزی راهبردی کتابخانه و مدیران فناوری اطلاعات در برنامه
تنها یک شاخص به عنوان شاخص منتخب در بعُد . می باشد 5/4با میانگین  "ای درمورد اصلاحات و تغییرات فناوری اطلاعات دوره

 .مدیریت قرار نگرفته است

 ي گیر نتیجه

و مراکز  ها کتابخانهنیست و لازم است  پذیر امکانبدون به کارگیری فناوری اطلاعات  ها کتابخانهامروزه ارائه خدمات 

ی اطلاعاتی، به ارزیابی مداوم وضعیت خود از نظر دستیابی به سطوح ها فناوریین تر پیشرفتهی از گیر بهرهعلاوه بر  رسانی اطلاع
ت مراحلی از رشد را طی از نظر به کارگیری فناوری اطلاعا ها سازماننیز مانند سایر  ها کتابخانه. بالای فناوری اطلاعات اقدام کنند

یی ها شاخصاز این لحاظ نیازمند وجود  ها کتابخانهسنجش وضعیت . که غایت  آن رسیدن به بلوغ فناوری اطلاعات است کنند می
پژوهش حاضر به منظور تحقق این . بتوان موقعیت هر کتابخانه را نسبت به بلوغ فناوری ارزیابی کرد ها آناست که با استفاده از 

این . های کاربردی، کاربران، منابع، و مدیریت بودافزار نرمشاخص در قالب چهار بعُد سبد  88آمد و حاصل آن  هدف به اجرا در

ند شکاف این مراکز با وضعیت مطلوب بلوغ توان می رسانی اطلاعراکز و م ها کتابخانهدر صورت استفاده در ارزیابی  ها شاخص
به سطح بلوغ  ها کتابخانهفناوری اطلاعات را مشخص کرده، نقاط ضعف را به روشنی مشخص نمایند و به این ترتیب مسیر رسیدن 

و معرفی گردید، ابزارهای  ی بلوغ فناوری اطلاعات که در پژوهش حاضر تعیینها شاخص. فناوری اطلاعات را هموار سازند
در . وضعیت خود را از نظر بلوغ فناوری اطلاعات ارزیابی نمایند ها آنکارگیری  ند با بهتوان می ها کتابخانهمدیریتی هستند که 

وه بر علا ها کتابخانهی مرکزی دانشگاهی ایران از این ابزار، و ارزیابی بلوغ فناوری اطلاعات در این ها کتابخانهصورت استفاده 
با سطح مناسب بلوغ فناوری، موقعیت نسبی  ها آناز لحاظ بلوغ فناوری اطلاعات و شکاف  ها کتابخانهموقعیت  شدن مشخص
ی مرکزی دانشگاهی نیز از نظر بلوغ فناوری اطلاعات به ها کتابخانه بندی رتبهو  شود مینسبت به یکدیگر نیز روشن  ها کتابخانه

 .آید میدست 

های فناوری، ارتقای شرایط این  ی دانشگاهی و همپایی این مراکز علمی با پیشرفتها کتابخانهسازی وضعیت  ضرورت دگرگون
ی ها شاخصبا استفاده از  شود میپژوهشگران پیشنهاد به در انتها . کند میاز نظر امکانات مبتنی فناوری اطلاعات را مطرح  ها کتابخانه
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