
 

 
 

 

 

 

                    

 

های  ی دانشگاهدانشجويان تحصيلات تكميل یاضطراب اينترنت سنجش

اطلاعات یدر فرايند جستجوشيراز و علوم پزشكی شيراز   
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 چكيده 
های شیراز و علوم  پژوهش حاضر با هدف تعیین وضعیت اظطراب اينترنتی دانشجويان تحصیلات تكمیلی دانشگاه: هدف

 .پزشكی شیراز در فرايند جستجوی اطلاعات انجام شده است

های شجويان مقطع کارشناسی ارشد در دانشگاهنفر از دان 2075روش پژوهش پیمايشی تحلیلی است و جامعه پژوهش را : روش

روش . نفر رسید 445گیری عمومی کوکران، حجم نمونه به دهد که بر پايه فرمول نمونهشیراز و علوم پزشكی شیراز تشكیل می

يی و پايايی ای برگرفته از يک پژوهش است که روانامهها، پرسشنسبتی و ابزار گردآوری دادهای غیرگیری تصادفی طبقهنمونه

 .  های توزيع شده دريافت شدصد در صد پرسشنامه. آن قبلا سنجیده شده بود

( 07نمره )تر از حد متوسط ها پايیندرصد آن( 8/07)گويان نشان داد که اکثريت بررسی میزان اضطراب اينترنتی پاسخ: هايافته

 . اينترنتی در جامعه مورد مطالعه نرمال بوددچار اضطراب اينترنتی بودند، با اين حال، توزيع نمره اضطراب 

نتايج پژوهش، تفاوت معناداری را بین میانگین نمرات اضطراب اينترنتی جامعه مورد مطالعه و نمره متوسط : نتيجه گيری

. ر استتطور معناداری در جامعه از سطح متوسط پايینها بهنشان داد و مشخص شد که اضطراب آن( 07نمره )اضطراب اينترنتی 

همچنین، بین میانگین نمرات اضطراب اينترنتی دانشجويان مرد و زن تفاوت معناداری مشاهده شد، به نحوی که میانگین نمرات 

با اين حال، بین میانگین نمرات اضطراب اينترنتی دانشجويان . اضطراب اينترنتی دانشجويان زن بیشتر از دانشجويان مرد بود

  .لعه تفاوت معناداری مشاهده نگرديدهای تحصیلی مورد مطاحوزه

 .يابی، هويت اينترنتیاضطراب اينترنتی، جستجوی اطلاعات، خوداثربخشی اينترنتی رفتار اطلاع: هاکليدواژه

 مقدمه

 در رفتار. گويند می  يابی رفتار اطلاع های اطلاعاتی را يابی و در تعامل با محیط مطالعه رفتار کاوشگران در فرآيند  اطلاع

های اطلاعاتی گوناگون و رفتارهای کاربران در تعامل با  آوری و بازيابی اطلاعات در محیط يابی چگونگی جستجو، جمع اطلاع
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های علوم مختلف از جمله کتابداری و يابی در حوزهرفتار اطلاع. گیرد های بازيابی اطلاعات مورد بررسی قرار می نظام

 (781 حسینی،. )گیرد ات مورد بررسی قرار میشناسی و ارتباط رسانی، روان اطلاع

. رسانی را به خود جلب کرده استگران و متخصصان حوزه اطلاعيابی انسان از مدتها پیش توجه پژوهشبررسی رفتار اطلاع

از . انده کردههای رفتاری متفاوتی را ارائگرا و کاربرگرا، الگونظران متعددی بر پايه رويكردهای شناختی، فرايندتا کنون صاحب

. اشاره نمود 0و بلكین 2، دروين4، کولثاو7، آلیس5های ويلسونتوان به الگويابی میهای  رفتار اطلاعترين و مشهورترين الگومهم

ها نمود که منجر به ارائه الگوی ای از پژوهشکارول کولثاو، شروع به انجام مجموعه 117 تا  187 های نوکاريزی در فاصله سال)

0الگوی فرايند جستجوی اطلاعات"او نام اين الگو را . يابی گرديدديدی از رفتار اطلاعج
الگوی (.Kracker, 2002)نامید  "

اين الگو، اساسا برای کاربران کتابخانه سنتی در . يابی استترين الگوهای رفتار اطلاعمیلادی يكی از مهم  11 کولثاو در سال 

يابی افراد، خصوصا دانشجويان تحصیلات اما، امروزه اينترنت نقش مهمی را در رفتار اطلاع. يک محیط آموزشی طراحی شده است

کنند، ممكن است همانند کاربرانی که فقط به کاربرانی که اطلاعات را بر روی اينترنت جستجو می. کندتكمیلی بازی می

های فیزيكی اين دو گروه از کاربران وجود تی در فعالیتپردازند، رفتار نكنند، چرا که تفاوجستجوی اطلاعات در کتابخانه می

توانند رسانه کنند و میکنند، معمولا از مكانی به مكان ديگر حرکت میکاربرانی که اطلاعات را در کتابخانه جستجو می. دارد

پژوهش بايرون نشان داد که رفتار با اين حال . اطلاعاتی را لمس کنند و ببینند، اما اين مورد برای کاربران اينترنت وجود ندارد

اين (.Byron, 1999)يابی دانشجويان در محیط يادگیری مجازی با الگوی فرايند جستجوی اطلاعات کولثاو مطابقت دارداطلاع

در الگوی کولثاو بحث اضطراب . ای استبدان معناست که الگوی فرايند جستجوی اطلاعات، مستقل از محیط فیزيكی کتابخانه

در  "اضطراب پژوهشی"و  "ایاضطراب کتابخانه"اين اضطراب پیش از اين در قالب . شودز جستجوی اطلاعات مطرح میناشی ا

 (.788 نارمنجی و نوکاريزی، )برخی از مطالعاتی که بر پايه اين الگو انجام شده، مورد بررسی قرار گرفته است 

تر در خلق کرده که تا کنون کم "اضطراب اينترنتی"تحت عنوان فناوری اينترنت به همراه خود، شكل جديدی از اضطراب را 

بنابراين، لازم است تا اضطراب اينترنتی کاربران و میزان آن در فرايند جستجوی . های مختلف به آن پرداخته شده است پژوهش

های اطلاعاتی صصان و واسطهآگاهی از وضعیت اضطراب اينترنتی کاربران به کتابداران، متخ. اطلاعات مورد بررسی قرار گیرد

ای مساعدت و راهنمايی کنند تا میزان ها را در هنگام جستجوی اطلاعات از طريق اينترنت، به گونهکمک خواهد کرد تا آن

لذا، هدف از پژوهش حاضر شناسايی میزان اضطراب اينترنتی دانشجويان تحصیلات تكمیلی . اضطراب آنها کاهش پیدا کند

 . از و علوم پزشكی شیراز استهای شیردانشگاه

سال طول کشید تا باستیک  0حال، نزديک به با اين. معرفی شد 180 ملون در سال  ای رسما توسطمفهوم اضطراب کتابخانه

مستند شد، و متعاقبا برای اکثر مطالعات  5774اين مقیاس توسط آن ويگبوزی در سال . ای را خلق کندمقیاس اضطراب کتابخانه

 (. 781 رحیمی، )ای مورد استفاده قرار گرفت ده اضطراب کتابخانهکمی پدي
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ای، که سعی در جهت آموزش شیوه استفاده های رايانههای لازم يعنی آموزش سنتی و يا مبتنی بر مهارتحتی با وجود آموزش

به اين . کنندخانه، احساس ناراحتی میبهتر از کتابخانه به دانشجويان را دارند، بسیاری از دانشجويان در هنگام استفاده از کتاب

-اضطراب کتابخانه. شودگفته می "ایاضطراب کتابخانه"يا  "هراسیکتابخانه"های مربوط به کتابخانه، احساس ناراحتی در پژوهش

-متوجه می آيد که دانشجو برای تحقق اهداف يک کار پژوهشی در کتابخانه اقدام  به جستجوی منابع نموده وای زمانی بوجود می

داشتن احساس منفی از جمله : اند ازمشخصات اين نوع از اضطراب عبارت. شود که توانايی کافی برای انجام اين جستجو را ندارد

 (. 787 خديوی و همكاران، )ترديد، تنش، ترس و نابسامانی ذهنی 

 و سر آن با و شده درگیر ين فناوریا با نحوی به کسی  هر که شده باعث  امروز دنیای در آن گسترده نفوذ و رايانه

 نوع رايانه،  اضطراب .است همراه استرس اضطراب و با افراد از بسیاری برای رايانه به فزاينده تقاضای اين .باشد داشته کار

 ممكن اضطراب رايانه هستند به مبتلا که افرادی و دهدمی رخ خاص يک موقعیت در  معمولا  است که اضطراب از خاصی

زاده و همكاران، حسن)کنند  تجربه را ناامیدی و ياس و  شكست  شرم، و خجالت ناکامی، احساس ناآشنايی، ترس از است 

 788).  

شود که شود، باعث میهای منفی افراد نسبت به رايانه میای، علاوه بر آنكه باعث گسترش احساسات و نگرشاضطراب رايانه

گیری کنند که در نهايت، محرومیت از دنیای وسیع اطلاعات و سرعت و يانه اجتناب و کنارهبسیاری از افراد، از رويارويی با را

های مختلف از جمله امروزه با توجه به نقش بسیار مهم اينترنت در زمینه. های آموزشی و پژوهشی را به همراه دارددقت در فعالیت

اضطراب اينترنتی بنا به تعريف، ترس يا هراسی است که . دار استامور پژوهشی، مسئله اضطراب اينترنتی از اهمیت زيادی برخور

ای مرتبط است، که اين دومی با اين حال اضطراب اينترنتی دقیقا به اضطراب رايانه. کنندافراد در هنگام استفاده از اينترنت تجربه می

اضطراب اينترنتی شامل احساس يا هیجان بوجود . اما، اين مفاهیم، متفاوت هستند. در منابع به خوبی مورد توجه قرار گرفته است

نمايد، ای تجربه روزمره با رايانه را منعكس میکه اضطراب رايانهحالیدر. های وابسته به وب استآمده به علت استفاده از فناوری

با در (. 788 جی و نوکاريزی، نارمن)کند را منعكس می( شامل اينترنت)های اخیر با فناوری اطلاعات ای رويارويیاضطراب رايانه

گويی به اين مسئله هستیم که آيا دانشجويان نظر داشتن نقش مهم اينترنت و مسئله اضطراب اينترنتی، در اين پژوهش به دنبال پاسخ

یزان شوند و مهای شیراز و علوم پزشكی شیراز در فرايند جستجوی اطلاعات دچار اضطراب اينترنتی میتحصیلات تكمیلی دانشگاه

 اين اضطراب چقدر است؟ 

 پيشينه پژوهش

علی لواسانی در پژوهش خود نشان داد که خودکارآمدی رايانه، تجربه رايانه و انگیزه پیشرفت بیشترين روابط مثبت و غلام   

لوم پايه اضطراب های فنی و مهندسی و عدانشجويان علوم انسانی در مقايسه با رشته. دهندمعنادار را با اضطراب رايانه نشان می

ويژه برای دانشجويان علوم های آموزشی رايانه بهشود که دورههای پژوهش وی، پیشنهاد میبراساس يافته. بیشتری نشان دادند

، علی لواسانیغلام.)انسانی ارائه شود تا از اين طريق شاهد کاهش اضطراب رايانه و افزايش خودکارآمدی رايانه در افراد باشیم

 78    )    

های پژوهش خديوی و شعبانی، نشان داد که میزان آشنايی دانشجويان دانشگاه اصفهان با منابع الكترونیک و میزان يافته    

ای و منابع الكترونیک در میان آنها در حد معمول تر از حد معیار است، اما میزان اضطراب کتابخانهآشنايی آنها با کاربرد رايانه پايین

 ( 780 و شعبانی خديوی ) .است
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ای در زنان و مردان و نیز افرادی که قبل از ورود به دانشگاه بر اساس پژوهش جوکار و طاهريان، میانگین اضطراب کتابخانه   

-ای بهاند، اختلاف معناداری نداشت، اما میانگین اضطراب کتابخانهکردههايی که استفاده نمیاند و آنکردهاز کتابخانه استفاده می

صورت معناداری در دانشجويان رشته کتابداری نسبت به غیر کتابداری و دانشجويان کارشناسی ارشد نسبت به کارشناسی بالاتر 

ای بود و در مورد ساير عوامل موثر بر علاوه اين معناداری تنها مربوط به عوامل پذيرا بودن کارکنان و اعتماد کتابخانهبه. بود

 (        780  ،جوکار و طاهريان. )ف معناداری گزارش نشدای اختلااضطراب کتابخانه

بورنگ و رضايیان، با هدف بررسی اضطراب رايانه در دانشجويان و رابطه آن با کارآمدی رايانه در دانشگاه اراک ، اکبری

ه بالاتر از حد خفیف های پژوهش نشان داد که دانشجويان اين دانشگايافته. را برگزيدند( زن 8 5مرد ،  57 )آزمودنی  707

همچنین، بین کارآمدی رايانه و اضطراب رايانه رابطه معنادار وجود داشت و در متغیر . دهندای از خود بروز می اضطراب رايانه

 (780 ، بورنگ و رضايیاناکبری. )کارآمدی رايانه تفاوت جنسیتی معنادار بود

های فردی و تجربه رايانه به افزايش خودکارآمدی رايانه و در تداوم اين با ارايه مدلی نشان داد که ويژگی، لواسانیعلیغلام

 (788  ،لواسانیعلیغلام.)شودمسیر به کاهش اضطراب رايانه دانشجويان منجر می

ای و اينترنتی انجام يافته است که از آن ای، رايانههای متعددی در حوزه اضطراب کتابخانهدر خارج از کشور نیز پژوهش  

 .های زير اشاره کردتوان به پژوهش مله میج

اضطراب از اصطلاحات اينترنتی، اضطراب : در پژوهشی، چهار حوزه اصلی اضطراب اينترنتی را مورد شناسايی قرار داد پرسنو

نشان داد نتايج پژوهش وی . ای، اضطراب تاخیر زمانی اينترنتی و ترس کلی از عدم موفقیت در استفاده از اينترنتجستجوی شبكه

-طوريكه شرکتکند، بهها درباره  خوداثربخشی پايین نقش اصلی را در اشكال مختلف اضطراب اينترنتی، بازی میکه نگرانی

های مطلوب در اينترنت، يا نیافتن اطلاعات مطلوب، سرزنش آوردن پايگاه کنندگان غالبا خودشان را بخاطر عدم توانايی در بدست

 (Presno, 1998).کردند می

اکثريت دانشجويان از تاخیر زمانی اينترنتی . های اضطراب اينترنتی پرسنو را در میان دانشجويان بررسی کردشمو شكل 

ای، و ترس کلی شناسی اينترنتی، اضطراب جستجوی شبكهاضطراب اصطلاح)اضطراب داشتند، اما میزان سه شكل ديگر اضطراب 

نتايج همچنین نشان داد که بین مردان و زنان از نظر اضطراب . ، در میان دانشجويان اندک بود(از عدم موفقیت در استفاده از اينترنت

زنان در هر چهار شكل، اضطراب بیشتری نسبت به مردان بروز دادند، به ويژه، در مورد . اينترنتی تفاوت معناداری وجود دارد

 (Shamo, 2001).دو برابر مردان بودشناسی اينترنتی، که نمره اضطراب زنان تقريبا اضطراب اصطلاح

از بین متغیرهای . ای و اضطراب اينترنتی در بین دانشجويان بودامران، حاکی از وجود اضطراب کتابخانهنتايج پژوهش بن

رشته  همچنین، میزان استفاده از اينترنت و. ای را پیشگويی کندتوانست اضطراب کتابخانهمطالعه شده، سن تنها متغیری بود که می

هايی بین سطوح اين پژوهش بیان کرد که تفاوت. گويی اضطراب اينترنتی نقش مهمی داشتندتحصیلی نیز، در رابطه با پیش

المللی ها  بین دانشجويان هم در سطح آمريكا و هم در سطح بینای و اضطراب اينترنتی در بین برخی از گروهاضطراب کتابخانه

 (Ben Omran, 2001).وجود دارد

. ترين مشكل ذکر کردعنوان بزرگآموزان از اينترنت را بهانجام پژوهشی، اضطراب در زمینه مديريت استفاده دانش با چو

های پژوهش، معلمان زن سطح اضطراب اينترنتی معنادار و بالاتری را نسبت به معلمان مرد نشان دادند و همچنین، بر مبنای يافته
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های پژوهش نشان داد علاوه بر آن، يافته. وعی، در سطح اضطراب اينترنتی، سهم معناداری داشتندها يا نواحی موضبرخی از رشته

 (Chou, 2003).که ساعات استفاده از رايانه و اينترنت در طول هر هفته، تاثیری بر اضطراب اينترنتی ندارد

ه از اينترنت، خوداثربخشی اينترنتی، اضطراب های معلمان يا استادان نسبت به استفاددر پژوهش خود، به بررسی نگرشيانگ 

های پژوهش او نشان داد که استفاده روزافزون از اينترنت، منجر به خوداثربخشی اينترنتی يافته. اينترنتی و ارتباط آنها با هم پرداخت

تری در تحت خود، عامل قوی های تجربه اينترنتی دانشجويان نیز به نوبهعلاوه، سالبه. شودو کاهش سطح اضطراب اينترنتی می

اما جنس و سن، متغیرهای مهم و تاثیرگذاری در اين مطالعه نبودند و هیچگونه . تاثیر قرار دادن الگوهای استفاده از اينترنت بود

 تفاوت مهم و معناداری بین  خوداثربخشی اينترنتی و اضطراب اينترنتی

 پرسش پژوهش

ی شیراز و علوم پزشكی شیراز تا چه حد در فرايند بازيابی اطلاعات دچار اضطراب هادانشجويان تحصیلات تكمیلی دانشگاه 

 اينترنتی هستند؟

 های پژوهشفرضيه

 .بین نمره اضطراب اينترنتی دانشجويان تحصیلات تكمیلی و نمره متوسط اضطراب اينترنتی، تفاوت معناداری وجود دارد - 

 .ر میزان اضطراب اينترنتی، تفاوت معناداری وجود داردبین دانشجويان تحصیلات تكمیلی مرد و زن از نظ  -5

های تحصیلی مختلف از نظر میزان اضطراب اينترنتی، تفاوت معناداری وجود بین دانشجويان تحصیلات تكمیلی حوزه -7

 . دارد

 شناسی پژوهشروش

های شیراز و ی ارشد دانشگاهجامعه آماری اين پژوهش شامل کلیه دانشجويان  کارشناس. روش پژوهش، پیمايشی تحلیلی است

 2075شامل حدود ( بر پايه آمار بدست آمده از حوزه مديريت دانشگاه شیراز)حجم کل جامعه آماری . علوم پزشكی شیراز است

گیری برای تعیین حجم نمونه بر پايه فرمول نمونه. باشدنفر در دانشگاه علوم پزشكی شیراز می 7 5دانشجو در دانشگاه شیراز و 

نفر از همین دانشجويان در دانشگاه  85نفر از دانشجويان کارشناسی ارشد در دانشگاه شیراز و  نیز  707ومی کوکران، تعداد عم

ای در اين پژوهش،  از روش نمونه گیری تصادفی طبقه. نفر تعیین شد 544بنابراين، حجم نمونه . انتخاب شدند علوم پزشكی شیراز

علوم انسانی، علوم پايه، فنی و مهندسی، و )های تحصیلی ت مورد نظر در جامعه مورد بررسی حوزهطبقا. نسبتی، استفاده شدغیر

 . بودند و نسبت حضور دانشجويان در نمونه آماری در چهار حوزه مورد بررسی برابر در نظر گرفته شد( پزشكی 

بررسی میزان اضطراب اينترنتی دانشجويان " برای سنجش میزان اضطراب اينترنتی دانشجويان از پرسشنامه مربوط به  پژوهش

ای که روايی ، متشكل از يک مقیاس بیست گويه"های بیرجند و فردوسی در فرايند جستجوی اطلاعاتتحصیلات تكمیلی دانشگاه

 .و پايايی آن نیز مورد سنجش قرار گرفته بود، استفاده گرديد

 گرويژگی اسپیلبر -اضطراب وضعیت "سیاهه  ،ريد و پلامبو
های آنان واژه. ای تعديل کردندرا برای سنجش اضطراب رايانه  "

در ادامه کار . گويه را حفظ نمودند 57ها را منعكس نمايد، ولی شكل مقیاس و هر عبارت را تغییر دادند تا احساسات مرتبط با رايانه

 "اينترنت"با  "رايانه"تی، با جايگزين نمودن واژه ها از اين مقیاس را برای سنجش اضطراب اينترنريد و پلامبو، ايلی ويرايش آن

و میزان آلفا را در پیش . وی برای تعیین پايايی اين مقیاس اضطراب  اينترنتی از ضريب آلفای کرونباخ استفاده کرد. اصلاح نمود

                                                           
1
Anxiety Inventory Spielbergers State – Trait                                 
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يلی تهیه شده، بر پايه در اين پژوهش، ويرايش نهايی اين مقیاس، که توسط ا. گزارش نمود/. 10، و در پس آزمون /.14آزمون 

مقیاس اضطراب اينترنتی مورد استفاده در اين پژوهش، مانند بسیاری از . ای لیكرت مورد استفاده قرار گرفتطیف پنج گزينه

گويان، نمرات از اين رو، به منظور محاسبه مجموع نمرات پاسخ. های ترکیبی مثبت و منفی بود شناختی شامل گويههای روانآزمون

به طور کلی، در . گويان، به عنوان نمره اضطراب اينترنتی آنها محاسبه شدهای مثبت وارونه شدند و سپس مجموع نمرات پاسخگويه

نارمنجی و نوکاريزی، )اين مقیاس، نمره پايین به معنای اضطراب اينترنتی پايین، و نمره بالا به معنای اضطراب اينترنتی بالاست 

 788.) 

های شیراز و علوم پزشكی بین اعضای نمونه مورد نظر در دانشگاه  71  -717 سال دوم تحصیلی بتدای نیمنامه در ااين پرسش

 .  های عمده اين پژوهش بودها از محدوديتنامهگويان در پرکردن پرسشعدم دقت از سوی برخی از پاسخ. شیراز توزيع شد

 های پژوهشيافته 

گويانجنسيت پاسخ. الف   

نامه را تكمیل و عودت نفر پرسش 445های شیراز و علوم پزشكی شیراز، به تعداد ذکر شد دانشجويان دانشگاه طور کههمان

باشد گر اين میدرصدهای به دست آمده بیان  -4در جدول . نامه تكمیل و دريافت گرديدپرسش 445بر اين اساس تعداد . دادند

 . دهندزنان تشكیل می( درصد 7/25)نفر را   57مردان و ( درصد 0/40)نفر را    5دهندگان که از بین پاسخ

  های شيراز و علوم پزشكی شيرازتوزيع نمونه آماری مورد مطالعه بر حسب جنسيت دانشچويان تحصيلات تكميلی دانشگاه. 1جدول

 

گويانحوزه تحصيلی پاسخ. ب  

دهد که بالاترين فراوانی مربوط به علوم پايه با تعداد جامعه مورد بررسی، نشان می ها بر پايه حوزه تحصیلیتجزيه و تحلیل داده

 .است( درصد 50/ )نفر  57 و بعد از آن علوم تربیتی با تعداد ( درصد 8/50)نفر  57 

های شيراز و علوم پزشكی شيرازگويان دانشگاهحصيلی پاسختوزيع نمونه آماری مورد مطالعه بر حسب ميزان حوزه ت. 9جدول   

 

 

 

 

 پاسخ سؤال اصلی پژوهش 

یراز و علوم پزشكی شیراز در فرآيند جستجوی اطلاعات، تا چه حد دچار های شدانشجويان تحصیلات تكمیلی دانشگاه

 57گويان از يک مقیاس تر اشاره شد، به منظور سنجش میزان اضطراب اينترنتی پاسخاضطراب اينترنتی هستند؟ بر پايه آنچه  پیش

دامنه . گويان نشان داده شده استرنتی پاسختوزيع فراوانی نمره اضطراب اينت 7در جدول . ای اضطراب اينترنتی استفاده شدگويه

 درصد فراوانی جنسيت

%0/40   5 مرد  

%7/25  57 زن  

%77  445 کل  

 درصد فراوانی فراوانی حوزه تحصيلی

%50/  57  علوم پايه  

%50/  57  علوم مهندسی  

%50/  57  علوم انسانی  

%8 /0 85 علوم پزشكی  

%77  445 مجموع  
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توان ارزش وسط اين از اين رو می. باشدامتیاز می 77 تا  57نمرات مقیاس اضطراب اينترنتی مورد استفاده در اين پژوهش از 

 .را به عنوان نمره متوسط اضطراب اينترنتی در نظر گرفت( 07نمره )مقیاس 

 های شيراز و علوم پزشكی شيرازگويان دانشگاهاضطراب اينترنتی پاسخ توزيع فراوانی نمره.  3جدول شماره 

 

نمره 

اضطراب 

 اينترنتی

 درصد فراوانی

درصد 

فراوانی 

 تجمعی

57   5/7  5/7  

54 5 2/7  0/7  

50 5 2/7   /  

50   5/7  4/  

58   5/7  0/  

51 5 2/7  5 

77   5/7  7/5  

7  7 0/7  1/5  

75   5/7  5/7  

77   5/7  4/7  

74 2  /  2/4  

72 5 2/7  2 

70 2  /   /0  

70 4 1/7  0 

78 7 0/7  0/0  

71 7 0/7  4/8  

47 2  /  2/1  

4  0 0/   /   

45 0 4/  4/ 5  

47 0 0/   4 

44  0 0/7  0/ 0  

42 1 5 0/ 1  

40  7 1/5  0/55  

40  7 1/5  0/52  

48  2 4/7  51 

41 50 1/2  8/74  

27  8  /4  1/78  

2   2 4/7  7/45  

25  0 0/7  1/42  

27 57 5/2   /2  

نمره اضطراب 

 اينترنتی
 درصد فراوانی

درصد فراوانی 

 تجمعی

24  1 7/4  4/22  

22  5 0/5   /28  

20  1 7/4  4/05  

20  5 0/5  5/02  

28  7 1/5   /08  

21 0 4/  2/01  

07  1 7/4  8/07  

0   7 1/5  0/00  

05  4 5/7  1/01  

07    2/5  4/85  

04 2  /  2/87  

02    2/5  80 

00 1 5 88 

00 8 8/  8/81  

08 2  /  1  

01 5 2/7  4/1  

07 0 0/  17 

05 7 0/7  0/17  

07 7 0/7  7/14  

04   5/7  0/14  

02 2  /  0/12  

00 5 2/7  5/10  

00 7 0/7  10 

08 7 0/7  2/10  

01 5 2/7  18 

87   5/7  5/18  

8    5/7  4/18  

85 5 2/7  1/18  

88   5/7   /11  

81 5 2/7  2/11  

1    5/7  8/11  

10   5/7   77 
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هايی از اضطراب اينترنتی را از خود بروز گويان در فرايند جستجوی اطلاعات، نشانهدهد پاسخنشان می 7های جدول داده

 5/50اند و تنها دچار اضطراب اينترنتی بوده( 07نمره  =)تر از حد متوسط درصد پايین 8/07گويان با اين حال اکثر پاسخ. اند داده

تر وضعیت به منظور توصیف بهتر و دقیق. اندحد متوسط يا برابر با آن، اضطراب اينترنتی از خود بروز دادهدرصد از آنها بالاتر از 

 ( نمودار . )گويان نیز ترسیم شدتوزيع نمره اضطراب اينترنتی در نمونه مورد مطالعه، نمودار مستطیلی نمره اضطراب اينترنتی پاسخ

SUM

95.0

90.0

85.0

80.0

75.0

70.0

65.0

60.0

55.0

50.0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

100

80

60

40

20

0

Std. Dev = 11.43  

Mean = 54.1

N = 442.00

 

های شيراز و علوم پزشكی شيرازگويان دانشگاهنمودار هيستوگرام توزيع فراوانی نمره اضطراب اينترنتی پاسخ. 1نمودار   

دهد، اما به منظور ها را نشان میهر چند اين نمودار  و منحنی رسم شده در آن نرمال بودن توزيع نمره اضطراب اينترنتی داده

اسیمرنوف  –گويان با استفاده از آزمون آماری کولموگروف توزيع نمره اضطراب اينترنتی پاسخ اطمینان از اين امر، نرمال بودن

دهد که توزيع نمره اضطراب اينترنتی در نمونه مورد مطالعه، نتايج آزمون آماری نشان می(. 4جدول )مورد بررسی قرار گرفت 

 (.z = /5؛  p =7/  )  نرمالاست

های شيراز و علوم پزشكی شيراززيع نمره اضطراب اينترنتی دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاهآزمون نرمال بودن تو. 4جدول   

 

 

 

 

 

ت تكميلی و نمره متوس  اضطراب بين نمره اضطراب اينترنتی دانشجويان تحصيلا: 1آزمون فرضيه 

 .تفاوت معناداری وجود دارد( 66= )اينترنتی 

اختلاف  72/7در سطح ( 2جدول )نتايج آزمون آماری . ای استفاده شدبه منظور آزمودن اين فرضیه از آزمون تی يک نمونه    

 نشان داد ( 07=)طراب اينترنتی گويان و نمره متوسط اضمعناداری را بین میانگین نمرات اضطراب اينترنتی پاسخ

(777 / 7  P < =  4/11 4؛=  t) 
 

 

 نمره اضطراب اينترنتی

 445 فراوانی

70/24 میانگین  

   /47 انحراف استاندارد

Kolmogrov – Smirnov Z 5/  

P   /7  
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های شيراز و علوم گويان دانشگاهآزمون معناداری تفاوت بين ميانگين نمرات اضطراب اينترنتی  و نمره متوس  اضطراب اينترنتی پاسخ. 5جدول 

 پزشكی شيراز

تفاوت  ميانگين نمونه فراوانی

 ميانگين

نمره متوس  

اينترنتی اضطراب  

انحراف 

 استاندارد

 P مقدار آماره تی درجه آزادی

445 70/24  17/2-  07 47/   44  4 /11  777 /7  

دهد نشان می( 07 =)بررسی تفاوت بین میانگین نمرات اضطراب اينترنتی نمونه مورد مطالعه و نمره متوسط اضطراب اينترنتی 

اين (. 2جدول )تر از نمره متوسط اضطراب اينترنتی است کم 17/2طالعه حدود که میانگین نمرات اضطراب اينترنتی نمونه مورد م

 .اندتر از حد متوسط دچار اضطراب اينترنتی بودهگويان پايینامر قويا مؤيد آن است که اکثر پاسخ

بين دانشجويان تحصيلات تكميلی مرد و زن از نظر ميزان اضطراب اينترنتی تفاوت :   9آزمون فرضيه 

 .داری وجود داردمعنا

گونه همان. نشان داده شده است 0گويان مرد و زن در جدول های مرکزی و پراکندگی نمره اضطراب اينترنتی پاسخشاخص

شود، میانگین نمرات اضطراب اينترنتی دانشجويان زن بیشتر از دانشجويان مرد، و اين بیانگر آن است که دانشجويان که مشاهده می

 .اندبررسی، بیشتر از دانشجويان مرد در فرايند جستجوی اطلاعات دچار اضطراب اينترنتی بوده زن در نمونه مورد

های شيراز و علوم پزشكی شيرازگويان مرد و زن دانشگاههای مرکزی و پراکندگی نمره اضطراب اينترنتی پاسخشاخص. 6جدول   

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد ميانگين فراوانی جنسيت

77/25   5 مرد  02/ 7  57 1  

02/22  57 زن  8/   54 10 

70/24 445 مجموع  47/   57 10 

تفاوتی با استفاده از اين آزمون، . های مستقل مورد آزمون قرار گرفتای برای نمونهاين فرضیه با استفاده از آزمون تی دو نمونه

 72/7و اين تفاوت به لحاظ آماری در سطح ( -7/ 7)شود می بین میانگین نمرات اضطراب اينترنتی دانشجويان مرد و زن مشاهده

گويان مرد و زن از نظر میزان اضطراب اينترنتی توان گفت بین پاسخمی 12/7از اين رو، با اطمینان (. = > P 775/7)معنادار است 

انشجويان زن بیشتر از دانشجويان مرد به نحوی که میانگین نمرات اضطراب اينترنتی د. تفاوت آماری معناداری در جامعه وجود دارد

گر آن است که دانشجويان زن در نمونه مورد بررسی، بیشتر از دانشجويان مرد در فرايند جستجوی اطلاعات باشد و اين امر بیانمی

 . انددچار اضطراب اينترنتی بوده

های شيرا ز و علوم پزشكی شيرازان مرد و زن دانشگاهگويآزمون معناداری تفاوت بين ميانگين نمرات اضطراب اينترنتی پاسخ:  7جدول  

 نمره اضطراب اينترنتی
آزمون ليون برای برابری 

هاواريانس  

 
هاآزمون تی برای برابری ميانگين  

F P درجه آزادی مقدار آماره تی P 
تفاوت 

 میانگین

ها برابر فرض شدهواريانس  0/5   7/7  70/7-  447 775/7  7 /7-  

رابر فرض نشدهها بواريانس  0/5   7/7  70/7-  11/471  775/7  7 /7-  

های تحصيلی مختلف از نظر ميزان اضطراب اينترنتی تفاوت معناداری بين دانشجويان تحصيلات تكميلی حوزه: 3آزمون فرضيه 

 .وجود دارد

توصیف  8، در جدول حوزه تحصیلی مورد مطالعه 4گويان در های مرکزی و پراکندگی نمره اضطراب اينترنتی پاسخشاخص

های علوم انسانی، علوم پايه و علوم مهندسی دارای گويان حوزهآيد، پاسخمیهای جدول يادشده برگونه که از دادهآن. شده است
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ترين میانگین نمرات اضطراب و در طرف مقابل، پايین( 70/22، 11/27، 0/25)بالاترين میانگین نمرات اضطراب اينترنتی هستند 

اما میانگین نمرات اضطراب اينترنتی اين حوزه، تقريبا به . باشدگويان حوزه علوم پزشكی میمربوط به پاسخ( 24/ 0)تی اينترن

 .نزديک است( 70/24)میانگین نمرات نمونه مورد بررسی 

 راز و علوم پزشكی شيراز های شيهای مرکزی و پراکندگی نمره اضطراب اينترنتی دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاهشاخص.   8جدول 

 های تحصيلی مورد مطالعهدر حوزه

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد ميانگين فراوانی حوزه تحصيلی

0/25 57  علوم پايه  8/   57 88 

11/27 57  علوم مهندسی  5 / 7  54 81 

70/22 57  علوم انسانی  8/ 7  7  85 

24/ 0 85 علوم پزشكی  4/ 7  54 10 

702/24 445 مجموع  4/   57 10 

هر چند که در ظاهر بین میانگین نمرات . طرفه، استفاده شدبه منظور آزمودن اين فرضیه از آزمون تحلیل واريانس يک

ولی اين تفاوت از نظر آماری ( 1جدول )شود، حوزه تحصیلی مورد مطالعه، تفاوتی مشاهده می 4گويان در اضطراب اينترنتی پاسخ

 4گويان توان گفت که بین پاسخمی 12/7بنابراين، در مورد اين فرضیه نیز با اطمینان (.  = > P  47/7)دار نیست معنا 72/7سطح  در

 .حوزه تحصیلی مورد مطالعه از نظر میزان اضطراب اينترنتی تفاوت معناداری وجود ندارد

های های شيراز و علوم پزشكی شيراز در حوزهيان دانشگاهگوآزمون معناداری تفاوت بين ميانگين نمرات اضطراب اينترنتی پاسخ.  2جدول 

 تحصيلی مورد مطالعه

P F منبع تغييرات مجموع مجذورات درجه آزادی ميانگين مجذورات مقدار 

 
 

47/7  

 
 

1 2/7  

000/  1  7 77 /721  واريانس بین گروهی 

874/ 77  478 710/20515  واريانس درون گروهی 

 مجموع  710/2002  44 

 گيریبحث و نتيجه

تر از حد متوسط، اضطراب اينترنتی از خود پايین( درصد 8/07)گويان نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد که اکثريت پاسخ

های تا حدودی همخوانی دارد، زيرا يافته (Joiner, et al., 2005)و همكاران   های پژوهش جوينراين امر با يافته. اندبروز داده

-نتايج پژوهش اکبری. آن پژوهش نیز نشان داد که اکثر دانشجويان در خصوص استفاده از اينترنت مضطرب نبودند حاصل از

نتايج پژوهش آنان حاکی از آن بود که . های حاصل از اين پژوهش، مطابقت داردنیز تا حدودی با يافته( 780 ) بورنگ و رضايیان

-دارد، از خود بروز می( که ارتباط نزديكی با اضطراب اينترنتی)ای ف اضطراب رايانهدانشجويان دانشگاه اراک، بالاتر از حد خفی

، اشاره داشت که به (788 )زاده و همكاران های پژوهش حسنتوان به يافتههای انجام شده در اين حوزه میاز ديگر پژوهش. دهند

اين پژوهش و . نسیت، تحصیلات و نوع شغل پرداخته استشناختی نظیر جبررسی همبستگی اضطراب اينترنتی با متغیرهای جمعیت

های انجام شده دراين حوزه، بیشتر به بررسی همبستگی اضطراب اينترنتی با متغیرهايی نظیر جنسیت، سن، رشته ديگر پژوهش

تر مورد بررسی قرار تحصیلی، خوداثربخشی اينترنتی و هويت اينترنتی پرداخته و میزان اين نوع از اضطراب را در میان افراد کم

گويان و نمره در همین راستا، فرضیه نخست  پژوهش حاضر به منظور بررسی تفاوت بین نمره اضطراب اينترنتی پاسخ. اندداده

 .       متوسط اضطراب اينترنتی طرح گرديد

يان و نمره متوسط اضطراب گونتايج آزمون فرضیه نخست، اختلاف معناداری را بین میانگین نمرات اضطراب اينترنتی پاسخ

دهد که بین میزان استفاده از اينترنت و میزان های انجام شده در اين حوزه نشان میبررسی نتايج پژوهش. نشان داد( 07=)اينترنتی 
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 ,Joiner, et.al,2005; Ben omran,2001; Chou,2003; Yang)اضطراب اينترنتی رابطه معنادار و منفی وجود دارد

 ;Sun, 2008)ها در اين زمینه حاکی از آن است که عواملی نظیر خوداثربخشی اينترنتی رون بر اين، نتايج پژوهشاف  (.2003

Persno, 1998; Yang, 2003; Zhang, 2003   )دانش اينترنتی ، (Ealy, 1999)  و هويت اينترنتی(Joiner, et al 

2005; Joiner, et al 2007)رسد که تجربه کاری و از اين رو، در اين باره به نظر می. ر هستندبر میزان اضطراب اينترنتی مؤث

رسد چون به بیان ديگر، به نظر می. گويان تاثیر مثبت داشته استتمامی عوامل پیشین، بر کاهش میزان اضطراب اينترنتی پاسخ

ينترنت برخوردارند و میزان دانش، تجربه نسبتا مناسبی در زمینه کار با اگويان در مقطع کارشناسی ارشد هستند، از پاسخ

اند و به راحتی از عنوان يک منبع علمی معتبر پذيرفتهآنها تا حدودی اينترنت را به. خوداثربخشی، و هويت اينترنتی نسبتا بالايی دارند

 .رسد که ضريب نفوذ اينترنت در میان آنان بالا باشدهمچنین به نظر می. کنندآن استفاده می

، نشان داد که بین میزان اضطراب اينترنتی دانشجويان مرد و زن اختلاف معناداری وجود دارد، فرضیه دوم پژوهش نتايج آزمون

دهنده بالاتر بودن اضطراب اينترنتی زنان در مقايسه به نحوی که میانگین اضطراب اينترنتی زنان بیشتر از مردان است و اين امر نشان

های پیشین در اين حوزه که اختلاف های پژوهشاين امر با يافته. دوم پژوهش مورد تايید قرار گرفتبنابراين، فرضیه . با مردان است

 ;Shamo, 2001; Chou, 2003) کنند، همسو استمعنادار بین زنان و مردان از نظر میزان اضطراب اينترنتی را گزارش می

Sun, 2008; Zhang, 2003; Joiner, et al, 2007 .)گر اين مطلب که بین های بیانهای پژوهشال، با يافتهدر عین ح اما

 ;Benomran, 2001; Yang, 2003)دو جنس از نظر میزان اضطراب اينترنتی تفاوت معناداری وجود ندارد، ناهمسو است 

Joiner ,et al, 2005) . ( يا غیر معنادارمعنادار )با اين حال، در مواردی که  بین میزان اضطراب اينترنتی مردان و زنان تفاوت

های اين پژوهش نیز مطابقت اند و اين امر با يافتهدادهاند که اضطراب اينترنتی بیشتری از خود بروز میوجود داشته، اين زنان بوده

-ولی اين. های نوين از سوی مردان تا حدودی بیشتر از زنان باشدرسد قدرت خطرپذيری و اقدام به پذيرش فناوریبه نظر می. دارد

های ديگر، تفاوت معناداری بین اين دو جنس از اين نظر مشاهده نشده، ممكن است ناشی از همان تجربه، که در برخی از پژوهش

شايد اگر اين پژوهش در میان دانشجويان کارشناسی اجرا . دانش و در نتیجه، خود اثربخشی بالای آنها در کار با  اينترنت باشد

در هر صورت، برای اطلاع از تاثیر واقعی جنسیت بر میزان . ر مانند پژوهش حاضر مشاهده  شودشود، تفاوت معنادار مورد نظ

 .   های بیشتری استگو، نیاز به پژوهشعنوان شاخص و پیش اضطراب اينترنتی و در نظرگرفتن اين متغیر به

نسانی، علوم پايه، علوم مهندسی و علوم های تحصیلی علوم افرضیه سوم پژوهش نیز رد شد، و در نتیجه بین دانشجويان حوزه

های حاکی از های پژوهشاين امر با يافته. پزشكی از نظر   میزان اضطراب اينترنتی اضطراب اينترنتی تفاوت معناداری وجود ندارد

 ;Benomran, 2001)بینی کردن اضطراب اينترنتی آنها مهم است ناهمسو استها در پیشاين مطلب که رشته اصلی آزمودنی

Chou, 2003.) ای در ايران نیز حاکی از آن است های انجام شده در حوزه اضطراب رايانهافزون بر اين، نتايج برخی از پژوهش

؛ 780 بورنگ و رضايیان، اکبری)ای موثراست بینی کردن اضطراب رايانهگويان در پیشکه رشته تحصیلی يا حوزه تحصیلی پاسخ

 .  ( 78 علی لواسانی، غلام

کند و دسترسی به بسیاری های پژوهشی بازی میبايد توجه داشت که از يک سو امروزه اينترنت نقش بسیار مهمی در فعالیت 

گويان اين پژوهش دانشجويان کارشناسی ارشد پذير است، و پاسخها تنها از طريق اين شبكه امكاناز منابع اطلاعاتی در اکثر حوزه

ها تر اشاره شد، نتايج پژوهشگونه که پیشکافی در کار با اينترنت برخوردار بودند، و از سوی ديگر همان بوده  و از تجربه و دانش

بنابراين، شايد استفاده . گر نوعی رابطه منفی و معنادار بین میزان استفاده از اينترنت و میزان اضطراب اينترنتی استدر اين حوزه بیان

های تحصیلی مختلف، تفاوت گويان حوزهن سبب شده است بین میزان اضطراب اينترنتی پاسخگويازياد از اينترنت توسط پاسخ
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های شده در اين حوزه، لازم است در اين خصوص بررسی های انجاماما به دلیل معدود بودن پژوهش. چندانی وجود نداشته باشد

جه گرفت که عدم وجود تفاوت معنادار از نظر اضطراب توان نتیبنابراين، می. تر شودبیشتری صورت گیرد تا ابعاد کار روشن

های تحصیلی مختلف، ناشی از تجربه و دانش کافی در زمینه کار با اينترنت و اينترنتی بین دانشجويان تحصیلات تكمیلی حوزه

 .  باشد( کارشناسی ارشد)همچنین مقطع تحصیلی دانشجويان 

 پيشنهادات برگرفته از پژوهش

های آموزشی در شود، کتابداران اقدام به برپايی کارگاهضطراب اينترنتی دانشجويان پیشنهاد میبه منظور کاهش ا . 

 . خصوص نحوه جستجوی اطلاعات در اينترنت نمايند

ريزان آموزشی، واحدی درسی با محتوای های پژوهشی، بهتر است برنامهبا توجه به نقش انكارناپذير اينترنت در فعالیت .5

در مجموع به . وارد، ارائه کننديابی به اطلاعات در آن را به صورت اختیاری برای دانشجويان تازهنت و نحوه دستآشنايی با اينتر

ای افراد تا حد زيادی بتواند اضطراب ناشی از جستجوی اطلاعات در رسد، ارتقای میزان سواد اطلاعاتی و سواد رايانهنظر می

 .  اينترنت را کاهش دهد

    ژوهش های آتیپيشنهاد برای پ
شود جهت اطلاع از وجود تفاوت معنادار پژوهش حاضر در میان دانشجويان مقطع کارشناسی ارشد اجرا شده بود، پیشنهاد می

 .بین اضطراب اينترنتی مردان و زنان اين پژوهش در میان دانشجويان مقطع کارشناسی نیز اجرا شود

شود در ساير انی، علوم پايه، فنی و مهندسی و پزشكی اجرا شده بود، پیشنهاد میعلوم انسهای تحصیلی اين پژوهش در میان حوزه

  .ها از جمله علوم کشاورزی و هنر نیز اجرا شودحوزه

 منابع

. "اضطراب رايانه در دانشجويان دانشگاه اراک و رابطه آن با کارآمدی رايانه"(. 780 )بورنگ، محمد؛رضايیان، حمیداکبری

 .17-15،( ) 4، شناسی بالینی ايران نروانپزشكی و روا

بررسی میزان اضطراب کامپیوتر در اعضای هیات علمی و "(. 788 )رمضان؛ محمودی، قهرمان؛ جواديان، مريم زاده،حسن

 بازيابی شده از. 2 ( )دانش، افق. "مديران

-information-internet-http://www.aftabir.com/articles/view/computer
science-technology/computer 

 بازيابی شده از. يابیهای رفتار اطلاعنظريه(. 781 )حسینی، وجیهه

 -59-06-08-09-1389-management/cultural/relation/3733-http://www.modiryar.com/index
14.html . 

 .71 -4  ،( )2 ، فصلنامه  کتاب. "های دانشگاهیای درکتابخانهمروری بر اضطراب کتابخانه"(. 787 )خديوی، شهناز

اضطراب منابع الكترونیک در بین دانشجويان دانشگاه  ای وراب کتابخانهبررسی اضط"(. 780 )خديوی، شهناز؛ عابدی، شعبانی 

 2  -77 ،(7)8، شناسی علوم تربیتی و روان. "اصفهان

http://www.aftabir.com/articles/view/computer-internet-information-technology/computer-science
http://www.aftabir.com/articles/view/computer-internet-information-technology/computer-science
http://www.modiryar.com/index-management/cultural/relation/3733-
http://www.modiryar.com/index-management/cultural/relation/3733-
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ماهنامه ارتباط . "مطالعه تجربی دانشجويان دکتری: ای ارتباط  بین خطاهای استنادی و اضطراب کتابخانه"(. 781 )رحیمی، فروغ 
 از  بازيابی شده. 5( 0 )، علمی

1-416-10-http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.Php?a_code=A   

و  بررسی اضطراب رايانه دانش آموزان دوره متوسطه و ارتباط آن با میزان استفاده از رايانه(. 788 )رحیمی، مهرک؛ يداللهی، سمانه

 بازيابی شده از. تملک رايانه شخصی
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