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 چکیده

دانش و سطوح خلاقیت و نوآوری و از سوی دیگر در پی  : پژوهش حاضر از یک سو به دنبال تعیین میزان تسهیمهدف

 نمایاندن رابطه تسهیم دانش با خلاقیت و نوآوری است.

نفر از کتابداران  80است. جامعه پژوهش را  همبستگی -پیمایشی روشبه  و کاربردی نوع از حاضر، پژوهش :روش

های سه دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات و دانشگاه علوم پزشکی تهران تشکیل  کتابخانه

 مورد تجزیهتی و اف آزمون پیرسونو  همبستگی ضریبشامل  های آمار توصیفی و استنباطی ها با استفاده از روش دادهدهند.  می

 اند.  هتحلیل قرارگرفت و

های مرکزی  دهنده آن است که میزان تسهیم دانش، خلاقیت و نوآوری در کتابخانه های پژوهش نشان : یافتهها یافته

های دولتی، آزاد و علوم پزشکی در سطح مطلوبی قرار ندارد. همچنین بین تسهیم دانش و خلاقیت همبستگی معناداری  دانشگاه

  دانش و نوآوری همبستگی معناداری وجود دارد. وجود ندارد اما بین متغییرهای تسهیم

بین تسهیم دانش و خلاقیت همبستگی معناداری وجود ندارد؛ بدین معنی که هر نوع تغییری که در اشتراک دانش  :گیری نتیجه

وه بر این، بین تسهیم گونه نیست که تغییر در خلاقیت کتابداران را به همراه داشته باشد. علا ها صورت گیرد الزاماً این در کتابخانه

بازخورد نیز همبستگی معناداری وجود ندارد؛ بدین معنی که کم و  -دانش و نوآوری محیطی، نوآوری فردی، نوآوری فرد

بازخورد را در پی نخواهد  -زیادشدن اشتراک دانش و تجربه، کم و زیادشدن  نوآوری محیطی، نوآوری فردی، نوآوری فرد

محیط و به طور کلی نوآوری، همبستگی مثبتی دارد؛ بدین معنی  -نوآوری رهبری، نوآوری بازخورد اما تسهیم دانش با داشت؛

شود  محیط هم بیشتر می -که هر اندازه که اشتراک دانش و تجربه بیشتر شود، به سبب آن  نوآوری رهبری و نوآوری بازخورد

 و بالعکس.

 دانشگاهی، کتابداران  های انش، کتابخانه: تسهیم دانش، خلاقیت، نوآوری، مدیریت دها کلیدواژه
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  مقدمه

 های یهبه دلیل این که دانش قدرت است، سرماها به  دانش و مدیریت آن بیشتر از گذشته است.  در عصر حاضر، توجه سازمان

( عبارت 2000) 1(. در واقع به گفته داونپورت1387حری، و )خوانساریکنند  یدانش هر سازمانی موفقیت اجرایی آن را تعیین م

داده است. نقش تسهیم دانش در مدیریت « تسهیم دانش قدرت است»جای خود را در عصر دانایی محوری به « دانش قدرت است»

« وجود مدیریت دانش برای پشتیبانی از تسهیم دانش است»اند که  اهمیت دارد که بعضی از نویسندگان بیان داشته یا دانش به اندازه

(Huysman and De Wit, 2000  ،Davenport and Prusak,2000  ،1386؛ نقل شده در کشاورز)اما به گفته  ؛

لازم و ایجاد فرهنگ تبادل و تسهیم  های یرساختز سازی یادهنیست و این امر نیاز به پ یا ( مدیریت دانش کار ساده2000) 2«ردپش»

 )اشتراک( گذاری دانش دارد.

خاص، در  های یهوش سازمانی و خلاقیت، اطلاعات و دانش را در جهت کسب برترمحور، با استفاده از  های دانش سازمان

با بکارگیری و  ها . همچنین سازمانکنند یو از آن جهت رشد و توسعه پایدار در ایجاد محیطی پویا استفاده م گیرند یاختیار م

از  (.1390و خجسته فر، )فرج پهلو هستند ، قادر به یادگیری مداوم همراه با خلاقیتخود ها و تخصص کارکنان هدایت مهارت

ها  آن برای را یدارپا رقابتی مزیت تواند یم زیرا است، ها سازمان و ها شرکت برای بسیاری اهمیت دارای سوی دیگر نوآوری

 سرعت علت به مشکلات این و هستند مواجه رقابتی نظر از زیادی مشکلات با خود محیط در ها سازمان بسیاری از. کند فراهم

 و خلاقیت قدرت از باید کارکنان و مدیران راستا یندر هم تکنولوژیکی است. به خصوص تغییرات محیط در تغییرات بالای

کنند  استفاده ... و یتولید فرایندهای و مدیریتی های یوهش تولید، خطوط سریع، تغییرات باهماهنگی  و تطبیق جهت در نوآوری

(Damanpour,1991 ؛ Ettlie,1990 ،Parnaby,1991 ،1390نقل شده در یوسفی، صادق فیضی و سلیمانی.) ها سازمان درواقع 

 خود نوآوری قابلیت می کنند، تسهیل و حمایت را نوآوری های استراتژی که هایی ویژگی از جامع ای مجموعه پرورش با توانند می

 و دانش توان می شد، گفته آنچه به توجه با. (Burgelman et al,2004 cited in Yeşil; Kaya, 2012) ببرند بالا را

 آورد. حساب به ها سازمان پیشرفت برای اصلی منابع عنوان به را نوآوری و خلاقیت

های خالص  ییداراکنند.  های خالص خود استفاده می ییداراهای فکری و  یهسرماهای رقابتی از  یتمزبرای دستیابی به  ها سازمان

یی که ها سازمانها به دنبال پرورش آن هستند تا آنها را از  های آن دارد؛ اما آنچه سازمان یتحمابیشتر وابسته به سازمان مادر و 

های فکری به دو دسته تقسیم  یهسرماهای فکری است. خود  یهسرماهای خالص یکسان با آنها دارند، پیشی گیرند،  ییدارالااقل، 

های ساختاری اشاره به فرایندها و خلاقیت در ساختار سازمانی دارد؛ اما  یهسرماهای انسانی.  یهسرماهای ساختاری و  یهسرماشوند:  یم

های انسانی که مورد بحث تحقیق حاضر هست به تسهیم دانش اشاره دارد که به دنبال آن خلاقیت و نوآوری را به همراه  یسرما

ها از هر  ای برای سازمان های فکری نقش تعیین کننده ین پژوهش هست این است که سرمایهخواهد داشت. آنچه که مورد نظر ا

 های رقابتی خواهد بود. نوع، جهت دست یابی به مزیت

 

 مسئله یانب

با کمبود نیرو  ها کتابخانه معمولاًای است تا خلاقانه و نوآورانه. از طرفی  یشهکلبیشتر بر کارهای  ، توجه و تمرکز،ها کتابخانهدر 

های  ییتواناو بودجه مواجه هستند؛ به همین دلیل نه کتابداران فرصت و تمایلی برای مبادله دانش و تجربه و به دنبال آن پرورش 

                                                           
1
. Davenport 

2
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مانند هر سازمان دیگری در عصر کنونی  ها کتابخانهنوآورانه و خلاقانه خوددارند و نه در کتابخانه چنین محیطی فراهم است. 

دیگری نظیر خدمات رسانان اطلاعاتی اینترنتی جای هایی  سازماناندگاری در جامعه هستند و اگر غفلت کنند، بزودی نیازمند م

 دهد یم، به یادگیری سریع تر فردی و سازمانی منجر گشته و خلاقیت را افزایش ها آنرا خواهند گرفت. تسهیم دانش در  ها آن

  (. 1388فر و پریرخ،    خاتمیان)

ها در  های هر سازمان است. سازمان یتاولوین تر مهمبا توجه به اینکه در عصر دانش قرار داریم، ایجاد و حفظ مزیت رقابتی از 

ها مانند هر سازمان  کتابخانهدر  و خدمات خود هستند. ها فرآوردهحال تلاش به رقابت مداوم از طریق ایجاد خلاقیت و نوآوری در 

تسهیم  ی بین رابطه شود یتوجه به منابع انسانی ضروری است. آنچه در این تحقیق مطرح م ،ت دانشبرای اجرای مدیری ،دیگر

و  یکی از کاربردهای خلاقیت .است و نوآوری است. دانش هر فرد به عنوان منبع مولد برای خلاقیت و نوآوری یتخلاق ،دانش

است. از طرفی استفاده از خلاقیت و اشتراک دانش در  یا بخانهبین کتا های یتسهیم دانش در تبادل خدمات و همکار یبرا نوآوری

 باعث شود که به دنبال آن رضایت کاربران را به همراه خواهد داشت و یمبین کتابداران کتابخانه موجب ارائه خدمات مطلوب تر 

 ها توجه به ابراین در مدیریت دانش کتابخانهدر بازار رقابتی امروز جایگاه خود را حفظ و ارتقاء دهند؛ بند تواننبها  کتابخانه شود یم

 با تسهیم دانشهستیم که سؤال به همین منظور به دنبال این  کتابداران حائز اهمیت است.و نوآوری  خلاقیت اشتراک دانش،

 وجود دارد؟ایی  چه رابطهدولتی، آزاد اسلامی و علوم پزشکی  های های مرکزی دانشگاه کتابخانهنوآوری کتابداران  و خلاقیت

 ی مذکورها کتابخانهبر حاکم و نوآوری  خلاقیتبا  تسهیم دانش ی رابطه بررسی ها بیانگر آن است که تاکنون پژوهشی به بررسی

کتابداران مشخص نشده است؛ بنابراین و نوآوری  خلاقیتبا  ها به لحاظ سنجش تسهیم دانش نپرداخته است و جایگاه این کتابخانه

در این پژوهش به دنبال این هستیم تا نشان دهیم که  .ی یادشده وجود نداردها کتابخانهدر زمینه این  در یدیدگاهی جامع

های مورد مطالعه تا چه اندازه به تسهیم دانش، خلاقیت و نوآوری توجه دارند و متغیرهای مورد مطالعه تا چه اندازه  کتابخانه

شند. درواقع هدف کلی پژوهش این است که اهمیت توجه به مدیریت دانش  در های دانشگاهی مؤثر با توانند در رشد کتابخانه می

 های دانشگاهی نشان دهد. کنار خلاقت و نوآوری کتابداران  را در کتابخانه

 پژوهش پیشینه

ها به بررسی رابطه بین مدیریت  آن است که اکثر پژوهش دهنده نشانهای اطلاعاتی مختلف  یگاهپادر  شده انجامهای  یبررس

اند. با این  اند و کمتر به تسهیم دانش که یکی از ابعاد مهم مدیریت دانش است توجه نموده دانش با خلاقیت و نوآوری توجه داشته

( پژوهشی با 1393ی و مؤمنی)یم. زارعقراردادرا مورد بررسی  اند داشتهیی که ارتباط بیشتری با پژوهش حاضر ها پژوهش وجود

میزان ها پژوهش نشان داد که  انجام دادند؛ یافته "ی تربیت مدرسها کتابخانهرابطه بین تسهیم دانش و خلاقیت در کتابداران "عنوان 

ور در وضعیت نامطلوب است. همچنین خلاقیت کتابداران مذک های دانشگاه تربیت مدرس تسهیم دانش در بین کتابداران کتابخانه

طی پژوهشی  گونه همبستگی و رابطه معناداری بین تسهیم دانش و خلاقیت وجود ندارد؛ اما در وضعیت مطلوبی قرار دارد؛ اما هیچ

 «شیراز شهر دانشگاهی های کتابخانه کتابداران میان در خلاقیت و دانش مدیریت بین ی رابطه»عنوان ( با 1391جوکار )نیر و که 

همچنین در ی وجود دارد. معنادار و مثبت ی رابطه خلاقیت و دانش مدیریت متغیر دو بین انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که

های خدمات مالی:  رابطه تسهیم دانش و نوآوری در سازمانی بررس»عنوان  تحت( 1391) مقدم و همکاران زاده یهادپژوهشی که 

. علاوه وجود داردرابطه مثبت و معنادار میان تسهیم دانش و نوآوری  دست یافتند کهنتایج  . به ایندادند انجام «بانک رفاه کارگران

تسهیم دانش آشکار، تسهیم دانش پنهان، تسهیم دانش استراتژیک، تسهیم دانش کارشناسی با  ییرهایبر آن، نتایج مشابه میان متغ

تسهیم دانش بر  یرتأث بررسی»( پژوهشی با عنوان 1391) و تیموری اصل ینوقابعلامه، موسوی زاده از طرفی  نوآوری مشاهده شد.
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 ،نتایج نشان داد که انجام دادند «بازرگانی شهر کرج( یها بازرگانی )مطالعه موردی: سازمان یها نوآوری در بین مدیران سازمان

 که یدارد، درحال (اکتشافی و استخراجینوآوری شده در این بررسی ) مطرح مشخصی بر دو بعد نوآوری یردانش تأث یآور جمع

علاوه بر این در پژوهشی که  بر نوآوری اکتشافی ندارد. یریانتشار دانش که شامل انتشار دانش در داخل و خارج از گروه است تأث

 تایج دست یافت که: میزانداد، به این ن انجام «ها کتابخانه در دانش تسهیم و مدیریت سبک رابطه بررسی»عنوان  با( 1391زاده )علی

 نظر از ها کتابخانه بین که داد طرفهنشان  یک واریانس تحلیل آزمون بعلاوه است؛ های مورد مطالعه کم کتابخانه در دانش تسهیم

 ندارد.  وجود معناداری تفاوت دانش تسهیم میزان

های داخلی است  راستا با پژوهش گیری آنها همیی در این ارتباط صورت گرفته است که جهت ها پژوهشدر خارج از ایران نیز 

 1«سائنز»اند. طی پژوهشی که  اند و رابطه آن را با متغییرهای دیگر برسی نموده و بیشتر خود مدیریت دانش را مورد توجه قرار داده

 «نولوژی سطح پایینهای با تکنولوژی سطح بالا و تک تسهیم دانش و عملکرد نوآوری: مقایسه ای بین شرکت»عنوان  با( 2009)

پژوهشی  در همچنینها است.  به این نتیجه دست یافت که تسهیم دانش مسئله مهمی برای بالا بردن قابلیت نوآوری شرکت انجام داد

 «صنعتی یها شرکت در رقابتی مزیت و نوآوری عملکرد بر جذب ظرفیت و یادگیری مثبت تأثیرات» عنوان با (2008) 2که چن

 های فناوری و اطلاعات کسب بر مثبت ای گونه به جذب ظرفیت و یادگیری به سازمان گرایش که رسید نتیجه این به انجام داد،

( در 2007) 3«لین»از سویی  .شود می محسوب پایدار رقابتی مزیت برای منبعی عنوان به و گذاشته اثر نوآوری خلق سرانجام و جدید

 عواملکه یک دسته  دست یافتبه این نتیجه « نوآوری سازمانی: یک مطالعه تجربیتسهیم دانش و قابلیت » پژوهشی تحت عنوان

)حمایت مدیریت ارشد، پاداش سازمانی( و عوامل  سازمانیعوامل لذت کمک به دیگران و خود کارآمدی دانش( و ) فردی

پژوهش به میزان اثر هر یکی از عوامل دارند. در این  یر)اطلاعات و تکنولوژی ارتباطی( بر فرایند تسهیم دانش تأث ژیکیوتکنول

)بخشیدن( و  گانه بر تسهیم دانش پرداخته شده است. نتایج این پژوهش همچنین نشان داد که تمایل کارکنان هم به اعطای سه

ه تمایل نتایج نشان داد ک ینتا قابلیت نوآوری خود را بهبود بخشد. همچن سازد ی)دریافت کردن( دانش سازمان را قادر می آور جمع

 د. نتا قابلیت نوآوری خود را بهبود بخش سازد یسازمان را قادر م ،دانش یآور کارکنان به اهدا و جمع

 ها یشینهاز پ استنتاج

ده و پانزده  ها به آنشود که اکثر  یمهای داخل و خارج در زمینه تسهیم دانش، خلاقیت و نوآوری مشخص  یشینهپبا بررسی 

یشتر به سمت ها ب سازمانکند: یکی آن که در عصر حاضر توجه  یمشوند و این خود چند نکته را بیان  یمسال اخیر مربوط 

سابقه اطلاعات و به دنبال آن دانش باشد؛  یبهای فکری و معنوی گرایش دارد تا مادی و تکنولوژیکی؛ شاید دلیل آن رشد  ییدارا

ی مشابه پی نهادها ها و سازمانتسهیم دانش، خلاقیت و نوآوری در رقابت با و به ویژه محققان به اهمیت  ها سازماناز سوی دیگر 

ها  یشینهپها انجام شده است. با مرور  ینهزمدر این  ها شرکت ها و سازمانیی در جهت بهبود وضع ها پژوهش، به همین دلیل اند برده

مجزا و هم در ارتباط با یکدیگر در  به صورتی مختلفی در زمینه تسهیم دانش، خلاقیت و نوآوری ها پژوهششود که  یممشاهده 

ی دانشگاهی به بررسی رابطه ها کتابخانه، اما آنچه که مشخص است تاکنون در اند گرفتهی مختلف صورت ها شرکت ها و سازمان

 ها کتابخانهی تسهیم دانش و نوآوری به طور مجزا در این ها فهمؤلی پرداخته نشده است، هر چند نوآور تسهیم دانش با خلاقیت و

 شده انجامی ها پژوهشتوان از  یمشود. به طور خلاصه  ها پرداخته آنشود به  یماند. به همین دلیل در این پژوهش سعی  شده یبررس

به عبارت دیگر هر اندازه که ؛ ارنددر این زمینه نتیجه گرفت که تسهیم دانش با خلاقیت و نوآوری رابطه مثبت و معناداری د

                                                           
1
 . Sáenz 

2
. Chen 

3
 . Lin 
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گذارند. در این پژوهش از مقاله خاصی به عنوان  یمخلاقیت و نوآوری افراد بیشتر باشد به همان اندازه دانش بیشتری به اشتراک 

 موجود این پژوهش صورت گرفته است. خلأی یادشده و با توجه به ها پژوهشپایه استفاده نشده است، بلکه از جمع 

 پژوهش تسؤالا

تا ی، آزاد اسلامی و علوم پزشکی دولت های ی مرکزی دانشگاهها میزان تسهیم دانش در بین کتابداران کتابخانه .1

 چه اندازه است؟

ی دولتی، آزاد اسلامی و علوم پزشکی در چه سطحی ها دانشگاهی مرکزی ها کتابخانهخلاقیت کتابداران  .2

 است؟

 ی، آزاد اسلامی و علوم پزشکی چقدردولت های مرکزی دانشگاه کتابداران بین در محیطی نوآوری سطح .3

 است؟

ی، آزاد اسلامی و علوم پزشکی دولت های مرکزی دانشگاه یها کتابخانه کتابداران بین در رهبری نوآوری سطح .4

 است؟ چقدر

پزشکی  ی، آزاد اسلامی و علومدولت های مرکزی دانشگاه یها کتابخانه کتابداران ینب در نوآوری فردی سطح .5

 است؟ چقدر

ی، آزاد اسلامی و دولت های مرکزی دانشگاه یها کتابخانه کتابدارن یندر ب محیط -بازخورد نوآوری سطح .6

 است؟ علوم پزشکی چقدر

ی، آزاد اسلامی و علوم دولت های مرکزی دانشگاه یها کتابخانه کتابداران بین در فرد -بازخورد نوآوری سطح .7

 است؟ پزشکی چقدر

 ی، آزاد اسلامی و علوم پزشکی چقدردولت های مرکزی دانشگاه کتابداران بین به طور کلی در نوآوری سطح .8

 است؟

 پژوهش های یهفرض

  .دراد دوجو یرادانعم توافت شناد میهست رظن زا یکشزپ مولع و دازآ ،یتلود یاه ی دانشگاهها کتابخانهبین  .1

  .دراد دوجو یرادانعم توافت یروآون رظن زا یکشزپ مولع و دازآ ،یتلود یاه ی دانشگاهها کتابخانهبین  .2

  .دراد دوجو یرادانعم توافت تیقلاخ رظن زا یناسنا مولع و دازآ ،یتلود یاه ی دانشگاهها کتابخانهبین  .3

 پزشکی ی، آزاد اسلامی و علومدولت های دانشگاه مرکزی یها کتابخانه کتابداران خلاقیت دانش و تسهیم بین .4

 .دارد وجود معناداری ی رابطه

ی دولتی، آزاد اسلامی و ها های دانشگاه کتابخانهبین کتابدارن نوآوری محیطی در سطح بین تسهیم دانش و  .5

 معناداری وجود دارد. ی رابطهعلوم پزشکی 

دولتی، آزاد اسلامی و علوم های دانشگاه  کتابخانه بین کتابدارن نوآوری رهبری درسطح بین تسهیم دانش و  .6

 معناداری وجود دارد. ی رابطهپزشکی 

دولتی، آزاد اسلامی و علوم های دانشگاه  کتابخانه بین کتابدارن نوآوری فردی درسطح بین تسهیم دانش و  .7

 معناداری وجود دارد. ی رابطهپزشکی 
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دولتی، آزاد اسلامی های دانشگاه  کتابخانه در بین کتابدارن محیط -نوآوری بازخوردسطح بین تسهیم دانش و  .8

 معناداری وجود دارد. ی رابطهو علوم پزشکی 

دولتی، آزاد های  کتابخانهدر بین کتابدارن  فرد )کتابداران( -بازخوردنوآوری  سطح بین تسهیم دانش و .9

 معناداری وجود دارد. ی رابطهاسلامی و علوم پزشکی 

 ی رابطه ی، آزاد اسلامی و علوم پزشکیدولت های دانشگاه مرکزی یها انهکتابخ بین تسهیم دانش و نوآوری در .10

 .دارد وجود معناداری

ی، آزاد اسلامی و علوم پزشکی با رشد خلاقیت و نوآوری بر میزان دولت های دانشگاه ی مرکزیها کتابخانهدر  .11

 شود. یمتسهیم دانش افزوده 

 پژوهش یشناس روش

از کتابداران و مدیران  نفر 80 را جامعه پژوهش است. همبستگی -پیمایشی روشبه  و کاربردی نوع از حاضر پژوهش

که برای  دهند یمیل تشک ، آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات و علوم پزشکی تهرانتربیت مدرس یها دانشگاه ی مرکزیها کتابخانه

سؤال است و هر سؤال  50. این پرسشنامه شامل استه شد استفاده خلاقیت رندسیپ ساختار یافته از پرسشنامه خلاقیتسطح تعیین 

 امتیازات محدوده پرسشنامه این در(. از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف) است شده بندی درجهبه صورت مقیاس پنج ارزشی لیکرت 

 و هست بالاتر خلاقیت نمایانگر بالاتر امتیاز که است شده تعیین -100 تا 100 بین رندسیپ، امتیازدهی شیوه اساس بر حاصله

 = 59تا  40خلاقیت بالای متوسط، نمره  = 79تا  60خیلی خلاق، نمره  = 100تا  80امتیازها بدین صورت است که نمره  بندی رده

با  نوآوری سطحهمچنین است. غیر خلاق  = 19تا  -100خلاقیت کمتر از متوسط، نمره بین  = 39تا  20خلاقیت متوسط، نمره 

1«آمید» نوآوری رسشنامهپ استفاده از
 پنج و سؤال 22 دارای پرسشنامه این. شده است قرارگرفتهمورد سنجش  (2002همکاران ) و 

، 13تا  9فردی از سؤالات  نوآوری ،8تا  6رهبری از سؤالات  نوآوری ،5تا  1نوآوری: نوآوری محیطی از سؤالات  اساسی بعد

برای سنجش  علاوه بر ایناست.  22تا  18بازخورد از سؤالات  – فرد ینوآور و 17تا  14بازخورد از سؤالات  -محیط نوآوری

خیلی )لیکرت  مقیاس پنج ارزشی اساس تسهیم دانش از پرسشنامه محقق ساخته تسهیم دانش استفاده شده است. این پرسشنامه بر

، خلاقیت 95/0 تسهیم دانشپرسشنامه  2درونی یشده است. همسان بندی درجه( 5، خیلی زیاد=4، زیاد=3، متوسط=2، کم=1کم=

آمار توصیفی و  یها و روش SPSSافزار  ها با استفاده از نرم دست آمده است. داده به 83/0 آمیدنوآوری و  92/0رندسیپ 

  اند. تحلیل قرارگرفته و جزیهت مورد Fو  T و آزمون Pearson همبستگی ضریبشامل  استنباطی
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 پژوهش مفهومی مدل: 1 شکل

 پژوهش های یافته

خلاقیت، نوآوری محیطی، نوآوری رهبری،  دانش، ی شاخص تسهیمها نمره میانگین پژوهش، یها سؤال به دادن پاسخ یبرا 

 .است شده فرد محاسبه -محیط و بازخورد -نوآوری فردی، نوآوری بازخورد

 پژوهش یها اسیمق یفیتوص یها افتهی. 1 جدول

 شاخص آماری

 مقیاس 
 میانگین تعداد

انحراف 

 استاندارد
 میانگین وزنی

 76/1 84/24 69/61 52 تسهیم دانش

 80/1 01/8 80/1 52 خلاقیت

 72/2 23/3 64/13 52 نوآوری محیطی

 54/2 53/3 71/12 52 نوآوری رهبر

 46/1 39/2 86/5 52 نوآوری فردی

 -نوآوری بازخورد

 محیط

52 97/9 13/2 49/2 

 88/2 38/2 55/11 52 فرد -نوآوری بازخورد

 43/2 95/5 60/53 52 نوآوری
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سهطح   در مطالعهه  مورد های کتابخانه در 46/1 و 76/1با میانگین  دانش و نوآوری فردی به ترتیب تسهیم 1 شماره جدول مطابق

، 72/2فرد به ترتیب با میانگین  -محیط و بازخورد -نوآوری محیطی، نوآوری رهبری، نوآوری بازخورد اما دارد قرار نامطلوبینسبتاً 

 های پژوهش فرضیهآزمون .قرار دارند متوسطی نسبتاًدر سطح  88/2و  49/2، 54/2

های مرکزی  کتابخانهدر  برای آزمون فرضیه اول تا سوم، یعنی بررسی تفاوت بین میزان تسهیم دانش، خلاقیت و قابلیت نوآوری

  های دولتی، آزاد و علوم پزشکی از تحلیل واریانس یک  طرفه استفاده شده است. دانشگاه

 کتابخانه سه در دانش تسهیم متغییر طرفه یک واریانس تحلیل. 2جدول 

 شاخص آماری

 منابع تغییر
SS  نمره   درجه آزادیF معنی داری 

 33/0 12/1 2  30/1384 ها  بین آزمودنی

   46  77/30100 ها درون آزمودنی

   51  07/31485 مجموع

سه کتابخانه از نظر تسهیم دانش  نانیاطمدرصد  95که با  دهد یمنشان  05/0در سطح معناداری  12/1به دست آمده  Fمقدار 

 (.<05/0P) ستندیندارای تفاوت معناداری 

 کتابخانه سه در خلاقیت متغییر طرفه یک واریانس تحلیل. 3جدول 

 شاخص آماری

 منابع تغییر
SS نمره   درجه آزادیF معنی داری 

 02/0 98/3 2 21/457 ها بین آزمودنی

   49 86/2810 ها درون آزمودنی

   51 08/3268 مجموع

، سه کتابخانه از نظر خلاقیت دارای نانیاطمدرصد  95که با  دهد یمنشان  05/0در سطح معناداری  98/3به دست آمده  Fمقدار 

(. کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم پزشکی دارای بالاترین میانگین خلاقیت و پس از آن دانشگاه P<05/0هستند )تفاوت معناداری 

 آزاد و در نهایت دانشگاه دولتی قرار دارند.

 کتابخانه سه در نوآوری متغییر طرفه یک واریانس تحلیل. 4 جدول

 آماریشاخص 

 منابع تغییر
SS  نمره  درجه آزادیF معنی داری 

 11/0 39/2 2  34/159 ها بین آزمودنی

   42  45/1399 ها درون آزمودنی
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   44  8/1558 مجموع

سه کتابخانه از نظر نوآوری دارای  نانیاطمدرصد  95که با  دهد یمنشان  05/0در سطح معناداری  39/2به دست آمده  Fمقدار 

 (.<05/0P) ستندینتفاوت معناداری 

 اسهتفاده  یاد شهده  آزمون از زمانی پژوهشگر. شود می استفاده پیرسون همبستگی ضریب از چهارم تا دهم های فرضیه اثبات برای

  .آورد دست به را متغییر دو میان ارتباط بخواهد که کند می
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 ( p<0.01   *p<0.05**)کتابخانه سه در پژوهش های مقیاس  برای پیرسون همبستگی ضریب ماتریس. 5 جدول

 شاخص آماری

 مقیاس

تسهیم 

 دانش
 خلاقیت

نوآوری 

 محیطی

نوآوری 

 رهبری

نوآوری 

 فردی

نوآوری 

 -بازخورد

 محیط

نوآوری 

 -بازخورد

 فرد

 نوآوری

        1 تسهیم دانش -1

       1 11/0 خلاقیت -2

      1 33/0 01/0 محیطینوآوری  -3

51/0 نوآوری رهبر -4

** 

08/0 31/0-* 1     

-43/0 **45/0 12/0 نوآوری فردی -5

** 

28/0 1    

 -نوآوری بازخورد -6

 محیط

28/0* 11/0 17/0- 22/0 21/0- 1   

 -نوآوری بازخورد -7

 فرد

17/0 04/0 02/0- 15/0 07/0 53/0** 1  

47/0 نوآوری -8

** 

23/0 07/0 55/0

** 

41/0** 57/0** 64/0** 1 

و با نوآوری  01/0دهد بین تسهیم دانش با متغییرهای نوآوری رهبر و به طور کلی نوآوری در سطح معناداری  نشان می 5جدول 

هر چند با توجه به اینکه مقدار همبستگی به دست آمده  رابطه همبستگی وجود دارد؛ 05/0محیط در سطح معناداری  -بازخورد

اما بین تسهیم دانش با ؛ آن است که همبستگی از شدت بالایی برخوردار نیست دهنده نشاناست،  05/0برای نوآوری کمتر از  

 ندارد. رابطه همبستگی وجود 05/0فرد در سطح معناداری  -خلاقیت، نوآوری محیطی، نوآوری فردی، نوآوری بازخورد

بینی تسهیم دانش از روی خلاقیت و نوآوری از روش رگرسیون خطی چندگانه  به منظور بررسی فرضیه یازدهم، یعنی پیش

خطی بین متغییرهای  نرمال بودن، عدم وجود هم) های اصلی تحلیل رگرسیون چندگانه پس از تأیید برقراری مفروضه. استفاده شد

 ارائه شده است. 6مورد آزمون قرار گرفت که نتایج آن در جدول و استقلال خطاها(، مدل  پیش بین

کتابخانه سه در نوآوری ابعاد و خلاقیت روی از دانش تسهیم میزان ینیب شیپ یبرا یهمزمان ونیرگرس جینتا لیتحل -6 جدول  

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R

2
 

 

R
2

adj 

 

sig 

70/9438 رگرسیون  6 12/1573  37/3  59/0  35/0  25/0  009/0  

30/17767 باقیمانده  38 56/467       

       44 27206 کل

 ی: خلاقیت و ابعاد نوآورینیب شیپمتغییرهای  .1

 متغییر ملاک: تسهیم دانش .2
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شده است و نشان از معنادار بودن مدل رگرسیون در  05/0شود، سطح معناداری کمتر از  مشاهده می 6که در جدول  گونه همان

R است. شاخصدرصد اطمینان  95سطح 
2

adj  «که متغییرهای خلاقیت و ابعاد  دهد یمنشان « ضریب تعیین چندگانه اصلاح شده

ی ها کتابخانهی تسهیم دانش در نیب شیپدرصد توانایی  25فرد(،  -محیط و بازخورد -رهبری، محیطی، فردی، بازخورد) ینوآور

 دولتی، آزاد و علوم پزشکی را دارند.

فاده معنادار در مدل دارند از آزمون تی است ریتأثیا متغییرها  متغییر با توجه به معنادار بودن کل مدل به منظور بررسی اینکه کدام

 .شود یم

متغیرهای واردشده در معادله رگرسیون یضرایب استاندارد، غیراستاندارد و آماره ت -7 جدول  

بین پیش متغیر  
 ضرایب رگرسیون

tمعنی  آماره

 داری
 سطح معناداری

 استانداردشده استاندارد نشده

-30/12 ضریب ثابت   36/0-  71/0  05/0  

65/0 خلاقیت  21/0  19/1  23/0  05/0  

79/1 نوآوری محیطی  24/0  54/1  13/0  05/0  

09/5 نوآوری رهبر  53/0  40/3  002/0  05/0  

-05/0 نوآوری فردی  12/0  61/0  54/0  05/0  

 -نوآوری بازخورد

 محیط

33/1  01/0  04/0  96/0  05/0  

 -نوآوری بازخورد

 فرد

87/0  09/0  50/0  62/0  05/0  

مثبت و  ریتأثدرصد  95بر تسهیم دانش در سطح  53/0دهد عامل نوآوری رهبر با ضریب رگرسیون   نشان می 7نتایج جدول 

 ها کتابخانهاین است که با افزایش این عامل، میزان تسهیم دانش در  دهنده نشانمثبت بودن این ضریب در واقع  معنادار دارند.

 یابد.  افزایش می

 یریگ جهیو نت بحث

مرکزی دانشگاه تربیت مدرس، آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات و   کتابخانه، 1ی پژوهش مطابق جدول ها افتهبا توجه به ی

 در دانش تسهیم به توجه اهمیت دلایل علوم پزشکی تهران از نظر تسهیم دانش، خلاقیت و نوآوری در سطح مطلوبی قرار ندارند. از

 زمان کاهش جدید، خدمات توسعه و ارائه زمان کاهش کاربران، به خدمات ارائه بهبود عملکرد، هبودب ها، هزینه کاهش ها، کتابخانه

 داخل در دانش ارزشمند انواع به دسترسی و یافتن به مربوط های هزینه کاهش نهایت در و کاربران به اطلاعات و منابع تحویل

نقل شده در Dyer and Nobeoka, 2000 ؛ Skyrme,2002 ؛ Alavi and Leidner, 2001 ) شود می سازمان

 دانش تسهیم به تمایل و انگیزه ایجاد دانش، مدیریت محققین توسطشده  اعلام یها تیاولو نیتر مهم از یکی (.1386کشاورز، 

 و بهبود به نسبتها  کتابخانه مسؤلان که است شایسته است، کم مذکور یها کتابخانه در دانش تسهیم اینکه به توجه با اما؛ است

 دانش و علم رشد جهت در پژوهشی دانشگاه بکوشند تا بتوانند و آموزشی یها تیفعال متناسب با اشتراک دانش و تجربه، تقویت

. یکی از ابدی یمیی است که در پرتو مدیریت دانش تحقق ها رساختیزبردارند. همچنین اشتراک دانش و تجربه، مستلزم  گام

و منفی  مثبتی ها تجربهیی برای ثبت ها گاهیپادر این جهت انجام دهند، فراهم نمودن  توانند یم ها کتابخانهاقداماتی که مسؤلان 

ی مخصوصی داده شود تا در ها دفترچهی بالا، ها ردهی پایین و چه ها ردهچه  ،که به هر کدام از کارکنان کتابخانه گونه نیااست؛ به 
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ی ها گاهیپادر  ها دفترچهیی معین اطلاعات موجود در این ها رهدوثبت کنند، سپس در ی خود را ها افتهطول خدمت، تجربه و ی

و در اختیار بقیه کارکنان قرار گیرد؛ این خود چند مزیت دارد، یکی اینکه کارکنانی که تمایل زیادی به برقراری  ضبطمخصوصی 

تفاده کنند و دیگر اینکه با خروج کارکنان از کتابخانه به هر ی دیگران به راحتی اسها تجربهارتباط با دیگران ندارند، بتوانند از 

آن  دهنده نشان 2ی فرضیه اول پژوهش در جدول شماره ها افتهی خواهد ماند. از طرفی دیگر، یها باق آنی کاری ها تجربهدلیل، 

 های دانشگاه مرکزی های کتابخانه براینی مورد مطالعه از نظر تسهیم دانش وجود ندارد؛ بناها کتابخانهاست که تفاوت معناداری بین 

فراهم کردن محیطی  و کتابخانه از خارج تجربه چه در داخل و چه در و دانش اشتراک جهت در منطقی است که مورد مطالعه،

 است.( همسو 1393و زارعی و مؤمنی )( 1391زاده )علی پژوهش با به دست آمده نتایج بکوشند. صمیمی و همکارانه

قرار  سطح غیرخلاق در مورد مطالعه یها کتابخانه کتابداران که دهد یم نشان خلاقیت سطح خصوص در پژوهش یها افتهی

در اینجا خود )هستند و بیشتر به ارائه خدمات به جامعه  باهمکمتر در پی رقابت  ها کتابخانهی خدماتی مانند ها سازماندارند. در واقع 

ی خدماتی به فعالیت مشغول هستند، آن سازمانی ها سازماندانشجویان دانشگاه مادر( توجه دارند؛ اما در عصر حاضر که انواع 

 شود ینمو پایدار ارائه نمایند و این حاصل  تیفیباکجایگاه خود را در میان خدمات گیرندگان حفظ کنند که خدمات  تواند یم

 خلاقیت افزایش و انگیزه ایجاد به نسبت ها کتابخانهاست تا  شایسته به دنبال آن نوآوری. به همین دلیل، مگر با پرورش خلاقیت و

 تفویض و عمل آزادی دادن ،ها آن تخصص و ی تجربهریکارگ به متخصص، و لایق افراد استخدام با و نموده توجه کارکنان در

 از گروه اعضای متقابل حمایت و کاری یها گروه ایجاد افراد، به مناسب منابع و زمان دادن قرار اختیار در کارکنان، به اختیار

 از. نمایند توجهتنش  ازبه دور  و جذاب کاری محیط ایجاد شغلی، امنیت اعتماد به کارکنان، و اعتنا ،ها تشویق وها  پاداش یکدیگر،

تا  بکوشند کتابداران خلاقیت ترغیب جهت در مسؤلان است لازم است، انسان یو ذهن درونی عوامل از یکی خلاقیت کهآنجا 

 2ی فرضیه دوم مطابق با جدول شماره ها افتهنمایند. همچنین با توجه به ی عرضه کتابخانه کاربران به مطلوب تیفیباک خدماتی بتوانند

کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم پزشکی تهران دارای بالاترین میانگین خلاقیت و پس از آن دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و 

تحقیقات و در نهایت دانشگاه تربیت مدرس قرار دارند؛ به دلیل اینکه در حوزه پزشکی اختراعات و اکتشافات زیادی صورت 

ی دانشگاهی ها کتابخانهنیز توجه بیشتری به خلاقیت کارکنان خود در مقایسه با سایر  ها دانشگاه ی اینها کتابخانهبه طبع آن  ردیگ یم

نیز  ها کتابخانهی دانشگاهی کم است، این ها کتابخانهمانند سایر  ها کتابخانهدارند ولی با توجه به اینکه میانگین خلاقیت در این 

 ( همسو است.1393های این پژوهش با پژوهش زارعی و مؤمنی) یند. یافتهشایسته است که نسبت به تقویت آن توجه ویژه نما

ی ها دانشگاه مرکزی  کتابخانه گانه نوآوری در پنج میانگین سطوح ،1مطابق جدول شماره  پژوهش های یافتهاز طرفی با توجه به 

ی خدماتی به دلیل ها سازمانمانند سایر  ها کتابخانهکه در مورد خلاقیت اشاره شد،  گونه هماندر سطح مطلوبی قرار ندارد.  مربوطه

به دنبال رقابت نیستند و این خود  اساساًهای رقابتی هستند؛ زیرا  یتمزاینکه در پی کسب سود و منافع مادی نیستند، کمتر به دنبال 

به سر  باهمدر رقابت علمی  ها اهدانشگاعتنا باشند؛ اما با توجه به اینکه  یبموجب شده است که نسبت به نوآوری غفلت کرده و 

هستند؛ کتابخانه مرکزی به عنوان مرکز اصلی پژوهش دانشجویی و  ها دانشگاهبرند و به دنبال ارتقاء جایگاه علمی خود در بین  یم

بوطه را ی رشد علمی دانشگاه مر ینهزمتواند با فراهم آوری و اشاعه منابع مورد نیاز برای پژوهش،  یمعلمی  یئت هحتی اعضای 

نوآوری تلاش نمایند تا شرایط محیطی، فردی و مدیریتی را برای  گانه پنجبا توجه به ابعاد  ها کتابخانه کهفراهم کند. شایسته است 

شود، بلکه ارائه خدمات  ینمیری نوآوری فراهم نمایند. در واقع باید گفت که نوآوری تنها به تولید کالای جدید مربوط گ شکل

برای اینکه دانشجویان بتوانند در زمانی که در کتابخانه حضور ندارند یا در خارج از ساعات  «از کتابدار بپرس»ت جدید مثل خدما

های نو در نشر خدمات مثل نسب تابلوی اعلانات در کتابخانه  یوهشکار کتابخانه نیز خدمات مورد نیاز خود را دریافت نمایند، 

و سایر خدماتی کتابخانه که ممکن است دانشجویان نسبت  اند شده واردکه به کتابخانه ی جدیدی ها کتابمرکزی به منظور معرفی 

 به دستیابی و ی مورد مطالعه از نظر نوآوریها کتابخانهدهد که بین  یمنشان  4ی نداشته باشند. علاوه بر این، جدول ها اطلاع آنبه 
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با توجه به اینکه از سه دانشگاه  ها کتابخانهابداع، تفاوت معناداری وجود ندارد. هر چند این  و توسعه برای آن نیاز مورد یراهبردها

؛ اما باشندتفاوت داشته  باهمرفت که از نظر نوآوری  یمیی با هم دارند، انتظار ها تفاوتمتفاوت هستند و از نظر منابع مادی و معنوی 

ین چنیل اینکه از نظر نوآوری در سطح مطلوبی قرار نداشتند، منطقی است که ، به دل1که گفته شد با توجه به جدول  همان طور

 ها نهیشیپکه به بررسی  1393 سال تا دانشگاهی یها کتابخانه در خارجی و داخلی های یپژوهش بررسی با تفاوتی را نشان ندهند.

  .است نگرفته صورت زمینه این در پژوهش اختصاص داده شد،

ین نتیجه گرفت که اشتراک دانش و تجربه در چنتوان  یم 5های فرضیه چهارم مطابق با جدول  همچنین با توجه به یافته

یر محسوسی بر تأثیقات و علوم پزشکی تهران تحقی تربیت مدرس، آزاد اسلامی واحد علوم و ها دانشگاهی مرکزی ها کتابخانه

گذاشته  اشتراکرد؛ بدین معنی که چه دانش و تجربه به اشتراک گذاشته شود و چه به ی نداها کتابخانهخلاقیت کتابداران در این 

ی یاد شده در ها کتابخانهنشود، تغییری بر خلاقیت کتابداران نخواهد گذاشت. با توجه به اینکه میانگین تسهیم دانش و خلاقیت در 

ی ملموس دیده نشود. نتایج به دست آمده با پژوهش زارعی ا گونهسطح مطلوبی قرار ندارد، منطقی هست که اگر هم رابطه باشد به 

 ( همسو نیست.1391جوکار )( همسو است؛ اما با پژوهشی نیر و 1393و مؤمنی)

 یر مثبت و مستقیمی ندارد؛ همچنین باتأثبرای فرضیه پنجم، اشتراک دانش و تجربه بر نوآوری محیطی  5با توجه به جدول 

به تبادل و اشتراک دانش و تجربه با همکاران  ها کتابخانه، هر اندازه که مدیران 5های فرضیه ششم مطابق با جدول  یافته به توجه

 کهدهد  یمها برای دستیابی به نوآوری افزایش یابد و این خود نشان  های آن ییتواناشود که  یمخود بپردازند، به همان اندازه باعث 

به نوآوری ها  آنیفان خود و اشتراک دانش و تجربه با رد هموانند با برقراری ارتباطات دوستانه با زیردستان و ت یم ها کتابخانهمدیران 

، نتایج نشان داد که 5های فرضیه هفتم و نهم مطابق با جدول  ین یافتهبر او ابتکار در زمینه مدیریت کتابخانه دست پیدا کنند. علاوه 

فرد ندارد؛ بدین  -فردی و چه بازخورد به صورت ها چه آنهایی  ینوآوراران تاثیری مثبتی بر اشتراک دانش و تجربه بین کتابد

 به صورتیم و چه مستق به صورتمعنی که هر اندازه اشتراک دانش و تجربه کم و زیاد شود، تغییری محسوسی بر کتابدار چه 

های فرضیه هشتم هر چه تسهیم دانش و تجربه  توجه به یافته اما با؛ بازخوردی از سایر کتابداران برای خلق نوآوری نخواهد داشت

شود؛ بدین معنی که بازخوردهایی که تسهیم دانش در محیط، جهت  یممحیط بیشتر  -بیشتر باشد، به همان نسبت نوآوری بازخورد

ه تسهیم دانش و نوآوری شود نوآوری هم در چنین محیطی رشد یابد. در نهایت با بررسی رابط یمکند، باعث  یمنوآوری ایجاد 

هر اندازه تسهیم دانش و تجربه بیشتر شود  کهدهد؛ بدین معنی  یم، وجود رابطه معنادار را نشان 5برای فرضیه دهم مطابق با جدول 

 و شرایط باید ها در کتابخانه که آید می بر چنین شده آورده بخش این در آنچه. از برد یمکلی بالا  به طوربه همان اندازه نوآوری را 

 وظیفه سازمانی از فراتر رفتار دو این اینکه سبب به کارکنان فراهم شود، نوآوری بروز و دانش تسهیم برای لازم های زیرساخت

نیست؛  ای ساده کار نوآوری تولید و هایشان تجربه و دانش اشتراک برای افراد کردن متقاعد ترتیب، بدین است؛ کتابخانهها در  آن

 تقویت در و کرده شناسایی را است تأثیرگذار نوآوری و دانش تسهیم بر که را عواملی کند، تلاش باید کتابخانه به همین منظور

پژوهشی که به بررسی رابطه تسهیم دانش با نوآوری محیطی، رهبری،  .بکوشد نوآوری و دانش تسهیم موانع بردن بین از و ها مشوق

یافت نشد؛ اما بین تسهیم  اختصاص داده شد، ها نهیشیپکه به بررسی  1393فرد بپردازد تا سال  -محیط و بازخورد -فردی، بازخورد

ها  بوده است. نتایج این پژوهش ها کتابخانهیی غیر از ها سازمانیی صورت گرفته که بیشتر در ها پژوهشکلی  طور بهدانش و نوآوری 

، (2007) ی لینها پژوهشمانند اند؛  رساندهمانند پژوهش حاضر برای فرضیه دهم وجود رابطه تسهیم دانش با نوآوری را به اثبات 

 .(1391) همکاران و مقدم زاده و هادی (1391) اصل تیموری و قابی نو زاده موسوی ، علامه،(2009) سائنز

Rشده ) اصلاح، ضریب تعیین چندگانه 6های فرضیه یازدهم مطابق جدول شماره  وجه به یافتهبا ت
2

adjآمده نشانگر این  دست ( به

 -رهبری، محیطی، فردی، بازخورد) ینوآورناشی از خلاقیت و ابعاد  ها کتابخانهدرصد از تغییرات تسهیم دانش در  25است که 

ناشی از عوامل دیگری است که در این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفته است؛ به  راتییتغفرد( است و بقیه  -محیط و بازخورد
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که پژوهش دیگری در زمینه بررسی  شود یمیی به بررسی این عوامل بپردازند. پیشنهاد ها پژوهشکه  شود یمهمین دلیل پیشنهاد 

د و با پژوهش حاضر مورد مقایسه قرار گیرد تا بهتر بتوان به پرداخته شو ها کتابخانهرابطه تسهیم دانش با خلاقیت و نوآوری در سایر 

ی مدیریت دانش و ابعاد آن مثل تسهیم ساز ادهیپی مورد نیاز جهت ها رساختیزکرد. همچنین مطالعاتی در زمینه  هیها تک آننتایج 

ی پایدار ها تیمزصورت گیرد. از طرفی با توجه به اینکه خلاقیت و نوآوری از  ها کتابخانهدانش، اشاعه دانش، ایجاد دانش در 

 انجام شود. ها کتابخانهیی در این زمینه در ها پژوهش توان یمها هستند،  برای همه سازمان

 منابع 

ها و مرکز  ها، موزه تابخانهمشوق و بازدارنده اشتراک دانش در سازمان ک عواملبررسی   (.1388) یپریرخ، مهر ؛ خاتمیان فر، پریسا

 .246 -223(، 45)10، یرسان اسناد آستان قدس رضوی. فصلنامه کتابداری و اطلاع

ی تخصصی امور برق و ارائه الگوی ها کتابخانه(. بررسی وضعیت مدیریت دانش در 1387عباس )خوانساری، جیران ؛ حری، 

 .62-31(، 47)42پیشنهادی. مجله کتابداری، 

های دانشگاه تربیت مدرس.  (. رابطه بین تسهیم دانش و خلاقیت در کتابداران کتابخانه1393ابراهیم ؛ مؤمنی، عصمت)زارعی، 

 .31 -20(، 1)1شناسی فصلنامه مطالعات دانش

ر بین تسهیم دانش بر نوآوری د یربررسی تأث (.1391شیرین ) ،تیموری اصل ؛الهام سادات ی، زاده نو قاب موسوی ؛ علامه، سیدمحسن

اولین همایش ملی مدیریت و کارآفرینی،  (.های بازرگانی شهر کرج های بازرگانی )مطالعه موردی: سازمان مدیران سازمان

 .دانشگاه پیام نور مرکز خوانسار

کتابداری و نامه کارشناسی ارشد،  ها. پایان (. بررسی رابطه بین سبک مدیریت و تسهیم دانش در کتابخانه1391علیزاده، فاطمه )

 رسانی، دانشگاه علامه طباطبایی. اطلاع

ها در مراکز  های مدیریت دانش در سازمان یرساختزکاربرد مدل مطالعه  (.1390مرجان )فرج پهلو، عبدالحسین ؛ خجسته فر، 

وم و فناوری فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشگاه عل ی علوم و فناوری.رسان اطلاعی ا منطقهی: مطالعه موردی مرکز رسان اطلاع

 .231-207(، 1)27اطلاعات ایران، 

المللی رازی، اولین  ینبهای  یشهما، مرکز ها سازمانهای تسهیم دانش در  کننده یلتسه(. موانع و 1386) ینحسکشاورزی، علی 

 بهمن. 14 -13کنفرانس ملی مدیریت دانش، 

 شهر دانشگاهی یها کتابخانه کتابداران میان در خلاقیت و دانش مدیریت بین ی رابطه (.1391عبدالرسول ) جوکار نیر، نجمه ؛

 .232-224( ، 2)9سلامت،  اطلاعات مدیریت .شیراز

های خدمات  (. بررسی رابطه بین تسهیم دانش و نوآوری سازمان1391) ینپرومقدم، اکرم ؛ قلیج لی، بهروز ؛ محبی،  زاده یهاد

 .220-201(، 1)17ایران، ی مدیریت در ها پژوهشمالی: بانک رفاه کارگران. 

 و مدیران میان نوآوری )در مدیریت دانش بر تأثیر میزان (. بررسی1390سلیمانی، محمد ) ؛ صادق فیضی، جعفر ؛ یوسفی، احسان

 .51-29 ،(3) 1انسانی، علوم خلاقیت در و ارومیه(. ابتکار دانشگاه فناوری و پارک علم در مستقر فناور یها شرکت کارکنان

Chen, Y. S. Lin, M. J. J. & Chang, C. H. (2009). The positive effects of relationship learning 

and absorptive capacity on innovation performance and competitive advantage in industrial 

markets. Industrial Marketing Management,38(2), 152-158. 

Chicago Chicago Huysman, M. & de Wit, D (2000.( Knowledge management in practice. In 

Edwards, J. & Kidd, J. (Eds.) Knowledge Management Conference (KMAC 2000), 

Birmingham,UK. 



                                                           94تابستان و پائیز ،16و 15 ، پیاپی4و 3 ، شماره چهارمها و خدمات اطلاعاتی سال  فصلنامه نظام  37
                                      
Damanpour, F (1991(. Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants 

and moderators. Academy of management journal, 34(3), 555-590. 

Davenport, T. H. & Prusak, L (2000(. Working knowledge: How organizations manage what 

they know. Harvard Business Press. 

Ettlie, J. E (1990(. What makes a manufacturing firm innovative? The Executive, 4(4), 7-20. 

Lin, H. F ( 2007(. Knowledge sharing and firm innovation capability: an empirical 

study. International Journal of Manpower, 28(3/4), 315-332. 

Parnaby, J )1991(. Designing effective organizations. International Journal of Technology 

Management, 6(1-2), 1-2.  

Sáenz, J. Aramburu, N. & Rivera, O )2009(. Knowledge sharing and innovation performance: 

a comparison between high-tech and low-tech companies. Journal of Intellectual Capital, 

10(1), 22-36. 

Shepard, S )2000(. Telecommunications convergence: how to profit from the convergence of 

technologies, services, and companies. McGraw-Hill, Inc. 

Yeşil, Salih; Kaya, Ahmet(2012). The Role of Organizational Culture on Innovation 

Capability: An Empirical Study. International Journal of Information Technology and 

Business Management, 6(1), 11-25. 

 

 
 


