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یابی پژوهشگران پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی بر  رفتار اطلاع
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 ایوب نازی
 کتابخانه پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگیدانشجوی دکتری علم اطلاعات دانشگاه شهید چمران اهواز و کتابدار 

 سکینه قاسم پور
 های عمومی کشور. دانشگاه الزهرا و کارمند نهاد کتابخانه ،شناسی م اطلاعات و دانشعل دانشجوی دکتری
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 چکیده

 و یانسان علوم پژوهشگاه در حاضر یا  رشته تک و یا رشته نیب پژوهشگران ییجو اطلاع رفتار یبررس مطالعه نیا هدفهدف: 

 .است  (نیشیپ یهامدل با تقابل در و) دیجد یکردیرو عنوان به فاستر یخط ریغ مدل اساس بر یفرهنگ مطالعات

 فاستر نامهانیپا در موجود یارهایمع یمبنا بر ساخته، محقق یا پرسشنامه از استفاده با و یشیمایپ روش به پژوهش نیا: روش

 یها داده. بود پرسشنامه 105 بازگشت کار حاصل که شد اجرا یتصادف صورت به ینفر 110 یانمونه یرو بر و یطراح ،(2003)

 .دیگرد لیتحل یتنیو ومنی آزمون از استفاده با موجود

 در یمتفاوت سطوح یدارا فاستر یخط ریغ مدل با یا  رشته تک و یا رشته نیب پژوهشگران یابیاطلاع رفتار مطابقت زانیم: ها افتهی

 مطابقت زانیم در یمعنادار تفاوت دهنده نشان زین هیفرض آزمون نیهمچن. بود بافت و گانه سه یندهایفرا در نیهمچن و تیکل

 .بود مذکور مدل با یبررس مورد پژوهشگران عمده گروه دو یابی اطلاع رفتار

 در بافت و گانه سه یندهایفرا از کی هر تیاهم و وزن زانیم نییتع در ژهیو به مدل نیا در یبازنگر لزوم: یریگجهینت

 .است یضرور یابی اطلاع ندیفرآ یساز مدل

 

 ،یارشتهتک پژوهشگران ،یا رشته نیب پژوهشگران ،یابیاطلاع بافت ،ییجو اطلاع فاستر، یخط ریغ یابی اطلاع  مدل: دواژهایکل

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬.یفرهنگ مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه
 

                                                           
.Ayoobnazi@gmail.com                         .:نویسنده رابط 

 
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  مقدمه

 یهاشاخص هیبرپا که بوده یمختلف یهامدل آن ثمره که بوده یادیز مطالعات موضوع ر،یاخ دهه چند در ،یابیاطلاع رفتار

 در توان می را اطلاعاتی هاینظام در موجود یهاو مدل رویکردها «نیوبای» دگاهید یمبنا بر نمونه یبرا. اندشده یبنددسته گوناگون

 این در. است رایج و شده شناخته فیزیکی یا گرا  نظام رویکرد اطلاعاتی هاینظام طراحی در سنتی، رویکرد: گنجاند کلی دستة 4

 کاربرمدار رویکرد در  مقابل، نقطه در. شود بازنمایانده چگونه اطلاعات کند می تعیین ضعفش و قوتّ نقاط تمام با نظام رویکرد،

 بازیابی کلیدی حل راه کاربر، رفتار رویکرد، این پایه بر. گیرد می صورت اطلاعاتی  نظام با او تعامل در کاربر سوی به فراوانی توجه

 1دروین جمله از متعددی پژوهشگران ها،سال طی در. )است آمده پدید 1970 دهة از رویکرد این) است آمیز موفقیت اطلاعات

 نگرش تغییر نوعی خواستار( 2004, 1991)4«کالثاو» و( 1984) 3«بلکین» (1995،1997a،b1997) 2«نیلان و دروین»  ،(1983،1995)

 رویکرد این هرچند. شد معرفی  80 دهة در که بود تعاملی رویکرد سوم، رویکرد. بودند کاربرمدار رویکرد به گرانظام رویکرد از

 باشد، نداشته را لازم جامعیت شود می باعث که هست نیز کمبودهایی دارای اما دارد، بر در را اطلاعات بازیابی از متفاوتی عناصر

 است، شده توجه کمی بسیار میزان به سازمانی، و محیطی متغیرهای و اطلاعات بازیابی بستر به رویکرد این در مثال برای زیرا

 یافتن برای( زمان آن)تا  گرفته صورت هایتلاش نتیجة در 90 دهه در که است، شناختی جنبش یا شناختی نگرشچهارم،  کردیرو

 ی(. برخ1388 ،)کشاورزآمد پدید دهد، پوشش را پیشین رویکردهای در موجود های جنبه تمامی که جامع و علمی نظریة یک

 اند کرده یبنددسته زین بودن محور فهیوظ ریغ و محور -فهیوظ براساس را هامطالعات و مدل نگونهیا سیاز جمله دونالد ک گرید

 5فاستر مدل که اندشده ارائه یابیاطلاع ندیفرآ در بافت بالاتر تداخل یمبنا بر ییهامدل دتر،یجد دوره در نیهمچن(. 1393 س،یک)

 . است هامدل گونهنیا از یکی

 ن،یبلک یزودیاپ: یهامدل اساس نیا بر که نمود میتقس بودن یخط ریغ و یخط یبرمبنا را هامدل توانیم گرید یبنددسته در

 یهامدل حوزه در گرید یاریبس و لسونیو و کالثاو مدل تز،یبرکووا و زنبرگیا بزرگ مهارت شش س،یال یجستجو یراهبردها

 . رندیگیم یجا یخط

 ند،یفرآ کی عنوانبه یابیاطلاع از یمفهوم اطلاعات، و منابع بافت، ستم،یس کاربر، تعامل سطوح از یکی در ،یخط یهامدل در

 و 2005 ،2004 ،2003 فاستر،)خوردیم چشم به است، شده حل یامسئله نکهیا ای و شده یریگیپ یاطلاعات یازهاین آن در که

 .است شده منعکس( 1) شکل در آنها یهایژگیو و یخط یهامدل نیمهمتر از یبرخ(. 2006

 نیا شد مشخص گرفته صورت یاجمال یبررس در. است شده انجام یابیاطلاع رفتار حوزه در یفراوان مطالعات زین کشور داخل در

 :است شده ذکر هاآن از یبرخ ادامه در که هستند یبندمیتقس قابل یکل دسته چند در مطالعات

 ،(1385) داورپناه و نوکاریزی ،(1384)داورپناه و روزیف نیمی جمله، از: یابیاطلاع یهامدل با رابطه در یمطالعات

 از خاص یهابافت در یابیاطلاع باب در یمطالعات ،.... و( 1390)زادهیقاض و پهلوفرج ،یگدلیب ،(1388)کشاورز ،(1387)کشاورز

-اطلاع در آن ریتاث و بافت درباره یمطالعات ، رهیغ و( 1389) یزجید یجلال و ینیپرو ،(1384) داورپناه و روزیف نیمی: نترنتیا جمله

 از یاریبس: خاص اقشار یابیاطلاع یالگوها مطالعه ،(1390)منصوریان نیهمچن و( 1389)یفیشر و یگدلیب از مطالعه دو شامل: یابی

 و یتلخاب ،ینوروز ،(1387)یریکشم رپوریوز و آهنگر: ازجمله رند؛یگیم قرار مقوله نیا در رانیا در یابیاطلاع مطالعات

  و ینالیز ،(1392)انیهاشم و یجنت ان،یهاشم ،(1392)یسنگر و یقاسم ،(1391)ییشوایپ و کنامین ،یانیک ،(1389)یپورحافظیعل
 

                                                           
1
 Dervin 

2
 Dervin & Nilan 

3
 Belkin 

4
 Kulthau 

5
 Foster 
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 .کرد یبنددسته زین یگرید یهابخش در توانیم را شده برشمرده یهاپژوهش از یبرخ البته.... و( 1393)یمهدو

 
 مدل یهایژگیو یبرخ سال مدل نام

  1کیساراسو و سیر مدل
1960 

1997 

 جستجو، راهبرد ل،یتحل: پرسش به پاسخ درخواست؛ پرسش، ،یاطلاعات ازین ،یاطلاعات مشکل: پرسش طرح

 .شده یابیارز پاسخ ،یابیارز پاسخ،

 1993 2نیبلک یابی اطلاع مدل
 قیطر از نیعناو صیتشخ: شناخت ؛ دانش گسترش: آموزش منابع؛ جستجوی ای یاجمال نگاه: کردن مرور

 .کندیم مشخص را فیوظا و حدود که نیعناو پردازش: اطلاعات یدگرگون ؛یادراک ارتباط ای ستمیس

3سیال دیوید یابی اطلاع مدل
  

1989 

1993   

 .کردن نشیگز کردن، کنترل کردن، زیمتما کردن، مرور کردن، ریزنج کردن، شروع

 زنبرگیا: بزرگ مهارت شش مدل

 4تزیبرکوو و
1998 

 و ،ییابتلا ،یشناخت وجوه توان یم نیهمچن و اطلاعات، کاربرد اطلاعات، جستجوی اطلاعات، به ازین

 .دهند قرار یبررس مورد را گذاردیم ریتأث ندیفرا هر بر که یتیوضع

5کولثااو مدل
  

1991   

2002 

 .ارائه ای کاوش خاتمه گردآوری، ای سازی مجموعه بندی، فرمول کاوش، نش،یگز کردن، آغاز

 6لسونیو یابی اطلاع مدل
1981 

1996 

 ادامه و جستجو در شکست ای تیموفق منابع، درخواست کاربر، در ازین رییگ شکل ،یشناخت عوامل به توجه

 .شکست صورت در جستجو ندیفرا

 7ین یونیمارک مدل
1997 

1998 

 مسأله، درك و فیتعر ،یاطلاعات مسأله کی رشیپذ و شناخت ،یکیالکترون دیجد های طیمح به توجه

 اطلاعات، استخراج ج،ینتا یابیارز جستجو، اجرای پرسش، کردن فرموله کاوش، سامانه نشیگز

 .توقف/تکرار/تأمل

 وی چون: وب در یابی اطلاع مدل

 8بال ترن و چو
1999 

 یرسم جستجوی ،یرسم ریغ جستجوی مشروط، مرور م،یمستق ریغ مرور

 وب، در ییجو اطلاع ندیفرا مدل

 9ایستیاکر الکساندر و لوبر سوزان
2003 

 .مدل برای یاضیر شبه هیتوج ،(Navigation)یزن گشت نحوه به ژهیو توجه س،یال و چو های مدل از یقیتلف

 (1387 نورافروز، و یواعظ) هاآن یهایژگیو و یخط یهامدل نیمهمتر از یبرخ. 1 شکل

 

 یبررس به آن ریتاث تحت ای و اندگرفته شکل یخط یهامدل یبرمبنا ای کشور داخل در موجود یهاپژوهش ،یکل طور به

 یخط ریغ مدل ای و الگو نیا یمبنا بر یامطالعه فاستر، یخط ریغ یابیاطلاع مدل بودن تازه به توجه با. اندپرداخته یابیاطلاع از یابعاد

 شانیا مدنظر مدل و بود یا رشته نیب پژوهشگران یابی اطلاع ندیفرآ یبررس فاستر مطالعه یمبنا نکهیا به توجه با. نشد مشاهده یگرید

 زین را یا رشته تک پژوهشگران که یخط ریغ کردیرو یمبنا بر یا مطالعه که رسد یم نظر به است، شده ارائه افراد نیا رفتار یمبنا بر

 هدف نیبنابرا.  کرد خواهد ارائه پژوهشگران از فیط دو نیا تفاوت ای و تشابه زانیم با رابطه در را یمناسب یجینتا د،ینما یبررس

 یفرهنگ مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه در حاضر یارشتهتک و یارشتهنیب پژوهشگران یابیاطلاع رفتار یبررس پژوهش، نیا

 :است لیذ ی هیفرض و ها رسشپ یبررس قیطر از فاستر یخط ریغ ییجواطلاع مدل هیپا بر

                                                           
1
 Rees & Saracevic 

2
 Belkin, Marchetti, & Cool 

3
 Ellis 

4
 Eisenberg & Robert 

5
 Kuhlthau 

6
 Wilson 

7
 Marchionini 

8
 Choo Detlor, & Turnbull 

9
 Loeber & Cristia 
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 یخط ریغ یابیاطلاع مدل با یفرهنگ مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه یارشتهنیب پژوهشگران یابیاطلاع رفتار مطابقت زانیم 

 فاستر چقدر است؟

 یخط ریغ یابیاطلاع مدل با یفرهنگ مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه یارشتهتک پژوهشگران یبایاطلاع رفتار مطابقت زانیم 

 فاستر چقدر است؟

 

 : هیفرض

 و یانسان علوم پژوهشگاه در حاضر یارشتهتک و یارشتهنیب پژوهشگران یابی اطلاع رفتار مطابقت زانیم در یمعنادار اختلاف

 فاستر وجود دارد. یخط ریغ یابیاطلاع مدل با یفرهنگ مطالعات

 

 : پژوهش روش

 پرسشنامه ساخت. شد یگردآور ساختهمحقق یاپرسشنامه قیطر از ازیمورد ن یهاداده ،یشیمایپ روش یبرمبنا پژوهش نیا در

محتوا ابعاد و  لی( صورت گرفت. فاستر با استفاده از تحل2003)فاستر یدکتر نامهانیپا در موجود مدل اجزاء و ابعاد لیتفص یمبنا بر

خود را  یخط ریغموجود در مدل  یهابافت و ندهایفرا ارها،یمع و عوامل نیا یبندرا استخراج نمود، سپس با توجه به دسته ییارهایمع

 و دارد یکم یمبنا که-مطالعه  نیا در ،یابی و ابعاد اطلاع ندیفرآ یساز در مدل فاستر یفیک کردیتوجه به رو بااستخراج نمود. 

 ندهایبه باز شدن فرا ازین پرسشنامه، هیته یبرا -اند که منجر به استخراج مدل شده فاستراستمدنظر  یارهایمجدد مع یبررس درصدد

عوامل  نیتریجزئ از پرسشنامه سوالات اساس نیا. بر بود هیاول دهنده لیتشک یاجزابه  هاآن هیتجز و مدل در موجود یهاو بافت

 یریگجهت آغاز، ةهست ندیفرا 3 وجود به توجه با. شد یطراح سوال67 یحاو یاپرسشنامه وشده توسط فاستر استخراج شدند  انیب

 نیا در دارند، قرار یرونیب بافت و یدرون بافت ،یشناخت کردیرو گانهسه عوامل ریتاث تحت که فاستر یخط ریغ مدل در تیتثب و

 آغاز ندیفرا گرید بخش چهار و سوال 5 با یشناخت تیجمع بخش. دیگرد میتقس بخش 5 به پرسشنامه در موجود سوالات پژوهش

 ریتاث یبررس یبرا نیهمچن. گرفت قرار کنکاش مورد پرسش 12 با تیتثب ندیفرآ و پرسش 12 با یریگجهت ندیفرآ پرسش، 24 با

 یها پرسش ،یشناخت تیجمع بخش از ریغ به .دیگرد مطرح پرسش 14 مجموعا فاستر یخط ریغ مدل در شده ارائه یهابافت انواع

پرسشنامه در  ،ییایو پا ییروا سنجش یبرا. دیگرد یگذاراسیمق کرتیل فیط براساسبه صورت بسته ارائه شد و  ها بخش ریسا

 و دگاهید یمبنا بر و شد دهیپرس پژوهش سوالات تیشفاف و ییایدر باره گو هاقرار گرفت و نظرات آن نینفر از متخصص 5 اریاخت

نفر قرار گرفت و  8 اریابزارمطالعه اصلاح شده مجددا در اخت ،ییایپا سنجش یبرا نی. همچندیگرد اعمال لازم راتییتغ هاآن نظرات

 بالاتر ییایپا از تیحکا که داد نشان را 83/0 جهینت کرونباخ یآلفا لیتحلشد.  لیتحلکرونباخ  یآلفا قیطر ازبدست آمده  یها داده

 .بود پژوهش ابزار متوسط حد از

 یارشتهتک پژوهشگران از مستقل گروه دو وجود به توجه با. شد انجام یو استنباط یفیتوص یآمار یهاروش با هاداده لیتحل

 H1 فرض ندارد؛ وجود گروه دو نیب یتفاوت  H0)فرض شد استفاده 1آزمون یو من ویتنی از ها،داده بودن یارتبه و یارشتهنیب و

 قسمت سهدر  ها هیگو ،یفیتوص آمار بخش یهاداده یینها ریتفسدر  تنهاو  ها لیتحل انجام از بعد(. دارد وجود گروه دو نیب یتفاوت

 و اندك مطابقت عنوان به ،«کم و یتاحدود» بخش کامل، مطابقت عنوان به «ادیز و کاملا» یهاکه بخش یمعن نیشد. بد عیتجم

 (.2)جدول دیگرد ریتفس مطابقت عدم عنوان به زین «ریخ» بخش و یمورد

(، 166: 1370؛ دلاور، 165: 1389 ا،ین؛ حافظ258: 1385و صفرزاده،  ی)فرهنگ موجود، یقیتحق روش منابع در نکهیا به توجه با

 در حاضر پژوهشگران و انیدانشجو انیم ازنمونه در نظر گرفته شده است،  100 یشیمایپ پژوهش کی یاجرا یحداقل بسندگ

                                                           
1
 Mann–Whitney U test 
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[ در لیتحص به شاغل ای]مدرك یدارا کارشناسان و یعلم اتیه یاعضا ان،ی)دانشجویفرهنگ مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه

 5)پرسش 66 یحاو یاپرسشنامه سپس. دیگرد انتخاب ینفر 110 یانمونه ساده یتصادف صورت به(، بالاتر و ارشد یکارشناس

 پرسشنامه 49 تعدادپرسشنامه پاسخ داده شد که  105. تعداد شد داده نمونه جامعه به( یابیاطلاع پرسش 61 و یشناختتیجمع پرسش

 .بود شده داده پاسخ یاحوزه تک پژوهشگران توسط پرسشنامه 56 و یارشتهنیب پژوهشگران توسط

 ریدرگ حوزه نیچند با پژوهش یموضوع ابعاد به توجه با که هستند یکسان ،یارشتهنیب پژوهشگران از منظور پژوهش، نیا در

 یافراد یا رشته تک پژوهشگران نیهمچن ،...و یاانهیرا یزبانشناس ،یزبانشناس رسانه، مطالعات اقتصاد، یقیتطب مطالعات مانند هستند،

 حوزه پژوهشگران رینظ دارند؛ کار و سر( یا رشته نیب مطالعات با اسیق در) مشخص یمرز و حد یدارا یهامقوله با که هستند

 ....و خیتار ،یفارس اتیادب

 

 :فاستر یخط ریغ مدل

 دوره نامهانیپا مطالعات هیبرپا فاستر آلن ،یابیاطلاع رفتار نهیزم در موجود یهامدل و کردهایرو از یعیوس فیط به توجه با

 طوربه مدل نیا. دیگرد مشهور فاستر یرخطیغ یابیاطلاع مدل به که داد ارائه یمدل یارشتهنیب یابیاطلاع نهیزم در خود یدکتر

 در موجود، یهامدل و مطالعات نیا تیاکثر فاستر، دهیعق بنابر. داندینم یخط و یانباشت زمان طول در را یابیاطلاع ندیفرا یکل

 نیا. است یتکرار یندهایفرآ و مراحل از متشکل و دارد یخط یندیفرآ افتد،یم اتفاق بافت در یابیاطلاع که کنندیم القا مجموع

 سپانر و پالمر یارشته نیب مطالعات در جمله از است، شده اندازنیطن زین یارشتهنیب لیقب از خاص یهابافت مطالعات در دگاهید نوع

 ,Foster, 2003 فاستر،)دهدیم لیتشک را یابیاطلاع رفتار یهایتئور از یاریبس اساس و هیپا اصول نیا. دارند یخط یدگاهید که

2005, 2006).) 

 گفته به. است نیشیپ یالگوها با متضاد که داد ارائه یابیاطلاع رفتار بودن یخط ریغ درباره متفاوت ییادعا فاستر یخط ریغ مدل

 جهت عمل در و است شده ارائه یابیاطلاع یارشتهانیم بافت از ما درك گسترش هدف با شان،یا یخط ریغ مدل فاستر، آلن

 قرار روز آن تا شده ارائه یهامدل با تقابل در فاستر مدل(. Foster,2003) است یابیاطلاع رفتار از ما ریتفس تیتقو و گسترش

 و مراحل از متشکل را آن و اندگرفته شکل اطلاعات یابیباز به یخط یکردیرو یبرمبنا هامدل و مطالعات نیا رایز داشت،

 مدل یکل طوربه. کنندینم تیتبع مشخص تکرار از هاتیفعال و ندهایفرآ فاستر، مدل در اما. کنندیم قلمداد یتکرار یها تیفعال

 یاطلاعات رفتار تواندیم که یکس یعنی باسواد، شخص توسط اطلاعات[ یجستجو و] خلق: است هایژگیو نیا یدارا فاستر

-اطلاع مراحل تمام در یابیاطلاع یهاتیفعال[. شودیم یبررس یاشخاص نیچن رفتار جهینت در] ردیگیم انجام باشد داشته یاشرفتهیپ

 که یزمان تا است ممکن ندیفرآ هر و ستین ثابت[ ندیفرآ] انیپا و آغاز نقاط: است نینچنیا مدل نیا در ندهایفرآ. دارد وجود ییجو

 حادث یرفتار روابط. شود منتج یگرید ندیفرآ به[ نکهیا] ای و تکرار ابد،ی انیپا تواندیم یابیاطلاع که کند نییتع بافت ای پرسش

 تعاملات از( ها)مدل نیا فاتیتوص نیهمچن. شوندیم حیتشر یاحلقه یهاچرخه و وستهیپ مقارن، نیعناو با یپژوهش پروژه کی در

 (.1387 فاستر،)است نگرکل و ایپو ،یرخطیغ یابیاطلاع دهدیم نشان رات،ییتغ و

 قرار یشناخت کردیرو و یرونیب و یدرون بافت ریتاث تحت ،(تیتثب و یریگجهت آغاز،) هسته ةگانسه یندهایفرآ مدل، نیا در

 در یناکام و تیموفق ای و دیتشد قطع، ،یدیناام ،یابیاطلاع کردیرو رییتغ به منجر تواندیم ابیاطلاع یشناخت و یبافت تیوضع. دارد

 رییتغ ای و شکست ای و شرفتیپ به و باشد وستهیپ شکل به تواندیم کاربر رفتار ها،تیوضع و مراحل نیا از کی هر در. شود آن

 ای و جلو به رو حرکت و شرفتیپ شکل به ییرفتارها تواندیم جلو به رو یسازرهیزنج ای یاستناد یجستجو در ای نجامد،یب راهبرد

 یابیاطلاع ندیفرا بودن ایپو و ینگرکل لیدل به راهبرد و رفتار تنوع نیا. باشد داشته یپ در را آشنا منابع به بازگشت و یاچرخه

 .است
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 بافت بیرونی

 

 

 

 

 

 

 

درونی بافت  

 

 ریتاث تحت که است تیتثب و یریگجهت آغاز، ةهست ندیفرا 3 شامل مدل نیا ،(.(Foster, 2003, 2004, 2005, 2006 یمبنا بر

 (.2 شکل) دارند قرار یرونیب بافت و یدرون بافت ،یشناخت کردیرو گانهسه عوامل

 

                                                                        

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (2003) فاستر مدل. 2 شکل

 

 یابیاطلاع ندیفرآ تیکل که است، دهنده لیتشک یهاربخشیز و هاردهریز شامل مدل، در موجود ابعاد و ندهایفرا از کی هر

 .ابدییم جهت و ردیگیم شکل هاآن ریتاث تحت

 

 : 1آغاز هسته؛ یندهایفرآ

 ،3ییگراانتخاب ،2یسازرهیزنج یهایاستراتژ از که است یاطلاعات مشکلات حل بر متمرکز یابیاطلاع یهاتیفعال انگریب

 (.2012 فاستر،) است شده لیتشک ،(3 شکل)6گسترده اکتشاف و مرور شانس، ،5یسازشبکه ،یادواژهیکل یجستجو ،4رصد

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 آغاز ندیفرا در موجود یراهبردها و ابعاد. 3 شکل

                                                           
 ( در این نوشته منعکس شده است.2003نامه فاستر)ابعاد مدل فاستر، برمبنای اطلاعات اخذ شده از پایان. معرفی فرآیندها و 1

2
 Chaining 

3
 Eclecticism 

4
 Monitoring 

5
 Networking 

6
 Breadth Exploration 

 

 

 

 

 رویکرد شناختی

 فرآیندهای هسته

 گیری جهت                     آغاز

 تثبیت

 

 متشکل از

 

 

 

 تعاملات

 

 اکتشاف گسترده

گلچین کردن 

 (گری)انتخاب

 شبکه سازی

 جستجوی کلیدواژه

 مرور

 رصد

 شانس سازیرنجیره
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 : 1یریگجهت هسته؛ یندهایفرآ

 (.(Foster, 2012 فیتعر طبق. است بهتر راه کدام که است یمعن نیبد. است یابیاطلاع در یکانون یرخداد یریگ جهت

 مسئله، انیب ،2یرسازیتصو ها،دواژهیکل ییشناسا یراهبردها شامل که است هاجهت و هاپرسش ییشناسا بر یریگجهت تمرکز

 هیتغذ آستانه در ای شوندیم هیتغذ هسته یندهایفرآ ریسا توسط که است ینیبازب و ییشناسا منبع، انتخاب ماتیتصم/منابع ییشناسا

 (. 4 شکل) هستند شدن

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 یریگجهت ندیفرا در موجود یراهبردها و ابعاد. 4 شکل
 

   :3تیتثب هسته؛ یندهایفرآ

 موضوع. دارد وجود یابیاطلاع یانتها به تا موضوع کی از هیاول دهیا هر در که است ندهایفرآ از یگروه از هسته نیسوم ت،یتثب

 یشتریب یجستجو ایآ که شود گرفته میتصم یعنی. است اجرا حال در( یابیاطلاع)کار درباره تیتثب و قضاوت ت،یتثب در یدیکل

 (.5 شکل) است ربط و اصلاح الحاق، یراهبردها شامل تیتثب نه؟ ای است ازین

 

 

 

 

 

 
 
 

 تیتثب ندیفرا در موجود یراهبردها و ابعاد. 5 شکل

 

 :  4یشناخت کردیرو ؛یانهیزم عوامل

 ییمبنا عنوان به و است یارشتهنیب پژوهشگران در موجود تفکر یهاوهیش و هاراه ای و موجود یالگوها معرف یشناخت کردیرو

 تیتثب و آغاز ،یریگجهت یندهایفرآ در که ییهاتیفعال ریسا با همزمان. شودیم محسوب یابیاطلاع رفتار درك یبرا یاتیح

                                                           
1
 Orientation 

2
 Picture Building 

3
 Consolidation 

4
 Cognitive Approach 

 

 کمک به

های  پژوهششناسایی شکل 

 موجود

 ایشناسایی جوامع رشته

شناسایی اسامی کلیدی و 

 مقالات کلیدی

شناسایی آخرین نظرات در 

 هارشته

 تصویرسازی

 بیان مسئله

تصمیمات  &شناسایی منابع 

 انتخاب منبع

 هاکلیدواژه شناسایی

 بازبینی

 

 تعامل

 اصلاح دانستن کافی

 الحاق اتمام

 معیار ربط

 

 

 

 پالایش

 تغییر)جابجایی(
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 کننده منعکس که دهدیم نشان یاطلاعات مشکل کی درباره را تفکر از یسبک یشناخت کردیرو رد،یگیم انجام( یسازکپارچهی)

 راهبردها از موجود یهانمونه. باشد مرتبط یارشتهنیب مشکل کی به است ممکن که است یاطلاعات از استفاده و ییشناسا به لیم

 .4ینگرکل و 3الیس تفکر ،2آزاد و باز ،1سازگار و منعطف:  از عبارتند یشناخت کردیرو در
 

 :  5یرونیب و یدرون نهیزم ؛یانهیزم عوامل

 یتوجه قابل نقش نهیزم مدل، نیا در. است شده مشخص یرونیب و یدرون راتیتاث عنوانبه ،یابیاطلاع اتیعمل در بافت راتیتاث

 :است شده داده نشان( 6)شکل در یرونیب و یدرون یهابافت دهندهلیتشک یاجزا .دارد یابیاطلاع رفتار گسترش و درك در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 یرونیب و یدرون بافت یاجزا. 6شکل

 : هاافتهی

 آغاز، ندیفرا ،یشناخت تیجمع  بخش. 1: شد ارائه بخش پنج در زین ها پاسخ لیتحل نامه، پرسش گانه پنج یها بخش به توجه با

  شده منعکس دهندگان پاسخ یتیجمع یهایژگیو 1 شماره جدول در. گانه سه یهابافت نیهمچن ت،یتثب ندیفرآ ،یریگجهت ندیفرآ
 

                                                           
1
 Flexible and Adaptable 

2
 Open and Opening 

3
 Nomadic Thought 

4
 Holistic 

5
 Internal and External Context 

 درونی بافت

 بافت بیرونی

 دانش و فهم

 سطح پایین دانش پایه 

 قبلیرفتارها و دانش 

 فاصله از رشته مبداء

 )قبلی( انباشتگی

 یادگیری مداوم

 آشنایی با ادبیات

 شناسی(دانش درباره منابع)منبع

 تفکر و احساسات

 کارایی-خود

 اطمینان و عدم اطمینان

 آگاهی-خود

 انسجام

 بار اطلاعاتاضافه

 روز بودنبه

 پرتیحواس

 احساسات و عواطف

 دسترسی زمان

 پروژه

 اجتماع

 سازمانی

 یابیجهت
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 .است
 

 دهندگانپاسخ یشناختتیجمع یژگیو. 1 جدول
 

 در تجربه صاحب یلیتحص مقطع حوزه تیجنس

 و یعلم یهاپژوهش

 یجد

اطلاعات  یتجربه جستجو یدارا

 و یا رشته تکدر هر دو حوزه 

 یارشتهنیب

 ریخ بله ریخ بله یدکتر ارشد یکارشناس یارشتهنیب حوزه تک مرد زن

43 62 49 56 9 68 28 102 3 76 29 

 

 قرار( متوسط) 3 از بالاتر مدل در موجود یهابخش از کی هر در دهندگانپاسخ از درصد چند مطابقت نکهیا درك یبرا

 یبرا(. 2 جدول) شد محاسبه نفر هر یکل یهاپاسخ یبرا زین انهیم کی و نفر هر یبرا هابخش از کی هر کیتفک به انهیم داشت،

 یبالاتر زانیم یارشتهنیب پژوهشگران مجموع در که داد نشان آمدهبدست 3 تا 5/2 تطابق، عدم/ فیضع 5/2 تا1 اعداد ج،ینتا ریتفس

 از%( 35/43) یبالاتر موارد زین یاحوزه تک پژوهشگران گرید یسو از%(. 57) بودند دارا را فاستر یخط ریغ مدل با کامل تطابق از

 (.2 جدول) دادند نشان ازخود را دادند،یم انجام ییجواطلاع نیح در که ییرفتارها در تیقطع و ثبات عدم

 
 فاستر مدل با مطابقت زانیم. 2جدول

 
 با مطابقت زانیم

 یراهبردها

 آغاز ندیفرآ

 با مطابقت زانیم

 ندیفرآ یراهبردها

 یریگ جهت

 با مطابقت زانیم

 ندیفرآ یراهبردها

 تیتثب

 با مطابقت زانیم

 یشناخت بافت

 با مطابقت زانیم

 و یدرون بافت

 یرونیب

 مطابقت زانیم

 یکل

 انهیم
حوز تک

 ه

 نیب

 یارشته
 حوزه تک

 نیب

 یا رشته
 حوزه تک یا رشته نیب حوزه تک

 نیب

 یارشته
 حوزه تک

 نیب

 یارشته
 حوزه تک

 نیب

 یا رشته

 ادیز /بله

(4،5/4 ،5) 
3/64 2/59 3/64 2/61 8/51 4/67 59 1/55 3/64 1/57 4/76 4/65 

، 3) یتاحدود

5/3) 
7/35 8/40 7/35 8/36 2/48 6/32 8/26 7/34 7/35 9/42 6/23 6/34 

، 1) ریخ / کم

5/1 ،2 ،5/2) 
0 0 0 2 0 0 2/14 2/10 0 0 0 0 

 

 محدوده در یاحوزه تک پژوهشگران از% 4/76 یابیاطلاع رفتار که دیگرد مشخص 2 جدول در موجود اطلاعات به توجه با

 در. بود% 4/65 یا رشته نیب پژوهشگران یبرا زانیم نیا. شدند واقع فاستر یخط ریغ مدل با( کرتیل فیط از) ادیز اریبس و ادیز تطابق

 فاستر مدل که است ذکر به لازم) بودند فاستر مدل با یبالاتر مطابقت زانیم یدارا یاحوزه تک پژوهشگران یکل طوربه جهینت

 نشده پرداخته حوزه  تک پژوهشگران مطالعه به آن در و است شده ارائه یا رشتهنیب پژوهشگران یابی اطلاع رفتار یمبنا بر 2003

 (. است

 زانیم مدل، ابعاد از کی هر در که شد مشخص پژوهشگران، گروه دو هر نیب در مدل گانهشش ابعاد یبررس در نیهمچن

 زانیم نیشتریب  هسته، یندهایفرآ در. داشت وجود فاستر یخط ریغ مدل با پژوهشگران ییجواطلاع رفتار مطابقت از یمتفاوت

 پژوهشگران رفتار مطابقت زانیم نیشتریب بود،% 4/67 با تیتثب ندیفرآ یراهبردها به مربوط یارشتهنیب پژوهشگران رفتار مطابقت

 رفتار در مطابقت زانیم نیکمتر نیهمچن. بود داده رخ% 3/64 با کی هر ،یریگجهت و آغاز یندهایفرآ در یاحوزه تک

 .بود یارشتهنیب پژوهشگران یبرا یریگجهت ندیفرآ یراهبردها در% 2 زانیم به فاستر، یخط ریغ مدل با دهندگانپاسخ ییجو اطلاع
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 ییبالا ریتاث یدارا آنها ییجواطلاع رفتار در فاستر، مدل در موجود یبافت گانهسه عوامل دهندگانپاسخ باور به گرید طرف از

 ثبت یاحوزه تک پژوهشگران یبرا  3/64%زانیم به یرونیب و یدرون بافت به مربوط( ادیز اریبس و ادیز)ریتاث زانیم نیبالاتر که بود

 .بود شده

 یشناخت عوامل به مربوط دهندگان پاسخ دید از( ریتاث بدون/کم ریتاث) هسته گانهسه یندهایفرآ بر شده ثبت ریتاث زانیم نیکمتر

 پژوهشگران از یشتریب تعداد جهینت در. بود یارشتهنیب پژوهشگران یبرا 2/10%  و یاحوزه تک پژوهشگران یبرا2/14%  با

 .دارد هاآن ییجواطلاع ندیفرآ در ریتاث عدم/ زیناچ یریتاث یشناخت عوامل که بودند معتقد یاحوزه تک

( تطابق عدم و یقطع تطابق جانب) کرتیل فیط جانب دو از آمده دست به یهاداده شد مطرح 2 جدول یمبنا بر کنون تا آنچه

 5/3 تا  3بازه در یاانهیم زین موجود یهاداده از یفیط اما  نه؟ ای است تطابق یدارا دهندگانپاسخ ییجواطلاع رفتار داد نشان که بود

 یندهایفرآ در موجود یراهبردها با یموارد در جواطلاع رفتار دهدیم نشان که ییهاداده یعنی. داد نشان را( یتاحدود/متوسط)

 از یبخش نیهمچن. ردیگ شیپ در یمتفاوت یهاروش است ممکن ابیاطلاع یعنی است، آن ریمغا یموارد در و مطابق گانهسه

 دیگرد مشخص نمونه یبرا. بود طیشرا همان یدارا زین یرونیب و یدرون بافت و یشناخت عوامل ریتاث نحوه و زانیم با مرتبط یها داده

 ییجواطلاع رفتار به مربوط و تیثب ندیفرآ در 2/48( %یتاحدود/متوسط) 5/3 تا 3 بازه در آمده بدست انهیم نمره نیشتریب

 پژوهشگران یبرا 9/42% زانیم به مدل، یرونیب و یدرون بافت و یشناخت عوامل حوزه در نمره نیا. بود یاحوزه تک پژوهشگران

 .آمد دست به یرونیب و یدرون بافت در یارشتهنیب

 یابیاطلاع مدل میترس بر یمبن( Foster, 2003) فاستر مدل یادعا نیهمچن و 2 جدول در موجود یفیتوص یهاداده به توجه با

 حائز نکته نیچند ،1 شماره مدل دییتا بر یمبن ،(Foster & Urquhart, 2012) یادعا زین و ،یارشتهنیب پژوهشگران یخط ریغ

 :است تیاهم

 قدرت پس نشد، مشاهده یارشتهنیب و یاحوزه تک پژوهشگران یابیاطلاع رفتار مطابقت زانیم در تفاوت از یثابت یالگو 

 .است کسانی بایتقر پژوهشگران نوع دو هر یبرا مدل نیا میتعم

 ییجواطلاع رفتار یموارد در که یمعن نیبد شد، مشاهده ،(یتاحدود/متوسط) 5/3 تا 3 نمره بازه در تطابق از یادیز درصد 

 .است نبوده مطابق یمواقع در و بوده مدل مطابق

 و ابدییم کاهش مدل میتعم تیقابل و تیقطع ،یشناخت عوامل حوزه در ژهیوبه تطابق عدم از یموارد به توجه با نیهمچن 

 .ردیگیم قرار (Foster & Urquhart, 2012)و( Foster, 2003) یادعا با تناقض در بایتقر پژوهش نیا یهاافتهی

 ندیفرآ در آن، بر یمبتن یراهبردها و ندهایفرآ نیا از کی هر ینیسنگ و یرگذاریتاث زانیم منظر از هسته یندهایفرآ یبررس 

 و مسطح مدل، در موجود گانهشش یندهایفرآ داد نشان پژوهش نیا در موجود یهاداده رایز است، یضرور یابیاطلاع

. بودند یکمتر تیقطع و وزن یدارا ییندهایفرآ و شتریب تیقطع و وزن یدارا ییندهایفرآ یعنی نبودند کسانی وزن یدارا

 بودن نگرکل بر یمبن فاستر یادعا وجود با)مدل گانهشش یهابخش از کی هر یرگذاریتاث و یبرجستگ زانیم به بردن یپ

 .باشد یشتریب قاتیتحق یگشاراه تواند یم ،(مدل

 

 کیناپارامتر آزمون از مستقل، گروه دو وجود و پژوهش یهاداده بودن یارتبه لیدل به پژوهش، هیفرض پاسخ به دنیرس جهت

 05/0 از کمتر و/( 017) آزمون از آمده دستبه یمعنادار نمره مقدار که داد نشان( 3 جدول)لیتحل یهاافتهی. شد استفاده یتنیو مان

 یارشتهتک و یارشتهنیب پژوهشگران یبایاطلاع رفتارمطابقت  زانیم در معنادار تفاوت وجود بر یمبن 1H فرض جهینت در بود،

 نشان پژوهش هیفرض دییشد. تا رفتهیپذ ،فاستر یخط ریغ یابیاطلاع مدل با یفرهنگ مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه در حاضر



   96بهارو  95زمستان  ،22و  21، پیاپی 2و  1م، شماره شش ها و خدمات اطلاعاتی سال فصلنامه نظام 27

 

 

 زین یفیتوص یهادادهوجود دارد که در بخش  ییهاتفاوت یا رشته تکو  یارشتهنیب پژوهشگران یابیاطلاع یالگو در که دهد یم

 .دیگرد انیب لیتفص و کیتفک به

 

 

 

 مدل یبافت تعاملات و هسته یندهایفرآ از کی هر با تطابق زانیم در اختلاف یمعنادار تیوضع به بردن یپ یبرا دوم مرحله در

 یتنیو مان آزمون و استخراج مجزا صورت به آنها از کی هر به مربوط یهاداده دهندگان،پاسخ گروه دو نیب در فاستر یخط ریغ

 :بود ریز شرح به جینتا.  دیگرد اجرا

 
 گروه دو در یبافت تعاملات و هسته یندهایفرآ از کی هر با تطابق زانیم در اختلاف یمعنادار تیوضع سهیمقا. 4 جدول

 سطح معناداری آزمون Z آماره لکاکسونیآماره و یتنیو مان آماره /تعاملاتهسته یندهایفرآ

 /006 -2,726 2174,50 949,500 آغاز

 /361 -.914 2455,00 1230,00 یریگجهت

 /644 -.463 2525,50 1300,50 تیتثب

 /441 -.771 2480,00 1255,00 یشناخت

 /015 -2,431. 2221,00 996,00 یرونیب/ یدرون

 

 جهینت در و( 05/0) مقدار از کمتر ،(015/0)یرونیب و یدرون تعاملات و( 006/0)آغاز یهابخش در آزمون یمعنادار نمره مقدار

 فاستر یخط ریغ یالگو با مطابقت زانیم بر( یارشتهنیب ای حوزه تک)یپژوهش حوزه ریتاث و معنادار اختلاف وجود دهنده نشان

 (.4 جدول)بود

 به( 05/0) از بزرگتر ،(441/0)یشناخت عوامل و( 644/0)تیتثب ،(361/0)یریگجهت یهابخش در یمعنادار نمره جینتا نیهمچن

 زانیم بر( یارشتهنیب ای حوزه تک) یپژوهش حوزه ریتاث عدم جهینت در و معنادار تفاوت وجود عدم دهندهنشان که آمد؛ دست

 (.4 جدول) بود فاستر یخط ریغ یالگو با مطابقت

 

 : یریگ جهینت

 از مطرح یهامدل با تضاد در که کرد ادعا اند،افتهی بازنشر زین 2005 و 2004 یهاسال در که 2003 در شده ارائه مدل در فاستر

 . داندیم یجار و نگرکل و ایپو ،یخط ریغ را یابیاطلاع یکل ندیفرآ مدل نیا. دارد قرار لسونیو مدل و کالثاو مدل جمله

 هاداده تیکل لیتحل از یتنیومان آزمون جینتا.3 جدول

 نمرات مجموع نیانگیم نمره تعداد هاگروه

 3339,50 59,63 56 یاحوزه تک

 2225,50 45,42 49 یارشتهنیب

   105 مجموع

 

 آزمون معناداری سطح Z آماره لکاکسونیو آماره یتنیو مان آماره

1000,500 2225,50 2,378- 0,017 
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 از یبرخ در یشیبازاند امکان که سازدیم فراهم ینظر یانیبن شانیا یرخطیغ مدل که دارد ادعا خود یهانوشته در فاستر

 امکان و نموده نییتب را نیشیپ یالگوها در مغفول مسائل و مراحل و کندیم فراهم را یخط یابیاطلاع یهاهینظر در جیرا یباورها

 .است آورده فراهم شدند،یم ریتفس یخط یهامدل قالب در قبلا که را یمیمفاه بسط و یشیبازاند

 پژوهشگران نیهمچن و یارشتهنیبپژوهشگران  ییجواطلاع رفتار یبررس به پژوهش نیا ها،فرضشیپ نیا به توجه با

 از 4/76%یابیاطلاع رفتار که داد نشان جینتا. پرداخت یفرهنگ مطالعات و یانسان علوم پژوهشگاه در حاضر یاحوزه تک

 یبرا زانیم نیا. شدند واقع فاستر یخط ریغ مدل با( کرتیل فیط از) ادیز اریبس و ادیز تطابق محدوده در یاحوزه تک پژوهشگران

 بودند فاستر مدل با یبالاتر مطابقت زانیم یدارا یاحوزه تک پژوهشگران یکل طوربه جهینت در. بود 4/65% یا رشته نیب پژوهشگران

 تیاهم حائز نکات از(. است شده ارائه یارشتهنیب پژوهشگران یابیاطلاع رفتار  یمبنا بر 2003 فاستر مدل که است ذکر به لازم)

 یریپذمیتعم تواندیم یادیز حد تا که بود، مدل با مطابقت در یناراست زین یدرصد و یقطع نه و گاهیب و گاه مطابقت% 50 جینتا در

 .سازد روبرو چالش با را فاستر مدل

 در یا رشته تک و یارشتهنیب یابیاطلاع ندیفرا در هابافت و راهبردها از کی هر وزن به توجه عدم گر،ید توجه خور در نکته

 مورد پژوهشگران یرفتارها در یمتفاوت انطباق زانیم یدارا گانهسه یندهایفرآ که داد نشان آمده دست به یهاداده رایز است، مدل

 وزن یدارا یگرانید و شتریب تیقطع و وزن یدارا یندیفرآ ،یبررس مورد یهاگروه از کی هر نزد یعنی. بودند پژوهش نیا مطالعه

 یبرا و%( 2/59) یقطع مطابقت نیشتریب یدارا یارشتهنیبآغاز نزد پژوهشگران  ندیفرآ: نمونه یبرا] بودند یکمتر تیقطع و

 پژوهشگران% 2 یبرا یریگ جهت ندیفرا نیهمچن بود، یتیوضع نیچن یدارا%( 3/64) یریگجهت ندیفرآ یاحوزه تکپژوهشگران 

 [.بود مطابقت هرگونه فاقد یاحوزه تک پژوهشگران% 2/14 یبرا یشناخت بافت با مطابقت و یارشتهنیب

 بر یمبن فاستر یادعا وجود با) مدل گانهشش یهابخش از کی هر یرگذاریتاث و یبرجستگ زانیم به بردنیپ رسدیم نظر به

 .گشود خواهد را یترعیوس افق و بود خواهد ندهیآ در یشتریب قاتیتحق یگشاراه ،(مدل بودن نگرکل

 ریتاث جهینت در و یرونیب و یدرون تعاملات و آغاز یهابخش در تفاوت یمعنادار دهندهنشان پژوهش هیفرض آزمون نیهمچن

 عوامل و تیتثب ،یریگجهت یهابخش در. بود فاستر یخط ریغ یالگو با مطابقت زانیم بر( یارشتهنیب ای حوزه تک) یپژوهش حوزه

 یخط ریغ یالگو با مطابقت زانیم بر( یارشتهنیب ای حوزه تک) یپژوهش حوزه جهینت در و نداشت وجود معنادار یتفاوت یشناخت

 و است یا رشته نیب حوزه در لازم تیقطع فاقد فاستر یالگو که رسدیم نظر به آمد دست به آنچه به باتوجه. نبود گذار ریتاث  فاستر

 .دارد لازم بهبود و یبازنگر به ازین آن مسطح ساختار

 

 : یآت یهاپژوهش یبرا شنهادیپ

 یاجتماع و یانسان علوم حوزه پژوهشگران یها پاسخ هیپا بر شتریب پژوهش نیا در موجود یها داده و اطلاعات کهنیا به توجه با

 و یانسان علوم حوزه پژوهشگران با اسیق در محض و یفن علوم یها حوزه پژوهشگران یابی اطلاع رفتار یبررس است، آمده دست به

 .رسد یم نظر به دیمف یاجتماع

 با آنها یابیاطلاع رفتار مطابقت زانیم در پژوهشگران یپژوهش سوابق ای و یلیتحص مدرك بودن لیدخ زانیم یبررس نیهمچن

 .گردد یخط ریغ یابیاطلاع از یمتفاوت ابعاد شدن آشکار به منجر است ممکن فاستر، یخط ریغ مدل

 

 :منابع

واحد  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم اتیه یاعضا یابی اطلاع رفتار یبررس(. 1387) مهردخت ،یریکشم رپوریآهنگر، عادله و وز

 .3-14: 4 ،ی. دانش شناسروزکوهیف
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 یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ینترنتیا یجستجو ندیفرا سهیمقا(. 1390) دیزاده، حمیو قاض نیزاهد؛ فرج پهلو، عبدالحس ،یگدلیب

 مداخله طرح و آنان ینترنتیا یجستجو یالگو ارائه منظور به کولثاو «اطلاعات یجستجو ندیفرا» مدل با چمران دیشه دانشگاه

 (.54) 14. یرسان اطلاع و یکتابدار. جستجو هنگام در کتابداران

 (.51)13. یرسان اطلاع و یکتابدار. یاطلاعات یرفتارها ت در حوزهباف(. مفهوم 1389)هیسم ،یفیزاهد و شر ،یگدلیب

 یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یابی رفتار اطلاع ی: بررسیو وب جهان یابی (. رفتار اطلاع1389)یعل ،یزجید یزهره؛ جلال ،ینیپرو

 .32-17: 11 ،یوب. دانش شناس طیدر مح یدانشگاه راز

 .سمت: تهران(. اضافات با یاساس نظر دی)تجیانسان علوم در قیتحق روش بر یامقدمه(. 1389)محمدرضا ا،ین حافظ

 .نور امیپ دانشگاه: تهران، 2 ج ،یروانشناس و یتیترب علوم در قیتحق یها روش(. 1370)یعل دلاور،

 ارانیدر دست یمشارکت یابی و بازدارنده رفتار اطلاع زانندهیعوامل انگ ی(.  بررس1393مهتاب سادات) ،یمهدو ده؛یوح ،ینالیز

 .117-105(: 2. تعامل انسان و اطلاعات، جلد اول )یتخصص و فوق تخصص پزشک

 ترجمه. یکچن مک نیل و اردلز ساندا شر،یف. یا کرن راستاریو. «یاطلاعات رفتار یهاهینظر». یرخطیغ یابیاطلاع(. 1387)آلن فاستر،

 .کتابدار نشر: تهران. گرانید و یفراشبند زارع زوزهیف ترجمه

 .ایپو امیپ: تهران. یسینو نامهانیپا بر ینگرش با یانسان علوم در قیتحق یها روش(. 1385)نیحس صفرزاده، اکبر؛یعل ،یفرهنگ

 لاتیتحص انیدانشجو نیدر ب ییجوتفکر و رفتار اطلاع یهاسبک نیب ةرابط ی(. بررس1392محمود) ،یسنگر ن؛یحسیعل ،یقاسم
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