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  92/33/29تاریخ پذیرش:                       31/5/29تاریخ دریافت: 

 چکیده
دهتد   زمتانی ر  متی   : بسط جستجو با هدف بهبود بازیابی مدارک مرتبط از طریق افزایش میزان دقت و ربط است و بیشتتر هدف

هتا و   متد کلیتدوا ه   انتد  در ایتر راستتا، پتا      که کاربران از نتایج جستجوی خود راضی نیستند یتا نتتایج کتافی بته دستت نیتاورده      
هتا و   های جستجوی پیشنهادی را به رابط کاربری خود افزوده است  هدف پتووهش ااضتر بررستی کاریمتدی کلیتدوا ه      عبارت
 شده از دیدگاه کاربران اوزه پزشکی است   مد و منابع بازیابی ی پا های جستجوی پیشنهاد عبارت
نامته در هنگتام    های مورد نیاز ین از طریق پرسش : ایر پووهش کاربردی و به روش پیمایشی انجام شده است  دادهشناسیروش

گیتری   وهش بتا استتفاده از نمونته   نفر به عنوان جامعته پتو   04مد گردیوری شده است   جستجوی کاربران در پایگاه اطلاعاتی پا 
ای و اعضای هیئت علمی انتخا  شدند  تجزیته و تحلیت     هدفمند از بیر دانشجویان تحصیلات تکمیلی، دانشجویان پزشکی ارفه

ای  هتای پتووهش ااضتر بتر استا مقیتا  رتبته        انجام گردید  همچنیر به ایر دلی  که داده "SPSS 16.0"ها با استفاده از  داده
 های پووهش با استفاده از یمارة ناپارامتری ویلکاکسون مورد یزمون قرار گرفت  اند، فرضیه ی شدهبند طبقه

گیرنتد از دیتدگاه کتاربران     تری قرار می های پاییر های پیشنهادی در رتبه های پووهش نشان داد که هر چه کلیدوا ه : یافتههایافته
تواند به کاربران در انتختا  درستت عبتارت     مد تا اد زیادی می پیشنهادی پا های  ارتباط کمتری با نیازشان دارد  پس کلیدوا ه

های پیشنهادی بر اسا  مرتبط بودن از دیدگاه کتاربران موفتق عمت      مد در قرار دادن کلیدوا ه جستجو کمک کند؛ همچنیر پا 
های جستتجوی پیشتنهادی    ها و عبارت ا ههای اص  از کلیدوا ه کاربر و کلیدو کرده است  همچنیر تفاوت معناداری بیر بازیافت

 مد وجود ندارد   پا 
های جستجوی پیشنهادی راهبردی مناسا جهت دستتیابی   ها و عبارت های ایر پووهش نشان داد که کلیدوا ه یافتهگیری: نتیجه

 به مدارک مرتبط با نیاز کاربران است 

مد، بستط جستتجو، قضتاوت ربتط، کتاربران، اتوزه        طلاعاتی پا جستجوی پیشنهادی، پایگاه ا  کلیدوا ه، عبارت: ها واژهکلید
 پزشکی
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 مقدمه و بیان مسأله

 در اطلاعتات  روزافتزون  رشتد  جستتجو،  های قابلیت به بخشیدن کیفیت جهت در اینترنت روی بر اخیر های پیشرفت وجود با

ایجاد کرده  اطلاعات بازیابی های نظام در را یجدید های چالشو به دنبال ین، تنوع قاب  ملااظه زبان مورد استفاده در متر،  و ،

)از طریق ین مشتابهت عبتارت    1های بازیابی اطلاعات بر کارکرد همخوانی که فرییند بازیابی در بسیاری از نظام  جایی  از ین است 

بان طبیعی و چه با استفاده شود( مبتنی است؛ لذا جستجو در یک نظام بازیابی )چه با استفاده از ز جستجوی کاربر و نظام سنجیده می

ای در  ( زمانی مؤثر خواهد بود که ک  یا بخشی از عبارت جستجوی کاربر با ک  یا بخشی از اصطلااات نمایته 2از زبان کنترل شده

ف شان، به دلیت  ضتع   (  کاربران معمولاً برای توصیف نیاز اطلاعاتی1931زمان و فتاای،  نظام بازیابی اطلاعات همخوان باشد )نیک

کننتد، کته    شتان استتفاده متی    های کمتری در عبارت جستجوی در بیان دقیق خواسته اطلاعاتی در قالا عبارتی مناسا، از کلیدوا ه

 ،هتر چنتد  (. Cui, Wen, Nie, & Ma, 2003)شده مدارک موجود در پایگاه متفاوت باشد  های نمایه ممکر است با کلیدوا ه

 ینشود، اما ممکر است مجموعه مدارک شام  اطلاعتاتی در متورد    واضح تدویر میگاهی اوقات، عبارت جستجو خیلی خو  و 

نباشد؛ به ایر دلی  که، اصطلااات مترادف یا اصطلااات مرتبط با عبارت جستجوی کاربر در متدارک موجتود باشتد )خستروی،     

   (Billerbeck, 2005; Galbiati, 1991; Kakde, 2012؛ 1931زمان و فتاای،  ؛ نیک1934

انتد کته از    های اطلاعاتی، امکاناتی را به منظور کمک به کاربران در تدویر عبارت جستجو در نظتر گرفتته   در ایر زمینه پایگاه

جمله ایر امکانات، بسط جستجو است  بسط جستجو در واقع فرییند تدویر مجدد عبارت جستجوی اولیته بته منظتور جلتوگیری از     

شتود کته    بط از طریق افزودن یک یا چند وا ه به عبارت جستجوی اولیه است  ایر عم  باعث متی ر بازیابی بسیار زیاد و یا منابع کم

؛ نیک زمتان و  1931؛ فتاای، 1934های کمکی بیان کند )خسروی،  کاربر بتواند نیاز اطلاعاتی خود را به شک  بهتری در قالا وا ه

  (.Efthimiadis, 2000; Kakde, 2012؛ 1931فتاای، 

بته عنتوان    9متد  ایجاد ابزاری تخصصی جهت امایت از کاربران اوزه پزشکی در جستجوهایشتان لازم بتود، پتا     از ینجا که

انتدازی شتده و    راه 0توسط مرکتز ملتی اطلاعتات بیوتکنولتو ی     1331محیط جستجو و بازیابی منابع اوزه پزشکی در و  در سال 

با توجه به اهمیت تدویر عبارت  (.;Kahn & Ninomiya, 2003; "PubMed Basics," 2012)گسترش داده شده است 

مد نیز مانند برخی از موتورهای جستجو قابلیت بسط جستجو را به رابط کاربری خود افزوده است  در واقع،  جستجوی کاربران، پا 

ATMمد از طریق دو فرییند  پا 
5
 (Lu, Kim, & Wilbur, 2009)  تجوی هتای جست   هتا و عبتارت   و دیگری، ارائه کلیتدوا ه

تتریر عبتارت نزدیتک بته نیتاز       توانتد مناستا   پردازد  در چنیر شرایطی کاربر در صتورت تمایت  متی    به بسط جستجو می 6پیشنهادی

 گیترد،  قترار  متدنظر  باید که مهمی های نکته از یکی راستا، ایر دراطلاعاتی خود را انتخا  کرده و به جستجوی خود ادامه دهد  

د  اال نظتر  گذار می تأثیر بازیابی نتایج دقت بر ها کلیدوا ه ایر کاربرد زیرا است، جستجو ارتهایعب و ها کلیدوا ه صحیح گزینش

                                                           
1
. Matching function 

اژه کاربر باا  دهد و در صورت همخوانی کلیدو شده در پایگاه خود مطابقت می سازی های نمایه ه را با کلیدواژ لاعات، کلیدواژه کاربرهای بازیابی اط نظام .۲

شود. شده، مدارک بازیابی می های نمایه کلیدواژه  
3
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4
. NCBI: National Center for Biotechnology Information 
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. Automatic Term Mapping 

6
. Suggested keywords and Queries 
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ها و  انجامد، پووهش ااضر بر ین است که کاریمدی کلیدوا ه که مشخص نیست ایر راهبرد تا چه میزان به موفقیت کاربر می به ایر

 وزه پزشکی مشخص کند مد از نظر کاربران ا های جستجوی پیشنهادی پا  عبارت

 پرسش و فرضیه پژوهش

 مد با نیازهای کاربران اوزه پزشکی همخوانی دارد؟ های جستجوی پیشنهادی پا  ها و عبارت تا چه میزان کلیدوا ه

ااص   شده بازیابیااص  استفاده از عبارت جستجوی اولیه و مدارک  شده بازیابیاز دیدگاه کاربران، بیر میزان ربط مدارک 

 مد تفاوت وجود دارد   های جستجوی پیشنهادی پا  ها و عبارت بسط جستجوی مبتنی بر کلیدوا هاز 

 پژوهش    مروری بر پیشینه

هتا صتورت گرفتته و درک چگتونگی تعامت        هایی به منظور بهبود نظتام  های بازیابی اطلاعات، پووهش از ابتدای پیدایش نظام

بیشتر مورد توجه قرار گرفته بود  در طول بیست سال گذشته، پووهشگران به جای تمرکتز   های بازیابی اطلاعات کاربر نهایی با نظام

یتابی،   های رفتتار اطتلاع   یابی است و مدل اند  جستجوی اطلاعات جزئی از رفتار اطلاع بر نتایج، بر خود فرییند جستجو متمرکز شده

ها بته   اند  ایر مراله، گزینش کلیدوا ه لاعات شناسایی نمودهتدویر عبارت جستجو را به عنوان یکی از مراا  فرییند جستجوی اط

 (  1931زمان و فتاای،  گیرد )نیک منظور قرار گرفتر در یک عبارت جستجو در یک نظام بازیابی اطلاعات را دربر می

نامه  یان( در پا1934در اوزه بسط جستجو در ایران پووهشی نزدیک به موضوع پووهش ااضر صورت گرفته است  خسروی )

 اسا  بر کاربران دیدگاه از جستجو بسط در کاوش موتورهای پیشنهادی عبارتهای جستجوی کاریمدی بررسی"دکتری خود به 

هتا و   هتای ایتر پتووهش در متورد نتوع و میتزان بتار شتناختی کلیتدوا ه          پرداخت  یافته "شناختی بار نظریه و کوشش کمتریر اص 

نه تنها، بار شناختی منفی برای کتاربران ایجتاد    شده بازیابیها و نتایج  د که ایر گونه کلیدوا هعبارتهای جستجوی پیشنهادی نشان دا

 نکرده، بلکه به فهم کاربران در جستجوی بهتر کمک کرد  

مد گامی به سمت بهبود بازیابی اطلاعاتی زیست پزشتکی استت، دوگتان،     که نیاز و رفتار اطلاعاتی کاربران پا  با توجه به ایر

متد را از طریتق لا     رفتار جستجوی اطلاعاتی کاربران پتا   (Dogan, Murray, Névéol, & Lu, 2009)اری نوئ  و لو م

متد بتا    های جستجوی کاربران بررسی و تحلی  کردند  با بررسی بر روی لا  کاربران متوجه شتدند کته ابلتا کتاربران پتا       فای 

 شود   تدویر صحیح عبارت جستجو مشک  دارند که ایر سبا بازتدویر عبارت جستجو از سوی کاربران می

هتای جستتجوی    هتا و عبتارت   به بررسی و ارزیابی کلیدوا ه کاربران و کلیدوا ه( Tang et al., 2009) تانگ و همکارانش

MAPپیشنهادی در دو رابط کاربری 
1
 Interface  وRegular PubMed Interface  پرداختند پووهشگران، کلیدوا ه اولیه

ها با مش  شده توسط کاربر را با ساختار مش مطابقت دادند، که کلیدوا ه پیشنهادی انتخا  کاربران و کلیدوا ه و عبارت جستجوی

 مراتبی )عام و خاص( و ترادفی داشتند   رابطه سلسله

هتای جستتجوی پیشتنهادی،     ها و عبتارت  أکید داشتند که کلیدوا هدر پووهش خود ت (Song & He, 2010)سونگ و هی 

 شان است   رویکرد کاریمدی در کمک به کاربران به منظور اخص کردن نیاز اطلاعاتی

هتای جستتجوی پیشتنهادی صتورت گرفتته، امدتا تعتداد         هتا و عبتارت   های بسیاری در زمینه چگونگی ایجتاد کلیتدوا ه   پووهش

 & Niu)هتای جستتجوی پیشتنهادی انتدک استت  نیتو و کلتی         ها و عبارت ی  استفاده افراد از کلیدوا هها در رابطه با دلا پووهش

                                                           
1
. Multi-Faceted Access to PubMed 
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Kelly, 2014)     هتای جستتجوی پیشتنهادی در     هتا و عبتارت   در پووهش خود به اینکه چگونه و چته زمتانی کتاربران از کلیتدوا ه

توانند در  های جستجوی پیشنهادی می ها و عبارت که کلیدوا هکنند، پرداختند  نتایج ایر پووهش نشان داد  جستجویشان استفاده می

هتای ختاص در طتول     هایی از قبی  تخصص کم کاربران در موضوع جستجو، جستجوی موضوعات بسیار دشوار و در زمان موقعیت

 جستجو به کاربران کمک کنند  

شتود   های جستجوی پیشنهادی ااصت  متی   عبارتها و  ها در اوزه بسط جستجو و به طور اخص کلیدوا ه ینچه از مرور پیشینه

 ,Song & He)هتایی انجتام شتده     متد پتووهش   های جستتجوی پیشتنهادی پتا     ین است که هر چند در ارتباط با بحث کلیدوا ه

2010; Tang et al., 2009) خورد  هر چنتد تتا بته     اما با ایر وجود، هنوز هم در ایر رابطه خلاء و کمبود پووهشی به چشم می

هایی انجام شده اما  ( پووهش1934های جستجوی کاربران )خسروی،  های نسبت به عبارت در زمینه مقایسه کاریمدی کلیدوا ه اال

مد از دیدگاه متخصصان اوزه پزشکی موضتوعی استت کته تتا بته اتال        های جستجویی پا  ها و عبارت بحث کاریمدی کلیدوا ه

ر بر ین است تا خلاء موجود در ایر زمینه را با انجام پووهشی در بیر دانشجویان مورد مطالعه جدی قرار نگرفته است  پووهش ااض

 و اعضای هیئت علمی برطرف نماید  

 روش و جامعه پژوهش

هتای جستتجوی    هتا و عبتارت   پووهش ااضر از نوع کاربردی است  همچنتیر ایتر پتووهش، بته بررستی کاریمتدی کلیتدوا ه       

گتردد  جامعتا ایتر     پتردازد  در ایتر پتووهش از روش پیمایشتی استتفاده متی       اوزه پزشکی میمد از دیدگاه کاربران  پیشنهادی پا 

 32-1931و اعضای هیئت علمتی دارای طترپ پووهشتی در ستال      1ای پووهش شام  دانشجویان تحصیلات تکمیلی و پزشکی ارفه

ر ااتمالی و از نتوع هدفمنتد انتختا  شتد      گیری بی های پووهش از انواع نمونه است که با توجه به هدف و رویکرد پووهش، نمونه

در هنگام جستتجوی کتاربران    2نامه های مورد نیاز ین از طریق پرسش نفری داوطلا انتخا  شدند  داده 04بدیر منظور، یک نمونه 

مچنتیر بته   انجتام گردیتد  ه   "SPSS 16.0" ها با استفاده از مد گردیوری شده است  تجزیه و تحلی  داده در پایگاه اطلاعاتی پا 

های پووهش با استفاده از یمتارة ناپتارامتری    اند، فرضیه بندی شده ای طبقه های پووهش ااضر بر اسا مقیا  رتبه ایر دلی  که داده

 ویلکاکسون مورد یزمون قرار گرفت 

 های پژوهش یافته

ران اتوزه پزشتکی دانشتگاه علتوم     مد با نیازهتای کتارب   های جستجوی پیشنهادی پا  ها و عبارت پرسش: تا چه میزان کلیدوا ه

 پزشکی بوشهر همخوانی دارد؟

و عبتارت جستتجوی پیشتنهادی را براستا        کلیدوا ه 14از کاربران شرکت کننده در پووهش خواسته شد تا میزان کاریمدی 

 نشان داده شده است  1مورد جستجوی خود بسنجند  نتایج بررسی در جدول   کلیدوا ه

 

 

 

                                                           
ها تصویب شده باشد. همچنین لازم به ذکر است باا توهاه باه شارایص خااز آموزشای        شوند که پروپوزال آن دانشجویانی در این پژوهش شامل می .1

 دانشجویان نیز از هامعه حذف شدند.رسانی، این گروه از  دانشجویان تحصیلات تکمیلی کتابداری و اطلاع
2

( استفاده شده است و روایی آن در حد مطلوب گزارش شاد. همچناین روایای صاوری ایان      1931بخشی از پرسشنامه تدوین شده توسص خسروی ). 

 مورد تأیید قرار گرفت.رسانی  روه کتابداری و اطلاعگ مجربپرسشنامه در پژوهش حاضر نیز توسص اساتید 
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 (n=40مد با عبارت اولیه جستجوی کاربران ) های جستجوی پیشنهادی پاب ها و عبارت ط کلیدواژه: میزان ارتبا3جدول 

های جستجوی  ها و عبارت کلیدواژه

 مد پیشنهادی پاب

 طیف ارزیابی
 مرتبط کم ارتباط بدون ارتباط انحراف معیار میانگین

 1-کلیدوا ه پیشنهادی
 90 2 0 فراوانی

 31 1 14 درصد  694/4 51/2

 2-کلیدوا ه پیشنهادی
 25 5 6 فراوانی

 1/65 1/15 11 درصد 514/4 121/2

 9-کلیدوا ه پیشنهادی
 26 3 6 فراوانی

 61 24 11 درصد 511/4 1/2

 0-کلیدوا ه پیشنهادی
 26 6 3 فراوانی

 61 11 24 درصد 301/4 0/2

 1-کلیدوا ه پیشنهادی
 13 12 3 فراوانی

 1/05 94 1/22 رصدد 399/4 11/2

 6-کلیدوا ه پیشنهادی
 13 6 11 فراوانی

 1/05 11 1/95 درصد 323/4 1/2

 5-کلیدوا ه پیشنهادی
 13 1 15 فراوانی

 01 1/12 1/02 درصد 306/4 421/2

 3-کلیدوا ه پیشنهادی
 10 1 21 فراوانی

 91 1/12 1/12 درصد 394/4 321/1

 3-کلیدوا ه پیشنهادی
 11 9 22 نیفراوا

 1/95 1/5 11 درصد 315/4 321/1

 14-کلیدوا ه پیشنهادی
 10 14 16 فراوانی

 91 21 04 درصد 351/4 31/1

 جمع ک 
 212 60 120 فراوانی

 19 16 91 درصد 330/4 241/2

متد از دیتدگاه    هتای جستتجوی پیشتنهادی پتا      هتا و عبتارت   درصد کلیتدوا ه  19مشخص شد که  1های جدول  بر اسا  داده

هتا و   شتود کتاربران کلیتدوا ه    طتور کته در جتدول مشتاهده متی      هتا بتوده استت  همتان     کاربران مرتبط با عبارت اولیه جستجوی ین

تتری   های جستجوی  پیشنهادی کته در رتبته پتاییر    ها و عبارت مد را نسبت به کلیدوا ه های جستجوی پیشنهادی نخست پا  عبارت

( را بته  90درصتد )فراوانتی    31که کلیدوا ه و عبارت جستجوی پیشنهادی نخست با  اند  به طوری یص دادهتر تشخ قرار دارند مرتبط

 1/65اند و کلیتدوا ه پیشتنهادی دوم بتا     و عبارت جستجوی پیشنهادی با عبارت اولیه خود انتخا  کرده  تریر کلیدوا ه عنوان مرتبط

( کمتریر ارتباط با عبارت 10درصد )فراوانی  91های پیشنهادی هشتم و دهم با   هفراوانی( در رده دوم قرار دارد  کلیدوا 25درصد )

گیرنتد از   تری قرار متی  های پاییر های پیشنهادی در رتبه جستجوی اولیه کاربران دارد  نکته قاب  توجه ایر است که هر چه کلیدوا ه

 دیدگاه کاربران ارتباط کمتری با نیازشان دارد  

شده  جستجوی اولیه و مدارک بازیابیااص  استفاده از عبارت  شده بازیابیکاربران، بیر میزان ربط مدارک  فرضیه: از دیدگاه

 مد تفاوت وجود دارد   های جستجوی پیشنهادی پا  ها و عبارت ااص  از بسط جستجوی مبتنی بر کلیدوا ه

از کلیدوا ه یتا عبتارت اولیته ختود را ارزیتابی کنتد؛       شده ااص   مدرک اولیه بازیابی 14میزان ربط ابتدا از کاربر خواسته شد 

های جستجوی پیشنهادی که از دیدگاه کاربر با کلیدوا ه  ها و عبارت مد، یکی را کلیدوا ه کلیدوا ه پیشنهادی پا  14سپس، از بیر 

شتده   زان ربط مدارک بازیابیر نهایت میاولیه خود ارتباط بیشتری دارد انتخا  کند و جستجوی خود را بر اسا  ین انجام دهد و د
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ااصت  از   شتده  بازیتابی های جستجوی پیشنهادی مشخص کند  نتتایج بررستی میتزان ربتط متدارک       ها و عبارت ااص  از کلیدوا ه

 نشان داده شده است  2کلیدوا ه اولیه کاربر در جدول 

 (n=40های حاصل از کلیدواژه کاربر )قبل از بسط جستجو( ) بودن بازیافت : فراوانی میزان مرتبط9جدول 

 شده( ها )مدارک بازیابی بازیافت
 طیف ارزیابی

 انحراف معیار میانگین
 مرتبط کم ارتباط بدون ارتباط

 1-بازیافت 
 23 5 1 فراوانی

 54 1/15 1/12 درصد  512/4 151/2

 2-یافت باز
 21 3 6 فراوانی

 1/62 1/22 11 درصد 514/4 051/2

 9-بازیافت 
 25 14 9 فراوانی

 1/15 21 1/5 درصد 692/4 6/2

 0-بازیافت 
 22 11 5 فراوانی

 11 1/25 1/15 درصد 550/4 951/2

 1-بازیافت 
 20 14 6 فراوانی

 64 21 11 درصد 503/4 01/2

 6-بازیافت 
 25 5 6 فراوانی

 1/65 1/15 11 درصد 514/4 121/2

 5-بازیافت 
 22 10 0 فراوانی

 11 91 14 درصد 655/4 01/2

 3-بازیافت 
 22 12 6 فراوانی

 11 94 11 درصد 500/4 0/2

 3-بازیافت 
 29 3 3 فراوانی

 1/15 24 1/22 درصد 399/4 91/2

 14-بازیافت
 29 12 1 فراوانی

 1/15 94 1/12 صددر 510/4 01/2

 جمع ک 
 209 144 15 فراوانی

 51/64 21 21/10 درصد 591/4 061/2

کتم  »درصتد، متدارک    51/64شتده ااصت  از کلیتدوا ه کتاربران      بازیابی «مرتبط»، مجموع مدارک 2بر پایه اطلاعات جدول 

مد کته کتاربران بتا     ه بازیافت در صفحه اول پا درصد است  نمره میانگیر هر د 21/10« بدون ارتباط»درصد و مدارک  21« ارتباط

( بوده است  با توجه به نمتره انحتراف   9)در مقایسه با اداکثر میانگیر  1/1استفاده از کلیدوا ه اولیه خود انجام داده بودند، بالاتر از 

متد   صفحه اول پا  شده بازیابیتیجه توان گفت که توافق نظر کاربران بر مرتبط بودن ده ن معیار به دست یمده در مورد هر نتیجه می

 در سه طیف )بدون ارتباط، کم ارتباط و مرتبط( نسبتاً خو  است  

کلیدوا ه و عبارت جستجوی پیشنهادی، یک کلیدوا ه جستجوی پیشنهادی  14در مراله بعد، از کاربران خواسته شد تا از بیر 

متدرک صتفحه اول    14تر است را انتخا  کننتد  ستپس، بته ارزیتابی      ها به کلیدوا ه اولیه جستجوی خود نزدیک که از دیدگاه ین

 دهد  ااص  کلیدوا ه پیشنهادی نشان می شده بازیابینتایج بررسی میزان ربط ده مدرک  9مد بپردازند  جدول  پا 
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 (n=40جستجو( ) های جستجوی پیشنهادی )پس از بسط های حاصل از کلیدواژه : فراوانی میزان مرتبط بودن بازیافت1جدول 

 شده( ها )مدارک بازیابی بازیافت
 طیف ارزیابی

 انحراف معیار میانگین
 مرتبط کم ارتباط بدون ارتباط

 1-بازیافت 
 92 0 0 فراوانی

5/2 603/4 
 34 14 14 درصد 

 2-بازیافت 
 91 1 0 فراوانی

651/2 611/4 
 1/55 1/12 14 درصد

 9-بازیافت 
 21 3 6 فراوانی

051/2 514/4 
 1/62 1/22 11 درصد

 0-بازیافت 
 23 3 9 فراوانی

61/2 622/4 
 1/52 24 1/5 درصد

 1-بازیافت 
 23 3 0 فراوانی

6/2 651/4 
 54 24 14 درصد

 6-بازیافت 
 20 14 6 فراوانی

01/2 503/4 
 64 21 11 درصد

 5-بازیافت 
 20 12 0 فراوانی

1/2 653/4 
 64 94 14 درصد

 3-بازیافت 
 20 12 0 فراوانی

1/2 653/4 
 64 94 14 درصد

 3-بازیافت 
 13 12 14 فراوانی

2/2 322/4 
 01 94 21 درصد

 14-بازیافت
 21 5 3 فراوانی

021/2 312/4 
 1/62 1/15 24 درصد

 جمع ک 
 264 35 19 فراوانی

1151/2 513/4 
 61 51/21 21/19 درصد

درصتد،   61متد   شده ااص  از کلیدوا ه جستجوی پیشتنهادی پتا    بازیابی «مرتبط»، مجموع مدارک 9ت جدول بر پایه اطلاعا

درصتد استت  نمتره میتانگیر هتر ده بازیافتت در صتفحه اول         21/19« بدون ارتبتاط »درصد و مدارک  51/21« کم ارتباط»مدارک 

)در مقایسته بتا    1/1متد انجتام داده بودنتد، بتالاتر از      نهادی پتا  مد که کاربران با استفاده از کلیدوا ه و عبارت جستتجوی پیشت   پا 

است  امدتا،   1/1طور که بیان شد، نمره میانگیر ده بازیافت ااص  از کلیدوا ه کاربران بالاتر از  ( بوده است  همان9اداکثر میانگیر 

بدون استفاده از کلیدوا ه جستجوی پیشنهادی،  مد در مقایسه با ده بازیافت ده بازیافت ااص  از کلیدوا ه جستجوی پیشنهادی پا 

تتوان بیتان کترد کته توافتق       یمده در مورد هر نتیجه می دست وجه به نمره انحراف معیار بهباشد  با ت ها بهتر می میزان ربط ایر بازیافت

بیشتر از کلیتدوا ه کتاربران    صفحه اول ااص  از کلیدوا ه جستجوی پیشنهادی اندکی شده بازیابیکاربران بر مرتبط بودن ده نتیجه 

 است  

ااصت  استتفاده از    شتده  بازیتابی به معنای عدم وجود تفتاوت بتیر میتانگیر میتزان ارتبتاط متدارک        H0یزمون فرضیه: فرضیه 

 H1های ااص  استفاده از کلیدوا ه کاربران در االت ربط و فرضیه پتووهش   کلیدوا ه کاربران در االت روزیمد بودن و بازیافت

 باشد  ها می نای وجود تفاوت بیر ین میانگیربه مع

های ااص  استفاده از کلیدوا ه کاربر  یورده شده است، نشان داد که بیر میزان ربط بازیافت 0نتیجه ایر یزمون که در جدول 

 و عبارت جستجوی پیشنهادی تفاوت معناداری وجود ندارد   های ااص  استفاده از کلیدوا ه و بازیافت
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جستجوی  های حاصل از کلیدواژه کاربر و کلیدواژه و عبارت داری بین بازیافت تایج آزمون ویلکاکسون برای سنجش تفاوت معنی: ن4جدول 

  پیشنهادی
 مقدار آماره

 -32/2 یماره ویلکاکسون

 554/4 داری سطح معنی

کنتیم    ول و فرضیه پتووهش را رد متی  است، بنابرایر فرضیه یماری را قب 554/4داری یزمون ویلکاکسون برابر  چون سطح معنی

هتای   ها و عبتارت  ااص  از کلیدوا ه شده بازیابیااص  استفاده از کلیدوا ه کاربران با مدارک  شده بازیابییعنی بیر میزان مدارک 

 مد تفاوت معناداری وجود ندارد   جستجوی پیشنهادی در پا 

 گیری نتیجه

مد را به عنوان روشی سودمند  های پیشنهادی پا  اربران اوزه پزشکی، کلیدوا ههای ایر بخش از پووهش نشان داد که ک یافته

های پیشنهادی مزایای بالقوة زیادی در جستجوی اطلاعات دارند  از جملته   کلیدوا هدانند   و بهینه جهت انجام جستجوهای خود می

  به جستجوگران در فهم 2وی موضوع خود بپردازند؛ های پیشنهادی به جستج کند تا با روش   به جستجوگران کمک می1ایر مزایا: 

شود دامنه لغتات کتاربر در رابطته بتا موضتوع       های پیشنهادی سبا می   ارائه کلیدوا ه9کند و  بهتر موضوع مورد جستجو کمک می

به تتدویر صتحیح    که قادر شود که کاربران به جستجویشان اتی زمانی های پیشنهادی باعث می تر شود  کلیدوا ه مورد جستجو بنی

ای یسان جهت دسترسی به اطلاعات بیشتتر بترای کتاربران استت )جستتجوگران       عبارت جستجو نباشند، ادامه دهند  همچنیر، شیوه

های پیشنهادی به نتایج بیشتری نسبت بته بازتتدویر دستتی عبتارت جستتجو دستت یابنتد(  در نهایتت،          توانند با انتخا  کلیدوا ه می

تواند مفید باشد به خصوص برای ین دسته از جستجوگرانی که تجربه کمی در جستجو دارنتد یتا دامنته     ادی میهای پیشنه کلیدوا ه

 & Niuدارندد )اطلاعاتی کمی در مورد موضوع مورد جستجو دارند که به عبارتی، در تدویر و بازتدویر عبارت جستجو مشک  

Kelly, 2014.)  
هتای   هتای پیشتنهادی در رتبته    شد، نتایج ایر پووهش نشان داد کته هتر چته کلیتدوا ه     علاوه بر مواردی که در بالا به ین اشاره

گیرند از دیدگاه کاربران ارتباط کمتری با نیازشان دارد  دلی  ایر امر ایر است که، سیستم بسط جستجو، وا گان  تری قرار می پاییر

کلیتدوا ة پیشتنهادی کته بته     ا برای ارائه وا گان ایر است کته  دهد  یک نظم مناس را در نظمی نسبتاً منطقی برای کاربران ارائه می

 ,Tang et al., 2009; Durao) گیترد  هتا قترار متی    تر باشد در رتبه بتالاتری نستبت بته ستایر کلیتدوا ه      کلیدوا ه کاربر نزدیک

Bayyapu, Xu, Dolog, & Lage, 2011.)  شده توسط دوگتان، متوری نوئت  و لتو     های انجام پووهش براسا (Dogan, 

Murray, Névéol, & Lu, 2009،)  کیی(Cui et al., 2003 )  ( مشتخص شتد کته کلیتدوا ه    1934و نیتز خستروی )   هتا و

تتوان   زینش صحیح عبتارت جستتجو بته کتاربران کمتک کنتد  پتس متی        تواند در گ های پیشنهادی مرتبط با نیاز کاربران می عبارت

مد تا اد زیادی به کاربران در انتخا  درست عبارت جستجو کمک کرده  های پیشنهادی پا  گونه برداشت نمود که کلیدوا ه ایر

 ق عم  کرده است های پیشنهادی بر اسا  مرتبط بودن از دیدگاه کاربران موف مد در قرار دادن کلیدوا ه و همچنیر پا 

های پیشنهادی در بازیابی مدارک مرتبط نسبت به کلیدوا ه کاربر و اصتطلاپ   کردن کاریمدی کلیدوا ه علاوه بر ایر، مشخص

هتا ااصت  از کلیتدوا ه کتاربر و      بتودن بازیافتت   میتزان مترتبط  های پووهش در ایر زمینه نشان داد کته بتیر    مش نیز مهم است  یافته

های پیشنهادی اندکی بیشتر از مدارک  تفاوت معناداری وجود ندارد  امدا میزان مدارک مرتبط از طریق کلیدوا ه کلیدوا ه پیشنهادی

ااص  از کلیدوا ه کاربر است  ایر اختلاف کم، به ااتمال ناشی از نزدیکی بسیار زیاد کلیدوا ه کاربران بتا کلیتدوا ه    شده بازیابی

متد ایتر استت     یشتر نیز بیان شد، دلی  شباهت بیر کلیدوا ه کاربران و کلیدوا ه پیشنهادی پا مد بود  همانگونه که پ پیشنهادی پا 
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جستجوی مشابه و مناسا در پرونده عبارت جستجوی کاربران استت، کته     که بسط جستجو در موتورهای جستجو بر اسا  عبارت

 (.Liu, Natarajan, & Chen, 2011)شود  ها برای بازتدویر عبارت جستجوی کاربر پیشنهاد می ایر کلیدوا ه

 های آینده پیشنهاد برای انجام پژوهش

مد با ستاختار متش مطابقتت داده     های جستجوی پیشنهادی پا  ها و عبارت شود در پووهشی ساختار کلیدوا ه پیشنهاد می  1

 های پیشنهادی نسبت به اصطلااات مش مشخص شود   شود تا وضعیت کلیدوا ه

 فهرست منابع و مآخذ

 بتر  کتاربران  دیتدگاه  از جستتجو  بستط  در کاوش موتورهای پیشنهادی عبارتهای کاریمدی (  بررسی1934سروی، عبدالرسول )خ

 رسانی  دانشگاه فردوسی مشهد  اطلاع و کتابداری دکترای دوره نامهشناختی  پایان بار نظریه و کوشش کمتریر اص  اسا 

 زبان از استفاده با جستجو عبارت بسط به نو رویکردی :و  منابع در عمومی ا گانو تحلی  و شناسایی ( 1931) الله ترام فتاای،

  12-91(: 1)5؛ روانشناسی و تربیتی مطالعات  کاوش موتورهای در طبیعی

های جستجوی موضوعی دانشجویان، الگوهتای بستط و همختوانی     (  تحلی  بسط عبارت1931الله ) زمان، امیر و فتاای، رامت نیک

  210-131(: 1)2؛ رسانی نامه کتابداری و اطلاع پووهشای   های موضوعی فارسی در فهرست رایانه ناسرعنو ها با ین
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