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  ها و خدمات اطلاعاتینظام          

.22-9، ص ص 94و بهار 93مستانز ، 14و   13، پیاپی2و  1م، شماره چهارسال       

 

 

ي صنعتي ها دانشگاههاي آموزش الکترونيکي  يتسا وبارزيابي کيفيت 

 ايران

طاهره غلامي
 

 شناسی دانشگاه قم مربی گروه علم اطلاعات و دانش

 20/10/1393تاريخ پذيرش:                           26/7/1393تاريخ دريافت: 

 

 دهیچک

ي صنعتی ايران است، تا ضمن ها دانشگاهسايتهاي آموزش الکترونیکی هدف از اين پژوهش ارزيابی و تعیین کیفیت وب هدف:

 .بندي شوندسايتهاي مفید و کارآمد شناسائی، معرفی و رتبهها، وب کسب اطلاعات لازم از کیفیت آن

است، که هنجاريابی شده و روايی و پايايی  (WQET) ابزار مورد استفاده در اين پژوهش ابزار ارزيابی کیفیت تارنماها روش:

 20ساايت آماوزش الکترونیکای از    وب 10باشد. جامعه مورد بررسی در اين پژوهش شامل  می %(95آن )آلفاي کرونباخ برابر با 

مورد بررسی و ارزيابی قارار   WQETسايتها  با استفاده از ابزارسنجش کیفیت وب ي صنعتی ايراناست، کهها دانشگاهيت سا وب

 ها از طريق مشاهده مستقیم پرتال آنها صورت پذيرفته است. گرفتند و گردآوري داده

هاي سرعت بارگذاري، هادف مشا ب باراي مدادوده اطلاعااتی،      نتايج به دست آمده حاکی از آن است که ويژگی ها: يافته

 اند. ار بودن ساختار در تارنماهاي مورد مطالعه رتبه عالی را کسب کردهپايد

حاائز رتباه اول اسات. تهیاه و تادوين       82بندي تارنماها نشان داد که تارنماي دانشگاه صنعتی اصفهان باا امتیااز   نتیجه رتبه نتايج:

ي ايران از پیشنهادات ايان  ها دانشگاهي آموزش الکترونیکی ها سايت وباستانداردي از سوي وزارت علوم در جهت سازماندهی 

 پژوهش است.

 .WQET: دانشگاه صنعتی ايران، آموزش الکترونیکی، هاکليدواژه

 

 مقدمه

امروزه شبکه جهانی اينترنت، باعث ايجاد دگرگونی وسیعی در علوم و فناوري جوامع م تلف شده است. اينترنت بر علوم پايه و 

علوم نظري به طور کلی و جزئی تاثیر گذاشته است. اطلاعات در هر زمان و مکان براي کاربران اينترنتی در دسترس است و اين امر 

اين فرصت را داشته باشند، تا يک مدیط آموزش از راه دور باراي   ها دانشگاهی و پژوهشی از جمله سبب شده است ، که مراکز علم

(. در حال حاضر، ديگر روشهاي سنتی آموزش در پاس گويی به نیازهاي در حال 1384نیا، استفاده دانشجويان فراهم نمايند )شعبانی

                                                           

t.gholami@gmail.com   نويسنده رابط: .
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تاري را باراي   ي جدياد فرصاتهاي بیشاتر، جديادتر و جاذاب     هاا  فناوريي آموزشی مناسب نیستند. ها مهارترشد و گسترش مداوم 

کنند . آماوزش الکترونیکای،    يادگیري مانند، فرصت کسب تجربه يادگیري متناسب با توانايی و شیوه يادگیري هر دانشجو ارائه می

يدي را براي يادگیري باه فراگیاران   شکند و ابزارهاي جد از طريق کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات مرزهاي زمانی را در هم می

  (.1387کند)غلامی،  ارائه می

کنناد. باه دلیال     ، دانشجويان و اساتید عمل مای  ها دانشگاههاي دانشگاهی به منزله مسیر ارتباطی جديدي بین  سايتامروزه، وب 

اناد، کاه   هاي متفااوتی ارائاه شاده   به گونه سايتها، از نظر کیفیت و کمیت ارائه خدماتنبود استاندارد و معیاري معین بسیاري از وب

منجر به بروز مشکلاتی در دسترسی کاربران به اطلاعات مورد نیاز شده و سبب شده، که آنها در عمل نتوانناد خادمات مطلاوبی باه     

ي صانعتی  ها دانشگاههاي آموزش الکترونیکی  سايتباشد اين است که وب م اطبان خود ارائه کنند. پرسشی که در اينجا مطرح می

 ايران از نظر کیفیت بر اساس ابزار دبلیو کیو اي تی تا چه اندازه از اعتبار برخوردار هستند؟ 

ي آموزش الکترونیکی در داخل و خارج از کشاور باه ايان قارار     ها سايت وبگرفته در زمینه ارزيابی کیفیت  م هاي انجا پژوهش

  است:

ي علاوم  هاا  دانشگاهسايتهاي واحدهاي آموزش مجازي عنوان ارزيابی کیفیت وب (، در پژوهشی با1391نژاد و ديگران ) مردانی

سايتها دبلیو کیو اي تی صورت گرفته، به ايان  سايت، از طريق ابزار ارزيابی کیفیت وبوب 40پزشکی ايران و جهان که به بررسی 

اناد.   سايتها در وضعیت عالی قرار گرفتاه وب نتايج رسیدند که  دو مولفه هدف مش ب براي مددوده اطلاعاتی و م اطبان و هدف

هاا، پاياداري   هاي میزان سهولت جستجو، گرافیک، روزآمدي، پیوندهاي درونی، ساابقه علمای نويسانده ياا تنالگاان     همچنین مولفه

  .سايت و سرعت بارگذاري در وضعیت خوبی قرار دارندساختار وب

ي پايت ت جهان اسلام پرداختند. تدلیل نتايج ها دانشگاههاي هسته  به  سايت(، در پژوهشی با عنوان وب1390دانش و همکاران)

ي مورد مطالعه بايد باا شاناخت عاواملی کاه بار جاذب پیوناد        ها دانشگاههاي  سايتاين پژوهش نشان داد که مديران و طراحان وب

ساايت  ي نمايند. به هر حال موفقیت ياک وب ريزسايت خود برنامهسايت تاثیر دارند، براي ارتقاي کیفی و مدتوايی وبتوسط وب

توان يک ياا دو عامال مدادود را باه     به عواملی چون کیفیت، اندازه، زبان،  قدمت، شمول و برخی عوامل ديگر بستگی دارد و نمی

  .يت قلمداد نمودسا وبعنوان تنها عوامل موفقیت يک 

ي دولتای اياران، باه    هاا  دانشاگاه هااي  هاي کتاب انه سايتاي وب(، پژوهشی با عنوان ارزيابی کیفیت تارنم1387عصاره و پاپی) 

منظور ارائه پیشنهادهايی در جهت ارتقاي کیفیت آنها انجام دادند. ابزار مورد استفاده در اين بررسی ابزار ارزياابی کیفیات تارنماهاا    

ن و هدف تارنما، بارگذاري و پايدار باودن  هاي م اطباباشد. نتايج به دست آمده حاکی از آن است که ويژگی دبلیو کیو اي تی می

ساختار در بین تارنماهاي مورد مطالعه در سطح خوبی قرار دارد. ويژگی هااي میازان ساهولت جساتجو، گرافیاک، وجاود ساابقه و        

پیشینه علمی نويسنده، و هدف مش ب براي مددوده اطلاعاتی در سطح متوسط، و روزآمد باودن مطالاب و پیونادهاي درونای در     

 طح پائینی قرار دارد. س

ي ها دانشگاههاي پژوهشی در  گذاري وب و میزان فعالیت(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین ضريب تاثیر1386اسدي و شکفته)

به تعیین تعاداد صافدات موجاود در هار وبگااه ، تعاداد        1علوم پزشکی ايران پرداختند. آنها با استفاده از موتور جستجوي آلتاويستا

ي پیشاین  هاا  دانشگاهگذاري وب دانشگاه علوم پزشکی کشور پرداختند و ضريب تاثیر 42ي دريافتی و تعداد خودپیوندهاي پیوندها

)تعداد پیوندهاي دريافتی /تعداد صفدات( را مداسبه نمودند. نتايج نشان داد، مداسبه تعداد پیونادهاي درياافتی نسابت باه ضاريب      

                                                           
1
. AltaVista 
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رساد. از ايان رو ضاريب     بنادي آنهاا باه نظار مای     هاي دانشگاهی و رتبه سنجی وبگاهبراي اعتبارتري گذاري وب، معیار مناسبتاثیر

  .شود هايی که تعداد صفدات تقريبا يکسانی دارند ، پیشنهاد می سايتشده فقط در مقايسه وب ياد

ررسی قرار داد. نتايج پژوهش ي دولتی و آزاد ايران را مورد بها دانشگاههاي  سايت(، در پژوهشی برخی از وب1384نوروزي)

 بودن حجم  سايتهاي دانشگاهی ايران پائین است. به نظر می رسد ، يکی از علل مهم در پائیننشان داد که در مجموع حجم وب

و به تبع آن اعضاي هیات علمی فاقد  ها دانشگاههاي آموزشی در  هاي دانشگاهی ايران اين است که بسیاري از گروه سايتوب

المللی بیشتري برخوردارند، به میزان بیشتري پیوند دريافت  ي ايرانی که از اعتبار بینها دانشگاهب هستند. قابل ذکر است که صفده و

ي ايرانی در سطح ها دانشگاهاند. يی که از شهرت کمتري برخوردارند، کمتر مورد توجه قرار گرفتهها دانشگاهاند، اما نموده

نی از جمله زبان فارسی، کمبود اطلاعات علمی و عدم اشاعه اطلاعات مناسب در قالب مجلات المللی به دلايل گوناگو بین

  .اند، به میزان کافی در جذب پیوندها موفق باشندها نتوانستهالکترونیکی و کنفرانس

 نموده است. به اينرسانی را از لداظ ساختاري و مدتوايی بررسی  دانشکده کتابداري و اطلاع 94 (، تارنماهاي2002عصاره)

ويژگی مدتوايی از تارنماهاي مورد مطالعه است راج و تدلیل شده و میزان بسامد آنها در تک  23ويژگی ساختاري و  11ترتیب که 

داردکه، از آنجايی که صفدات خانگی موسسات خاص بر اساس اهداف سازمان مادر  تک تارنماها مداسبه شده است. او ابراز می

تواند براي موسسه ديگر به کار برود؛ براي مثال، چارچوب شده براي يک موسسه خاص نمی ، صفده خانگی طراحیاند طراحی شده

  ها، افراد و منابع. کارکرد اصلی است که عبارتند از: اطلاعاتی درباره دانشکده، رشته 4تارنماي کتاب انه دانشگاهی داراي 

ي اروپاايی بیاان کردناد کاه     ها دانشگاهيت سا وببا عنوان پیوند و همبستگی در پژوهشی  (2007) 3و هريس 2، ثلوان1استوارات

گیاري  کنند و اين همکاري نتايج مهمی را براي اقتصاد ملی دارد. توانايی انادازه در همکاري با ديگر سازمانها فعالیت می ها دانشگاه

اثیرات همکاري را بهبود ب شند. اين پژوهش نیروي باالقوه  سازد، تاين همکاريها در مقايسه با سازمانهاي مشابه موسسات را قادر می

هااي ديگار   ي دولتی، سازمانهاي تجاري و حاوزه ها دانشگاهپیوند از  2600پیوندهاي وب را به عنوان شاخصی براي میزان همکاري 

کنناد  کاري را منعکس میگیرد. نتايج اين پژوهش حاکی از اين است که تفاوت معناداري در نسبت پیوندهاي وبی که همدربر می

  وجود دارد.

ارزياابی کیفیات کتاب اناه هااي دانشاگاهی بار روي وب: توساعه و آزماايش          "باا عناوان   پژوهشی( در امريکا در 2002) 4ائوچ

( پرداخات.  وي باا   لاياب وب ) به ايجاد و آزمايش ابزاري مفید براي ارزيابی کیفیت کتاب انه هااي دانشاگاهی روي وب   "معیارها

که بعدا از طريق ، شاخب ضروري را طراحی نمود  68کمک معیارهاي معتبر مورد استفاده براي منابع چاپی سنتی و منابع اينترنتی، 

و  شدکتابداري، پايائی اين ابزار بوسیله تدلیل واريانس تايید  انمعیار کاهش داد.  پس از بررسی مت صص 16به آنها را تدلیل عامل 

معیاار کااهش    8مهم که بعدا باه   عامل 11با توجه به آمارگیري پاس ی و معیار کیفیت براي شناسائی  یرگرسیون الگويپس يک س

هااي  از ابزار ، دو گوناه اصالی  نهايات  گرفات.  در  بر می برجسته و اصلی را در عواملمعیار،  8يافت مورد استفاده قرار گرفت.  اين 

هاي دانشگاهی در جهت ايجاد و نگهداري ياک   سايت کتاب انهبراي ارزيابی کیفیت وببول بود، مورد قکاربران  نظراز  مهمی که

  .يت خوب ارائه گرديدسا وب
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هااي  هاا و برناماه   ساايت روش کمای باراي ارزياابی کیفای وب    "در پژوهشای باا عناوان   در آرژانتین (  2001) 2و گوستاو 1السینا

( را ماورد  وب کیاو اي ام ) يتها و برناماه هااي کااربردي وب   ساا  وبيک روش ارزيابی کمی براي ارزيابی کیفیات   "کاربردي وب

بررسی قرار دادند.  ايشان پس از بررسی اين روش و ابزار حمايتی آن به مطالعه موردي تجاارت الکترونیاک پرداختناد.  ايان روش     

گذارند، مفیاد مای باشاد.  آنهاا نشاان      يژگیهاي فرعی و صفاتی که بر کیفیت مدصول تاثیر میبراي بررسی سیستماتیک ويژگیها، و

گذاران در درك و بهبود مدصولات مورد  تواند به سرمايه می، هاي اساسی کیفیت ها و شاخب دادند که ارزيابی کلی يا نسبی حوزه

  .ارزيابی کمک نمايد

ي صنعتی ايران بر اساس ابزار ارزيابی کیفیت ها دانشگاههاي آموزش الکترونیکی  يتسا وبشود، تا در اين پژوهش سعی می

هايی جهت ارتقاي کیفی آنها ارائه ها )دبلیو کیو اي تی(، مورد مطالعه کمی و کیفی قرار بگیرند و در اين راستا پیشنهاد يتسا وب

 ر پاسخ دهد: شود. به منظور رسیدن به هدف فوق اين پژوهش درصدد است به سوالات زي

 يت به طور واضح بیان شده است؟سا وب. آيا م اطبان و هدف 1

 يت چقدر است؟سا وب. میزان سهولت جستجو در 2

 يت به سرعت بارگذاري می شود؟سا وب. آيا 3

 يت به روز است؟سا وب. آيا مطالب 4

 کند؟. آيا پیوندهاي درونی کاربر را به نتايج منطقی هدايت می5

 دهد؟ يت اطلاعات و درك از منابع را افزايش میسا وب. آيا گرافیک 6

 . آيا نويسنده يا تنالگان به روشنی از طريق پیشینه و سابقه علمی خود معرفی شده است؟7

 يت در نظر گرفته شده مش ب است؟سا وب. آيا هدفی که براي مددوده اطلاعاتی 8

 رد؟ )دسترسی به تارنما در هر بار مراجعه ممکن است؟(يت پايداري لازم را داسا وب. آيا ساختار 9

 مفاهيم و تعاريف عملياتي

اي از اسناد وابسته به اچ تی ام دسته"يت : در فرهنگ تشريدی کامپیوتر مايکروسافت در تعريف تارنما چنین آمده است، سا وب

در وب جهانی  (HTTP)و فايلهاي وابسته به آن برنامه و بانکهاي اطلاعاتی که توسط سرويس دهنده اچ تی تی پی (HTML)ال

 . (1381)هیات مولفان و ويراستاران انتشارات مايکروسافت،  "شود به آنها سرويس داده می

شود که شامل  مبتنی بر فناوري گفته می افزارهاي کاربردي و روشهاي آموزشیبه مجموعه وسیعی از نرم"آموزش الکترونیکی: 

. اين آموزش، آموزشی جامع است و در "ي مجازي استها دانشگاهها و  هاي بر پايه رايانه، وب، اينترنت، و همچنین کلاس آموزش

دهد و  یهر مکان ودر هر زمان و هر سرعتی که آموزش دهنده مطالب آموزشی را به وسیله شبکه در اختیار آموزش گیرنده قرار م

 (. 1386تواند از آن استفاده کند )حمیدي،  آموزش گیرنده در هر کجا که باشد، می

 يتها: سا وبابزار ارزيابي کيفيت 

هاي وبی و  دهندگان تارنماها، گروهاي مفید و قابل استفاده براي توسعهابزار ارزيابی کیفیت تارنماها )دبلیو کیو اي تی(، وسیله

معیار کلی )مدتوا،  9مند هستند، هستند.  مشتمل بر به ارزيابی تارنماها از لداظ کیفیت و اعتبار علاقهمت صصان اطلاعاتی که 

مولفه براي ارزيابی کیفیت  38و  عملکرد، اعتبار، روزآمدبودن، پیوندها، گرافیک، دامنه، ساختار، و استفاده از ابربرچسبها(

                                                           
1
.Olsina  

2
. Gustavo 
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شوند و سپس يک امتیاز کلی براي هر تارنما بر اساس  بندي می رتبه (7-1معیار)  هاي دانشگاهی است. اقلام با استفاده از وبسايت

(. با استفاده از اين ابزار هر تارنما بر اساس معیار کیفیت ارزيابی 1387شود )عصاره و پاپی،  مجموع امتیازات حاصل تعیین می

 (.2005است  )مک اينرنی و برد،  تهیه و تدوين شده 1شود. اين ابزار بر اساس سیاهه وارسی مک اينرنی می

 روش پژوهش

ها استفاده شده، که برمبناي سیاهه  سايتروش اين پژوهش پیمايشی توصیفی است. دراين پژوهش از ابزار ارزيابی کیفیت وب 

 20ازدانشگاه صنعتی ايران  10جامعه پژوهش، پرتال آموزش الکترونیکی  ( تهیه و تدوين شده است.2005وارسی مک اينرنی )

 (. 1)جدول باشند دانشگاه صنعتی کل کشور است، که داراي پرتال آموزش الکترونیکی می

 آموزش الکترونيکي در کشور کننده ي صنعتي ارائهها دانشگاهفهرست : 1جدول

 نام دانشگاه يتسا وبآدرس 

http: //eoec. iut. ac. ir/ دانشگاه صنعتی اصفهان 

http: //vu2. aut. ac. ir/beta/ دانشگاه صنعتی امیر کبیر 

http: //cw. sharif. ir/ دانشگاه صنعتی شريف 

http: //www. iust. ac. ir/index. php?site=vu دانشگاه علم و صنعت 

http: //elearning. kntu. ac. ir/ دانشگاه خواجه نصیرالدين طوسی 

http: //course. hut. ac. ir/ دانشگاه صنعتی همدان 

http: //www. sut. ac. ir/main/ دانشگاه صنعتی سهند 

http: //elc. qiet. ac. ir/ هاي نوين قوچان دانشگاه مهندسی فناوري 

http: //www. mut. ac. ir/mut. php?name=vu دانشگاه صنعتی مالک اشتر 

http: //vu. shahroodut. ac. ir/ دانشگاه صنعتی شاهرود 

ها و بررسی دقیق آنها با استفاده از اين ابزار توسط پژوهشگر  سايتمشاهده مستقیم تک تک وب گردآوري اطلاعات از طريق

معیار )مدتوا، عملکرد، اعتبار، روزآمدبودن، پیوندها، گرافیک، دامنه، ساختار، و استفاده از  9صورت گرفت. اين ابزار شامل 

کیفیت تارنماها به همراه طرح يک پرسش توسط پژوهشگران بود. امتیاز کلی مولفه از ابزار ارزيابی  37مولفه ) 38و  ابربرچسبها(

براي معیارهاي فرعی متفاوت  عالی( 7خوب،  6-5متوسط،  4-3ضعیف،  2-1گرفته از ) معیار متفاوت با امتیازات تعلق 9 کیفیت از

شوند. دلیل آن که امتیازات اين سه  اتشان سنجیده میموجود به دست آمد. سه معیار مدتوا، عملکرد و اعتبار با دو برابر نمودن امتیاز

شوند، ناشی از آن است که در اين مورد مدتوا، اشاره به مدتواي فکري، تازگی و وضوح مطالب دارد. عملکرد،  معیار دو برابر می

ن دارد. سنجش اين عوامل به معناي سهولت در استفاده و جستجو است و اعتبار، اشاره به اعتبار پديدآورنده يا سازمان پشتیبا

 (. 1387عصاره و پاپی ، يتها به امر کیفیت است )سا وبانعکاس دهنده میزان اهمیت و توجه مت صصان کیفیت 

می باشد. قابل ذکر است که، امتیازات  50بوده و کف آن امتیاز کمتر از  82سقف امتیازات ممکن براي هر تارنما 

سازي از طريق فرمول اند. معادل سازي شده معادل (82-50پژوهش با امتیازات موجود در ابزار )هاي مورد بررسی در اين  يتسا وب

 زيرصورت گرفته است. 

A=X*82  تقسیم برY 

                                                           
1. Mcinerney 
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Aتارنماي مورد نظر = 

X=  امتیاز تارنمايA 

Y= امتیاز تارنمايی که بیشترين امتیاز را کسب نموده است 

گذاري که در شده توسط آنها با نتايج کد ، امتیازات کسبها دانشگاهدر پايان به منظور تعیین کیفیت پرتال آموزش الکترونیک 

باشد، تارنما عالی و قابل اعتماد است. اگر  82-71شود. اگر امتیاز کلی کیفیت تارنمايی بین  زير آورده شده است، تطبیق داده می

باشد خوب  63-57باشد، بسیار خوب است و آن را در نظر داشته باشید، تارنمايی که امتیاز آن  70-64بین شده تارنما  امتیاز کسب

باشد ممکن است در مواردي مفید باشد، ولی به اطلاعات  56-50است، ولی با احتیاط از آن استفاده کنید و هرگاه امتیاز آن بین 

نامناسب است و اطلاعات  50تارنما به نسبت خوب است.  تارنمايی با امتیاز کمتر از  شده در آن بدون تدقیق اعتماد نکنید.  اين ارائه

و  (7باشد. براي تعدادي از سوالات از دو گزينه بلی يا خیر استفاده شده است، که براي گزينه بلی از )امتیاز آن کافی و معتبر نمی

 ( منظور شده است. 1براي گزينه خیر )امتیاز

افزار اکسل صورت گرفته است. براي مقايسه فراوانی  ها نیز با استفاده از آمار توصیفی و با استفاده از نرمدهتجزيه و تدلیل دا

باهم از آمار توصیفی، جدول توزيع فراوانی، و درصد فراوانی  ها دانشگاهيتهاي آموزش الکترونیکی سا وبويژگیهاي کیفیت 

ها از میانگین استفاده شده است. از آنجا که  بندي ويژگی س لیکرت و نیز براي رتبهها از مقیا استفاده شده است. براي تفسیر پاسخ

بودن جدول مربوط به  اند، بنابراين، به دلیل طولانیاند و از طريق میانگین با هم مقايسه شدهمعیار کلی قرار گرفته 9مولفه در  37همه 

ها از طريق میانگین با هم مقايسه  م خودداري شده است و همه ويژگیهر کدام از معیارها از ارائه جدول جداگانه براي هر کدا

مورد و مقیاس طیف لیکرت که در اين ابزار  10(. قابل ذکر است، که با توجه به تعداد تارنماهاي مورد مطالعه 4اند )جدول شده

ي کلی کیفیت و ويژگی هاي مندرج در اين باشد. همچنین، میانگین اهمیت معیارها می 42. 1اي است، میانگین برابر با  هفت گزينه

هاي کیفی مطرح شده، میانگین به دست  معیارها نیز مورد سنجش قرار گرفت . در ضمن بعد از به دست آوردن میانگین ويژگی

مطالعه در باشد آن ويژگی در بین تارنماهاي مورد  8. 5-5شود. چنانچه میانگین ويژگیها بین  آمده با امتیازات زير تطبیق داده می

 99. 3-3ها بین  باشد در سطح خوب است . اگر میانگین ويژگی 99. 4-4ها بین  سطح عالی قرار گرفته است، و اگر میانگین ويژگی

باشد در  99. 1-1باشد در سطح پائین است و اگر بین  99. 2-2ها بین  باشد در حد متوسط قرار گرفته است، اگر میانگین ويژگی

بندي تارنماها را مورد  گر با توجه به هدف اصلی پژوهش رتبه قرار گرفته است. در پايان پژوهش نیز پژوهشسطح بسیار پائینی 

 اند.  بررسی قرار داده

 هاي پژوهش يافته
 يتهاسا وبتوزيع فراواني مخاطبان و هدف تارنما در : 2جدول

  مقياس رتبه بندي فراواني درصد فراواني
 1 بسیار ضعیف 0 0

 2 ضعیف 1 10

 3 ضعیف-متوسط 0 0

 4 متوسط 5 50

 5 قوي 2 20

 6 بسیار قوي 0 0

 7 عالی 2 20

  مجموع 10 100



                                                        94و بهار  93 زمستان ،14و 13 ، پیاپی2و 1 ، شماره چهارمها و خدمات اطلاعاتی سال  فصلنامه نظام  15
                                         

نشان  2هاي جدول  يت به طور واضح بیان شده است؟(، يافتهسا وبدر پاسخ به پرسش اول پژوهش )آيا م اطبان و هدف 

 50مورد ) 5در سطح قوي،  درصد(20مورد )2سطح عالی، در  درصد( 20مورد )2يت مورد مطالعه، سا وب 10دهد، که از کل  می

هاي پژوهش حاضر نشان داد، که م اطبان و هدف  اند. يافتهدرصد( درسطح ضعیف رعايت نموده 10مورد )1در متوسط، و  درصد(

اطبان و هدف امتیاز خوبی را به خود اختصاص داده است که اين خود بیانگر اهمیت و توجه به م  6. 4يت با میانگین سا وب

اند.  سايت به م اطبان و هدف توجه داشتههاي مورد مطالعه مديران و طراحان وب سايتباشد؛ به عبارت ديگر، در مورد وب می

هاي مربوط به گروه مدتوا که  ها شده است و در مورد ساير ويژگی يتسا وبهمچنین، اين ويژگی باعث افزايش ارتقاي کیفیت 

هاي پژوهشی و آماري با  در سطح عالی و توجه به يافته 5ار گرفته است.  تناسب زبان و موضوع با میانگین پرسش اول نیز در آن قر

هاي بیشتر تارنماهاي مورد مطالعه کمتر پژوهشی هستند و از آمار و  در سطح پائینی قرار گرفته است؛ به عبارتی ، يافته 8. 2میانگین  

  کمتر استفاده شده است. ارقام در ارائه اطلاعات در تارنماها 

ها حاکی از آن است که از کل ده  يت چقدر است؟(، يافتهسا وبدر پاسخ به پرسش دوم پژوهش )میزان سهولت جستجو در 

درصد(  10) مورد 1در سطح قوي، و  درصد( 60) مورد 6درصد( اين مولفه را در سطح متوسط،  30مورد ) 3 تارنماي مورد مطالعه

امتیازي در حد خوب را به خود  9. 4هاي پژوهش، میزان سهولت جستجو با میانگین  اند. با توجه به يافته نموده در حد عالی رعايت

 اختصاص داده است. به عبارتی به اين ويژگی در تارنماهاي مورد مطالعه در حد خوبی توجه شده است. 

تارنماي  10دهد که از کل  ها نشان می(، يافتهيت به سرعت بارگذاري می شود؟سا وبدر پاسخ به پرسش سوم پژوهش )آيا 

اند. اين تعداد  درصد( در سطح عالی اين مولفه را رعايت نموده 80) مورد 8در سطح ضعیف و  درصد( 20) مورد 2مورد مطالعه 

سعی شده  شود اما شوند. قابل ذکر است که سرعت بارگذاري به سرعت اينترنت هم مربوط می تارنماها به سرعت بارگذاري می

هاي حاصل از پژوهش نشان داد، که سرعت بارگذاري با  آزمايش بارگذاري تارنماها در يک زمان معین صورت گیرد. يافته

امتیاز عالی را به خود اختصاص داده است. توجه به سرعت بارگذاري سبب سرعت در بازيابی اطلاعات توسط کاربران  6میانگین 

هاي گروه عملکرد که پرسش دوم و سوم پژوهش نیز در آن قرار گرفته است، وجود نقشه و  ويژگی شود. در مورد ساير تارنماها می

 در سطح خوبی قرار دارند.  5. 4اي قابل فهم و منطقی با میانگین  و وجود نقشه 4راهنما با میانگین 

تارنماي  10دهد که از کل ان میيت به روز است؟(، نیز نتايج حاصل نشسا وبدر پاسخ به پرسش چهارم پژوهش )آيا مطالب 

مورد در سطح  1مورد در سطح قوي، و  2در سطح ضعیف،  درصد( 30مورد ) 3درصد( در سطح متوسط،  40مورد ) 4مورد مطالعه 

د امتیاز متوسطی را به خو 9. 3هاي پژوهش، روزآمد بودن مطالب با میانگین اند. با توجه به يافته عالی اين شاخب را رعايت نموده

اختصاص داده است؛ به عبارتی تارنماهاي مورد مطالعه از روزآمدسازي در حد متوسطی برخوردارند، که نشانگر وجود ضعف در 

در سطح خوب و روزآمدبودن  4اي از روزآمدسازي دائمی براي حفظ تارنما با میانگین توجه به اين ويژگی است. وجود نشانه

 ی قرار دارد. در سطح متوسط 8. 3مطالب با میانگین 

کند؟(، در مورد پیوندهاي درونی و پاسخ به پنجمین پرسش پژوهش )آيا پیوندهاي درونی کاربر را به نتايج منطقی هدايت می

درصد(  20مورد ) 2درصد(،  20مورد قوي ) 2درصد( در سطح عالی،  40مورد) 4تارنماي مورد مطالعه ،  10نیز بايد گفت از کل 

اند.  درصد( متوسط اين مولفه را رعايت نموده 10مورد ) 1درصد( در سطح ضعیف و  10مورد ) 1، و  ضعیف –در سطح متوسط 

امتیاز عالی را به خود اختصاص داده است؛  5هاي حاصل از پژوهش نشان داد، که پیوندهاي درونی با کسب میانگین  همچنین، يافته

اربران را به نتايج دل واه و منطقی هدايت نموده است. درگروه پیوندها به عبارتی پیوندهاي درونی در تارنماهاي مورد مطالعه ک

 اند.  امتیاز خوبی را به خود اختصاص داده 7. 4و پیوندهاي درونی با میانگین  7. 4هاي فعال بودن پیوندهاي تارنما با میانگین ويژگی
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 مطالعهپيوندهاي دروني در بين تارنماهاي مورد  توزيع فراواني ويژگي: 3جدول 

  مقياس رتبه بندي فراواني درصد فراواني

 1 بسیار ضعیف 0 0

 2 ضعیف 1 10

 3 ضعیف-متوسط 2 20

 4 متوسط 1 10

 5 قوي 2 20

 6 بسیار قوي 0 0

 7 عالی 4 40

  مجموع 10 100

 3ي جدول هايافته(، دهد؟ يت اطلاعات و درك از منابع را افزايش میسا وبآيا گرافیک ) در پاسخ به پرسش ششم پژوهش

در سطح  درصد( 20) مورد2و ، در سطح ضعیف درصد( 60) مورد 6 ،تارنماي مورد مطالعه 10حاکی از آن است که از کل 

که گرافیک ، دهد هاي حاصل از پژوهش نشان می يافته. اند در سطح قوي اين مولفه را رعايت نموده درصد( 20) مورد 2و ، متوسط

در تارنماهاي مورد مطالعه از گرافیک در جذب . امتیازي در سطح متوسط را به خود اختصاص داده است 3تارنما با میانگین 

توجه . تواند به کار گرفته شود نیز می، اندم اطبان استفاده شده است و در بین ساير تارنماها يی که به اين ويژگی کمتر توجه داشته

و اعتماد کاربران شده و ارتقاي سطح کیفی تارنماهاي مورد مطالعه را به همراه به مدتوا و گرافیک در کنار هم باعث جلب توجه 

 . خواهد داشت

در سطح خوب و کاربردي  8. 4با میانگین  هاي خوانا و منسجم بودن فونتهاويژگی، در گروه گرافیک تارنما ،از سوي ديگر

 2. 2تصاوير متدرك به کار رفته در تارنما با میانگین . انددهمتوسطی را به خود اختصاص دا امتیاز 8. 3بودن ساختار با میانگین 

به عبارت ديگر از تصاوير متدرك موجود در تارنماهاي ؛ کمترين امتیاز را به خود اختصاص داده است و در سطح پائینی قرار دارد

 . ها در افزايش اطلاعات کمتر استفاده شده استمورد مطالعه به نسبت ساير مولفه

نیز بايد گفت (، آيا نويسنده يا تنالگان به روشنی از طريق پیشینه و سابقه علمی خود معرفی شده است؟) خ به پرسش هفتمدر پاس

مورد در سطح  1، درصد( 30مورد در سطح ضعیف ) 3، در سطح قوي درصد( 50) مورد 5، تارنماي مورد مطالعه  10از کل 

هاي پژوهش وجود پیشینه و سابقه علمی نويسنده يا با توجه به يافته. اندرعايت نمودهمورد در سطح عالی اين مولفه را  1متوسط و 

به نظر پژوهشگر توجه به سابقه علمی نويسنده در ارزيابی تارنماهاي . امتیاز در سطح خوبی قرار دارد 2. 4تنالگان تارنما با میانگین 

ر تارنمايی داراي اعتبار است که توسط مت صب موضوعی يا به عبارت ديگ؛ مورد مطالعه از اهمیت خاصی برخوردار است

کاربران با مطالعه سابقه و ت صب  ،همچنین. اي که دانش و مهارت لازم را در آن زمینه موضوعی دارد ايجاد شده باشدموسسه

در واقع توجه . شود دانشگاهی می و اين امر سبب اطمینان و اعتماد کاربران به تارنماهاي شدهعلمی نويسنده تارنما با وي بیشتر آشنا 

 . گردد به اين ويژگی سبب افزايش اعتبار تارنما می

و در سطح . کمترين امتیاز را به خود اختصاص داده است 7. 1کننده پشتیبان تارنما با میانگین نیز گروه حمايت، در گروه اعتبار

بیشترين امتیاز را داراست و در سطح  6. 5پست الکترونیکی براي ارتباط سريع و آسان با میانگین  نشانیوجود . بسیار پائین قرار دارد

 . عالی قرار دارد

از (، يت در نظر گرفته شده مش ب است؟سا وبآيا هدفی که براي مددوده اطلاعاتی ) براي پاسخ به پرسش هشتم پژوهش

تارنماي  10که از کل ، دهد ها نشان می نشان داده شده است يافته 1که در نمودار دو گزينه بلی و خیر استفاده شده است و همانطور 
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با توجه به . قرار دارند در سطح ضعیفی جهت رعايت اين مولفه درصد( 20مورد ) 2و  درصد ( 80مورد عالی ) 8مورد مطالعه 

به عبارتی تارنماهاي ؛ از در سطح عالی قرار دارندامتی 6هدف مش ب براي مددوده اطلاعاتی تارنما با میانگین ، هاي پژوهش يافته

در گروه دامنه هدف مش ب براي . اند رسانی درباب آموزش الکترونیکی است تدقق ب شیده مورد مطالعه هدف خود را که اطلاع

 در سطح خوبی قرار داردامتیاز  8. 4بودن اطلاعات با میانگین  امتیاز در سطح عالی و جامع 8. 5مددوده اطلاعاتی سايت با میانگین 

 . (1نمودار)

 
 : توزيع فراواني ويژگي هدف مشخص براي محدوده اطلاعاتي در بين تارنماهاي مورد مطالعه 1نمودار 

دسترسی به تارنما در هر بار مراجعه ممکن و  يت پايداري لازم را داردسا وبآيا ساختار ) در پاسخ به پرسش نهم پژوهش

درصد( در  20مورد ) 2و ، درصد( در سطح قوي 80مورد ) 8تارنماي مورد مطالعه  10از آن است که از کل ها حاکی  يافته، است؟(

 6. 5که پايدار بودن ساختار تارنما با میانگین ، دهد هاي حاصل از پژوهش نشان می  يافته .اند سطح عالی اين مولفه را رعايت نموده

پذير  دسترسی به تارنماهاي مورد مطالعه در هر بار مراجعه امکان، به عبارت ديگر . امتیاز سطح عالی را به خود اختصاص داده است

 . امتیاز عالی را به خود اختصاص داده است 3. 5پايداربودن ساختار در اين گروه با میانگین ، همچنین . بوده است

 ي صنعتي ايرانها دانشگاههاي مطرح در کيفيت تارنماهاي مراکز آموزش الکترونيکي  توزيع رتبه بندي مهمترين ويژگي . 4جدول

 رديف ويژگي ميانگين

 1 ذاريگسرعت بار 6

 2 هدف مش ب براي مددوده اطلاعاتی  6

 3 نگارش و رعايت نکات دستوري 6

 4 پست الکترونیکی(، تلفن، اطلاعات تماس با نويسنده )از طريق آدرس پستی 6. 5

 5 پايدار بودن ساختار 3. 5

 6 تناسب زبان با موضوع 5

 7 تناسب ساختار با مدتوا 5

 8 قرار گرفتن اطلاعات موجود در راستاي هدف تارنما 5

 9 قابل درك بودن منوها براي کاربر 5
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 10 خوشايند و هماهنگ بودن رنگهاي مورد استفاده 5

 11  م تلف در يک چارچوب مفهومی مش ب بودن موضوع و ارتباط مفاهیم و موضوعات 5

 12 جامع بودن اطلاعات 8. 4

 13 پیوندهاي درونی 8. 4

 14 تر وجود پیوند آدرس پست الکترونیکی براي ارتباط سريع و آسان 8. 4

 15 ها قابل خواندن و منسجم بودن فونت 8. 4

 16 میزان سهولت جستجو  8. 4

 17 فعال بودن پیوندها 7. 4

 18 م اطبان و هدف 6. 4

 19 اي قابل فهم و منطقی وجود نقشه 5. 4

 20 ارائه اطلاعات به روشی منظم  4. 4

 21 ها بودن طرح جدول منسجم 3. 4

 22   وجود پیشینه و سابقه علمی نويسنده يا تنالگان  2. 4

 23 پیوندهاي بیرونی 2. 4

 24 شیوه بازخورد براي کاربران 4

 25 از روزآمدسازي دائمی براي حفظ تارنماوجود نشانه اي  4

 26 نمايه يا راهنما، وجود نقشه 4

 27 کاربردي بودن ساختار 8. 3

 28 نقش ساختار تارنما در افزايش يا کاهش مدتوا 8. 3

 29 روزآمدبودن مطالب 8. 3

 30 نوآوري و خلاقیت 3. 3

 31 تاريخ ايجاد يا بازنگري 2. 3

 32 دهنده درستی اطلاعات دلائل نشانارائه مدارك و  1. 3

 33 گرافیک 3

 34 هاي آماري و پژوهشی مستندبودن يافته 8. 2

 35 نقش تصاوير متدرك به کاررفته در تارنما جهت افزايش اطلاعات 2. 2

 36 کنندهگروه حمايت 7. 1

 37 هاي سوگیريجنبه 2. 1



                                                        94و بهار  93 زمستان ،14و 13 ، پیاپی2و 1 ، شماره چهارمها و خدمات اطلاعاتی سال  فصلنامه نظام  19
                                         

هاي حاصل از  يافته. پردازيم مقايسه میانگین معیارهاي کلی کیفیت میدر اين قسمت نیز به بدث و بررسی نتايج حاصل از 

نگارش و رعايت نکات دستوري با ، هدف مش ب براي مددوده اطلاعاتی، که معیارهاي سرعت بارگذاري،دهد پژوهش نشان می

 . اند تصاص دادهرين امتیاز( را به خود اخکمت 2. 1 هاي سوگیري با میانگین جنبه )و بیشترين امتیاز 6میانگین 

مستندبودن ،  (2. 2تصاوير متدرك ) ويژگیهاي. تی. اي. کیو. از کل ويژگی مندرج در ابزار ارزيابی کیفیت تارنماها دبلیو 

. اند راکسب نموده 3میانگین کمتر از  ( 2. 1هاي سوگیري ) جنبه ، (7. 1کننده )گروه حمايت، (8. 2هاي آماري و پژوهشی)يافته

نتايج حاصل از . ها دارد )بسیار پائین( براي اين ويژگی نشان از کم توجهی طراحان تارنماها به اين ويژگی 3کمتر از  کسب میانگین

هاي مندرج در ابزار ارزيابی کیفیت تارنماها توجه  که تارنماهاي مورد مطالعه به اندازه کافی به ويژگی، پژوهش حاکی از آن است

 . اند نکرده

 . وجه به هدف اصلی پژوهش به تفسیر نتايج حاصل از امتیاز کل کیفیت حاصل براي هر تارنما پرداخته استاين قسمت نیز با ت

 82دانشگاه صنعتی اصفهان با امتیاز   ( که تارنماي5)جدول تارنماي مورد مطالعه نشان داد 10هاي حاصل از ارزيابی کیفی  يافته

، (15. 71) دانشگاه صنعتی سهند، (45. 71) دانشگاه علم و صنعت، (36. 72د)ي صنعتی شاهروها دانشگاه. حائز رتبه اول گرديد

ي دانشگاه ها دانشگاهتارنماهاي . بندي کیفیت عالی شناخته شدنداند و در درجه هاي دوم تا چهارم را به خود اختصاص داده رتبه

بسیار خوب تش یب داده  ( 64 شريف با امتیاز)دانشگاه صنعتی  ( و23. 67خواجه نصیرالدين طوسی )، (34. 69صنعتی امیرکبیر)

خوب  57با امتیاز  و تارنماي دانشگاه صنعتی همدان 8. 57 با امتیاز هاي نوين قوچان مهندسی فناوري يها دانشگاهتارنماي . شدند

 . نامناسب شناخته شد 73. 46تارنماي دانشگاه صنعتی مالک اشتر با امتیاز . تش یب داده شدند

 ي صنعتي ايرانها دانشگاهبندي تارنماهاي مرکز آموزش الکترونيکي  رتبه: 5جدول

 رديف تارنماي مرکز آموزش الکترونيکي  امتياز کل کيفيت درجه بندي کيفيت

 1  دانشگاه صنعتی اصفهان 82 عالی

 2 دانشگاه صنعتی شاهرود 36 .72 عالی

 3 دانشگاه علم و صنعت 45 .71 عالی

 4 دانشگاه صنعتی سهند 15 .71 عالی

 5 دانشگاه صنعتی امیرکبیر 34 .69 بسیار خوب

 6 دانشگاه خواجه نصیرالدين طوسی 23 .67 بسیار خوب

 7 دانشگاه صنعتی شريف 64 بسیار خوب

 8 هاي نوين قوچان دانشگاه مهندسی فناوري 8. 57 خوب

 9 دانشگاه صنعتی همدان 57 خوب

 10 صنعتی مالک اشتردانشگاه  73 .46 نامناسب
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 ي صنعتي ايرانها دانشگاهبندي تارنماهاي مرکز آموزش الکترونيکي  رتبه: 2نمودار

 گيرينتيجه

ي مطرح در کیفیت تارنماهاي آموزش ها بندي مهمترين ويژگیگیري و رتبه هاي پژوهش در اين ب ش به نتیجهبا توجه به يافته 

هاي سرعت بارگذاري، هدف هاي پژوهش، ويژگی پرداخته شده است. بر اساس يافته ي صنعتی ايرانها دانشگاهالکترونیکی 

، اطلاعات تماس با نويسنده )از 6. 5، نگارش و رعايت نکات دستوري6مش ب براي مددوده اطلاعاتی، هر کدام با میانگین امتیاز 

ب زبان با موضوع، تناسب ساختار با مدتوا، قرار و پايداربودن ساختار، تناس 3. 5طريق آدرس پستی، تلفن، پست الکترونیکی(، 

بودن رنگهاي مورد  گرفتن اطلاعات موجود در راستاي هدف تارنما، قابل درك بودن منوها براي کاربر، خوشايند و هماهنگ

 اند. امتیاز در تارنماهاي مورد مطالعه رتبه عالی را کسب نموده 5استفاده، هر کدام با کسب میانگین 

ي مش ب بودن موضوع و ارتباط مفاهیم و موضوعات م تلف در يک چارچوب مفهومی، جامع بودن اطلاعات، ها ويژگی

ها هر يک با  بودن فونت خواندن و منسجم تر، قابل پیوندهاي درونی، وجود پیوند آدرس پست الکترونیکی براي ارتباط سريع و آسان

اي قابل فهم و  ، وجود نقشه5. 4، م اطبان و هدف  6. 4، فعال بودن پیوندها  7. 4، میزان سهولت جستجو  8. 4کسب میانگین امتیاز 

  ، وجود پیشینه و سابقه علمی نويسنده يا تنالگان2. 4ها  ، منسجم بودن طرح جدول3. 4، ارائه اطلاعات به روشی منظم 4. 4منطقی

سازي دائمی براي حفظ تارنما هر يک با کسب ز روزآمداي ا، پیوندهاي بیرونی، شیوه بازخورد براي کاربران، و وجود نشانه2. 4

 امتیاز، از میانگین خوبی در بین امتیازات برخوردارند.  4میانگین 

نقش ساختار تارنما در افزايش يا کاهش مدتوا هر کدام با  ويژگیهاي وجود نقشه، نمايه يا راهنما، کاربردي بودن ساختار، و

دهنده  ارائه مدارك و دلائل نشان ، تاريخ ايجاد يا بازنگري، و2. 3، نوآوري و خلاقیت 3. 3مطالب ، روزآمدبودن 8. 3میانگین امتیاز

هاي آماري و  ، مستند بودن يافته8. 2هاي گرافیک باشند.  ويژِگی سطح متوسط میانگین امتیازات را دارا می 1. 3درستی اطلاعات

میانگین  7. 1کننده هر کداما جهت افزايش اطلاعات، و گروه حمايت، نقش تصاوير متدرك به کار رفته در تارنم2. 2پژوهشی

 (.4دارند )جدول دربر میانگین پائین امتیازات را 2. 1هاي سوگیري امتیاز، وجنبه
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 هاپيشنهاد

پرتالها مورد هاي گرافیکی از سوي مديران و طراحان اين بودن مطالب  و ويژِگی بودن ساختار، روزآمد . ويژگیهاي کاربردي1

بهتر است طراحان و مديران سايتها در جهت  ها سايت وبسازي ضعیف توجه و دقت بیشتري قرار بگیرند. با توجه به روزآمد

 نها افزايش يابد. آ روزآمدسازي اطلاعات سايت اقدام نمايند تا کارايی و اثرب شی

 کمک نمود.  ها سايت وبربارنمودن مدتوا و طراحی اين توان به پ . با تعامل هر چه بیشتر با اساتید و دانشجويان می2

ي ايران ها دانشگاهي آموزش الکترونیکی ها سايت وب. تهیه و تدوين استانداردي از سوي وزارت علوم در جهت سازماندهی 3

 تواند به ارتقاء سطح اين پرتالها بینجامد.  می

 منابع

ي علوم ها دانشگاههاي پژوهشی در  ضريب تاثیرگذاري وب و میزان فعالیت بررسی رابطه بین. (1386شکفته، مريم) سدي، مريم؛ا

 . . اصفهان: دانشگاه علوم پزشکی اصفهان16-15پزشکی ايران . اولین همايش سراسري علم سنجی در علوم پزشکی، اسفند

سايت  ی جهت ارزيابی کیفی وب(: رويکردي کمWebQEMکیو اي امِ ) وب  (.1388)العابدينی، مدسن  پاشازاده، فريبا؛ حاجی زين

(.  بابل: دانشگاه آزاد اسلامی 29-10آذر)ص  21يت کتاب انه هاي دانشگاهی، سا وبها.  درمجموعه مقالات همايش منطقه اي  کتاب انه

 واحد بابل )حوزه معاونت پژوهشی(. 

 . 60:  128و 127، مديريت .(.  ا همیت آموزش در سازمانها با تاکید بر آموزش الکترونیکی 1386حمیدي، فاطمه )

ي ها دانشگاهي هسته ها سايت وب(. 1390دانش، فرشید؛ سهیلی، فرامرز؛ اسفندياري مقدم، علیرضا؛کرمی، نورالله؛زارعی، افروز)
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