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  چكيده
دانشگاه رازي دانشجويان سال آخر مقطع كارشناسي  مشخص نمودن سطح سواد اطلاعاتيهدف اصلي اين پژوهش، : هدف

   .است كرمانشاه
دانشجوي  332جامعه پژوهش متشكل از . روش پژوهش پيمايشي توصيفي و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است: روش

  .مرد است 134زن و  198ناسي شامل سال آخر دوره كارش
دهد كه ميانگين اظهار نظر جامعة مورد پژوهش در مورد آشنايي با منابع اطلاعاتي چاپي و  هاي پژوهش نشان مي يافته: ها يافته

حضوري از دانشجويان هيچ استفاده اي از خدمات آن لاين يا % 12. است 16/3در مورد استفاده از آن منابع  و 38/3الكترونيكي 
  زياد و خيلي زياد از انواع فناوريها در بررسي تعامل از جامعه مورد پژوهش تا حد% 6/15. براي دستيابي به اطلاعات ندارند

دهد  ها در زمينة ميزان مهارت دانشجويان در ارزيابي مفيد بودن منابع بازيابي شده نشان مي يافته. برندها و پديده ها بهره ميايده
  .ازجامعة مورد پژوهش تا حدزياد و خيلي زياد در اين زمينه مهارت دارند% 9/12كه تنها 
بـا توجـه بـه ايـن كـه      . سواد اطلاعاتي دانشجويان در رشته هاي مختلف متفاوت اسـت  نتايج تحقيق نشان مي دهد :گيرينتيجه

سواد اطلاعاتي جامعـه مـورد پـژوهش در    تر است، پايين 5/3از ميانگين متوسط يعني ) 27/3(ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان 
  .حد پايين تر از متوسط است

  

  .دانشجويان، دانشگاه رازي، سواد اطلاعاتي، منابع اطلاعاتي: ها كليدواژه
  
  مقدمه

» سواد«در مجموع . كند هاست و سواد خاص خود را طلب مي ها و قابليت اي توانمندي بقاء در هر شرايطي، نيازمند پاره
سواد اطلاعاتي يكي ). 1. ، ص1384نظري، ( گيرد و قدمتي بسيار طولاني دارد  ه طيف متنوعي از معاني را در بر ميمفهومي است ك
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پژوهشي در پرورش  -دانشگاه بعنوان يك نهاد آموزشي ). 429. ، ص1383صياميان، (هاي بارز جامعه اطلاعاتي است  از مشخصه

همه ساله هزاران ). 479. ، ص1383بردستاني، ( اي برخوردار است  جايگاه ويژهدانشجويان خلّاق و همچنين شهروندان آگاه از 
ها و به طور كلي با  اي ها، چند رسانه سايت هاي پيوسته، وب هاي الكترونيكي، فهرست ها مي شوند كه با پايگاه دانشجو وارد دانشگاه

براي اينكه دانشجويان در جامعه ). 215. ، ص1383عصاره، ( اند، اما دانش چگونگي استفاده از آن را ندارند اطلاعات محاصره شده
دانشگاه بايد . متحول جهاني امروز بتوانند با موفقيت عمل كنند، نيازمند درك چگونگي يافتن و بكارگيري كارآمد اطلاعات هستند

. ، ص1383قاسمي و ديگران، ( دانشجويان را نه فقط براي كار در يك رشته خاص، بلكه براي يادگيري مادام العمر آموزش دهد
بنابراين داشتن سواد اطلاعاتي كه در واقع شناخت ابزارهاي دستيابي به اطلاعات است، ضرورتي غيرقابل اجتناب و حياتي به ). 156

لازم هاي  شوند، نيازمند داشتن توانايي و مهارت  رسد و كساني كه به عنوان فارغ التحصيل وارد عرصة دانش و پژوهش مي نظر مي
هاي عظيم مالي و انساني كه صرف تهيه، خريد و مجموعه سازي و سازماندهي انواع مواد و  در زمينه سواد اطلاعاتي هستند تا سرمايه

 ) .15. ، ص1381بختيار زاده، (، بالاترين بازده و بهره وري را به جامعه دانشگاهي برساند  گردد منابع علمي خارجي و داخلي مي

  
  بيان مسأله

ها و همچنين  به منظور توانائي شناسائي درست منابع اطلاعاتي، دسترسي به آن ها، اي از مهارت اد اطلاعاتي به عنوان مجموعهسو
دانشجويان به سبب ماهيـت كـاري و ارتبـاط گسـترده بـا منـابع       . ها، ابزاري براي توانمندي فردي است توانائي استفادة هدفمند از آن

سواد اطلاعاتي كليد اصلي يادگيري مادام العمـر  . هاي اطلاعاتي و ارتباطي به اين ابزار نيازمند هستند نّاورياطلاعاتي و روند شتابان ف
دانشجويان براي اينكه بتوانند به اطلاعات مورد نيازشـان دسـت يابنـد، بايسـتي ابزارهـاي جسـتجو و       ). 17. ، ص1386پريرخ ، (است 

براي باسواد اطلاعاتي . شود اطلاعاتي در نزد دانشجويان منجر به استفادة ناموفق از منابع ميفقدان سواد . بازيابي اطلاعات را بشناسند
شدن، فرد بايد بتواند زمان نياز خود به اطلاعات را تشخيص دهد و قادر به جايابي، ارزيابي و اسـتفادة مـؤثر از اطلاعـات مـورد نيـاز      

هـاي سـواد اطلاعـاتي شـايد      مهـارت ). ALA Presidential Committee on Information Literacy, 1989(خـود باشـد   
مهمترين ابزاري باشند كه علاوه بر تجهيز دانشجويان به منظور ادامه تحصيل در مقاطع تكميلي، بـه آسـاني آنهـا را بـه يادگيرنـدگان      

عنوان اولين گام در جهـت پويـايي    به). 153. ، ص1383قاسمي، (كند  مادام العمر همراه با قدرت استدلال و تفكر انتقادي تبديل مي
ها و محافل علمي كشور، كسي كه به عنوان فارغ التحصـيل   نظام آموزش عالي و ايجاد يك فضاي پژوهشي و تحقيقاتي در دانشگاه

يـد بـا   با. هاي لازم را در دستيابي به اطلاعات و انتخاب منابع مورد نيـازش كسـب كـرده باشـد     شود بايد توانايي از دانشگاه خارج مي
ابزارهاي سنتي و الكترونيكي بازيابي اطلاعات آشنايي كافي داشته و بطور كلي از سواد و دانش روزآمد و مناسب جهت اسـتفاده از  

لـذا مؤسسـات   ). 18 .، ص1381بختيارزاده، (هاي اطلاعاتي، رايانه و شبكه جهاني، برخوردار باشد  هاي الكترونيكي و بانك كتابخانه
بر رسالت آموزشي خود، بايد در جهت توانمندسازي دانشجويان و فراگيران براي دسترسي و استفاده از اطلاعـات   آموزش عالي، بنا

گيري پژوهش حاضر شد، اين بود كـه بسـياري از دانشـجويان واحـدهاي درسـي خـود را در حـالي         آنچه باعث شكل. حركت كنند
وجود موانعي مانند عـدم آشـنايي دانشـجويان    . بازيابي اطلاعات دارند گذارند كه تنها دانش اندكي در زمينه جستجو و پشت سر مي

در مكان يابي و ارزيابي صحيح اطلاعات و از سوي ديگر، آگـاه نبـودن متخصصـان اطـلاع رسـاني از عملكـرد دانشـجويان هنگـام         
در حـال حاضـر   ).480. ، ص1383بردسـتاني،  (شـود   جستجوي اطلاعات، موجب عدم دستيابي دانشجويان به اطلاعات مورد نياز مي

اي بايد به هدف خـود   دانند در چه نقطه دانشجويان در دريايي از اطلاعات و منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي غوطه ورند، اما نمي
از آنجــا كــه ســواد اطلاعــاتي قابليــت دانشــجويان را در امــر بازيــابي، ارزيــابي، مــديريت و ). 21. ، ص1384نظــري، ( دســت يابنــد 
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از مهمتـرين   1اي اعتبارسـنجي  هـاي تخصصـي و منطقـه    گيرد، امروزه از سـوي بسـياري از انجمـن    كارگيري اطلاعات به چالش مي هب

 تـداوم  و حيـات  امروزه). 37. ، ص1383قاسمي، ( شود  هاي دانشگاهي براي دانشجويان شمرده مي ها، برآيندها و نتايج دوره ملاك
 پـرورش  و اسـت  پـژوهش  و نيازمند تحقيق رشد، روبه و پويا ارگانيسم يك عنوان به شور،ك عالي آموزش مؤسسات وها  دانشگاه

 و درك هـا،  توانـايي  ارتقـاء . نمايـد  ايفـا  سـزايي  نقش بـه  دانش، و علم توليد در تواند مي راهبر -خود و مدار - پژوهش دانشجويان
هـا را در بـين    هش حاضر بر آن است كه ايـن قابليـت  پژو. است راهبر -خود دانشجويان پرورش زيرساخت اطلاعات، مؤثر شناخت

دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي دانشگاه رازي كرمانشاه مورد بررسي قرار دهد تا بتواند ضمن بررسي سـواد اطلاعـاتي جامعـه    
  . مورد مطالعه، پيشنهاد دهندة اقدامات لازم جهت بهبود وضعيت موجود باشد

 
  اهميت و ضرورت پژوهش

كننده در جامعه اطلاعاتي  ترين عوامل تعيين عنوان اصلي هاي آن به كسب دانش و شيوه نگرش درباره اطلاعات و مهارتفرايند 
. دانيم امروزه با حجم روزافزون اطلاعات و به تعبيري با انفجار اطلاعات روبرو هستيم همانگونه كه مي. (Maryaus, 2001)است 

طلبد كه به سواد اطلاعاتي  هاي خاصي را مي ياز از ميان انبوه اطلاعات موجود، خود مهارتبديهي است دسترسي به اطلاعات مورد ن
. ، ص1383بردستاني، (ها باشند، پيوسته در اقيانوس عظيم اطلاعات سر در گم هستند  كساني كه فاقد اين توانايي. تعبير شده است

دانشگاه رازي كرمانشاه همچون . مورد توجه ويژه قرار گرفته است هاي اخير در جهان از جمله در كشور ما اين امر در سال). 480
مندي دانشجويان از سواد  پژوهشي خود نيازمند شناسايي ميزان بهرههاي آموزشي و بويژه  هر دانشگاه ديگري در راستاي مأموريت

هاي درسي و  تواند در بهبود برنامه ميتايج اين پژوهش ن. ها و نيازهاي آموزشي مربوطه هستند اطلاعاتي و به تبع آن كشف كاستي
  .باشدها موثر  آموزشي دانشگاه

 
  :سؤالات اساسي پژوهش 

  دانشجويان مورد پژوهش تا چه اندازه با منابع اطلاعاتي رشته تحصيلي خود آشنايي دارند ؟ .1
  كنند؟ عات استفاده ميدانشجويان مورد پژوهش تا چه حدي از انواع منابع اطلاعاتي در رشته تحصيلي خود جهت كسب اطلا .2
  هاي اطلاعاتي به چه ميزان است؟ شناخت دانشجويان از ارزش و تفاوت منابع بالقوه اطلاعات در انواع قالب .3
  يا حضوري براي دستيابي به اطلاعات چگونه است؟ 2ميزان استفادة دانشجويان از خدمات برخط .4
 گيرند؟ ها بهره مي عامل افكار و پديدهها براي بررسي ت آيا دانشجويان از رايانه و ديگر فنّاوري .5

 مهارت دانشجويان در ارزيابي سودمندي منابع بازيابي شده در چه حد است ؟ .6

 ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان بر حسب رشته هاي تحصيلي چقدر است؟  .7

 
 

  شناسي پژوهش روش
از ميان دانشجوياني كه در . است ارشناسيهاي ك روش پژوهش پيمايشي توصيفي و جامعة پژوهش دانشجويان سال آخر دوره

دانشجوي سال آخر جامعة پژوهش را  1800دانشكده دانشگاه رازي مشغول به تحصيل بودند،  7رشته مختلف تحصيلي ، در 29
هاي تحصيلي و وجود محدوديت زماني و كمبود امكانات  با توجه به تعداد زياد دانشجويان در هر يك از رشته. دهند تشكيل مي

                                                           
 : اند از پردازند عبارت از جمله نهادهاي اعتبارسنجي بسياري كه به موضوع سواد اطلاعاتي مي. ١

Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)  
Western Association of Schools and College (WASC) 
Southern Association of Colleges and Schools (SACS) 
2. online 
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نفر از دانشجويان بعنوان  350بدين ترتيب تعداد . در تعيين نمونة آماري استفاده گرديد 1اي گيري خوشه پژوهش، از روش نمونه

اي كه   به همين منظور پرسشنامه. نفر به پرسشهاي پژوهش پاسخ دادند   332جامعه مورد پژوهش تعيين گرديدند كه از اين تعداد 
براي سنجش روايي محتوايي و صوري پرسشنامه از طريق مشاوره با اساتيد و متخصصان كتابداري . شدسؤال بود، طراحي  48داراي 
براي . رساني كه در حيطة موضوعي مورد نظر پژوهش تخصص و فعاليت دارند، اقدام و اصلاحات لازم اعمال گرديد و اطلاع

از دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي در  نفره 30 گروهيسنجش پايايي، پرسشنامه طراحي شده پيش از توزيع نهايي، در بين 
  . به دست آمد كه نشان از پايايي پرسشنامه دارد 83/0با محاسبه آلفاي كرونباخ ، ضريب . آوري شد هاي مختلف توزيع و جمع رشته

اجتماعي  نرم افزار آماري علومها در دو سطح توصيفي و استنباطي و با استفاده از  هاي حاصل از پرسشنامه تجزيه و تحليل داده
)spss  اي درجه 6براي تعيين سواد اطلاعاتي جامعه پژوهش با توجه به سؤالات پرسشنامه ازمقياس ليكرت . انجام گرفت) 14نسخه
  .استفاده شد) 6تا  1با نمره گذاري (
  

  مروري بر مطالعات انجام شده 
هاي مختلف  دريافت كه بين رشته» اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه الزهراء بررسي سواد«در پژوهشي با عنوان ) 1381(بختيارزاده 

  . داري وجود دارد  تحصيلي جامعه مورد پژوهش از نظر سواد اطلاعاتي اختلاف معني
نتيجه گرفت كه » هاي سواد اطلاعاتي هاي آموزشي مهارت سنجش اثر بخشي كارگاه«اي تحت عنوان  در مقاله) 1383(پريرخ 

هاي سواد اطلاعاتي آنان قبل و بعد  داري بين مهارت هاي سواد اطلاعاتي نياز دارند و تفاوت معني تمام دانشجويان به مهارتتقريباً 
هاي لازم در در  سواد اطلاعاتي يا ايجاد مهارت«در تحقيقي با عنوان ) 1383(عصاره . شود ها ديده مي از شركت در كارگاه

به تعريف سواد اطلاعاتي ، استانداردها و اهداف آن و راهكارهاي ارتقاي سواد » ه از اطلاعاتدانشجويان براي دستيابي و استفاد
  . اطلاعاتي دانشجويان دانشگاههاي كشور بر اساس استانداردها ودو نمونه از كشورهاي موفق در اين حوزه پرداخته است

يان تحصيلات تكميلي چهار دانشگاه فردوسي، نمرات كسب شده دانشجو نشان داد )1386(قاسمي و ديگران  نتايج تحقيق
قرار دارد، بين دانشجويان ) 7/3ميانگين بالاتر از (در سطح قابل قبول  از نظر وضعيت سواد اطلاعاتيتهران، شيراز و شهيد چمران، 

سر، و بين دانشجويان هاي ديگر، بين دانشجويان مناطق مختلف دانشگاهي، بين دانشجويان دختر و پ هاي علوم انساني و رشته رشته
هاي علوم انساني،  مقطع كارشناسي ارشد و دكتري تفاوت معنادار مشاهده مي شود و ميانگين كسب شده براي دانشجويان رشته

  . هاي دكتري بالاتر از همتايان مورد مقايسه با آنان است براي دانشجويان دختر و براي دانشجويان دوره
 و علم دانشگاه كارشناسي آخر سال دانشجويان اطلاعاتي سواد بررسي«پژوهشي با عنوان در )  1390(ميري و چشمه سهرابي 

جامعه پژوهش در تشخيص نياز به اطلاعات در سطحي  كه به اين نتايج دست يافتند» ايران واحد اراك در محيط ديجيتال صنعت
ي و استفاده از اطلاعات، همچنين آشنايي با مسائل حقوقي هاي دستيابي، ارزياب پايين تر از حد متوسط قرار دارد، اما از نظر مهارت

. درك اهميت اطلاعات در سطحي بالاتر از متوسط قرار دارند سواد اطلاعاتي و نةزمي هاي پيش مندي از مهارت اطلاعات و نيز بهره
نتيجه نهايي همچنين  .شده است ثرترين عامل در سطح سواد اطلاعاتي نيز يادگيري غير رسمي از طريق استادان و دوستان اعلامؤم

  .است 36/2د كه سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر كارشناسي بالاتر از حد متوسط با ميانگين نمره دانشان 
دهد كه در خارج از ايران موضوع سواد اطلاعاتي، موضوعي بسيار مهم و بحث  رساني نشان مي بررسي متون كتابداري و اطلاع

متنوع و استانداردهاي مختلف همچون استانداردهاي سواد اطلاعاتي  2يها نوشت سايت هاي گوناگون ، وب  وجود وب. انگيز است
، استانداردهاي ايفلا براي سواد اطلاعاتي و استانداردهاي سواد )ACRL(اي و پژوهشي آمريكا  هاي دانشكده انجمن كتابخانه

نكتة قابل ذكر اين است كه در خارج از ايران موضوع سواد اطلاعاتي موضوعي . تواند باشد اطلاعاتي استراليا دليلي بر اين مدعا مي
                                                           
1. Clustering 
2. weblogs 
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اما مهمتر اينكه اين . مي توان ردپايي از آن يافت) دبستاني، دبيرستاني و دانشگاهي و آحاد جامعه (هاي سني  است كه در اكثر گروه
فته و شاهد اين مدعا نيز استانداردهاي گوناگون مطرح ها مدنظر قرار گر هاي دانشگاهي بيشتر از ساير حوزه موضوع در كتابخانه

  . هاي مختلف خارجي است شده در دانشگاه
هايي  اي درباره استنباط دانشجويان سال اول از آن و توصيه مطالعه: سواد اطلاعاتي«نامه دكتري خود با عنوان  سيمنز در پايان

اده دانشجويان از اطلاعات مورد نيازشان توجه داشت و با استفاده از بيشتر به چگونگي دستيابي و استف» درباره سواد اطلاعاتي
ارزيابي سواد اطلاعاتي دانشجويان و مقايسه آن با استانداردهاي موجود، به اين نتيجه رسيد كه دانشجويان سال اول ديد و درك 

آموزش سواد «در تحقيقي با عنوان  پهلر فلاس). Seamans, 2001(روشني از اطلاعات مفيد و نحوه دستيابي به آن ندارند 
وي به اين . اي شامل دو گروه از دانشجويان سال اول را انتخاب كرد و پژوهشي بر روي آنان انجام داد نمونه» اطلاعاتي در دانشگاه

. اطلاعاتي نيستند طور يقين كاملاً با سواد اي مناسبي برخوردارند، به نتيجه رسيد كه گرچه دانشجويان مورد مطالعه از سواد رايانه
هاي  ها و مقاله هاي خود به سايت پژوهشگر ضمن اين تحقيق متوجه شد كه تعداد زيادي از دانشجويان مورد بررسي در مقاله

وي همچنين همكاري كتابخانه و دانشكده را در آموزش سواد اطلاعاتي بسيار . اند نشرياتي با محتواي سطح پايين استناد نموده
  ).Flaspohler, 2003(دانست  اساسي 

 كه» آموزش از بعد و قبل پرستاري، دانشجويان اطلاعاتي سواد هاي مهارت«  عنوان تحت اي مقاله كامينگ در حسين و پرين،

 در يابي ع اطلا هاي مهارت به بررسي تأثير آموزش شد، ارائه »استراليا در العمر مادام يادگيري«المللي  بين كنفرانس پنجمين در

 در را اطلاعاتي سواد هاي آموزش استراليا، گنجاندن در جنوبي كوييزلند دانشگاه كه شد اشاره مقاله اين در .پرداختند ندانشجويا

 سال دانشجويان پيمايشي، روش آنها با. ددان ضروري مي التحصيلان فارغ دانش كيفيت ارتقاء جهت را پرستاري درسي هاي هبرنام

 كه رسيدند نتيجه اين به دست آمده به هاي داده تحليل و پرسشنامه ابزار از استفاده با داده، قرار مطالعه مورد را پرستاري اول

  ).Perrin, Hossain, & Cumming, 2008(است  سودمند پرستاري رشته دروس در هايي آموزش چنين گنجاندن
 

 يافته هاي پژوهش
 198نفر دانشجويان مورد پژوهش  332دهد كه از  نشان مي) 1ر نمودا(هاي حاصل از پژوهش در زمينه توزيع فراواني جنسيت  يافته
  . مرد هستند%) 3/40( نفر 134زن و %) 7/59(نفر 
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  توزيع فراواني جنسيت در جامعة پژوهش. 1نمودار
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 نفر دانشجويان مورد 332دهد كه از  نشان مي) 2نمودار (ها  هاي حاصل از پژوهش در زمينه توزيع فراواني دانشكده يافته
در دانشكدة ادبيات %) 9/18(نفر  63در دانشكدة فني و مهندسي، %) 3/21(نفر  71در دانشكدة علوم پايه، %) 7/20(نفر  69پژوهش 

كدة ـدر دانش%) 3/4(  نفر 15در دانشكدة كشاورزي، و %) 1/14(نفر  45كدة علوم اجتماعي، ـدر دانش%) 7/20(نفر 69و علوم انساني، 
  . باشند ميتحصيل تربيت بدني مشغول به 
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دانشكده  

Series1

  
  ها توزيع فراواني دانشكده. 2نمودار 

  

، ميانگين اظهار نظر جامعة پژوهش در موردآشنايي با منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي به شرح 1براي پاسخ به سؤال 
  .دست آمد به 2و  1هاي  جدول

  

 اطلاعاتي چاپي ميانگين اظهار نظر جامعه مورد پژوهش در موردآشنايي با منابع. 1دول ج
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 ميزان آشنايي با
  

 رشته

3/3  1/27  7/2 8/2 9/3 6/2 5/2 4/3 2/4 7/3  فيزيك 

8/2  23 7/2 5/2 07/3 4/2 2/2 7/2 3/3 1/3  رياضي 
7/2  1/22  زيست شناسي 3 4/3 3/2 6/2 4/2 3/3 2/2 5/2 
3/3  56/26  4/2 06/3 8/3 2/3 4/2 06/3 4/4 3/3  شيمي 

5/2  20 3/2 7/1 3/2 5/2 8/1 3/2 2/3 9/2  آمار 
1/3  07/25  1/3 9/2 3/3 9/2 6/2 07/3 8/3 2/3  مهندسي مكانيك 
8/2  7/22  6/2 2/2 2/3 5/2 2/2 7/2 7/3 9/2  مهندسي برق 
6/3  8/28  8/3 4/3  2/4 2/3 1/3 2/3 2/4 6/3  مهندسي شيمي 

06/3  5/24  1/3 3 7/3 3/2 2/2 7/2 5/3 1/3  مهندسي كامپيوتر 
08/3  77/24  2/3 8/2 8/3 3 5/2 5/2 7/3 07/3  مهندسي عمران 
08/3  67/24  5/2 2/2 4/3 3/3 07/3 3 7/3 1/3  جغرافيا 

5/2  57/20  07/2 8/1 1/3 ۱/۲ 6/2 6/2 3/3 7/2  الهيات 
7/2  94/21  4/2 3/3 6/2 07/2 07/2 8/2 3/3 9/2  ادبيات انگليسي 
3/2  19 1/2 9/1 4/2 7/1 3/1 6/2 5/3 7/2  ادبيات عرب 
8/2  97/22  7/2 6/1 9/3 2 ۱/۲ 5/3 ۱/۴ 07/3  ادبيات فارسي 
8/2  5/22  اقتصاد 3 2/3 8/2 2 6/2 2/3 4/2 4/2 
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4/2  6/19  9/1 1/2 2/3 9/1 2 2 9/2 8/2  حسابداري 

3 24 4/3 1/3 7/3 7/2 5/3 07/3 ۳/۴ 7/3  كتابداري 

4/2  7/19  9/1 2/2 4/3 1/2 8/1 7/2 5/3 1/2  علوم سياسي 
1/2  17 7/1 9/1 3/3 9/1 7/1 7/1 2/3 3/2  مشاوره 
7/2  22 3 9/2 7/3 5/2 3/2 4/2 7/3 9/2  زراعت و اصلاح نباتات 
9/2  5/23  7/2 5/2 6/3 3/2 6/2 3 5/3 7/3  گياه پزشكي 

5/2  2/20  4/2 8/1 2/3 2 8/1 9/1 8/2 4/2  دامپروري 
8/2  91/22  4/2 1/2 6/3 1/2 5/2 6/2 4/3 1/2  تربيت بدني 

95/2  91/22  46/2  45/2  49/3  53/2  35/2  85/2  30/3  97/2  ميانگين 

هاي مربوط به اظهار نظر جامعة پژوهش در مورد آشنايي با منابع  انگيننتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري و تعيين ميانگين مي
بيشترين آشنايي را با  6/3با ميانگين  دهد كه رشته مهندسي شيمي  ، نشان مي) 1جدول (هاي مختلف تحصيلي  اطلاعاتي در رشته

  . طلاعاتي دارند كمترين آشنايي را با منابع ا 1/2منابع اطلاعاتي دارند و رشته مشاوره با ميانگين 
  

  ميانگين اظهار نظر جامعه مورد پژوهش در موردآشنايي با منابع اطلاعاتي الكترونيكي. 2جدول 
پست جمع ميانگين

 الكترونيك
افزارهاينرم اينترنت

 آفيس
سيستم عامل
 ويندوز

پايگاههاي
 اطلاعاتي

 ميزان آشنايي
 رشته

 فيزيك 07/4 6/4 7/3 7/4 5/4 7/21 3/4

 رياضي 3/3 4/4 4/3 7/4 5/4 3/20 06/4

 زيست شناسي 9/2 6/4 4/3 07/4 4 9/21 4/4

 شيمي 06/4 5/4 6/3 4/4 2/4 06/21 3/4

 آمار 3/2 07/4 07/4 8/3 1/4 2/19 8/3

 مهندسي مكانيك 2/4 5/5 3/5 3/5 1/5 4/25 8/5

 مهندسي برق 6/3 6/4 2/4 7/4 5 4/17 5/3

 مهندسي شيمي 8/3 8/4 4 1/4 6/4 3/21 2/4

 مهندسي كامپيوتر 4 7/5 4/5 3/5 5/5 9/25 2/5

 مهندسي عمران 5/3 1/5 5/4 08/5 3/5 2/24 8/4

 جغرافيا 9/2 3/3 07/3 6/3 8/2 6/15 1/3

 الهيات 3/2 4/2 9/1 6/2 7/1 3/11 3/2

 ادبيات انگليسي 2/3 3/3 2/3 2/3 6/3 5/19 9/3

 ت عربادبيا 5/2 7/2 3/2 3/2 3/2 1/12 4/2

 ادبيات فارسي 07/2 2/2 2 4/2 7/2 3/11 3/2

 اقتصاد 2/3 2/4 4/3 3/4 6/3 7/18 7/3

 حسابداري 5/2 9/3 2/3 1/3 1 7/18 7/3

 كتابداري 07/3 7/3 7/3 8/3 3/3 1/19 8/3

 علوم سياسي 3/2 8/2 3/2 9/2 7/2 4/13 7/2

 مشاوره 2/2 7/2 2/2 6/2 5/2 5/12 5/2

 زراعت و اصلاح نباتات 6/3 1/4 4/3 06/4 2/3 3/18 6/3

 گياه پزشكي 06/3 2/4 2/3 4 5/3 9/17 6.3

 دامپروري 5/2 1/3 4/2 9/2 9/2 5/14 9/2

 تربيت بدني 2/3 3 06/3 2/3 2/3 2/16 2/3

 ميانگين 09/3 93/3 37/3 82/3 66/3 68/18 73/3
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هاي مربوط به اظهار نظر جامعة پژوهش در مورد آشنايي با منابع  يننتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري و تعيين ميانگين ميانگ

بيشترين  8/5دهد كه رشتة مهندسي مكانيك با ميانگين  ، نشان مي)2جدول (هاي مختلف تحصيلي  اطلاعاتي الكترونيكي در رشته
  . شنايي را با منابع اطلاعاتي الكترونيكي دارندكمترين آ 3/2آشنايي را با منابع اطلاعاتي الكترونيكي دارند و رشته الهيات با ميانگين 

، ميانگين اظهار نظر جامعة پژوهش در مورد استفاده از منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي به شرح 2براي پاسخ به سؤال
 .دست آمد به 4و  3هاي  جدول

  
  تي چاپيميانگين اظهار نظر جامعه مورد پژوهش در مورداستفاده از منابع اطلاعا. 3جدول 
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 ميزان استفاده از
  

 رشته

 فيزيك 7/3 07/3 7/2 7/2 5/3 4/3 8/2 21 3

 رياضي 9/2 6/2 4/2 3/2 1/3 8/2 8/2 7/18 7/2

 زيست شناسي 4/3 7/2 2/2 4/2 3 3 5/2 8/17 6/2

 شيمي 4 3/2 6/2 6/2 3/3 4/3 8/2 06/20 9/2

 آمار 07/3 8/1 8/1 3/2 7/2 9/1 7/2 9/15 3/2

 مهندسي مكانيك 4/3 8/2 5/2 6/2 5/3 1/3 7/2 4/20 3

 مهندسي برق 4/3 7/2 3/2 2/2 8/2 8/2 3/2 9/17 6/2

 مهندسي شيمي 7/3 9/2 8/2 3/3 7/3 4/3 4/3 2/23 3/3

 مهندسي كامپيوتر 5/3 7/2 3/2 5/2 4 1/3 2/3 21 3

 مهندسي عمران 6/3 6/2 2/2 7/2 6/3 7/2 8/2 2/20 9/2

 جغرافيا 07/4 3 2/3 2/3 1/4 5/2 08/3 9/22 3/3

 الهيات 3 1/2 4/2 4/2 7/2 8/1 07/2 4/16 4/2

 ادبيات انگليسي 07/3 8/2 3/2 2/2 7/2 2/3 9/2 5/18 7/2

 ادبيات عرب 2/3 7/1 2/1 6/1 5/2 7/1 7/2 6/14 01/2

 ادبيات فارسي 4 5/2 8/1 9/1 3/3 5/1 7/2 7/17 6/2

 اقتصاد 2/3 3 6/2 3/3 2/3 2/2 8/2 3/19 8/2

 حسابداري 2/3 2 6/1 2 6/3 4/2 2 6/15 2/2

 كتابداري 2/4 7/2 4/2 3/2 6/3 2 8/2 7/17 5/2

 م سياسيعلو 8/2 2/2 7/1 2/2 2/3 9/1 8/2 8/15 3/2

 مشاوره 8/2 7/1 6/1 6/1 3 3/2 7/1 1/14 1/2

 زراعت و اصلاح نباتات 2/3 7/2 3/2 7/2 3 2/3 9/2 2/19 7/2

 گياه پزشكي 2/3 7/2 5/2 7/2 8/3 4/2 2 1/18 6/2

 دامپروري 3/3 5/2 5/1 2/2 5/3 4/2 4/2 9/14 2/2

 تربيت بدني 4/3 5/2 4/2 8/2 3/3 9/2 06/3 2/18 6/2

 ميانگين 36/3 51/2 22/2 44/2 27/3 36/2 72/2 8/18 74/2

  
هاي مربوط به اظهار نظر جامعه مورد پژوهش در مورد استفاده از  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري و تعيين ميانگين ميانگين

بيشترين  3/3رافيا با ميانگين و جغ هاي مهندسي شيمي دهد رشته ، نشان مي)3جدول (هاي مختلف تحصيلي  منابع اطلاعاتي در رشته
  . كمترين استفاده را از منابع اطلاعاتي دارند 01/2استفاده را از منابع اطلاعاتي دارند و رشته ادبيات عرب با ميانگين 
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از هاي مربوط به اظهار نظر جامعه مورد پژوهش در مورد استفاده  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري و تعيين ميانگين ميانگين

 9/4هاي مهندسي مكانيك با ميانگين  دهد رشته ، نشان مي) 4جدول (هاي مختلف تحصيلي  منابع اطلاعاتي الكترونيكي در رشته
كمترين استفاده را از منابع اطلاعاتي  8/1بيشترين استفاده را از منابع اطلاعاتي الكترونيكي دارند و رشته ادبيات فارسي با ميانگين 

  .دارند
  

  ميانگين اظهار نظر جامعه مورد پژوهش در مورداستفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي -4جدول 
پست جمع ميانگين

 الكترونيك
نرم افزارهاي اينترنت

 آفيس
سيستم عامل
 ويندوز

پايگاههاي
 اطلاعاتي

  ميزان استفاده از
  

 رشته
12/4  6/20  فيزيك 8/3 2/4 7/3 9/4 4 

 رياضي 4 2/4 6/3 5/4 2/4 20 4

4/3  زيست شناسي 07/3 7/3 6/3 5/3 4/3 17 

 شيمي 4 2/4 4 4/4 7/3 20 4

2/3  آمار 4/3 7/3 3/3 5/3 07/3 16 

9/4  5/24  مهندسي مكانيك 3/4 1/5 2/5 2/5 7/4 

8/3  مهندسي برق 5/3 5/4 7/3 2/4 9/3 19 

2/4  مهندسي شيمي 7/3 2/4 9/3 8/4 4/4 21 

8/4  37/24  مهندسي كامپيوتر 07/4 2/5 7/4 2/5 2/5 

4/4  2/22  مهندسي عمران 1/3 7/4 7/4 2/5 2/5 

02/3  1/15  جغرافيا 3 3 9/2 3/3 9/2 

1/2  7/10  الهيات 7/2 1/2 9/1 6/2 8/1 

6/3  1/18  ادبيات انگليسي 8/2 9/3 3/3 6/4 2/4 

02/2  14/10  ادبيات عرب 5/2 07/2 7/1 07/2 8/1 

8/1  ارسيادبيات ف 9/1 9/1 6/1 2/2 3/2 9 

52/3  اقتصاد 5/3 8/3 3/3 2/4 3 17 

2/3  3/16  حسابداري 4/3 1/4 7/3 6/3 5/3 

4/3  7/17  كتابداري 8/2 07/4 6/3 4 9/2 

 علوم سياسي 5/2 8/2 5/2 9/2 6/2 10 2

2/2  مشاوره 5/2 2/3 9/2 3/3 8/2 11 

4/3  زراعت و اصلاح نباتات 5/3 6/3 1/3 7/3 06/3 17 

4/3  گياه پزشكي 1/3 7/3 7/3 9/3 5/3 17 

6/2  دامپروري 7/2 9/2 8/2 8/2 3 13 

07/3  37/15  تربيت بدني 06/3 8/3 3 8/3 2/3 

4/3  17 43/3  70/3  35/3  70/3  20/3  ميانگين 

  
هاي حاصل از پژوهش در زمينه ميزان شناخت دانشجويان از ارزش و تفاوت منابع بالقوه اطلاعات در  ، يافته3در پاسخ به سؤال 

از دانشجويان هيچ توجهي به ارزش و تفاوت منابع اطلاعاتي در %) 8/4( نفر 16دهد كه  نشان مي) 3نمودار ( نواع قالبهاي اطلاعاتيا
از دانشجويان %) 5/40(نفر  135كم، %) 1/26(نفر  87از دانشجويان خيلي كم، %) 2/13(نفر  44انواع قالبهاي اطلاعاتي ندارند، 

  . كنند از دانشجويان تا حد خيلي زياد به اين امر توجه مي%) 6/3(نفر 12از دانشجويان زياد و  %)4/11(نفر  38متوسط، 
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شناخت ارزش و تفاوت منابع اطلاعات در انواع قالبهاي اطلاعاتي  

Series1

 
  ميزان شناخت دانشجويان از ارزش و تفاوت منابع بالقوه اطلاعات. 3نمودار 

  
مانند تحويل (وري استفاده دانشجويان از خدمات برخط يا حضهاي حاصل از پژوهش در زمينه ميزان  ، يافته4در پاسخ به سؤال 

براي ) اي، واحدهاي پژوهشي سازماني، مراكز اجتماعي، كارشناسان و متخصصان  هاي حرفه اي، انجمن مدرك، امانت بين كتابخانه
اي از خدمات  از دانشجويان هيچ استفاده%) 12(نفر  40نفر جامعة پژوهش،  332دهد كه از  نشان مي )4نمودار (دستيابي به اطلاعات 

نفر  103كم ، %) 7/26(نفر  89از دانشجويان خيلي كم ، %) 2/16(نفر  54كنند،  ا حضوري براي دستيابي به اطلاعات نميبرخط ي
  . كنند اتا حد خيلي زياد از اين خدمات استفاده مي%) 3/3( نفر  11زياد و %) 5/10(نفر 35در حد متوسط ، %) 9/30(
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اصلا خيلي آم آم متوسط زياد  خيلي زياد 

استفاده از خدمات on-line  يا حضوري براي دستيابي به اطلاعات

Series1

  
  مات برخط يا حضورياستفاده دانشجويان از خدميزان . 4نمودار 

  

ها مانند صفحات  گيري دانشجويان از رايانه و ديگر فناوري هاي حاصل از پژوهش در زمينة ميزان بهره ، يافته5در پاسخ به سؤال 
نشان ) 5نمودار(ها  اي ها و تجهيزات ديداري و شنيداري براي بررسي تعامل افكار و پديده ها، چند رسانه گسترده، پايگاه داده

ها  ها و پديده اي از فناوري براي بررسي تعامل ايده از دانشجويان هيچ استفاده%) 2/13(نفر 44نفر جامعة پژوهش،  332هد كه از د مي
%) 2/4(نفر  14زياد و %) 4/11(نفر  38در حد متوسط، %) 6/28(نفر  94كم، %) 3/21( نفر 71خيلي كم، %) 3/21(نفر  71كنند،  نمي

  . برند ها بهره مي ها در بررسي تعامل افكار و پديده نواع فناوريتا حد خيلي زياد از ا
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بهره گيري دانشجويان از انواع فناوريها  

Series1

  
  ها ميزان بهره گيري دانشجويان از رايانه و ديگر فناوري. 5نمودار 

  

هاي حاصل از پژوهش در زمينة ميزان مهارت دانشجويان در ارزيابي مفيد بودن منابع بازيابي شده  ، يافته6سؤال  بهدر پاسخ 
نفر  76خيلي كم، %) 3/13(نفر  44اصلاً مهارتي ندارند، %) 8/1(نفر  6نفر جامعة پژوهش،  332دهد كه از  مي نشان) 6نمودار (
خيلي زياد در ارزيابي مفيد بودن منابع بازيابي %) 7/2(نفر  9زياد و %) 2/10(نفر  34در حد متوسط، %) 1/49(نفر 163كم، %) 9/22(

  .شده مهارت دارند 
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مهارت دانشجويان در ارزيابي منابع 

Series1

 
  مهارت دانشجويان در ارزيابي مفيد بودن منابع بازيابي شده ميزان. 6نمودار 

  

پژوهش ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان در رشته هاي مختلف و سواد اطلاعاتي در كل جامعه پژوهش  7در پاسخ به سوال 
  .آورده شده است 6و  5در جدول هاي 

)  27/3(با توجه به ميانگين بدست آمده . لف متفاوت استسواد اطلاعاتي دانشجويان در رشته هاي مخت دهدنشان مي 5جدول 
كمتر است، سواد اطلاعاتي جامعه مورد پژوهش در  5/3كه از ميانگين متوسط جامعه مورد پژوهش يعني )691/0(و انحراف معيار 

د اطلاعاتي در جامعة مورد هاي حاصل از پژوهش در رابطه با توزيع فراواني سوا يافتهعلاوه بر اين . تر از متوسط استحد پايين



106  د غفاريسعيو  ويدا صيفوري /...سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر دوره
درحد خيلي % 1/11دانشجويان فاقد سواد اطلاعاتي هستند،  6/0دهد كه  نشان مي 6مطالعه بررسي شد كه يافته ها بر اساس جدول 

  . از سواد اطلاعاتي خيلي زياد بهره مندند% 3/0تا حد زياد و تنها % 9/0درحد متوسط، % 2/37در حد كم، % 9/48كم، 
  

  ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان در رشته هاي مختلف. 5جدول 
 انحراف معيار ميانگين درصد فراواني رشته تحصيلي

68/3 9/3 14 فيزيك  70/0  
39/3 2/4 14 رياض  69/0  

4/3 9/3 13 زيست شناسي  69/0  
  73/0 4 5/4 15 شيمي
2/3 9/3 13 آمار  69/0  

2/4 9/3 13 مهندسي مكانيك  76/0  
قمهندسي بر  14 2/4 8/3  72/0  

82/3 5/4 15 مهندسي شيمي  72/0  
2/4 2/4 14 مهندسي كامپيوتر  76/0  
1/4 6/3 12 مهندسي عمران  75/0  

3/3 9/3 13 جغرافيا  69/0 

1/2 9/3 13 الهيات  43/0  
6/3 9/3 13 ادبيات انگليسي  67/0  
02/2 9/3 13 ادبيات عرب  41/0  
8/1 2/4 14 ادبيات فارسي  26/0  

اداقتص  15 5/4 52/3  67/0  
7/2 2/4 14 حسابداري  45/0  
4/3 9/3 13 كتابداري  67/0  

35/2 9/3 13 علوم سياسي  46/0  
2/2 2/4 14 مشاوره  44/0  

1/3 5/4 15 زراعت و اصلاح نباتات  68/0  

03/3 5/4 15 گياه پزشكي  65/0  

6/2 5/4 15 دامپروري  44/0  

01/3 5/4 15 تربيت بدني  65/0  

27/3 100 332 ميانگين  691/0  
  

  سواد اطلاعاتي درجامعه مورد پژوهش- 6جدول 
  درصد فراواني سواد اطلاعاتي دانشجويان

  6/0 2 اصلاً
  1/11   37 خيلي كم
  9/48 163 كم

  2/37 126 متوسط
  9/0 3 زياد

  3/0 1 خيلي زياد
  100 332 جمع
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  پژوهش نتايج

دهد كه ميانگين سواد اطلاعاتي  رشتة مهندسي مكانيك و رياضي نشان مينتايج بررسي سواد اطلاعاتي در مقايسة دو 
بالاتر از حد متوسط و ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان رشتة رياضي ) 2/4(دانشجويان مورد پژوهش در رشتة مهندسي مكانيك 

دهد كه  شتة فيزيك و حسابداري نشان مينتايج بررسي سواد اطلاعاتي در مقايسة دو ر. است)  5/3( تر از ميانگين پايين) 39/3(
خيلي ) 7/2(بالاتر از حد متوسط و رشتة حسابداري ) 68/3(ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان مورد پژوهش در رشتة فيزيك 

دهد كه  نتايج بررسي سواد اطلاعاتي در مقايسة دو رشتة جغرافيا و ادبيات عرب نشان مي. دست آمده است تر از ميانگين به پايين
، تقريبا نزديك به ميانگين جامعة پژوهش و رشتة ادبيات )3/3(ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان مورد پژوهش در رشتة جغرافيا 

و علوم  نتايج بررسي سواد اطلاعاتي در مقايسة دو رشتة مهندسي شيمي . دست آمده است تر از ميانگين به خيلي پايين) 2/2(عرب 
بالاتر از حد متوسط و ) 82/3 (كه ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان مورد پژوهش دررشتة مهندسي شيمي  دهد سياسي نشان مي

نتايج بررسي سواد اطلاعاتي در مقايسه دو رشتة زراعت . باشد دست آمده مي خيلي پايين تر از ميانگين به) 35/2(رشته علوم سياسي 
نگين سواد اطلاعاتي دانشجويان مورد پژوهش در رشتة زراعت و اصلاح نباتات دهد كه ميا و اصلاح نباتات و مشاوره نشان مي

از ) 27/3(دست آمده  با توجه به عدد به. دست آمده هستند تر از ميانگين به هر دو با اختلاف اما پايين) 2/2(و رشتة مشاوره ) 1/3(
دهد كه  دست آمده نشان مي نواع منابع اطلاعاتي ، نتيجه بهميانگين اظهار نظر جامعه مورد پژوهش در مورد آشنايي و استفاده از ا

  .جامعه مورد پژوهش كم تر از حد متوسط است سواد اطلاعاتي
دهد كه هر دو پژوهش به نتيجه مشابهي در مورد تفاوت  با نتايج پژوهش حاضر نشان مي) 1381(مقايسة نتايج بختيارزاده 

دست آمده از سواد اطلاعاتي دانشجويان در پژوهش  همچنين ميانگين به. يده اندميانگين سواد اطلاعاتي رشته هاي مختلف رس
، كه نشان دهنده پايين بودن سطح سواد اطلاعاتي در هر دو جامعه مورد مطالعه است 27/3و در پژوهش حاضر  16/3بختيار زاده 

ده صحيح از اطلاعات را آشنا نبودن دانشجويان با كه عدم موفقيت دانشجويان در استفا) 1383(در مقايسه با پژوهش بردستاني. است
داند، اين پژوهش كم بودن سواد اطلاعاتي دانشجويان را ناشي ازآشنا نبودن دانشجويان با  روشهاي صحيح جستجوي اطلاعات مي

تدوين ابزاري «وان در تحقيقي با عن) 1386(همچنين سيامك . داند انواع منابع اطلاعاتي و نحوة استفاده و بازيابي اطلاعات مي
روي دانشجويان دانشگاه  بر آن كارشناسي و آزمون مقطع پاية دانشجويان اطلاعاتي سواد هاي مهارت سنجش براياستاندارد 
. است بوده مؤثر دانشجويان اطلاعاتى سواد افزايش سطح بر دانشگاه غيررسمى و رسمى آموزشبه اين نتيجه رسيد كه  »فردوسي

هاي لازم به دانشجويان داده نشده است  مشخص شد كه در حوزة آشنايي و استفاده از منابع كتابخانه، آموزشدر پژوهش حاضر نيز 
پژوهش تواند از عوامل مؤثر در كم بودن سواد اطلاعاتي دانشجويان در جامعه مورد مطالعه باشد كه اين يافته ها با ننايج  كه اين مي

  .نيز مشابهت دارد) 2001(سيمنز 
  

  دها پيشنها
هاي  و استفاده از كتابخانه براي دانشجويان سال اول رشته منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكيواحدي آشنايي با  2ارايه درس  -

  مختلف دوره كارشناسي كه به صورت واحد اجباري ارائه گردد؛
با ايجاد روحية تحقيق و پژوهش، سوي آموزش همراه   شود نظام آموزشي دانشگاه ها و مراكز آموزش عالي به پيشنهاد مي -

  اي و منابع عظيم اطلاعاتي گام بردارد؛ مبتني بر مطالعات كتابخانه
جهت تمرين عملي  اقدام به برگزاري و ايجاد كارگاههاي دائمي به طور منظمها  شود كتابخانه مركزي دانشگاه پيشنهاد مي -

 ضاي كتابخانه نمايد؛جستجو، بازيابي و ارزيابي اطلاعات براي دانشجويان و اع

  ابيـات و ارزيـابي به اطلاعـهت دستيـج ها تهية بروشورها و راهنماهاي مفيد و مناسب و تشويق دانشجويان براي استفاده از آن -
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 هاي سواد اطلاعاتي خواهد بود؛  اطلاعات، عاملي مؤثر در رشد مهارت

  . عضاي كتابخانه انجام پذيردنظرسنجي ساليانه براي تعيين نيازهاي آموزشي دانشجويان ا -
  

  منابع 
رساني  دانشكدة مديريت و اطلاع). پايان نامة كارشناسي ارشد( بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه الزهرا .)1381(بختيارزاده، اصغر 

  .پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايران
همايش ، )آورنده گرد(االله فتاحي  در رحمت. ه شهيد چمران اهوازبررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان دانشگا). 1383(بردستاني، مرضيه 

مجموعه ( 1383خرداد  2و1ها، مشهد  ها، مراكز اطلاع رساني و موزه آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي در كتابخانه
  .رضويها و مركز اسناد آستان قدس  ها ، موزه سازمان كتابخانه: مشهد). 494-479. ص( )مقالات

مجله دانشكده ادبيات و . پژوهشي پيرامون چگونگي كسب سواد اطلاعاتي: سواد اطلاعاتي). 1380(مقدس زاده، حسن و  پريرخ، مهري
  .334-317بهار و تابستان،  علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد،

 بر آن كارشناسي و آزمون مقطع اية دانشجويانپ اطلاعاتي سواد مهارتهاي سنجش برايتدوين ابزاري استاندارد ). 1386(سيامك، زهرا 

  . 85-103: ، مجله دانشكده ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد، بهار و تابستانروي دانشجويان دانشگاه فردوسي
همايش ، )دآورندهگر(االله فتاحي  هاي با سواد اطلاعاتي در قرن بيست ويكم در رحمت ويژگي). 1383(صياميان، حسن و شهرابي، افسانه 

مجموعه ( 1383خرداد  2و1ها، مشهد  ها، مراكز اطلاع رساني و موزه آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي در كتابخانه
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