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ألهو بيان مس مهمقد  
 داشته همراه به زين يفراوان يايمزا ته،ياف گسترش و رشد مختلف جوامع در يريچشمگطور به ارتباطات و اطلاعات فنّاوري

 يبازطراح و بازتفكر به تا است داشته آن بر را ها سازمان امور، بهبود يبرا موجود يها فنّاوري يريكارگ به و رشيپذ. است
 بزنند دست داريپا يرقابت تيمز كسب يبرا فنّاوري ارزش مهار منظور به خود يكار طيساختار و مح ،يكار يندهايفرا

)Mustafa & Goulding, 2004( .كوچك، و بزرگ يها سازمان شتريب يبالا تياولو در يكيالكترون يايدن عرصه به ورود 
 يبرا). 1385 ،يقربان و يزيعز( اند شده روبرو يديجد يها چالش با نهيزم نيا در رانيمد و است گرفته قرار يانتفاع ريغ و يانتفاع

 فنّاوري يها عرصه وها  نهيزم از استفاده و اطلاعات عصر به ورود جهت را آن يآمادگ زانيم و كشور كي تيظرف بتوان نكهيا
 ,Fathian, Akhavan & Hoorali( شود مي استفاده يكيالكترون يآمادگ نام هب ياريمع از ،گرفت اندازه ارتباطات و اطلاعات

 تا دهند مي قرار كلان و خرد سطوح ارانذاستگيس ارياخت در را فرصت نيا آن سنجش يابزارها و يكيالكترون يآمادگ .)2008
 & ,Huang, Zhaoc( كنند فراهم راها  فنّاوري نيا رشينة پذيزم و شناخته را شيخو جوامع و ها سازمان ضعف و قوت نقاط

Huan, 2004 .(و اطلاعات فنّاوري و هستند و بوده ها نّاوريف نيا از ثرأمت هاي سازمان مثابه به زين يدانشگاه يها كتابخانه 
 يبرا فنّاوري از يناش لاتتحو با مداوم قيتطب لذا. است شدهها  كتابخانه نيا يكاركردها در يريچشمگ لتحو موجب ارتباطات

 بر علاوه ،يكيرونالكت يآمادگ يابيجة ارزينت در. است ممكن راه تنها منظور نيا يبرا يكيالكترون يآمادگ و يضرور آنها يابقا
گرفته و  صورت يها يگذار هيسرما يابيارز ضعف، و قوت نقاط ييشناسا سطح، آن در گرفتن قرار علل موجود، تيوضع سنجش

 جهت و مراحل رند،يپذ انجام ديبا كه ييها تيفعال نيهمچن. دهد مي دست به را بهتر يآمادگ كسب يبرا ياستراتژ كي نيتدو
 نيا ييتوانا ،يدانشگاه يها كتابخانه يكيالكترون يآمادگ از منظور. كند مي نييتع زين را ها نهيو هز يبند زمان ها، تياولو آنها،

 ن،يهمچن. اند دهش حاصل ارتباطات و اطلاعات يها لة فنّاورييوس به كه است ييها فرصت خلق جهت آنها يها تيظرف وها   كتابخانه
  . است نظر مد زين اه فناّوري نيا يريكارگ به و استفاده زانيم

 چند بيترك از و قبل سال دهها از ،ياجتماع و يانسان حوزة علوم در كشور دانشگاه نيبزرگتر عنوان به ييطباطبا علامه دانشگاه
. است تيفعال حال در متنوع يليتحص يها شيگرا وها  رشته زين و دانشكده 8 داشتن با امروزه و گرفت شكل يسسة آموزشؤم

. است جامعه سطح در ها يگير تصميم در آنان دادن مشاركت و يانسان علوم پژوهشگران پرورش يراستا در دانشگاه نيا تيفعال
 يصنعت ،ياقتصاد مراكز گريد باها  رشته نيا نظران صاحب و يانسان علوم مراكز نيب ارتباط يبرقرار در نيهمچن دانشگاه نيا تلاش

 و يآموزش يها تيفعال شبرديپ منظور به دانشگاه نيا. است يانسان علوم يكاربرد و يعمل ي،نظر يها جنبه بر تأكيد زيو ن يو خدمات
 از. است ساخته هموار ندهايفرا آن مؤثرتر هرچه ياجرا يبرا را لازم يها نهيزم ياديز حدود تا و برداشته ياريبس يها گام يپژوهش
 نيا يكيالكترون يآمادگ يابيارز صدد در پژوهش نيا. است دانشگاه نيا يها كتابخانه زيتجه و ليتشك ها، گام نيجملة ا
 يآمادگ مختلف ابعاد در ييطباطبا علامه دانشگاه يها بخانهكتا يآمادگ زانيم: ديگو مي پاسخ سؤال نيا به و ستها كتابخانه
   است؟ چگونه اي شبكه يايدن ياي و توانمندسازها شبكه خدمات وها  برنامه ،يكيالكترون رساختيز ،يانسان منابعشامل  يكيالكترون
  

  ي پژوهشنظر چارچوب
 صورت به و يساز ادهيپ ها فنّاوري نيا ديبا ارتباطات، و اطلاعات يها لة فنّاورييوس به شده جاديا منافع جذب منظور به 

 وستنيپ يراب مهم عوامل از يكي). Bridges.org, 2005 ؛1386حنفي زاده، خدابخشي، حنفي زاده، ( شوند استفاده يكارآمد
 حضور نيا يبرا يساز آماده يكل بطور وها  رساختيز و مقدمات ييبرپا اطلاعات، عصر در حضور و يجهان حركت نيا به جوامع
 يآمادگ از يتيفيك اي حالت كه شود مي دهينام يكيالكترون يآمادگ ارتباطات، و اطلاعات فنّاوري از استفاده و يدسترس زانيم. است
 ازاي  هياول شناخت يكيالكترون يآمادگ يابيارز). Bridges.org, 2001(است  يكيالكترون يها فنّاوري از دهاستفا يبرا جامعه
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 و اطلاعات فنّاوري اثرات يابيارز و سنجش جهت ملموس و ينيع يها داده و ارهايمع و كرده ارائه يفعل يها رساختيز و طيمح

 دسته ب موجود تيوضع از كه ينسب اي و كامل يشناخت با يكيالكترون گيآماد .(world bank, 2001) كند مي فراهم ارتباطات
 اطلاعات فنّاوري يريكارگ به و استفاده يبرا منظم و ياصولاي  برنامه نيتدو به را كلان تيريمد و ارانذاستگيس دهد، مي

 يتاليجيد اقتصاد ي،اطلاعات جامعه به ورود مسير يهموارساز ،يكيالكترون يآمادگ نديفرا يينها هدف. كند مي رهنمون وارتباطات
) Mutula & Brackel, 2006(و براكل  موچولا نظر از. است ياجتماع و ياقتصاد شرفتيپ و رشد زين و كيالكترون دولت و

 با تا كند كمك كشور كي به تواند مي نيهمچن كشورها ريسا يكيالكترون يآمادگ يابيارز از حاصل ضعف و قوت نقاط درك
  . دهد ارتقا گانشيهمسا به نسبت را خود گاهيجا مناسب، ماتيتصم اتخاذ و رانهاوفنّ جهش

 قرار گريكدي از يمتفاوت سطح در يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد لحاظ به كه گونه همان مختلف جوامع. يتاليجيد شكاف
 سواد ،ياطلاعات نينو يابزارها نترنت،يا و انهيرا به مردم عامه يدسترس سطح مانند ارتباطات و اطلاعات فنّاوري لحاظ به دارند،

 شكاف عنوان به مسأله  نيا از متخصصان و محققان. اند گرفته قرار گريكدي از يمتفاوت سطح در زين يكيالكترون و خدمات يا انهيرا
 Organization for Economic Co-operation( ياقتصاد يها يهمكار و توسعه سازمان نظر از. اند كرده ادي يتاليجيد

and Development (OECD), 2003, p 75( "سطوح در ييايجغراف و مناطق ها سازمان خانوارها، افراد، انيفاصلة م 
گسترة  در نترنتيا از استفادة آنها و ارتباطات و اطلاعات يها فنّاوري به آنان يدسترس امكان نظر از ياجتماع-ياقتصاد گوناگون

ها  دولت و كشورهاست در مطرح مباحث از يكي امروزه يتاليجيد شكاف.  دارد نام يلتايجيد شكاف "ها تيفعال از يعيوس
 شكاف نيا).  Fathian, Akhavan & Hoorali, 2008( برسانند حداقل به را شكاف نيا مناسب ريتداب اتخاذ با تا توانند مي
 محل جنس، ت،يقوم لات،يتحص زبان، درآمد، در اختلاف ليدل به تواند مي و باشد داشته وجود تواند مي زين كشور كي داخل در

 رفع و ارتباطات و اطلاعات فنّاوري مهار و كنترل دهيچيپ نديفرا). 1384 ،يمحمد و يسبحان( باشد سن و) روستا و شهر( يزندگ
 تواند مي و دارد را ها ارائة آن تيقابل يكيالكترون يآمادگ كه است يليتفص اطلاعات هيپا بر يجامع راهكار ازمندين يتاليجيد شكاف
 شكاف و يكيالكترون يآمادگ كه دهد مي نشان قاتيتحق). 1383 ،يهوس( كند فايا ندهيآ يها شرفتيپ يبرا را اريمع و محك نقش

 و است كمتر آن يتاليجيد شكاف باشد، شتريب كشور كي يكيالكترون يآمادگ چقدر هر. هستند فيط كي سر دو يتاليجيد
 يتاليجيد شكاف سو كي از كه دهد مي را امكان نيا آنها توسعة مداوم و يكيالكترون يآمادگ يها شاخص به توجه. بالعكس
  ). Mutula & van Brackel, 2006( كند دايپ شيافزا يكيالكترون يآمادگ گريد يسو از و كاهش
 تيماه شود، مي قدرتمنداي  ندهيفزا طور به كه ريفراگاي  دهيپد عنوان به ارتباطات و اطلاعات فنّاوري. 1اي شبكه يايدن

. است داده رييتغ نياديبن طور به را ياقتصاد و ياجتماع توسعه يها و فرصت يرقابت تيمز كسب منابع ،يجهان ارتباطات
مدارس  ها، شركت افراد، از بزرگ ةديتن شبكة درهم كي به را ايدن ميس يب تلفن و يشخص يوترهايكامپ نترنت،يا رينظ ييها فنّاوري
 كه است شده باعث مسأله نيا. هستند تعامل و ارتباط در گريهمد با گوناگون يها كانال قيطر از كه است ساخته مبدل ها تو دول
 يايدن نيچن در جامعه كي درجة مشاركت. باشد داشته را اي شبكه نيچن يايمزا از بردن سود امكان ييجا هر در افراد از كيهر

 كرد گيري اندازه ارتباطات و اطلاعات فناّوري ياصل يها نهيزم در ينسب يها شرفتيپ ونراميپ قضاوت با توان مي را اي شبكه
)Computer System Policy Project (CSPP), 1998 .(آغاز يسو به حركت يبرا ينقطة شروع يكيالكترون يآمادگ 

 خدمات ،يجار ضعف نقاط رفع و طيشرا ساختن فراهم با كه يشروع نقطه است؛ اي شبكه يايدن از بردن سود و يبردار بهره
 از ياطلاعات و آمارها رايز ،است ديمف توسعه درحال يكشورها يبرا بخصوص نقطه نيا .كند مي ريپذ دسترس را يمجاز

 دست هب شوند، ليتبد اي شبكه جامعة كاملاً كي به تا است ازين كه را يو قانون يمال ،يكيزيف ،ياجتماع اورانه،فنّ يها رساختيز
  .)Dada, 2006( دده مي

                                                           
1 . Networked world 
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 به يالملل نيب سطح در است، داشته ارتباطات و اطلاعات فنّاوري يريكارگ به يبرا كه ياديز يها تلاش رغم يعل رانيا كشور

 يابيارز يها مدل از يبرخ در ن،يهمچن. است نكرده كسب را يقبول رتبة قابل و گاهيجا ،يكيالكترون يآمادگ يها شاخص لحاظ
 Economist(  است داده اختصاص خود به را ينييپا اريرتبة بس كشورها، گريد با سهيمقا در يكيالكترون يآمادگ

Intelligence Unit (EIU), 2010؛ Mosaic, 1998؛ International Telecommunication Union (ITU), 

 كه سازد مي آشكار را يقيحقا ،رانيا تيوضع خصوص در يكيالكترون يآمادگ يابيارز يها مدل از يكي جينتا به ينگاه). 2005
يآمادگ زانيم هرساله ستياكونوم مؤسسه. سازد مي يضرور شيپ از شيب را يكيالكترون يآمادگ موضوع به شتريب توجه تياهم 

 با و مختلف يها سال طول در رانيا مورد در يابيارز از حاصل جينتا. كند مي يابيارز منتخب يكشورها يبرخ در را يكيالكترون
  :است 1 جدول شرح به 10 از يكل ازيامت

  
  )2010- 2001 ست،يمؤسسة اكونوم مدل از برگرفته( رانيا يكيالكترون يآمادگ يابيارز. 1 جدول

 رانيارتبه رانيا ازيامت يبررسمورديكشورهاتعداد سال
2001 58 3/3 50 

2002 60 2/3 53 

2003 60 4/3 52 

2004 64 68/3 57 

2005 65 8/3 59 

2006 68 15/3 65 

2007 69 8/3 69 

2008 70 18/3 70 

2009 70 43/3 68 

2010 70 24/3 69 

  
 نبودن ايمه بر علاوه ز،يشده و ن مطالعه و ياصول يكار برنامه و طرح كي وجود عدم در بتوان ديشا را امر نيا ليدلا

 اطلاعات فناّوري از يسازمان درون و يسازمان يواحدها نبودن مردم و برخوردار عموم نييپا يآگاه سطح لازم، يها رساختيز
 و كلان سطوح در مناسب يابزارها از استفاده با كشور سطح در يكيالكترون يآمادگ يابيارز به توجه رو، نيا از. دانست شرفتهيپ

 آغاز را مطلوب تيوضع به دنيرس جهت در يراهبرد يها يزير برنامه ،يآمادگ يفعل تيوضع سنجش ضمن شود مي موجب خُرد
 ريسا به نسبت يكيالكترون يآمادگ اختلاف زانيم نيا از كاستن يبرا جانبه همه يحركت و حيصح يزير برنامه ن،يبنابرا. كرد

ميزان مشاركت در دانش جهاني را عامل پيشرفت و قدرت جوامع ) 1386(زاده  در همين راستا، حسن .است ممكن راه تنها كشورها،
ور ما علي رغم داشتن پيشينه قوي و تربيت انديشمندان فراوان به صورت شايسته و بايسته در دانش جهاني به بيان وي كش. داند مي

با سه ضلع بستر  "مثلث ارتقا"هاي ارتقاي مشاركت مؤثر در دانش جهاني را با ارائه مدلي با عنوان  بنابراين راه. تاثير گذار نيست
بر اين اساس، توجه به آمادگي الكترونيكي . دهد ر قانوني و مقرراتي پيشنهاد مياجتماعي و فرهنگي، بستر زيرساخت فني و بست

  . يابد هاي آموزشي و پژوهشي ضرورت مي هاي دانشگاهي به عنوان بستر واقعي پژوهش و پشتيبان فعاليت كتابخانه
 

  پژوهش نهيشيپ
 كلان و خرد سطوح در ياستفادة فراوان موارد ،يكيالكترون يآمادگ يابيارز يبرا يكيالكترون يآمادگ يها مدل از استفاده

 نيا در يداخل آثار نياول از يكي. شود مي پرداخته نمونه چند حيتشر به تنها و ستين ممكن مقاله نيا در همة آنها برشمردن كه دارند
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 پژوهش، آن در. است "نرايا عيصنا يكيالكترون يآمادگ يابيارز مدل" عنوان با) 1383( كارولوكس و يدريح ظفر پژوهش نهيزم
و  يريكارگ به رش،يپذ جهت رانيا عيصنا يكيالكترون يآمادگ زانيم بتواند كه شد داده توسعه كشور يداخل طيشرا با مناسب يمدل
 صنعت نيا كه داد نشان يبانكدار صنعت در مدل ياجرا. دهد قرار سنجش مورد را ارتباطات و اطلاعات يها فنّاوري از يريگ بهره
 منظور به يكيالكترون يآمادگ گيري اندازه يبرا يمدل ن،يهمچن. است يمتوسط تيوضع در ازيامت 5 مجموع از 19/2  ازيامت بكس با
 كه دادند نشان جينتا. شد هيارا )1385(حقيقي نسب و حسني ماسوله  توسط رانيا يميپتروش عيصنا در يكيالكترون تجارت رشيپذ
 يآمادگ ،يطيمح عوامل نيب از و تعهد و يكيتكنولوژ منابع ،يتجار منابع ،يانسان منابع يرهايمتغ ،يسازمان عوامل  نيب از

 منابع ،يتجار منابع ،يگاهآ يرهايمتغ نيهمچن. دارند نقش كيالكترون تجارت هياول رشيپذ در بانيپشت عيصنا يكيالكترون
 نهينهاد در يطيمح عوامل نيب از بانيپشت عيصنا يكيترونالك يآمادگ و يسازمان عوامل نيب از يسازمان ساختار و تعهد ،يكيتكنولوژ

طراحي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي ) 1386(حنفي زاده و هدايي پور  ،حنفي زاده. دارند نقش كيالكترون تجارت يساز
رسي، استفاده و هاي مرتبط با دست در اين پژوهش شاخص. سسات آموزش عالي ايران را مورد توجه قرار دادندؤها و م دانشگاه

با اجراي مدل در دو دانشگاه از بين . ها و مؤسسات آموزش عالي شناسايي شد اثربخشي فنّاوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه
هاي دولتي و آزاد، دانشگاه علم و صنعت و دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين، نتايج نشان داد كه دانشگاه علم و صنعت  دانشگاه
امتياز، از نظر آمادگي الكترونيكي وضعيت مناسب تري نسبت به دانشگاه آزاد اسلامي واحد  5از مجموع  92/3متياز كلي ايران با ا

 يكيالكترون يآمادگ تيوضع يابيارز جهت يمدل يطراح هدف با يپژوهش در) 1386( ينبو. دارد 39/3قزوين با امتياز 
 جاديا پژوهش نيا جهينت. پرداختها  شركت نيا يكيالكترون يآمادگ زانيم يبررس و فيتوص به ،يرانيا كيانفورمات يها شركت

 يكيالكترون يآمادگ گيري اندازه به قادر خبرگان، يدرصد 86/0 موافقت به توجه با كه استاي  شده داده توسعه چارچوب
 يآمادگ سنجش جهت يمدل  1جزيگانة مؤسسة بر پنج عوامل از يريگ بهره با) 1386( يمانيا. است يكيانفورمات يها شركت
 سازمان سطح در آن آزمون  از پس و پژوهش گانه پنج عوامل اساس بر. كرد شنهاديپ تهران استان يبازرگان سازمان يكيالكترون

 ازين يشتريب توجه به يآموزش عوامل ي ودولت عوامل ،ياقتصاد عوامل ،يكيالكترون يآمادگ بهبود يبرا كه بود آن از يحاك جينتا
 يريكارگ به يبرا لازم يفرهنگ يها رساختيز كه داد نشان يفرهنگ و ياجتماع عوامل يبالا نسبتاً ازيامت گر،يد طرف از. ددارن

 ها سازمان يكيالكترون يآمادگ سطح يابيارز يبرا يپژوهش) 1386( يستار. است فراهم ينسب طور به ارتباطات و اطلاعات فنّاوري
 آن از استفاده با بتوانند ها سازمان كه بود يابزار ارائه هدف پژوهش، نيا در. رساند انجام به كيونالكتر دولت يساز ادهيپ منظور به
 تيريمد نقش كه بود آن پژوهش يجة كلينت. ندينما اقدام يابيخودارز صورت خود و به يكيالكترون يآمادگ تيوضع يابيارز به

 ينوروز و انيفتح. استاي  ژهيو تياهم يدارا يكيالكترون دولت و شدن يكيالكترون سمت به يريگ جهت در ها سازمان ارشد
 منتخب، يارهايمع يبررس با و دادند قرار مطالعه مورد را مدارس يكيالكترون يآمادگ زانيم ها، شاخص يسر كي اساس بر) 1386(

 درها  بخش از ياريبس در كشور مدارس كه داد، نشان پژوهش نيا. كردند يابيارز گريكدي به نسبت را آنها يكيالكترون يآمادگ
 انه،يرا كارگاه نترنت،يا از استفاده در بخصوص ضعف نيا. هستند رو روبه ضعف با ارتباطات و اطلاعات فنّاوري توسعه نهيزم

ي حنفي زاده، حنف. بود مشهود كاملاً يآموزش نديفرا در نترنتيا و انهيرا از مدرسه و استفاده در اطلاعات فنّاوري متخصص وجود
 يخروج. پرداختند رانيا يكيالكترون يآمادگ يابيارز مدل نيتدو يمتدولوژ يطراح به نيهمچن) 1387(زاده و خدابخشي 

 و اطلاعات فنّاوري مختلف يها حوزه در رانيا سهيمقا تيقابل كه است رانيا يكيالكترون يآمادگ يابيارز مدل شده، ادي يمتدولوژ
) 1388( يخامك توسط كه يكيالكترون نيمأت رهيزنج تيريمد يآمادگ يابيارز مدل. سازد مي ايمه را كشورها ريسا با ارتباطات

 يتكنولوژ يها رساختيز يآمادگ ن،يمأت رهيزنج ياصل يندهايفرا يآمادگ ،ياصل بعد چهار يدارا كه است يچارچوب شد، يطراح
 نيا. است ابعاد آن از كيهر گيري اندازه جهت اخصش 34 زين و يطيمح يآمادگ و يانسان منابع يآمادگ ارتباطات، و اطلاعات

                                                           
1 . Bridges.org 
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در ) 1388(كريمي . شد گذاشته اجرا مورد به خودرو ايران شركت محصولات از يكي تأمين زنجيره در فعال شركت 3 در  مدل

آن پژوهش در . هاي دانشگاهي ايران براي ارائه خدمات عمومي الكترونيكي پرداخت پژوهشي به سنجش ميزان آمادگي كتابخانه
هاي تابعه دانشگاه آزاد اسلامي از نقطه نظر ارائه انواع  هاي تابعه وزارت علوم، تحقيقات و فنّاوري و همچنين كتابخانه كتابخانه

  . خدمات الكترونيكي براي كاربرانشان ارزيابي شدند
 اشاره ريز موارد به توان مي جمله نآ از كه است شده انجام يكيالكترون يمادگآ نهيزم در ييها پژوهش زين رانيا از خارج در
 بخش در متوسط و كوچك يها شركت يكيالكترون يآمادگ يابيارز" عنوان با ي راپژوهش) Rizk, 2004( زكير: كرد

 يابيارز به پژوهش نيا. رساند انجام به ارتباطات و اطلاعات فنّاوري كردن يدرون و يريكارگ هب رش،يپذ جهت از "منسوجات
. است پرداخته تيريد و مديتول ،يابيبازار در ارتباطات و اطلاعات يها فنّاوري از و استفاده يآگاه اتصال، نظر ازا ه شركت سطوح

 رشيپذ در يكمتر يآمادگ از كوچكتر يها شركت ايآ نكهيا پرداخت؛ مي لة اندازة شركتأمس به كه بود آن در پژوهش تياهم
 ؛است اندازة شركت با متناسب يكيالكترون يآمادگ كه گرفت جهينت توان مي حتمالاًا برخوردارند؟ ارتباطات و اطلاعات فنّاوري
 متوسط و كوچك يها شركت گر،يد يسو از. هستند يكيالكترون يآمادگ نظر از يبهتر تيوضع در بزرگ يها شركت ن،يبنابرا
 قرار يكيالكترون يآمادگ از ينييپا سطح در يسانان هيسرما و يآگاه مانند يموانع نظر از هم و يكيالكترون يها رساختيز نظر از هم

 متوسط و كوچك يها شركت يكيالكترون يآمادگ تيوضع )Mutula & Van brackel, 2006( براكل وان و موچولا. دارند
 ،يدهسازمان پردازش، ،يگردآور ،ييشناسا در آنها ييتوانا گرفتن نظر در با را ارتباطات و اطلاعات فنّاوري بخش در بوتسوانا
 نيب و يمحل يبازارها در يرقابت تيمز بهبود يبرا ارتباطات و اطلاعات يها فنّاوري از استفاده با اطلاعات يريكارگ هب و اشاعه
 خود يهمتاها با سهيمقا در يكيالكترون يآمادگ از يقبول قابل سطح هنوز ها شركت آن كه داد نشانها  افتهي. دندكر يبررس يالملل
 داشته مشاركت ينترنتيا كار و كسب طيمح در يمؤثر طور به توانند ينم هنوز و اند نكرده كسب را افتهي هتوسع يكشورها در

  . باشند
 
   پژوهش روش

 كي شامل ،ييطباطبا علامه دانشگاه يها كتابخانه پژوهش يجامعة آمار. است شده انجام يشيمايپ روش به حاضر پژوهش
 يدانشگاه يها كتابخانه يكيالكترون يآمادگ يابيارز مدل از استفاده با يابيارز. استاي  كتابخانة دانشكده 7 و يكتابخانة مركز

 نيا است شاخص 65مؤلفه و  12 بعد، 4  يدارا ادشدهي مدل. است گرفته انجام)  1389 حريري و حنفي زاده، ز،نورافرو( رانيا
 عبارت به اي و ضعف و قوت نقاط ييشناسا و رانيا يدانشگاه يها كتابخانه يكيالكترون يآمادگ يابيارز يبرا يمناسب ابزار مدل،
 يها داده يآور جمع منظور به. است شده ميترس 1 شكل در مدل يكل ينما .ستها كتابخانه آن يتاليجيد شكاف ييشناسا بهتر،
 شاخص 65 اساس براي  نامهپرسش ،ها كتابخانه نيا يكيالكترون يآمادگ گيري اندازه تينها در و ها شاخص ريمقاد نييتع جهت لازم
 يها شاخص از كيهركه به وسيله مديران كتابخانه هاي دانشگاه علامه طباطبايي تكميل شدند،  پرسشنامه نيا در. شد يطراح مدل
 و كتابخانه هر يكل ازيمحاسبة امت به لازم يها داده يآور جمع از پس. گرفت قرار سؤال مورد مختلف فيط سه اساس بر مدل
 اسيمق قيطر از ،يكم يها شاخص با عيتجم تيقابل جاديا منظور به ،يفيك ريمقاد ابتدا منظور نيبد. شد اقدام آنها يمودارن سهيمقا
  ).1387 همكاران، و زاده يحنف( شدند ليتبد يكم ريمقاد بهاي  فاصله يقطب دو
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  چارچوب كلي مدل .1شكل 
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 داراي نيز كمي هاي شاخص اينكه ضمن دارند؛ وجود كمي و كيفي جمله از مختلفي هاي شاخص مدل، اين در كهيي آنجا از

 نيست مجاز ها مقياس سازي يكسان از قبل رياضي اصلي عمليات انجام دليل، اين به. هستند متفاوتي گيري اندازه واحدهاي
 رابطه از منظور، نياي برا. شد انجام سازي نرمال عمليات ها، شاخص از هريك مقادير تعيين از پس لذا). 192، ص 1383 اصغرپور،(

  ):1385 ديگران، و رزمي( شد استفاده زير آماري
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  پژوهش يها افتهي
 از كي هر برايها  مؤلفه تفكيك به آنها شده نرمال مقادير همراه به ها شاخص شده گيري اندازه مقادير ريز جداول در 

 هر وزن در ضرب از پس ها شاخص شده نرمال مقادير بايد كتابخانه، هر نهايي امتياز محاسبه منظور به. است آمدهها  كتابخانه
  . شوند جمع يكديگر با جبري بصورت شاخص،

  

  آمادگي الكترونيكي كتابخانه دانشكده بيمه
 يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا است متوسط حد رد كه 5 ازيامت كسب به توجه با دهد، مي نشان 2 جدول كه همانطور

 را لازم يآگاه اطلاعات فنّاوري توان بالقوة از كتابخانه نيا كاركنان. دارد قرار يمتوسط تيوضع در مهارت و دانش يها مؤلفه
 زين و جدول ابقمط. برخوردارند يكمتر يآگاه از كه است مجدد يمهندس به مثبت نگرش يعني 7 شماره شاخص در تنها و دارند
 حد در يافزار سخت امكانات و يكيالكترون رساختيز لحاظ به اكو مهيب دانشكده كتابخانه ها، شاخص اكثر در 9 و 7 ازيامت كسب

 نرم از يمناسب مجموعه كه است ازين. برخوردار است يمتوسط تيوضعاز  يافزار نرم لحاظ به كتابخانه نيا. دارد قرار يخوب اريبس
. ديرنگقرار  دسترس در و آمده فراهم كتابخانه نيا در رند،يگ مي قرار استفاده مورد اريبس امروزه كه يعموم و يخصصت يافزارها
 كي داشتن لحاظ به زين و خود يكار يندهايفرا در اطلاعات فنّاوري يابزرها از استفاده لحاظ به اكو مهيب دانشكده كتابخانه

 در يرسان اطلاع و ياطلاعات خدمات ارائه گر،يد يسو از. ندارد يمناسب تيوضع ياتاطلاع خدمات ارائه جهت مناسب رساختيز
 سواد آموزش مانند مؤلفه نيا يها شاخص ريسا نظر از كتابخانه نيا وجود، نيا با. نيست داربرخور يمناسب تيوضعاز  كتابخانه نيا

 يبرا يتيامن يها ستميس از استفاده لحاظ به كتابخانه نيا زايامت. است يبهتر تيوضع در خود خدمات وها  برنامه سنجش و ياطلاعات
 مطابق. ستين ييبالا حد در اكو مهيب دانشكده كتابخانه از مادر سازمان تيحما. است نييپا اريبس مجموعة خود كنترل و حفظ

  . دارد را يمتوسط تيوضع زين ها استيمؤلفة س يها شاخص لحاظ به مهيب دانشكده كتابخانه جدول،
  

 در شده محاسبه ريمقاد و رابطة بالا از استفاده با. مهيب دانشكده كتابخانه يكيالكترون يآمادگ ازاتيامت محاسبه
                                                        . شود مي محاسبه كتابخانه نيا يينها ازيامت جدول،

  
  

  
  
  

  

  

 =Xni  امn  كتابخانه در ام i شاخص مقدار

  iδ= ها  كتابخانه در ام i شاخص مقادير معيار انحراف

 x=هاكتابخانهدرامiشاخص مقادير ميانگين

   مهيب كتابخانه ازيامت=  يانسان منابع+  يكيالكترون رساختيز+  اي شبكه ماتخد وها  برنامه+   اي شبكه يايدن يتوانمندسازها=   622/0
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  مهيب دانشكده انهكتابخ در شده گيري اندازه يها شاخص. 2 جدول
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1 5 55./ 25./ 139./ 23 9 1 25./ 25./ 45 3 33./ 125./ 4./. 

2 5 55./ 25./ 139./ 24 5 55./ 25./ 139./ 46 7 78./ 125./ 1./ 

3 5 55./ 25./ 139./ 25 5 55./ 25./ 139./ 47 7 78./ 125./ 1./ 

4 5 55./ 25./ 139./ 26 5 55./ 25./ 139./ 48 5 55./ 125./ 7./. 

 /.125 /.125 1 9 49 67/0 جمع افزار نرم مؤلفه 56/0 جمع دانش مؤلفه

5 5 55./ 25./ 139./ 27 4 5./ 143./ 7./. 50 9 1 125./ 125./ 

6 5 55./ 25./ 139./ 28 2 25./ 143./ 3./. 51 5 55./ 125./ 7./. 

7 5 55./ 25./ 139./ 29 9 1 143./ 143./ 52 9 1 125./ 125./ 

 755/0 جمع ياطلاعات اتخدم مؤلفه ./.5 /.143 /.33 3 30 /.139 /.25 /.55 5 8

 ./.22 /.2 /.11 1 53 /.78 143/0 78/0 7 31 56/0 جمع مهارت مؤلفه

9 7 78./ 25./ 195./ 32 6 75./ 143./ 5 54 5 55./ 2./ 11./ 

10 7 78./ 25./ 195./ 33 7 78./ 143./ 7 55 7 78./ 2./ 16./ 

 تيفيك مؤلفه ./.27 /.25 /.11 1 11
 رساختيز

 /.11 /.2 /.55 5 56 62/0 جمع

12 5 55./ 25./ 139./    57 9 1 2./ 2./ 

 6/0 جمع تيامن مؤلفه ./.5 /.143 /.33 3 34 56/0 جمع نگرش مؤلفه

13 5 55./ 1./ 55./. 35 9 1 143./ 143./ 58 5 55./ 5./ 27./ 

14 7 78./ 1./ 78./. 36 1 11./ 143./ 1./. 59 5 55./ 5./ 27./ 

 54/0 جمع گذاري سرمايه مؤلفه ./.8 /.143 /.55 5 37 /.1 /.1 1 9 15

16 9 1 1./ 1./ 38 5 55./ 143./ 8./. 60 9 1 167./ 167./ 

17 9 1 1./ 1./ 39 5 55./ 143./ 8./. 61 5 55./ 167./ 9./. 

18 5 55./ 1./ 55./. 40 5 55./ 143./ 8./. 62 1 11./ 167./ 2./. 

 ./.9 /.167 /.55 5 63 52/0 جمع نّاوريف نفوذ مؤلفه /.71 /.1 /.71 5 19

20 9 1 1./ 1./ 41 1 11./ 25./ 3./. 64 5 55./ 167./ 9./. 

21 9 1 1./ 1./ 42 5 55./ 25./ 14./ 65 5 55./ 167./ 9./. 

  ها استيس مؤلفه 25/0 /.25 1 9 43 /.1 /.1 1 9 22
 

 55/0 جمع

 سخت مؤلفه
 افزار

 03/0 25/0 11/0 1 44 86/0 جمع

 45/0 جمع رساختيز مؤلفه
  
  

  
  

  اكو مهيب دانشكده كتابخانه يكيالكترون يآمادگ تيوضع. 2 شكل
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 خدمات وها  برنامه بعد لحاظ به اما. است يخوب تيوضع در رساختيز بعد لحاظ به اكو مهيب دانشكده كتابخانه ،2 شكل مطابق

  . تاس يشتريب شكاف يدارا ابعاد، ريسا نسبت به اي شبكه
  

  آمادگي الكترونيكي كتابخانه دانشكده حقوق و علوم سياسي
  

  ياسيس علوم و حقوق دانشكده كتابخانه در شده گيري اندازه يها شاخص. 3 جدول
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39/0 22/0 72/0 4/0 55/0 53/0 58/0 61/0 635/0 79/0 54/0 62/0 

  

    513/0: ياسيس علوم و حقوق كتابخانه يينها ازيامت
 يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا ،است كم با برابر كه دانش مؤلفه يها شاخص اكثر يبرا 3 ازيامت به توجه با و 3 جدول مطابق

 به نسبت كتابخانه نيا كاركنان نگرش. دارد قرار يفيضع تيوضع در مهارت مؤلفه يها شاخص لحاظ به نيهمچن و مؤلفه نيا
 به دانشكده نيا كتابخانه. دارندها  كتابخانه در ابزارها نيا كاربرد به يقو ياعتقاد و است مثبت ينگرش ارتباطات و اطلاعات فنّاوري
 نيا. است يخوب تيوضع در شبكه داشتن لحاظ به تنها و. دارد قرار يفيضع تيوضع در يارتباط امكانات و يافزار سخت لحاظ

 در يتخصص و يآموزش يافزارها نرم لحاظ به يول دارد يخوب تيوضعاي  رسانه چند منابع و كپارچهي افزار نرم لحاظ به كتابخانه
 تنها و. دانست رساختيز تيفيك لحاظ به يخوب تيوضع در توان مي را ياسيس علوم و حقوق دانشكده كتابخانه. ستين يخوب حد
 نيا. است ضعف دچار اعضا يبرا نترنتيا به متصل يوترهايكامپ و  كاربران از اي جامعة شبكه كي داشتن مانند ييها شاخص در

 در اما است يخوب تيوضع در ارتباط، و سفارشات مانند يكار يندهايفرا در نّاوريف از استفاده مانند ييها شاخص در كتابخانه
 امكان و مدارك يكيالكترون ليتحو خدمات يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا. ندارد يخوب تيوضع مؤلفه نيا يها شاخص گريد

. دارد يقبول قابل تيوضع مؤلفه نيا يها صشاخ گريد در اما بوده، يفيضع تيوضع در دور راه و نيآنلا شكل به منابع يجستجو
 فنّاوري لحاظ به كتابخانه نيا از مادر سازمان تيحما. داراست را يخوب تيوضع تيمؤلفة امن يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا

 زين و يقابتر تيمز كسب يبرا فنّاوري از شتريب يريگ بهره مانند ييها شاخص لحاظ به و است متوسط حد در ارتباطات و اطلاعات
  . دارد قرار يفيضع تيوضع در اطلاعات يساز رهيذخ و يآور جمع در لازم ياستانداردها يريكارگ به

  
  ياسيس علوم و حقوق دانشكده كتابخانه يكيالكترون يآمادگ تيوضع.  3 شكل



نظام ها و خدمات اطلاعاتيفصلنامه 
 

27  1391، بهار 2، شماره اول سال
 گريد بعد دو به نسبت يكيرونالكت رساختيز و يانسان منابع بعد نظر از ياسيس علوم و حقوق دانشكده كتابخانه ،3 شكل مطابق

  .است شكاف يدارا
  

  هاي خارجي آمادگي الكترونيكي كتابخانه دانشكده ادبيات و زبان
  

  يخارج يها زبان و اتيادب دانشكده كتابخانه در شده گيري اندازه يها شاخص. 4 جدول
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67/0 67/0 72/0 2/0 55/0 68/0 45/0 39/0 23/0 61/0 43/0 19/0 

  
    472/0: يخارج يها زبان و اتيادب كتابخانه ازيامت

 به يدسترس و يفن يمهارتها و دانش يها شاخص لحاظ به يخارج يها زبان و اتيادب دانشكده كتابخانه دهد، مي نشان 4 جدول
 مؤلفه يها شاخص لحاظ به نيهمچن و بعد نيا يها شاخص گريد لحاظ به وجود، نيا با. است يخوب تيوضع در فنّاوري مشاوران
 يابزارها به كتابخانه كاركنان نگرش. ستين يخوب تيوضع در ها پژوهش شبرديپ به كمك و يسيانگل زبان سطح مانند مهارت
 انگريب جدول. دهد مي نشان را يمتوسط تيوضع ندهايفرا دمجد يمهندس به مثبت نگرش نظر از تنها و است يخوب حد در فنّاوري

 جامع افزار نرم داشتن نظر از كتابخانه نيا. دارد يفيضع تيوضع يارتباط امكانات و افزار سخت لحاظ به كتابخانه كه است آن
 يها شاخص يبرخ لحاظ به اتيادب دانشكده كتابخانه. است فيضع مؤلفه نيا يها شاخص گريد لحاظ به يول بوده يقواي  كتابخانه
 نظر از يول دارد يفيضع تيوضع عضو نفر 100 هر يازا به وتريكامپ تعداد و اي جامعة شبكه داشتن مانند رساختيز تيفيك مؤلفه

 و يكار يندهايفرا انجام منظور به دركتابخانه فنّاوري نفوذ لحاظ به كل در. داراست را يخوب تيوضع مؤلفه نيا يها شاخص گريد
 نيا. است ضعف دچار يرسان اطلاع و ياطلاعات خدمات مؤلفه يها شاخص نيهمچن و ياطلاعات خدمات رساختيز نظر از زين

 در مادر سازمان تيحما. است يخوب تيوضع در بانيپشت يها نسخه هيته و يتيامن يها ستميس از استفاده لحاظ به كتابخانه
 يآمادگ زانيم نيازكمتر استيمؤلفة س يها شاخص لحاظ به و ستين خوب كتابخانه نيا در اطلاعات فنّاوري گذاري سرمايه

  . است برخوردار

  
  يخارج يانهازب و اتيادب دانشكده كتابخانه يكيالكترون يآمادگ تيوضع. 4 شكل



28  انرديگو  علي حسين نورافروز  / هاي دانشگاهي ارزيابي آمادگي الكترونيكي كتابخانه
 ،يكيالكترون رساختيز بعد سه در يخارج يها زبان و اتيادب كتابخانة دانشكده دهد، مي نشان 4 شكل كه همانگونه
  .است شكاف يدارا اي شبكه خدمات وها  اي و برنامه شبكه يايدن يتوانمندسازها

 

  آمادگي الكترونيكي كتابخانه دانشكده روانشناسي و علوم  تربيتي
  

  يتيترب علوم و يروانشناس دانشكده كتابخانه در شده گيري اندازه يها شاخص. 5 جدول
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11/0 5/0 56/0 27/0 5/0 53/0 39/0 33/0 17/0 16/0 32/0 15/0 

  

    39/0: يتيترب علوم و يروانشناس كتابخانه ازيامت
 زبان سطح نظر از و دانش مؤلفه يها شاخص لحاظ به يتيترب علوم و يروانشناس دانشكده كتابخانه دهد، مي نشان 5 جدول
. است داربرخور يمتوسط از وضعيت نگرش مؤلفه يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا. دارد قرار يفيضع اريبس تيوضع در كاركنان

 است شبكه داشتن شاخص لحاظ به تنها و بوده فيضع اريبس يارتباط امكانات و يافزار سخت يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا
 گريد نظر از يول بوده يخوب تيوضع در كپارچهاي ي خانهكتاب افزار نرم داشتن لحاظ به. دهد مي نشان را يخوب تيوضع كه

 يخوب تيوضع در اعضا يبرا وتريكامپ تعداد اي، جامعة شبكه تلفن، خطوط مانند ييها شاخص نيهمچن و مؤلفه نيا يها شاخص
 يها شاخص نظر از. است ضعف دچار ها شاخص شتريب در كتابخانه در فنّاوري نفوذ مؤلفه يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا. ستين

 در و داراست را يخوب تيوضع يتاليجيد مجموعه داشتن لحاظ به تنها دانشكده نيا كتابخانه ،ياطلاعات خدمات رساختيز مؤلفه
 و ياطلاعات خدمات يها شاخص لحاظ به يتيترب علوم و  يروانشناس دانشكده كتابخانه. دارد ضعف مؤلفه نيا يها شاخص گريد

 كتابخانه نيا. است يمتوسط تيوضعداراي  منابع يبرخ يجستجو امكان لحاظ به تنها و دارد قرار فيضع تيضعو در يرسان اطلاع
 گريد در اما قرار دارد يخوب تيوضع در يتيامن يها سستميس از بان و استفادهيپشت يها نسخه هيافزارها و ته نرم يروزرسان به لحاظ به

 يبانيپشت و تيحما. ستين يخوب تيوضع يدارا منظور نيا يبرا كاركنان تلاش و تاطلاعا تيامن مانند مؤلفه نيا يها شاخص
 ييطباطبا علامه دانشگاه يتيترب علوم و يكتابخانة دانشكدة روانشناس. است كم كتابخانه نيا در اطلاعات فنّاوري از مادر سازمان
 و يكيالكترون منابع ينگهدار يمش خط سازي، ديجيتال يها طرح فنّاوري، جامع طرح مانند ها استيس يها شاخص لحاظ به نيهمچن

  . است ممكن تيوضع نيتر فيضع در يرقابت يها استيس
  

  
  يروانشناس و يتيترب علوم دانشكده كتابخانه يكيالكترون يآمادگ تيوضع. 5 شكل



نظام ها و خدمات اطلاعاتيفصلنامه 
 

29  1391، بهار 2، شماره اول سال
 بعد لحاظ به كتابخانه نيا .است 39/0 يروانشناس و يتيترب علوم دانشكده كتابخانه يكل وزن بالا، محاسبات و 5 شكل مطابق

 شكاف يدارا گريد عبارت به اينداشته و  يمناسب تيوضع گريد بعد سه در اما. است يمناسب تيوضع در يكيالكترون رساختيز
  .است يتاليجيد

  
  آمادگي الكترونيكي كتابخانه دانشكده علوم اجتماعي 

  
  ياجتماع معلو دانشكده كتابخانه در شده گيري اندازه يها شاخص. 6 جدول
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31/0 44/0 61/0 42/0 61/0 35/0 45/0 28/0 32/0 69/0 43/0 33/0 

  
   425/0: ياجتماع علوم كتابخانه ازيامت

 به متوسط تيوضع در كاركنان مهارت و مؤلفة دانش يها شاخص لحاظ به ياجتماع كتابخانة دانشكدة علوم ،6 جدول مطابق
 به آنها نانياطم و اعتماد نظر زا يول بوده متوسط فنّاوري به نسبت كتابخانه نيا كاركنان نگرش فوق، جدول مطابق. دارد قرار نييپا

 تلفن، مانند يافزار سخت يها شاخص يبرخ لحاظ به ياجتماع علوم دانشكده كتابخانه. است خوب كتابخانه در فنّاوري يابزارها
 نيا. دهد ينم نشان را يخوب تيوضع مؤلفه نيا يها شاخص گريد در اما است يخوب تيوضع در و شبكة كتابخانه يكيالكترون پست

 حد در مؤلفه نيا يها شاخص گريد در اما است يخوب اريبس تيوضع در كپارچهاي ي كتابخانه افزار نرم داشتن لحاظ به كتابخانه
 در و است برخوردار لازم تيفيك از نترنتيا به اتصال نوع لحاظ به تنها كتابخانه نيا رساخت،يز تيفيك نظر از.  دارد قرار متوسط

 يندهايفرا انجام يبرا ياجتماع علوم دانشكده كتابخانه در فنّاوري نفوذ. رسد ينم نظر به گونه نيا مؤلفه نيا يها شاخص گريد
 نيا. دارد قرار نييپا به متوسط تيوضع در يرسان اطلاع خدمات و ياطلاعات خدمات رساختيز داشتن لحاظ به نيهمچن ،يكار

 در كتابخانه نيا در يگذار هيسرما از مادر سازمان تيحما. دارد يجا لابا به متوسط حد در تيامن مؤلفه يها شاخص نظر از كتابخانه
 مانند ها استيس يها شاخص لحاظ به نينچهم. است كم فنّاوري يابزارها شتريب استفاده يبرا لازم رساختيز يآور فراهم جهت
  .ستين يمناسب تيوضع در يرقابت يها استيس ،يميتنظ يها چارچوب سازي، ديجيتال يها طرح فنّاوري، جامع طرح
  

  
  ياجتماع علوم دانشكده كتابخانه يكيالكترون يآمادگ تيوضع. 6 شكل
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 به نسبت يشتريب شكاف يدارا اي شبكه خدمات وها  برنامه بعد در ياجتماع علوم كتابخانة دانشكده كه است آن انگريب 6 شكل

  .است ابعاد ريسا
 

  آمادگي الكترونيكي كتابخانه دانشكده اقتصاد 
  

  اقتصاد دانشكده كتابخانه در شده گيري اندازه يها صشاخ. 7 جدول
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28/0 39/0 44/0 41/0 44/0 35/0 45/0 28/0 225/0 24/0 1/0 15/0 

  
    35/0: اقتصاد كتابخانه ازيامت

فنّاوري و  متخصصان و مهارتها آموزش مانند دانش مؤلفه يها شاخص لحاظ به اقتصاد دانشكده كتابخانه دهد مي نشان 7 جدول
 حد در كاركنان نيا يسيانگل زبان سطح تنها و است فيضع حد در فنّاوري يهاابزار از استفاده در كاركنان يمهارتها سطح زين

 كتابخانه. است ارتباطات و اطلاعات فنّاوري به نسبت كاركنان نييپا نگرش دهندة سطح نشان بالا جدول. دارد قرار يمتوسط
 در و شبكة كتابخانه يكيالكترون پست ن،تلف مانند ها شاخص يبرخ در يارتباط امكانات و افزار سخت لحاظ به اقتصاد دانشكده

 لحاظ به نيهمچن كتابخانه نيا. دهد ينم نشان را يخوب تيوضع مؤلفه نيا يها شاخص گريد در اما است يخوب تيوضع
 رساختيز تيفيمؤلفة ك يها شاخص يبرخ لحاظ به كتابخانه نيا. دارد قرار نييپا و متوسط تيوصع در افزار نرم مؤلفه يها شاخص

 نيا يها شاخص گريد در اما است يخوب تيوضع در نترنتيا به اتصال كاركنان و نوع يبرا تلفن خط و وتريكامپ تعداد ليقب از
 تيوضع در كتابخانه آن در فنّاوري نفوذ مؤلفه يها شاخص اكثر لحاظ به اقتصاد دانشكده كتابخانه. نيست گونه نيا تيوضع مؤلفه

 يخوب تيوضع يدارا كتابخانه يگستر مجموعه و يآور فراهم در فنّاوري از استفاده شاخص رد تنها. قرار دارد نييپا و متوسط
 كتابخانه. دهد مي نشان را ينامناسب تيوضع ياطلاعات خدمات رساختيز مؤلفه يها شاخص در نيهمچن كتابخانه نيا. است

 اطلاع و ياطلاعات خدمات مؤلفه يها ة شاخصيبق در كاربران، به ياطلاعات سواد ياستانداردها آموزش از ريغ اقتصاد دانشكده
 يها نسخه هيته شاخص در تنها و است يفيضع تيوضع در تيامن يها شاخص لحاظ به نيهمچن. است شكاف و ضعف دچار يرسان
 يها شاخص لحاظ به و. است فيضع اريبس كتابخانه نيا در فنّاوري از مادر سازمان تيحما. برد مي سر به يخوب تيوضع در بانيپشت

  .  دارد قرار ها شاخص نيا به توجه و يآور فراهم لحاظ به يفيضع اريبس تيوضع در ها استيس مؤلفه

  
  اقتصاد دانشكده كتابخانه يكيالكترون يآمادگ تيوضع .7 شكل



نظام ها و خدمات اطلاعاتيفصلنامه 
 

31  1391، بهار 2، شماره اول سال
 يايدن يزهاخدمات و توانمندسا وها  برنامه ،يانسان منابع بعد سه در اقتصاد كتابخانة دانشكده كه است آن انگريب 7 شكل

  .است يشتريب شكاف يدارا اي شبكه
  

  آمادگي الكترونيكي كتابخانه دانشكده مديريت و حسابداري 
  

  يحسابدار و تيريمد دانشكده كتابخانه در شده گيري اندازه يها شاخص. 8 جدول
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5/0 67/0 5/0 52/0 72/0 6/0 55/0 44/0 35/0 64/0 32/0 32/0 

  
    534/0: يحسابدار و تيريمد كتابخانه ازيامت

 در اطلاعات فنّاوري از كاركنان دانش مؤلفه يها شاخص لحاظ به يحسابدار و تيريمد دانشكده كتابخانه ،8جدول به توجه با
 به كتابخانه نيا. است فيضع اريبس كتابخانه آن در فنّاوري متخصصان وجود يعني سوم شاخص لحاظ به و. دارد قرار متوسط حد

 يريگ بهره در كاركنان متوسط نگرش انگريب نيهمچن جدول .دارد قرار بالا به متوسط تيوضع در مؤلفة مهارت يها شاخص لحاظ
 حد در افزار نرم مؤلفه يها و شاخص يارتباط امكانات و افزار سخت يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا. است فنّاوري يابزارها از

اعضا و  استفاده يابر وتريكامپ تعداد اي، جامعة شبكه مانند ها شاخص يبرخ لحاظ به رساختيز تيفيك نظر از. است بالا به متوسط
 به كتابخانه نيا دهد مي نشان جدول. است يخوب تيوضع در مؤلفه نيا يها شاخص گريد در يول نييپا تيوضع در يبانيپشت تيفيك

 منابع، يسازمانده ارتباط، يبرقرار جهت در فنّاوري از استفاده مانند كتابخانه آن در فنّاوري لفة نفوذؤم يها شاخص يبرخ لحاظ
 لحاظ به كتابخانه نيا. نيست گونه نيا مؤلفه نيا يها شاخص گريد در اما است يخوب تيوضع در و سفارشات يگستر مجموعه
 نييپا به متوسط تيوضعاز  ياطلاعات خدمات رساختيز مؤلفه يها شاخص گريد در اما است يخوب تيوضع در يتاليجيد مجموعه
 قرار يخوب تيوضع در تيامن و فنّاوري يها استيس مانند اي شبكه يايدن يتوانمندسازها بعد يها شاخص لحاظ به. است داربرخور
  . ندارد
  

  
  يحسابدار و تيريمد دانشكده كتابخانه يكيالكترون يآمادگ تيوضع .8 شكل
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 يا شبكه خدمات وها  برنامه و اي شبكه يايدن يتوانمندسازها بعد دو در يحسابدار و تيريمد دانشكده كتابخانه ،8 شكل مطابق

  .است برخوردار شكاف نيشتريب از يكيالكترون رساختيز و يانسان منابع يعني يكيالكترون يآمادگ گريد بعد دو به نسبت
  

  آمادگي الكترونيكي كتابخانه مركزي دانشگاه
  

   دانشگاه يمركز كتابخانه در شده گيري اندازه يها شاخص. 9 جدول
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44/0 39/0 44/0 38/0 61/0 39/0 42/0 28/0 345/0 38/0 32/0 44/0 

  
    534/0: دانشگاه يمركز كتابخانه ازيامت

مؤلفة  يها شاخص جدول، نيا مطابق. پردازد مي دانشگاه يمركز كتابخانه در شده گيري اندازه يها شاخص وجود به 9 جدول
 به دانشگاه يمركز كتابخانه. دارد قرار فيضع تيوضع در ها شاخص از مورد دو در و متوسط حد در يمركز كتابخانه در دانش
 در اطلاعات فنّاوري به نسبت كتابخانه كاركنان فنّاوري و نگرش يابزارها از استفاده در انكاركن مؤلفة مهارت يها شاخص لحاظ
 در يارتباط و يافزار سخت امكانات لحاظ به دانشگاه يكتابخانة مركز كه دهد مي نشان جدول. دارد قرار بالا به متوسط يتيوضع
 پست يعني شاخص دو در كتابخانه نيا البته. ستين يشگاهدان يكتابخانة مركز كيستة يشا نيا و ندارد قرار يخوب تيوضع

 ن،يهمچن دانشگاه يمركز كتابخانه. دارد قرار يخوب حد در شبكة كتابخانه بودن موجود زين و كتابخانه و كاركنان يبرا يكيالكترون
 جامع افزار نرم لحاظ به تنها و ستين يمطلوب تيوضع در يآموزش كمك و يآموزش و يتخصص يافزارها نرم داشتن لحاظ به

 در رساختيز تيفيك مؤلفه يها شاخص لحاظ به نيهمچن  دانشگاه يمركز كتابخانه. است برخوردار يبهتر تيموقع از كتابخانه
 قرار بعد نيا يها شاخص ريسا به نسبت يبهتر تيوضع يدارا نترنتيا به اتصال نوع نظر از تنها و برد ينم سر به يمناسب تيوضع
 يمركز كتابخانه. دارد قرار خود يكار يندهايفرا در فنّاوري يابزارها از استفاده لحاظ به يمتوسط تيوضع در تابخانهك نيا. دارد

 لحاظ به و است فيضع اريبس مؤلفه نيا يها شاخص گريد در اما است يخوب تيوضع در يتاليجيد مجموعه داشتن نظر از دانشگاه
 امكان شاخص مؤلفه، نيا يها شاخص نيب در. قرار دارد ينامناسب تيوضع در يرسان اطلاع و ياطلاعات خدمات يها شاخص
 ها شاخص گريد در شد انيب كه همانگونه اما است ممكن تيوضع نيبهتر در دور راه كاربران يبرا نيآنلا شكل به منابع يجستجو
 به تنها و دارد قرار نييپا به متوسط تيوضع در تيامن مؤلفه يها شاخص لحاظ به دانشگاه يمركز كتابخانه. دارد ينامناسب تيوضع
 در مادر سازمان تيحما لحاظ به دانشگاه، يها كتابخانه گريد همانند. دارد قرار يقبول قابل تيوضع در بانيپشت يها نسخه هيته لحاظ
 منابع ينگهدار و هيته يمش خط داشتن لحاظ به كتابخانه نيا دهد، مي نشان جدول كه گونه آن. دارد قرار تيحما زانيم نيكمتر

 ها استيس مؤلفه يها شاخص گريد در اما. است خوب تيوضع يدارا يميتنظ يها چارچوب و استانداردها از تيتبع ،يكيالكترون
 . است فيضع حد در

و  يكيالكترون رساختيز اي، شبكه خدمات وها  برنامه بعد سه در دانشگاه يكتابخانة مركز دهد، مي نشان زين 9 شكل
  . است شكاف يدارا اي شبكه يايدن يمندسازهاتوان

  



نظام ها و خدمات اطلاعاتيفصلنامه 
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  دانشگاه يمركز كتابخانه يكيالكترون يآمادگ تيوضع. 9 شكل
  
  يريگ جهينت و بحث

 يعني مورد، دو از ريغها  كتابخانه نيهمة ا كه دهد مي نشان ييطباطبا علامه دانشگاه يها كتابخانه يكل ازاتيامت به ينگاه
 قرار يكيالكترون يآمادگ لحاظ به يمشابه تيوضع در ،يتيترب علوم و يروانشناس كتابخانة دانشكده و اقتصاد كتابخانة دانشكده

 يآمادگ يها شاخص لحاظ به يتر فيضع تيوضع در ازيامت نيكمتر كسب با يروانشناس و اقتصاد يها دانشكده يها كتابخانه. دارند
 آنها يكيالكترون يآمادگ بهبود يپرداخته و براها  كتابخانه نيا تيوضع تر قيدق يبررس به اساس، نيا بر. دارند قرار يكيالكترون

  . شود مي ارائه هاييشنهاديپ
 تيوضع در يكيالكترون رساختيز يها شاخص لحاظ به كتابخانه نيا. يتيترب علوم و يروانشناس دانشكده كتابخانه

 كتابخانه نيا ضعف نقاط. است لازم يفن يها رساختيز آوردن فراهم كتابخانه، نيا نقطة قوت گر،يد عبارت به. دارد قرار يمناسب
 و) 1386( يستار يها افتهي با بخش نيا جينتا. است اي و توانمندسازها شبكه خدمات وها  برنامه ،يانسان منابع يعني گريد بعد سه در
 نيبنابرا. دارد يهمخوان متوسط و كوچك يها شركت و بورس صنعت يها حوزه در ابعاد نيا ضعف خصوص در) 1388( ينبو
 فنّاوري جامع يها طرح ياجرا با مرحلة بعد ده و دريد آموزش و متخصص يانسان يروين يريكارگ به با ابتدا در شود مي شنهاديپ

 ييها شاخص به توجه امر، نيا به دنيرس لازمه. آورد فراهم رااي  كتابخانه مناسب خدمات ارائه امكان سازي، ديجيتال و اطلاعات
 امكان كاربران، و كاركنان به يفن يو مهارتها يتاليجيد سواد ،ياطلاعات سواد ياستانداردها آموزش دور، راه خدمات ارائه انندم

 ليقب از يكار يندهايفرا در ارتباطات و اطلاعات فنّاوري از استفاده ،يكيالكترون مرجع خدمات دور، راه از منابع يجستجو
  . است مناسب يتاليجيد مجموعه وجود نيكاربران و همچن با باطو ارت يگستر مجموعه سفارشات،

 از كتابخانه نيا يول. است مناسب يكيالكترون رساختيز بودن دارا در كتابخانه نيا نقطة قوت. اكو مهيب دانشكده كتابخانه
 به توجه لذا. ندارد قرار يوبمطل تيوضع در اي و توانمندسازها شبكه خدمات وها  برنامه ،يانسان منابع يعني گريد ابعاد نظر

 خدمات ارائه ،يتاليجيد يها مجموعه هيته اطلاعات، فنّاوري نظر از دهيد آموزش يانسان يروين يريكارگ به ليقب از ييها شاخص
  . كند مي يضروراي  كتابخانه خدمات تيفيك به توجه و دور راه يكيالكترون

 همة ابعاد در كه است نيا يكيالكترون يآمادگ نظر از كتابخانه نيا نقطة قوت. ياسيس علوم و حقوق دانشكده كتابخانه
 يآمادگ داد، نشان كه است) 1388( يخامك قيتحق با مطابق نيا و. دارد قرار يكيالكترون يآمادگ لحاظ به يمتوسط حد در مدل

 را كتابخانه نيا ضعف نقطه. دارند رقرا يمتوسط حد در مختلف ابعاد لحاظ به خودرو رانيا تابعه يها شركت از يبرخ يكيالكترون
اطلاعات و  فنّاوري به مسلط و كرده ليتحص يروهاين جذب با كه شود مي شنهاديپ نيبنابرا. دانست يانسان منابع بعد از توان مي

 آموزش يبرا منظماي  برنامه شود مي شنهاديپ نيهمچن. دهد شيافزا بعد نيا در را خود يآمادگ آنها، از گرفتن مشاوره نيهمچن
 نيتدو اطلاعات فنّاوري يابزارها از استفاده در كاركنان ييتوانا و يتاليجيد سواد زين و يفن يمهارتها و اطلاعات فنّاوري مستمر
  . شود
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 از آگاه و آشنا يانسان يروين داشتن در كتابخانه نيا نقطة قوت. يخارج يها زبان و اتيادب دانشكده كتابخانه
 يآمادگ گريد ابعاد نظر از كتابخانه نيا وجود، نيا با. ابزارهاست نيا از آنها استفاده ييتوانا و عاتاطلا فنّاوري يها مهارت
 است ازين كتابخانه نيا. ندارد قرار يمناسب تيوضع در خدمات و توانمندسازها وها  برنامه ،يكيالكترون رساختيز يعني يكيالكترون

 وتريكامپ تعداد ،يكيالكترون پست و تيسا وب مانند يارتباط امكانات لازم، يزارهااف سخت آوردن فراهم مانند ييها شاخص به كه
 بهكتابخانه منابع يرسانروز به ،يتاليجيد يها مجموعه يآورفراهم ،يكار يندهايفرا در اطلاعات فنّاوري از استفاده تلفن، خطوط و

  . كند توجهبيشتر اطلاعات فنّاوري جامع يها طرح دور و وجود راه از منابع يجستجو اطلاعات، ينشيگز اشاعه خدمات منظم،شكل
 لحاظ به يمناسب تيوضع در ييطباطبا علامه دانشگاه يها كتابخانه ريسا به نسبت كتابخانه نيا. اقتصاد دانشكده كتابخانه

 مختلف ابعاد يها شاخص يساز ادهيپ يبرااي  نهيزم آوردن فراهم به نسبت شود مي شنهاديپ. ندارد قرار يكيالكترون يآمادگ
  . شود اقدام كتابخانه نيا در يكيالكترون يآمادگ

. ندارد قرار يمتوسط حد در يكيالكترون يآمادگ لحاظ به كتابخانه نيا يكل طور به. ياجتماع علوم دانشكده كتابخانه
 يها افتهي با بخصوص بخش نيا جينتا. است يآشكار ضعف يدارا اي شبكه خدمات وها  برنامه بعد يها شاخص لحاظ به بخصوص

 ن،يبنابرا. است سازگار كاملاً متوسط و كوچك يها شركت در اي شبكه خدمات وها  برنامه نييپا سطح بر يمبن) 1387( انيفتح
 يبرخ. شوداي  ژهيو توجه ياطلاعات خدمات ارائه رساختيز يها شاخص ساختن فراهم به نسبت اول گام در شود مي شنهاديپ

 يكار يندهايفرا در اطلاعات فنّاوري از استفاده از عبارتند كتابخانه نيا يكيالكترون يآمادگ بهبود يبرا يشنهاديپ يها شاخص
 ،يتلفن خدمات دور، راه مرجع خدمات خدمات، و منابع عيسر و منظم يرسان روز به و ارتباط، يگستر مجموعه ،يسازمانده مانند

 از تيو تبع يكيالكترون منابع ينگهدار و هيته يمش خط هيته كتابخانه، از كنندگان دهاستفا و كاربران به يفن يها مهارت آموزش
  . اطلاعات يابيره و بازيذخ ،يآور جمع در استاندارد يها قالب و استانداردها

 هكتابخان نيا يعني. است يكيالكترون رساختيز بعد در كتابخانه نيا نقطة قوت. يحسابدار و تيريمد دانشكده كتابخانه
 و يكيالكترون پست مانند يارتباط امكانات مناسب، افزار نرم و افزار سخت ليقب از لازم يها رساختيز يآور فراهم با است توانسته
. كند فراهم يرسان اطلاع و ياطلاعات متنوع خدمات ارائه يبرا را نهيزم لازم، ينترنتيا باند يپهنا و سرعت تلفن، خطوط ت،يسا وب
 ارائه كتابخانه از كنندگان استفاده و كاربران به يمؤثراي  كتابخانه خدمات كه است نشده باعث امكانات نيا شتندا ،اين وجود  با

 نيا كاركنان به اطلاعات فنّاوري يابزارها از استفاده نيهمچن و يفن يها مهارت آموزش به نسبت شود مي شنهاديپ نيبنابرا. شود
 هيته منظم، يرسان روز به مانند اي شبكه خدمات وها  برنامه بعد يها شاخص به جهتو گر،يد يسو از. شود اقدام كتابخانه
 كاربران، با ارتباط يبرا اطلاعات فنّاوري از استفاده اطلاعات، و دانش تيريمد دور، راه منابع يجستجو ،يتاليجيد يها مجموعه
 و اطلاعات تيامن كاركنان، و كاربران به يتاليجيد و ياطلاعات سواد ياستانداردها آموزش اطلاعات، ينشيگز اشاعه خدمات

  . دارد ضرورت يكيالكترون شكل به منابع يها يمش خط هيشبكه و ته تيامن
 سر به يمناسب تيوضع در يكيالكترون يآمادگ يها شاخص لحاظ به دانشگاه يمركز كتابخانه. دانشگاه يمركز كتابخانه

 يارذاستگيس و يرهبر نقش نكهيا خاطر به نيهمچن و دارند ها دانشگاه يمركز يها خانهكتاب كه يتيماه و نقش به توجه با. برد ينم
 در واي  دانشكده يها كتابخانه از شتريب اريبس كه رود مي انتظار دارند، دانشگاه يها كتابخانه ريسا به يمش خطارائه  نيهمچن و

 يكيالكترون يآمادگ مختلف ابعاد لحاظ به ييطباطبا علامه نشگاهدا يمركز كتابخانه اما. باشند داشته قرار آنها از بالاتر يسطح
 لحاظ به دانشگاه يكتابخانة مركز زيتجه به اول گام در دانشگاه نيولؤمس شود مي شنهاديپ. باشد نقش نيا دار عهده است نتوانسته
 يآمادگ مختلف ابعاد يها همة شاخص به كه است لازم خصوص نيا در. ندينما اقدام يكيالكترون يآمادگ يها شاخص
 صنعت نهيزم در) 1383( و كارولوكس يدريظفرح توسط شده انجام پژوهش. شود ژهيو توجه كتابخانه نيا در يكيالكترون
 فنّاوري متوازن توسعه جهت يستيبا و ندارد يكيالكترون يآمادگ نظر از يخوب تيوضع صنعت نيا كه داد نشان زين يبانكدار
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 يبرا يديجد مدل حاضر مدل كه است، يضرور مطلب نيا ذكر انيپا در. شود يشتريب توجه همة ابعاد هب صنعت نيا در اطلاعات

 يدانشگاه يها كتابخانه در حاضر پژوهش تكرار ن،يبنابرا. است كشور يدانشگاه يها كتابخانه يكيالكترون يآمادگ يابيارز
 آنها يتاليجيد شده و شكاف مشخص يكيالكترون يآمادگ لحاظ به ها كتابخانه آن گاهيجا تا آورد مي فراهم را امكان نيا مختلف

  .  شود آشكار زين
  

  هاي پژوهش  پيشنهاد
هاي اين بعد  گذاري بيشتر در شاخص اي نسبت به ساير ابعاد، نياز به سرمايه ها و خدمات شبكه با توجه به وزن بيشتر بعد برنامه -

  . ضرورت دارد
ها، با اتخاذ  هاي مركزي دانشگاه اران مراكز آموزشي و پژوهشي و بخصوص كتابخانهذشود مديران و سياستگ پيشنهاد مي -

به يك  هاي مربوط به مدل را مدنظر قرار دهند و صرفاً به آمادگي الكترونيكي، تمامي ابعاد و مؤلفه نسبت اي رويكردي چند مرحله
هاي جامعه امكان ارائه خدمات اطلاعاتي و اطلاع رساني در  هاي دانشگاهي نيز همگام با ساير بخش بعد اكتفا نكنند تا كتابخانه

  . سطحي مناسب وضعيت حاضر كه عصر اطلاعات و دانش نامگذاري شده است، داشته باشند
، جلب موافقت و حمايت مديران كلان وزارت علوم، تحقيقات و فنّاوري و نيز ها اين شاخصاز مهمترين پيش نيازهاي اجرايي  -

هاي ايجاد شده در  و نيز فرصت هاي علمي و تحقيقاتي مدل و اثرات آن بر اثربخشي فعاليت لازم است لذا. است ها روساي دانشگاه
  . مورد توجه مديران قرار بگيردبه طور كامل  اثر اجراي  آمادگي الكترونيكي

آمادگي  هاي عايت شاخصر، باشندخواهان ارائة خدمات اطلاعاتي و دست يابي مؤثرتر به اطلاعات  ها چنانچه كتابخانه -
هاي ممكن براي  مقاله حاضر يكي از راه مطرح شده در هاي پياده سازي شاخص توجه به. رسد الكترونيكي ضروري به نظر مي

 . به سطوح مطلوب آمادگي الكترونيكي است ها كتابخانهرسيدن 
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