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  چكيده
 مؤسسات و دانشگاهي هاي ابخانهكت در مدرك ديجيتالي تحويل خدمات ايجاد سنجي امكان حاضر پژوهش هدف: هدف

  . است اصفهان استان پژوهشي
 و ها دانشگاه هاي كتابخانه كتابداران از عبارت پژوهش مورد جامعه. است پيمايشي توصيفي حاضر پژوهش روش: روش

 پژوهش نمونه عنوان به نفر 137 تعداد ايطبقه تصادفي گيرينمونه روش از استفاده با. است اصفهان استان پژوهشي مؤسسات
 توسط پرسشنامه صوري روايي. بود ليكرت اي درجه پنج مقياس با ساخته محقق پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار. شد انتخاب
 هايداده تحليل و تجزيه منظور به. شد استفاده )9/0(كرونباخ آلفاي ضريب از آن پايايي منظور به و تأييد مجرب استادان
 .شد استفاده متغيره تك tهاي آزمون و اواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار،فر جداول توزيع از آماري

و ) درصد 42/3(يافته ها نشان داد بيشترين ميانگين در بين كاركنان مربوط به ميزان امكان دسترسي به اينترنت  :يافته ها
 .است) درصد 18/2(كمترين ميانگين مربوط به ميزان فراهم بودن امكانات پويشگر 

 و دانشگاهي هاي كتابخانه در مدرك ديجيتالي تحويل خدمات ايجاد امكان كه است آن از حاكي تحقيق نتايج: گيري نتيجه
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  مقدمه و بيان مسأله
تر به  ها و رشد گسترده اطلاعات و افزايش انتظارات مراجعين براي دستيابي بهتر و سريع هش بودجه و قدرت خريد كتابخانهاك

اي از  راك منابع و امانت بين كتابخانههاي نوين در تقويت اين انتظارات، موجب شده كه اشت اطلاعات روزآمد و نقش فناوري
دسترسي به اطلاعات در صورتي رضايت كاربران را جلب . ها و مراكز اطلاع رساني محسوب شود هاي اساسي كتابخانه ضرورت

ر د .شود كند كه در زماني محدود انجام شود، لذا نياز به يك مركز واحد براي هماهنگي و تسريع در دسترسي مواد احساس مي مي
  ).1386زاهدي و جوكار، (است  هاي وابسته به آن ماهيت تحويل مدرك را تغييرداده عصر حاضر، اينترنت و ديگر فناوري

ر ساخته، ارائه خدمات را يپذتر را امكان يعهاي وسها و مراكز اطلاعاتي دسترسي به مجموعهسازي در كتابخانههمكاري و شبكه
  تر نهيه نسخه تكراري و ارائه خدمات كم هزيش داده، موجب كاهش تهيمنابع را افزا هاي اشتراكتيبخشد، فعال بهبود مي

ن خدمات كمتر در كشورهاي در حال توسعه ين خدمات حداكثر استفاده را مي برند، اما ايافته از ايكشورهاي توسعه.شودمي
  .ها مشهود استن نظامياز به استقرار ايبراين قرار ن. شوداستفاده مي

دي يهاي ارتباطي و استفاده حداكثر از فنّاوري، اجزاي كلرساختيها، توسعه زن نظاميل استفاده از ايقاي آگاهي  از پتانسارت
  .ها  و مراكز اطلاعاتي در كشورهاي در حال توسعه استسازي در كتابخانهاستقرار همكاري و شبكه

رشد اطلاعات و رسانه، فشار اقتصادي بر : لي مدرك عبارتند ازهاي همكاري و تحويل ديجيتاترين دلايل نياز به نظاممهم 
هاي كشورهاي توسعه اي  و همكاري در كتابخانههاي شبكهگيري گسترده و موفق  از نظامها، رشد سريع فنّاوري و بهرهكتابخانه

سطح محلي، منطقه اي، ملي،  گذاري منابع و خدمات تحويل مدرك درهاي اشتراكامروزه شبكه. )Khalid, 2000(يافته است 
  . و بين المللي در حال اجراست

هاي اطلاعاتي پيوسته، با اكثر مراكز اصفهان جهت تهيه منابع اطلاعاتي خود علاوه بر استفاده از پايگاه هاي فعال در شهردانشگاه
نيز همكاري  BL, LHL يلها و مؤسسات داخلي و همچنين مؤسسات خدمات تحويل مدرك خارجي از قباطلاعاتي، دانشگاه

نياز به يك محيط ديجيتالي براي ارائه خدمات تحويل مدرك به اين گيري از اينترنت با توجه به تغييرات فنّاوري و بهره .دارد
  .مراجعان ضروري است

و ضمن شود كه ضمن بررسي شرايط موجود، امكانات لازم براي استقرار چنين خدماتي بررسي شده  در اين تحقيق سعي مي 
بر اين مبنا . بررسي شود اصفهان  ي و مؤسسات آموزشي شهردانشگاه هاينظام براي كاربران در چارچوب كتابخانه اينآن توانايي 

ها و مراكز پژوهشي استان ، به امكانات سخت افزاري، نرم افزاري، شبكه، نيروي انساني و ديگر امكانات در دانشگاهدر اين پژوهش
-هاي لازم براي رفع موانع ارائه و در نهايت شرايط براي بهرهتا با شناسايي عوامل و موانع، راهكارها و راه حل شده، اصفهان توجه

  . گيري از اين امكانات در عصر ديجيتالي فراهم شود
 

  اهداف و سؤالات اساسي پژوهش
هاي دانشگاهي و مؤسسات پژوهشي  هدف كلي پژوهش تعيين امكان راه اندازي خدمات تحويل مدرك ديجيتالي در كتابخانه

  :اهداف جزئي پژوهش عبارت است از. استان اصفهان توسط دانشگاه صنعتي اصفهان است
 تعيين امكانات راه اندازي سامانه خدمات تحويل ديجيتالي مدرك در سطح محلي؛  .1

 ؛مورد نظر هاي مدارك به صورت ديجيتالي در سامانه تعيين نوع دريافت و ارسال درخواست  .2

هاي منطقه، داخل يا  دريافت مدارك از كتابخانه(مدرك ديجيتالي تحويل  تعيين سطح خدمات رساني در خدمات  .3
 ؛ )خارج از كشور

  :هاي اساسي پژوهش به قرار ذيل طراحي شده استپرسش مبنا اين بر
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  ؟دارد وجود محلي سطح در ديجيتالي مدرك تحويل خدمات سامانه اندازي راه امكان ميزان چه تا .1
  ؟است چگونه ديجيتالي مدرك تحويل خدمات سامانه در مدارك هايدرخواست ارسال و دريافت هايروش انواع .2
  ؟است ارائه قابل ديجيتالي مدارك تحويل در خدمات از) خارجي، داخلي( سطوحي چه .3
  

  پيشينه پژوهش 
نويسنده به بررسي . لي فدراسيون روسيه پرداختبه بررسي خدمات تحويل مدرك كتابخانه م) Erokina, 2010(اروكينا   

كند، وي در توجيه از آنجا كه كتابخانه مزبور  انواع گوناگوني از خدمات را ارائه مي. تسهيلات موجودكتابخانه ملي مبادرت كرد
  .هاي الكترونيكي براي كاربران استجويي استفاده از نظامبهره

به جهت وسعت . ات تحويل مدرك درجمهوري خلق چين مبادرت كردبه بررسي توسعه خدم) Ping, 2010(پينگ 
هاي اقتصادي در اين كشور، چارچوب خدماتي موجود در تحويل مدرك از نظر صاحبان جغرافيايي سرزمين چين و تأكيد بر جنبه

رونيكي پيوسته را در چرخه هاي خدمات الكتبر اين مبنا پژوهشگر سعي كرد زمينه. مراكز فرهنگي از اهميت والايي برخوردار است
  .                  حيات مدارك بر مبناي اقتصادي با اهميت تلقي كند

. هاي كشور پرتغال پرداخته استبه بررسي خدمات تحويل مدرك و اشتراك منابع در كتابخانه) Soares, 2010(سوارز 
هاي ديجيتالي سعي كرده رهنمودهايي را در چارچوب نهپژوهشگر با تاكيد بر ضرورت توسعه فنّاوري اطلاعات  و توسعه كتابخا

از ديدگاه مقاله مزبور، چارچوب خدمات تحويل مدرك بر شرايطي از . هاي دانشگاهي اين كشور ترسيم كندكتابخانه
سازي  مفهوم بر اين قرار، توسعه منابع الكترونيكي با توجه به رفتار استفاده از اين منابع نوعي. روزآمدسازي منابع متكي است

 .شود خدمات تلقي مي

به بررسي تسهيلات موجود در مراكز علوم اسلامي مشتمل بر منابع اطلاعاتي، بودجه، منابع ) 2010(اباذري واسفندياري مقدم 
اتي نتايج پژوهش بيانگر اين موضوع است كه اين مراكز از استقرار يك شبكه اطلاع. انساني و تسهيلات در ايران مبادرت كرده اند

فقدان متخصصان : مهم ترين موضوع هاي مورد توجه پژوهشگران مزبور مبتني بر عوامل ذيل است. مجهز پشتيباني مي كنند
  . انفورماتيك و ايجاد شبكه، كمبود امكانات آموزش ضمن خدمت، بودجه و تسهيلات، و عدم امكان مبادله سريع اطلاعات

 جديد، هايفنّاوري مشتريان، نياز مدرك از منظر تحويل بررسي هب) Schöpfel & Gillet, 2007( گيلت و شوپفل
. اندناشران با تاكيد بر حقوق مؤلف مبادرت كرده با المللي و اتفاق نظر بين و ملي سطح در سازيشبكه و گذارياشتراك

ل ديدگاه خدمت مدار قابل است؛ نظري كه در مقاب مدار مشتري نوين مدرك اند كه تحويل نويسندگان بر اين نظر تفاهم داشته
هاي جستجوي كارآمد، نرم افزارها، و برنامه توسعه يافته پست موتور مدرك نوين را براساس فنّاوري آنها تحويل.توجيه است

     .كنندالكترونيكي توجيه مي
سعه مدل شبكه امانت اي و تو مطالعه تطبيقي عملكرد امانت بين كتابخانه" در پژوهشي با عنوان) Siddiqui, 1995(صديقي 
نشان داد كه جامعه پژوهش با ديگر  ها يافته. كردبررسي  را "يهاي دانشگاهي در عربستان سعود اي در ميان كتابخانه بين كتابخانه

وي به . ها صورت گرفته است اما امانت منابع آنها به صورت موردي و در بعضي موقعيت ،هاي دانشگاهي همكاري دارند كتابخانه
هاي دانشگاهي، امكان دسترسي بيشتر به منابع و خدمات را با تيجه رسيده است كه همكاري و اشتراك منابع بين كتابخانهاين ن

خير أهاي دانشگاهي را به ت هستند كه همكاري بين كتابخانه عوامليبودجه و منابع ناكافي، . دهد صرف كمترين هزينه به دست مي
هاي دانشگاهي، مدل شبكه براي اشتراك هاي مفيد غلبه بر مشكلات همكاري تعاوني بين كتابخانهاز نظر وي يكي از راه. اندازد مي

  .منابع است
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اي مدرن اطلاعات ديجيتالي يل مدرك در دنيشود كه خدمات تحوق آشكار ميينه نظري تحقيشيهاي موجود در پدگاهياز د

د براي استفاده از راهبردهاي ين نظرات جدييهشگران در چارچوب تبده، ضمن آنكه تمامي پژويگاه والاي خود را استمرار بخشيجا
. ي به نحو آشكاري مشهود استين موضوع در كشورهاي در حال توسعه و اروپايا. كي در تبادل اطلاعات تاكيد دارنديالكترون

ه يدي و ارسال آن را توجهاي منابع، جستجوي راهبرل مدرك با جنبهياي از خدمات تحو ختهيپژوهشگراني كه سعي داشته، آم
هاي جديد دستيابي به مواد را ها و امكانات نوين فناوري اطلاعات ديدگاهبر اين قرار، توسعه خدمات ديجيتالي در كتابخانه. كنند

هاي دگرگون كرده، ليكن خدمات تحويل مدرك با تاكيد بر ديجيتالي شدن اين گونه مواد حوزه مفيد و ثمربخشي را در كتابخانه
هاي فعلي كشورهاي در حال توسعه ها را در چارچوب كتابخانهمدرن امروزي فراهم آورده است، و ضرورت توسعه اين گونه نظام

  .به جد مورد توجه قرار مي دهد
  

  و جامعه آماريروش پژوهش 
صيف عيني، واقعي ، از آن جهت توصيفي است كه هدف محقق از انجام پژوهش، توپيمايشي است -اين تحقيق از نوع توصيفي

به آن دليل پيمايشي است كه پيش ). 72، ص 1378نراقي،  نادري و سيف(و منظم خصوصيات يك موقعيت يا يك موضوع است 
توان از طريق مطالعه نمونه پاسخگويان گزيده شده  هاي علمي، مي فرض اصلي روش مزبور اين است كه با به كارگيري دقيق روش

  ). 48ص  ،1381كومار، (هايي در مورد گروه بزرگ نائل شد  تاجاز گروهي كوچكتر، به استن
اي سه دانشگاه بزرگ دولتي شهر اصفهان يعني هاي مركزي و دانشكدهكتابداران كتابخانه شامل حاضر پژوهش آماري جامعه

 مؤسسات رساني اطلاع بخش مسؤولان و كتابداران و و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، دانشگاه اصفهان، دانشگاه صنعتي اصفهان
 .دهدها و مؤسسات پژوهشي نشان ميجامعه پژوهش را به تفكيك دانشگاه 1جدول . است 1389در سال  اصفهان استان پژوهشي

  
  هاي اصفهان، صنعتي، و علوم پزشكي اصفهان و مؤسسات پژوهشي استان اصفهانهاي دانشگاه تعداد كاركنان كتابخانه. 1جدول

 دانشگاه   
 تعداد

 مجموع مؤسسات پژوهشي استان اصفهان علوم پزشكي اصفهان صنعتي اصفهان اصفهان

 201 29 60 50 62 كاركنان

  
هاي متناسب با حجم استفاده شده است زيرا جامعه آماري داراي گروه 1ايگيري تصادفي طبقهگيري از روش نمونه براي نمونه

ها به همان نسبتي كه در جامعه حضور دارند، در  ه ي، آن است كه زيرگروگير هدف از انتخاب اين شيوه نمونه. تري استكوچك
 ). 68، ص 1388شعباني و سعادت،(نمونه تحقيق نيز وارد شوند 

 137درصد تعداد نمونه مورد نياز اين تحقيق  95به منظور تعيين حجم نمونه به جدول كرجسي مورگان مراجعه و با اطمينان   
 . ه جديد مبناي تحقيق قرار گرفتبرآورد شد كه عدد نمون

اين پرسشنامه بر اساس نكات حاصل از مطالعه مباني نظري و . پژوهش پرسشنامه محقق ساخته است گردآوري اطلاعاتابزار 
شناختي  هاي جمعيت بخش نخست به ويژگي :بخش تشكيل شده استدو پرسشنامه از . پيشينه پژوهش طراحي شده است

ها و مؤسسات پژوهشي  بررسي و سنجش امكانات دانشگاه الاتي مربوط بهؤس دوم دربردارندهبخش  و پاسخگويان اختصاص دارد
اي ليكرت استفاده  هدرجالات از طيف پنج ؤبراي پاسخ به س .استان اصفهان جهت ارائه خدمات تحويل ديجيتالي مدرك درج است

استفاده ) 9/0(منظور تعيين پايايي آن از ضريب آلفاي كرونباخ روايي صوري پرسشنامه توسط استادان مجرب تأييد و به  .شده است
 . شد

                                                           
1. Random stratified sampling 



نظام ها و خدمات اطلاعاتيفصلنامه 
 

41  1391، بهار 2، شماره اول سال
عدد پرسشنامه در بين  145ها، تعداد  به منظور اجتناب از كاهش احتمالي حجم نمونه در نتيجه عدم برگشت تعدادي از پاسخنامه

درصد  48/94ها  ين نرخ بازگشت پاسخنامهبنابرا. پاسخنامه عودت داده شد 137اعضاي نمونه آماري پژوهش توزيع و از اين تعداد، 
  .است

ها،  پس از استخراج داده. تجزيه و تحليل شدند 13ويرايش  SPSSهاي گردآوري شده، با استفاده از نرم افزار آماري داده
 ميانگين، و در سطح آمار توصيفي ازجداول توزيع فراواني، درصد فراواني،. اطلاعات در قالب آمار توصيفي و استنباطي ارائه شد

  .تك متغيره استفاده شد tانحراف معيار و در سطح آمار استنباطي از آزمون 
  

  هاي پژوهش يافته
. سؤال اول پژوهش به امكانات جامعه پژوهشي از نظر سخت افزاري، نرم افزاري، امكانات شبكه و منابع انساني اختصاص داشت

نسبت به امكانات راه اندازي سامانه خدمات تحويل مدرك ديجيتالي در  ها هاي آزمودني توزيع فراواني و درصد پاسخ 2جدول 
  .دهد سطح محلي را نشان مي

 

  ها نسبت به مؤلفه امكانات راه اندازي سامانه خدمات تحويل ديجيتالي مدرك در سطح محلي هاي آزمودني فراواني و درصد پاسخ. 2جدول
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  29/3  100  137  0  0  9/2  4  2/10  14  4/47  65  6/33  46  8/5  8  امكانات رايانه. 1
  18/2  100  137  0  0  4/31  43  5/28  39  1/32  44  3/7  10  7/0  1  امكانات پويشگر. 2
  28/2  100  137  0  0  8/24  34  7/30  42  5/36  50  8  11  0  0  امكانات چاپگر. 3
  60/2  100  137  0  0  9/21  30  8/16  23  9/40  56  4/20  28    0  امكانات رايتر. 4
امكانات تهيه و نصب نرم . 5

  افزارهاي نوشتاري
8  8/5  48  35  57  6/41  15  9/10  9  6/6  0  0  137  100  23/3  

امكانات تهيه و نصب نرم افزار . 6
Flash Player  

7  1/5  28  4/20  52  38  38  7/27  12  8/8  0  0  137  100  85/2  

امكانات تهيه و نصب نرم افزار . 7
Post Script  

1  7/0  12  8/8  56  9/40  45  8/32  23  8/16  0  0  137  100  50/2  

  42/3  100  137  0  0  3/7  10  5/9  13  4/31  43  38  52  9/13  19  امكان دسترسي به اينترنت. 8
  94/2  100  137  0  0  3/7  10  1/16  22  7/54  75  19  26  9/2  4  ميزان سرعت اينترنت. 9

  18/3  100  137  0  0  6/3  5  4/12  17  4/50  69  2/29  40  4/4  6  امكان پشتيباني از شبكه. 10
  12/3  100  137  0  0  1/5  7  8/16  23  1/43  59  4/31  43  6/3  5  گيري  از منابع انساني ميزان بهره. 11
  02/3  100  137  0  0  6/3  5  2/18  25  8/51  71  8/24  34  5/1  2  امكان آموزش كاركنان. 12
 

درصد از پاسخگويان امكان راه اندازي سامانه خدمات تحويل ديجيتالي مدرك در  6/3دهد كه  نشان مي 2هاي جدوليافته
در حد  7/11درصد در حد كم، و  19درصد در حد متوسط،  3/42درصد در حد زياد،  4/23سطح محلي را در حد خيلي زياد، 

است و كمترين ) درصد42/3( ميزان امكان دسترسي به اينترنتبيشترين ميانگين در بين كاركنان مربوط به . دانند خيلي كم مي
  .است) درصد 18/2(پويشگر ميزان فراهم بودن امكانات ميانگين مربوط به 

 

  3مقايسه ميانگين نمره امكانات راه اندازي سامانه خدمات تحويل مدرك ديجيتالي در سطح محلي با ميانگين فرضي . 3دولج
 S se  t df    سؤال اول

  136  -43/2  50/0  585/0  87/2  امكانات راه اندازي سامانه خدمات تحويل ديجيتالي مدرك در سطح محلي



42  انرديگو  احمد شعباني / پژوهشي استان اصفهانهاي دانشگاهي و مؤسسات  امكان سنجي ايجاد خدمات تحويل ديجيتالي مدرك در كتابخانه
مشاهده شده از  tميزان امكانات راه اندازي سامانه خدمات ديجيتالي تحويل مدرك،  در مورد 3به طور كلي و بر اساس جدول 

بنابراين ميزان امكان راه اندازي سامانه خدمات تحويل مدرك . كوچك تر است 05/0مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 
  .ديجيتالي كمتر از سطح متوسط در سطح محلي وجود دارد

هاي مدارك در سامانه خدمات تحويل ديجيتالي مدرك هاي دريافت و ارسال درخواستروشدر سؤال دوم پژوهش، انواع  
ها را نشان هاي دريافت و ارسال درخواستها نسبت به انواع روش هاي آزمودني فراواني و درصد پاسخ 4جدول . بررسي شد

  .دهد مي
هاي مدارك در هاي دريافت و ارسال درخواستروشفراواني و درصد پاسخ هاي آزمودني ها نسبت به مؤلفه انواع . 4جدول 

  مدركديجيتالي سامانه خدمات تحويل 
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ت الكترونيك براي امكانات پس.13
  هاارسال و دريافت درخواست

15 9/10 46 6/33 49 8/35 17 4/12  10  3/7  0  0  137  100  28/3  

امكانات نمايش در صفحات .14
  هاوب براي ارسال و دريافت

3 2/2 32 4/23 56 9/40 31 6/22  14  2/10  1  7/0  137  100  58/2  

امكان ايجاد يك پروقايل .15
  هادريافتشخصي براي ارسال و 

2 5/1 27 7/19 51 2/37 37 27  20  6/14  0  0  137  100  66/2  

امكانات استفاده از سامانه .16
 هاپيامك براي ارسال و دريافت

1 7/0 19 9/13 37 27 36 3/26  44  1/32  0  0  137  100  25/2  

امكانات استفاده از دورنگار .17
  هابراي ارسال و دريافت

4 9/2 30 9/21 48 35 24 5/17  31  6/22  0  0  137  100  65/2  

امكانات ارسال مدارك به .18
  zip, pdfهاي صورت بسته

3 2/2 30 9/21 43 4/31 36 3/26  25  2/18  0  0  137  100  64/2  

اي به   امكانات ارسال چند رسانه.19
  .., mp3, mp4صورت 

1 7/0 12 8/8 33 1/24 42 7/30  49  8/35  0  0  137  100  08/2  

دريافت  دهد كه بيشترين ميانگين مربوط به ميزان امكانات استفاده از پست الكترونيك براي ارسال و  ، نشان مي4لهاي جدويافته
) درصد 08/2(افزاري  ها به صورت بسته نرم اي و كمترين ميانگين مربوط به امكانات ارسال چندرسانه) درصد 28/3(ها درخواست

  .است
 

هاي مدارك در سامانه خدمات تحويل مدرك دريافت و ارسال درخواستهاي انواع روش مقايسه ميانگين نمره امكان .5جدول
 3با ميانگين فرضي ديجيتالي 

 S  se  t  df   سؤال دوم

  136  -54/5  06/0  781/0  62/2  هاي مداركهاي دريافت و ارسال درخواستانواع روش
  

هاي مدارك در سامانه خدمات تحويل و ارسال درخواستهاي دريافت در مورد انواع روش 5به طور كلي و بر اساس جدول 
بنابراين ميزان امكان ارائه انواع . كوچكتر است 05/0مشاهده شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي  tديجيتالي مدرك، 

  .هاي ارسال و دريافت مدارك در سامانه خدمات تحويل مدرك ديجيتالي كمتر از سطح متوسط وجود داردروش
فراواني و درصد  6جدول . سؤال سوم پژوهش، انواع سطوح خدمات در تحويل ديجيتالي مدرك بررسي شده استدر 
  . انواع سطوح خدمات در تحويل ديجيتالي مدرك بررسي شده استها نسبت به  آزمودنيهاي  پاسخ



نظام ها و خدمات اطلاعاتيفصلنامه 
 

43  1391، بهار 2، شماره اول سال
  يتالي مدركانواع سطوح خدمات در تحويل ديجها نسبت به  هاي آزمودني فراواني و درصد پاسخ. 6جدول

                         
  درجه                    
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  26/3  100  137  0  0  4/4  6  6/6  9  4/50  69  8/35  49  9/2  4  هاي اصفهان استفاده از منابع دانشگاه. 20
  61/2  100  137  7/0  1  5/17  24  9/21  30  1/43  59  3/15  21  5/1  2  استفاده از منابع مؤسسات پژوهشي اصفهان. 21
  91/2  100  137  0  0  5/17  24  1/13  18  5/36  50  27  37  8/5  8  استفاده از خدمات تحويل مدرك داخلي. 22
  15/2  100  137  7/0  1  5/36  50  9/21  30  1/32  44  3/7  10  5/1  2 استفاده از خدمات تحويل مدرك خارجي. 23

  

  .باشد مي) درصد 15/2(و كمترين ميانگين مربوط به استفاده از خدمات تحويل مدرك خارجي ) درصد 26/3(هاي اصفهان دانشگاه
 

 3 با ميانگين فرضيديجيتالي تحويل مدرك سطوح خدمات در ن نمره امكان ارائه انواع مقايسه ميانگي .7جدول

 S  se  t  df   مؤلفه
  136  -60/4  57/0  67/0 73/2 انواع مدارك قابل ارائه در سامانه تحويل ديجيتالي مدرك

  

مشاهده شده از مقدار  tاينكه  ، با توجه به7به طور كلي در انواع سطوح خدمات در تحويل ديجيتالي مدرك بر اساس جدول 
كوچك تر است، بنابراين امكان ارائه انواع سطوح خدمات در سامانه ديجيتالي تحويل مدرك  05/0بحراني جدول در سطح خطاي 

 .كمتر از سطح متوسط وجود دارد
  

  گيري بحث و نتيجه
هاي  ات تحويل ديجيتالي مدرك در كتابخانههاي تحقيق حاضر كه به منظور امكان سنجي ايجاد خدم با توجه به بررسي مؤلفه

كمتر از 05/0ها در سطح خطاي  دانشگاهي و مؤسسات پژوهشي استان اصفهان انجام شد، از آنجا كه امكان سنجي مجموع مؤلفه
هاي دانشگاهي و مؤسسات پژوهشي استان  سطح متوسط است، امكان راه اندازي خدمات تحويل ديجيتالي مدرك در كتابخانه

  . هان كمتر از سطح متوسط استاصف
ها نسبت به مؤلفه امكانات راه اندازي سامانه خدمات تحويل ديجيتالي مدرك در سطح محلي، ديدگاه در زمينه پاسخ آزمودني

كتابداران نسبت به امكانات مصرفي مانند پويشگر، چاپگر، رايتر، خريداري و نصب نرم افزار، وحتي ميزان سرعت اينترنت بيانگر 
-Abazari & Isfandyari(در حقيقت اين موضوع با ديدگاه اباذري و اسفندياري مقدم . امطلوب بودن وضعيت استن

Moghaddam, 2010 ( همخواني دارد، در حالي كه اروكينا)Erokina, 2010 ( و پينگ)Ping, 2010 (هاي ديدگاه
در خدمات تحويل ديجيتالي مدرك براي استمرار دستيابي به اين رقابتي را با توجه به توسعه ابزار هاي نرم افزاري و سخت افزاري 

اي بر هاي كشورهاي فدراسيون روسيه  و جمهوري خلق چين را در اين ابعاد گواه سازندهمواد مورد توجه قرار داده و توان كتابخانه
  .اندحوزه خدمات تحويل ديجيتالي مدرك دانسته

هاي مدرك در سامانه خدمات تحويل هاي دريافت و ارسال درخواستفه انواع روشها نسبت به مؤلدر زمينه پاسخ آزمودني
ديجيتالي مدرك، آشكار است كه ديدگاه كتابداران  از نگرش مطلوبي در باب امكانات نمايش در صفحات وب براي ارسال و 

ها در قالب نرم افزار، و يه و تدوين بستهجويي از سامانه پيامك و دورنگار، تهها، ايجاد پروفايل شخصي  بهرهدريافت درخواست
هاي ضعيف نظريات آنها مبتني بر شواهدي از اي به صورت صوتي برخوردار نبوده و در حقيقت جنبهبالاخره ارسال چند رسانه

سعي ) Siddiqui, 1995(و صديقي ) Soares, 2010(درحالي كه سوارز . شوداختلال در تبادل و تعامل اطلاعات تلقي مي
دارند بر تعامل الكترونيكي ديجيتالي در پرتغال و ساخت شبكه در عربستان سعودي تاكيد ورزند، موضوعي كه قالب هاي فعلي را 

  .تابداي سنتي بر نميدر زمينه



44  انرديگو  احمد شعباني / پژوهشي استان اصفهانهاي دانشگاهي و مؤسسات  امكان سنجي ايجاد خدمات تحويل ديجيتالي مدرك در كتابخانه
ها نسبت به مؤلفه انواع سطوح خدمات تحويل ديجيتالي مدرك، آشكار است كه ديدگاه كتابداران در در زمينه پاسخ آزمودني

ينه استفاده از منابع مؤسسات پژوهشي اصفهان، استفاده از خدمات تحويل مدرك داخلي واستفاده از خدمات تحويل مدرك زم
اين موضوع  به عوامل دروني نظام محلي و ملي و ارتباطات بروني نظام سياسي و اجتماعي كشور باز . خارجي نامطلوب بوده است

هاي متفاوتي از روابط فرهنگي رويارو و پژوهشي كشور را در بطن خود با چالشموضوعي كه چارچوب سياست علمي . گرددمي
در زمينه فعلي . ساخته و در حقيقت كشورهاي در حال توسعه همواره از نظر فايده مندي  اقتصادي با آن احساس مشتركي دارند

بر اين اعتقاد است ) Erokina, 2010(كينا ، در حالي كه ارو)Ping, 2010(كشور چين از وضعيت نسبتاً مطلوبي برخودار بوده 
  .اي و بين المللي نسبتاً مطلوب بوده  و كارايي داردهاي منطقهكه روابط فدراسيون روسيه با شبكه

بر چنين مبنايي است كه توجه به اجزا و تجهيزات فناوري خدمات تحويل مدرك ديجيتالي از نظر سخت افزاري و نرم افزاري 
ريزي دقيق مورد توجه قرار گيرد كه اين موضوع در طي   طح استان اصفهان بايستي بر اساس يك برنامههاي س در دانشگاه

  :پيشنهادهاي ذيل مورد توجه واقع شده است
هاي دانشگاهي و با هدف  هاي آموزشي براي كتابداران و بازآموزي خاص محيط جديد به ويژه در كتابخانه اجراي برنامه  -

  اي؛ ي كتابخانهتوسعه خدمات ديجيتال
  تدوين خط مشي مدون و مصوب براي اجراي نظام تحويل ديجيتالي مدرك در سطح استان؛ -
  ايجاد يك پورتال متمركز تحت وب در استان اصفهان؛  -
  .اي استان اصفهان تهيه يك فهرستگان روزآمد از منابع كتابخانه -
  

  منابع 
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