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  چكيده
سـايت  در وب) دسته بندي اطلاعـات و ايجـاد منـو   (هاي اطلاعاتي هدف از اين پژوهش تحليل ساختار سازماندهي مقوله: هدف
سـايتها بيشـتر از كـدام الگـو بـراي      و چـين اسـت تـا مشـخص كنـد ايـن وب       هاي دانشگاهي ايران بر پايه الگوي نـورمن كتابخانه

  . اندسازماندهي اطلاعات خود استفاده كرده
 .هـاي برتـر ايـران بـه عنـوان نمونـه جامعـه پژوهشـي مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد            سايت كتابخانه مركزي دانشگاهده وب :روش

سـايت بـه همـراه    هاي اطلاعاتي هـر وب بر پايه اين روش، ساختار مقوله. شداز اين رو، از روش مشاهده و تحليل ساختار استفاده 
 زيرپوشش آن به صورت جداگانه ترسـيم شـد، بـه ايـن ترتيـب نمـايي از وضـعيت عمـق هـر مقولـه اطلاعـاتي و الگوهـاي             اقلام

  . هاي اطلاعاتي بدست آمدبراي سازماندهي مقوله بكار رفته
هـاي  سـايت كتابخانـه  هـاي اطلاعـاتي وب  گانـه نـورمن و چـين، سـاختار مقولـه     ميان الگوهـاي پـنج  نشان داد از  هايافته: يافته ها

اسـتفاده از سـاختار مقعـري بـرخلاف ديگـر سـاختارها باعـث        . كننددانشگاهي ايران بيشتر از الگوي كاهشي و مقعري پيروي مي
  .دهديابي را افزايش ميت در مكانشود و استفاده از ساختار كاهشي عدم قطعيكاهش بروز خطاهاي انتخاب مي

هاي دانشگاهي ايران سايت كتابخانهدر وب) هاي زيرمجموعه هر منوتعداد اقلام و لايه(هاي اطلاعاتي عمق مقوله:  گيرينتيجه
 توانـد باعـث سـردرگمي و افـزايش صـرف زمـان كـاربران بـراي         ايـن امـر مـي   . كنـد از قاعده عمومي در اين زمينـه پيـروي نمـي   

  .سيدن به اطلاعات مورد نظر شودر
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لهأمس بيان و مهمقد  
. رآمـد كــاربران دارد هـاي اطلاعــاتي بـراي دسترسـي آســان و كا    سـازماندهي اطلاعـات نقــش بسـيار مهمـي در اثربخشــي نظـام     

در اين راسـتا، سـازماندهي اطلاعـات در    . شود هاي مختلف اعمال مي رويكردهاي گوناگوني در زمينة سازماندهي اطلاعات در نظام
هـاي  مقولـه . هـا رايـج اسـت    سـايت  هـاي اطلاعـاتي و وب   ، در بسـياري از وب پايگـاه  1)منوهـا (هـا   هـا و يـا منـو    ها يا مقوله قالب دسته
در واقـع، مقولـه   ). Lee & Yoon, 2003(هاي گرافيكي كاربر هستند يكي از اجزاي كليدي در بسياري از رابط) ها منو(2اطلاعاتي

كند و بـه  هاي ممكن را براي كاربران فهرست ميها روي صفحه رايانه است كه گزينه بندي منو اطلاعاتي نوعي ساختار نمايش دسته
هـا نقـش   مقولـه  ). 1379سلطاني و راسـتين،  (كنند را به وسيلة موشواره يا صفحه كليد انتخاب  دهد كه گزينة دلخواهها امكان مي آن

، در جسـتجوي مـؤثر اطلاعـات و همچنـين در يـادگيري      )هـا سـايت مثـل وب (مهمي در آشنايي كاربران با سـاختار نظـام اطلاعـاتي    
كـردن   هاي ارتباطي بين كاربران و نظام اطلاعاتي، با فـراهم ارو به عنوان يكي از ابز) Marchionini, 1995( هاي ابرمتن دارند نظام

تواننـد در اجـراي جسـتجوي مـؤثر اطلاعـات بـه       يك مدل مفهومي و ساختاري به منظور سازماندهي منطقي عناصر رابط كـاربر مـي  
  ). Lai & Waugh, 1994; Laverson, Norman & Shneiderman, 1987(كاربران كمك كنند 

انـد كـه از آن   هـاي اطلاعـاتي ارائـه داده   هاي متفاوتي را براي سازماندهي مقولهنظران حوزة رابط كاربر شيوهحباز اين رو، صا
) 8و مقعـر  7، محـدب  6، افزايشي5 ، كاهشي4ثابت(در اين الگو، پنج شيوة متفاوت . اشاره كرد 3توان به الگوي نورمن و چينجمله مي

هر چنـد  . هاي اطلاعاتي بررسي شده استاز مقوله اقلامارائه و تأثير هر يك از آنها در بازيابي  هاي اطلاعاتيبراي سازماندهي مقوله
هاي دانشگاهي ايران بيشـتر از  سايت كتابخانهكه در اين زمينه چنين الگوهايي ارائه شده، اما مسأله اينست كه مشخص نيست در وب

 هـا اشـاره و  بـر ايـن اسـاس، در ايـن مقالـه بـه انـواع مختلـف ايـن شـيوه          . ستچه الگوهايي براي سازماندهي اطلاعات استفاده شده ا

هـاي  شـود و در نهايـت بـا تحليـل سـازماندهي مقولـه       هاي ساختاري هر كدام از آنها از نظر دسترسي به اطلاعات تشريح مـي ويژگي
هـاي دانشـگاهي از نظـر    ايت كتابخانـه س ـ هـاي اطلاعـاتي وب  هاي دانشگاهي ايران، وضعيت مقولههاي كتابخانه سايتاطلاعاتي وب

  . شود الگوهاي بكار رفته براي سازماندهي آنها بررسي مي
  

  هاي اطلاعاتي در بازيابي اطلاعاتنقش سازماندهي مقوله
 تـوان بـه ارائـه   نقش مهمي در مسيريابي اطلاعات دارند؛ از جملة آنها مي) هاگاهوب(هاي اطلاعاتي هاي اطلاعاتي در نظاممقوله
بـه ايـن دليـل،     ).Yu & Roh, 2002(اشاره كرد  11)يابيمسير(، و فراهم كردن سازوكار ناوش 10، پشتيباني از ساختار نظام9پيوندها
هاي اطلاعاتي و تعامل كاربر با رايانه برخـوردار هسـتند و طرّاحـان نيـز بـه چگـونگي       هاي اطلاعاتي از كاربرد فراواني در نظاممقوله

از سـوي ديگـر، مطالعـات نشـان داده     . كنندمنظور تسريع يادگيري و عملكرد جستجوي كاربران بسيار توجه مي ها به سازماندهي آن
كنـد  هـاي اطلاعـاتي بـر مقـدار زمـاني كـه كـاربر صـرف پيـدا كـردن اقـلام مـورد نظـر مـي              هـاي سـازماندهي مقولـه   است كه شيوه

)Hochheiser & Shneiderman, 2000; Allen, 1983(  هـاي صـحيح   انتخـاب  ، بـر تعـداد)Lee, MacGregor & Chao, 
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 تـأثير  ) Magers, 1983(و بـر رضـايت كـاربران از نظـام اطلاعـاتي      ) Card, 1982(، بـر ميـزان يـادگيري سـاختار مقولـه      )1986

اسـاس بايـد انتخـاب     اين اقلام بر چه(بايست در هر مقوله قرار گيرد از اين رو، طراّحان نه تنها دربارة اينكه چه اقلامي مي. گذاردمي
اهميت اين مطلب از آن روست كـه سـازماندهي   . گيري كنندها در هر مقوله نيز تصميم، بلكه بايد دربارة شيوه سازماندهي آن)شوند

. است) دسترسي به اطلاعات(سازي سرعت و دقّت انتخاب  هاي اطلاعاتي يكي از متغيرهاي بسيار مهم براي بهينهمؤثر اقلام در مقوله
ها بر اساس يك روش مؤثر سازماندهي شده باشند و كاربران بتوانند اين سـاختار سـازماندهي را بـه خـوبي درك     گر اقلام در مقولها

  1989(خواهنــد توانســت اقــلام مــورد نظــر را پيــدا كننــد 1راحتــي و بــدون افــزايش بــار شــناختي كننــد و يــاد بگيرنــد، آن گــاه بــه
Mehlenbacher, Duffy & Palmer,.(  

منظور از سازماندهي مؤثر اين است كه سازماندهي بتواند مسير درست اطلاع يـابي را مشـخص، زمـان جسـتجو و دفعـات بـروز       
  :از نقطه نظر طراّحي، سازماندهي مؤثر به دو عامل بستگي دارد. خطاهاي انتخاب را به حداقل برساند
دومين عامل، بـه شـيوة سـازماندهي     .ود در هر مقوله بهينه شودهاي اطلاعاتي و تعداد اقلام موجعامل نخست آن كه تعداد مقوله

توان به سازماندهي راهبردهاي مختلفي براي سازماندهي اقلام در مقوله ارائه شده است كه از جمله مي. اقلام در هر مقوله اشاره دارد
هاي سـازماندهي سـنتي اسـت و بـه     كي از شيوهسازماندهي الفبايي ي. الفبايي، موضوعي، منطقي و بر اساس بسامد استفاده اشاره كرد

از ايـن  ...) بر پايه دوره تاريخي، سال، مـاه، هفتـه و  (نظم الفبايي، عددي، تاريخي . هاي عنوان اشاره دارددهي اقلام بر اساس واژهنظم
 هـا را در نظـر   بـين آن  هاي رايج كـه شـباهت و تعلّـق موضـوعي     بنديسازماندهي موضوعي اقلام بر اساس يكي از دسته. نوع هستند

بر اساس انتظارات معقول كاربران يعني ارتباط منطقي يا معنايي بـين    دهي اقلام منوسازماندهي منطقي به نظم. يابدگيرد، انجام ميمي
سـتقرار اقـلام   سازماندهي بر اسـاس بسـامد اسـتفاده، بـه شـيوة ا     . اشاره دارد...) هاي سالانه وها، گزارشمانند مجلات، خبرنامه(اقلام 

 اشاره دارد كه به دنبـال آن بقيـة اقـلام كـه از بسـامد اسـتفادة كمتـري برخوردارنـد، قـرار            داراي بسامد استفادة بالا در ابتداي هر منو

سايت و نيز به نوع اقلام بستگي و هر يك از  ها به نوع و هدف وبلازم به توضيح است كه استفاده از هر يك از اين روش. گيردمي
) منطقي، بر اساس بسامد اسـتفاده، الفبـايي  (هاي سازماندهي طوري كه برخي از شيوه ، بهها تأثير متفاوتي بر عملكرد كاربران داردنآ

 ,Somberg 1987(انجامد به عملكرد كندتر آنان در يافتن اقلام مورد نظر مي) تصادفي(تر كاربران و برخي ديگر  به عملكرد سريع
; Card, 1982.(  

ويـژه   توانـد پيچيـده و مشـكل باشـد؛ بـه     هـا مـي  ها ساده و آسان است، امـا طراّحـي آن   اين رو، هر چند در ظاهر استفاده از منواز 
 ;Sears & Shneiderman, 1994; Kurtenbach et al., 1999(خيلـي زيـاد باشـد      هنگامي كـه تعـداد اقـلام موجـود در منـو     

Hochheiser & Shneiderman, 2002 .(ايش اقلام موجـود در منـو  با افز  ) شـناختي و   پيچيـدگي ) قلـم  12هـاي بـا بـيش از     منـو
يابد، طوري كه كاربران در يافتن اقلام مورد نظر بـا مشـكل   يادگيري استفاده از نظام براي كاربران، بويژه كاربران مبتدي افزايش مي

 اين، بـراي غلبـه بـر ايـن مشـكل، پژوهشـگران       بنـابر ). McDonald et al., 1988; in: Lee & Yoon, 2003(شـوند  مواجـه مـي  

 تـر تـر و سـريع  اند كه به كاربران در دسترسي راحـت ارائه داده) ها منو(هاي اطلاعاتي هاي زيادي را براي طراحي ساختار مقولهوشر

  .شودكند؛ در ادامه به برخي از آنها اشاره ميبه اقلام مورد نظر كمك مي
  

  هاي اطلاعاتي از نظر نورمن و چينولههاي سازماندهي مقانواع شيوه
در بازيابي سريع اطلاعات، افراد زيادي بـه شناسـايي     تر گفته شد به دليل كاربرد و اهميت فراوان ساختار منو گونه كه پيش همان

؛ )Kiger, 1984( ؛ كيگـر )Allen, 1983(تـوان بـه آلـن     از جملة آنها مـي . اندها پرداخته انواع الگوها براي سازماندهي ساختار منو

                                                           
1  .Cognitive Overload : تمركز لازم و اضافي كاربر تا بتواند چندين وظيفه را در يك زمان تلاش و  "اضافه بار شناختي اينگونه تعريف شده است

 .Albers, 2006)؛ Conklin, 1987(كاربران بايد توانايي شناختي لازم را به منظور دنبال كردن آگاهانه پيوندها در نظام فرامتن داشته باشند  "انجام دهد
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نـورمن و چـين   . اشـاره كـرد  ) Norman and Chine, 1988(و نورمن و چـين   )Snowberry et al., 1993(اسنوبري و ديگران 

آنهـا پـنج سـاختار    .پرداختنـد ) هـا و مراحـل  تعـداد لايـه  (هاي اطلاعاتي از نظر عمق سازماندهي طي پژوهشي به بررسي ساختار مقوله
گذرد، امـا از آن جـايي كـه    اگرچه مدت زيادي از پژوهش آنها مي. اندرا شناسايي كرده) ، محدب و مقعرثابت، كاهشي، افزايشي(

) Allen, 1983; Kiger, 1984; Snowberry et al., 1993از جملـه  (اين الگو نسبت به ديگر الگوهايي كه تاكنون ارائـه شـده   
هاي دانشگاهي ايران بيشتر مطابقـت دارد، در ايـن   كتابخانه هاي سايتر وبهاي موجود د تر است، و با ساختار سازماندهي منوبديهي

  ).1شكل(شود پژوهش تنها به بررسي اين الگوها پرداخته مي
بنابراين تعداد . در اين ساختار، مقوله از چهار لايه و در هر لايه از چهار قلم تشكيل شده است: )4×4×4×4(1هاي ثابت منو

گيري در بارة اقلام مورد نظر در سرتاسر سطوح به طور انتخاب و تصميم 2عدم قطعيت. يه يكسان استاقلام در هر سطح يا لا
 .يكسان توزيع شده است

شود؛ طوري محدود مي  اقلام زيادي ارائه و در انتها، دامنة منو  در اين روش در ابتداي منو: )8×8×2×2(3هاي كاهشي منو
از اين رو، هر چند سطح . شوندي از اقلام مواجه و در ادامه به تعداد كوچكي از آنها هدايت ميكه كاربران در ابتدا با دامنة وسيع

  . برخوردار است  پذيري كمي در پايين منوكند، اما از انعطافبالايي اين ساختار به كاربر در جستجو كردن كمك مي
در   شود و دامنة منـو ارائه مي  م كمي در آغاز منوبرخلاف ساختار كاهشي، در اين روش اقلا): 2×2×8×8(4هاي افزايشي منو

در ايـن  . شونديابد؛ طوري كه، كاربران در آغاز با تعداد كمي از اقلام مواجه و در ادامه به تعداد بيشتري هدايت ميپايان افزايش مي
 ، آزادي عمـل بيشـتري فـراهم     نـو تـر م پذيري كمي برخوردار است، امـا در سـطوح پـايين   از انعطاف  روش اگر چه سطوح بالاي منو

  .شودمي
شـود و تعـداد اقـلام در    ارائـه مـي    در اين ساختار اقلام كمي در سـطح بـالاي منـو   : )2×8×8×2( 5)يا كوژ(هاي محدب  منو

نـو از  بنـابراين كـاربر در سـطوح ميـاني م    . شـود از تعداد اقلام كاسـته مـي    سپس، در سطوح پاييني منو،. يابدسطوح مياني افزايش مي
  . آزادي عمل بيشتري در جستجو برخوردار است

اقلام زيـادي وجـود دارد و در     هاي محدب، در ابتداي منو در اين ساختار برخلاف منو ):8×2×2×8( 6)يا كاو(هاي مقعر منو
از   ربر در آغـاز و پايـان منـو   در ايـن سـاختار، كـا   . يابد گسترة اقلام توسعه مي  سپس در انتهاي منو. شوندميانه، دامنة اقلام محدود مي

  .آزادي بيشتري در جستجو برخوردار است
هـاي مختلـف صـورت گرفتـه     از نظـر مـدت زمـان جسـتجو در پـژوهش       اي كه بـين انـواع سـاختارهاي منـو    بنابراين، در مقايسه

)Norman & Chin, 1988; Allen, 1983; Kiger, 1984; Snowberry et al., 1993( است كه جستجو با ، نتايج نشان داده
هـاي محـدب    است، به طوري كه زمان جستجو در منـو ) 2×8×8×2(هاي با ساختار محدب  تر از منو سريع) 8×2×2×8(هاي مقعر  منو

هـاي   نسبت به منو) 2×2×8×8(هاي افزايشي  همچنين، جستجو با منو. هاي مقعر است تر از زمان جستجو در منوتقريباً دو برابر طولاني
هاي مقعـر و   بنابراين، جستجو با منو. خورندنيز در ميانه شكست مي) 4×4×4×4(هاي ثابت  تر است، و منو سريع) 8×8×2×2( كاهشي

  .هاي محدب و كاهشي كندتر است تر و با منو افزايشي سريع

                                                           
1 . Constant menu 

هاي تاثير گذار استرس، نگراني، عدم اطمينان هنگام مواجهه با يك نياز اطلاعاتي تعريف كرده است را نشانه Uncertaintyبرامفيلد عدم قطعيت يا . ٢
)Brumfield, 2008.( 

3 . Decreasing menu 
4 . Increasing menu 
5 . Convex menu 
6 . Concave menu 
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  )Norman & Chin, 1988(با عمق يكسان و سطوح متفاوت   انواع الگوهاي سازماندهي ساختار منو.  1شكل
  

. مزايـايي دارد   ها با ساختار مقعر نسبت به ساختار محدب گوياي اين نكته است كه افزايش سطوح در بالا و پايين منـو  برتري منو
تر از افـزايش   دهد كه افزايش سطح در پايين ساختار مهمهاي با ساختار كاهشي نشان مي ها با ساختار افزايشي نسبت به منو برتري منو
گيـري بـراي انتخـاب اقـلام     ، كاربران را در تصـميم  وجود تعداد زياد اقلام در سطوح بالايي منو. سمت آغازين ساختار استآن در ق

از سوي ديگر، به دليل اينكه كاربران معمولاً در ميانة ساختار درختي نسـبت بـه آغـاز و پـايين آن     . كندمورد نظر با مشكل مواجه مي
 تواننـد بـه ميـزان   شـان در ميانـة سـاختار، مـي    هاي مقعر به خاطر محدود بـودن دامنـه   شوند، منو ميدچار سردرگمي و خطاي انتخاب 

  .قابل توجهي از بروز اين خطاها جلوگيري كنند
سطح بـالاتر  . تفاوت اساسي وجود دارد  و اقلام موجود در انتهاي آن  از سوي ديگر، بين اقلام موجود در سطح بالاي ساختار منو

بنابراين، . كندرا فراهم مي) قطعيت در انتخاب(هاي مطمئني گزينه  از آن جايي كه، انتهاي ساختار منو. ر عدم قطعيت استدرگي  منو
 ).Norman & Chin, 1988(دهد كاهش مي  با سطح بيشتر در پايين، عدم قطعيت را در منو  ساختار منو

  
  مروري كوتاه بر پيشينة پژوهش

انـدازها و رويكردهـاي مختلـف در بـارة     هاي كمي و كيفي زيادي با چشمهاي اطلاعاتي، پژوهشظامبا رواج يافتن و گسترش ن
هـاي  تـري دارد، بررسـي سـاختار سـازماندهي مقولـه     هايي كه در اين زمينه نياز به توجه جدييكي از جنبه. آنها صورت گرفته است

هـاي  بنابراين در ادامه به منظور آشنايي با تجربه. د دارد به آن بپردازدهاست كه اين پژوهش قص هاي كتابخانهسايتاطلاعاتي در وب
  .شوندارائه مي هاي متفاوت دربارة مسأله موردنظر باشد، تواند مبين ديدگاههايي كه ميبرخي از پژوهشپژوهشي گوناگون، 

دسترسـي بـه اطلاعـات و كـاهش بـروز      هـاي اطلاعـاتي و تـأثير آن در    هاي نخست در زمينة نـوع سـازماندهي مقولـه   از پژوهش
و سـيرز و  ) Mehlenbacher & Duffy & Palmer, 1989(تـوان بـه مطالعـات ملنبـاچر، دافـي و پـالمر       خطاهـاي جسـتجو مـي   

  . اشاره كرد) Sears & Shneiderman, 1993(شنايدرمن 
:  يـافتن اطلاعـات در منـو   «عنوان در پژوهش خود با ) Mehlenbacher & Duffy & Palmer, 1989(ملنباچر، دافي و پالمر 

سـازماندهي بـر اسـاس ارتبـاط     «و » الفبـائي »  به بررسي تـأثير دو نـوع سـازماندهي منـو    » پيوند سازماندهي اطلاعات با اهداف كاربران
ازماندهي نتايج اين پژوهش نشان داد كه س. پرداختند» ميزان بروز خطاهاي انتخاب«و » سرعت جستجو«، »ميزان يادگيري«بر » معنايي



44  زهرا ناصريو  فتاحيرحمت االله  / بر اساس الگوي نورمن و چين  هاي دانشگاهي ايرانسايت كتابخانهوب در تحليل ساختار سازماندهي اطلاعات
مؤثرتر، سرعت يافتن اطلاعات بيشتر و ميزان بروز خطاهاي انتخـاب كمتـر    2در مقايسه با سازماندهي الفبائي 1بر اساس ارتباط معنايي

 3هاي دو بخشي دريافتند كه منو) Sears & Shneiderman, 1993(از سوي ديگر و با گرايشي متفاوت، سيرز و اشنايدرمن . است
  . كنند اند، در دستيابي به آيتم دلخواه خيلي سريعتر عمل ميهايي كه بر اساس نظم الفبائي مرتب شده در مقايسه با منو

هـا اسـت كـه در ايـن بـاره،       ها، توجه بـه عمـق و سـطح منـو     هاي مورد علاقة پژوهشگران در زمينه سازماندهي منواز ديگر حوزه
 هـا  سـايت هـاي وب  ر زمينـة عمـق و سـطح سـاختار درختـي منـو      در پـژوهش خـود د  ) (Zaphiris & Mite, 1997زفيريس و متي 

هـايي بـا    شود طوري كـه در منـو  تر شدن ساختار درختي وب، انجام فعاليت كاربران براي يافتن اطلاعات كندتر ميدريافتند با عميق
  .ر استهاي كمتهايي با لايه تر از منودرصد طولاني 50هاي بيشتر، زمان پاسخگويي به طور متوسط لايه

تـوان بـه   از جملـه مـي  . بر جستجوي اطلاعات و نگرش كاربران به آن نيز مطالعاتي انجام گرفتـه اسـت    در زمينة تأثير ساختار منو
بر جستجوي اطلاعات و نگرش   منو اشاره كرد كه به بررسي تأثير سه نوع طراحي متفاوت) Yu & Roh, 2002( مطالعات يو و رو
ها تأثير متفاوتي بر اجراي جستجوي كاربران دارد به  حاصل از اين پژوهش نشان داد كه ساختار متفاوت منو نتايج. كاربران پرداختند

  . هاي ساده  عملكرد بهتري دارد ويژه منو هاي ديگر به ها در مقايسه با منو طوري كه اجراي جستجو در برخي از انواع منو
توان به پژوهش ليـونز  ها ميسايتماندهي در بازيابي سريع اطلاعات در وباز جمله مطالعات جديد و مهم در پيوند با نقش ساز

 سـايت بررسـي سـازماندهي و محتـواي وب   «ها در پژوهش خود با عنوان آن. اشاره كرد) Lyons & Kirwood, 2009(و كروود 
هـا از قبيـل   سـايت ه عمـومي وب جنب ـ 5هـاي دانشـگاهي بـا تأكيـد بـر      سـايت كتابخانـه  وب 75بـه بررسـي   » هاي دانشـگاهي كتابخانه

در قسمت سـازماندهي بـه تـأثيرات    . پرداختند» ها يادداشت«و » يكدستي در شكل منابع«، »اصطلاحات يا واژگان فني«، »سازماندهي«
هاي يهافزايش لا(ها سايتتر شدن ساختار وباند، به طوري كه با عميقدر دسترسي به اطلاعات اشاره كرده  هاي منومنفي عمق لايه

توان براي كاربران ارائه داد، اما همواره اين خطر وجود دارد كه منـابع و خـدمات   ، هر چند خدمات و اطلاعات بيشتري را مي)بيشتر
  . هاي زياد صفحه گم شوندسايت پنهان شوند و يا در ميان پيوندهاي زياد وبمهم در زير لايه

به بررسي تـأثير تعـداد اقـلام     )Miles & Bergstrom, 2009(برگستروم ميلز و  همزمان با ليونز و كروود و با نگاهي متفاوت،
 30هايي كه از نظر تعداد اقـلام متفـاوت بودنـد از    براي اجراي اين پژوهش، مقوله. ها، بر زمان پاسخگويي پرداختندموجود در مقوله

كننده توزيع و از هر يـك  شركت 120ا به طور تصادفي بين هاين مقوله. هاي ايالت متحده و كانادا انتخاب شدندسايت كتابخانهوب
بدين ترتيب، زمان پاسـخگويي  . ها انتخاب كنندخواسته شد كه براي پاسخگويي به هر سؤال يك قلم از ميان اقلام موجود در مقوله

هـا، زمـان   موجـود در مقولـه   نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد بـا افـزايش تعـداد اقـلام        . شد و اقلام انتخابي توسط پژوهشگران ثبت مي
  .قلم در هر مقوله برسد 50يابد، به ويژه اگر تعداد اقلام تقريباً به پاسخگويي به مقدار قابل توجهي افزايش مي

 هـاي اطلاعـاتي   هـا در خـارج از كشـور، در ايـران امـا، پـژوهش در حـوزه سـازماندهي مقولـه         برخلاف گستره و روند پـژوهش 

هاي ظـاهري،  هاي انجام گرفته بيشتر از جنبه ويژگيدانشگاهي از پيشينه چنداني برخوردار نيست، و پژوهشهاي سايت كتابخانهوب
، عصـاره  )1380( پـوده هاي اصـغري توان به پژوهشاز جملة آنها مي. اندها پرداختهسايتزيباشناختي و بعضاً محتوايي به بررسي وب

تنها پـژوهش نسـبتاً مـرتبط بـا پـژوهش حاضـر توسـط         .اشاره كرد) 1383(حيدري  و) 1382(، يمين فيروز )1380(، فرودي )1384(
بـر پايـه نـوع خـدمات،     (هاي سـازماندهي اطلاعـات   انجام شده است كه در اين زمينه، آنها بيشتر به شيوه) 1385(زاده فتاحي و حسن

 ها و عمقهاي سازماندهي ساختار مقولهيژه در زمينه شيوهو از اين رو، انجام چنين پژوهشي به. اندتأكيد داشته.....) عنوان، موضوع و 

  .رسدهاي موجود در آن ضروري به نظر ميلايه
                                                           
1 . Functional 
2 . Alphabetical 

٣  .Split menus : گيرند و بقيه اقلام بر اساس نظم قبلي قرار مي  يا سه قلم كه بسامد انتخاب بالاتري نسبت به بقيه اقلام دارند در بالاي منودر اين روش، دو
 .آينددر ادامه مي
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  پرسش پژوهش

با توجه به هدف پژوهش و نيز استنتاج از مرور پيشينة پژوهش در اين زمينه، اين سؤال مطرح است كه براي سازماندهي سـاختار  
 هاي دانشگاهي ايران از كدام يك از الگوهاي نورمن و چين بيشتر استفاده شده است؟انهكتابخ سايت هاي اطلاعاتي در وبمقوله
  

  روش پژوهش، جامعة مورد بررسي و ابزار گردآوري اطلاعات
هـاي  تحليـل سـاختار در واقـع تجزيـه و تحليـل شـيوه      . استفاده شد 1براي انجام پژوهش حاضر از روش مشاهده و تحليل ساختار

قالب مدل يا الگوست؛ به اين معني كه تحليل ساختار با جدا كردن مجموعه عناصر ارائه شده در صفحه نمـايش از  نمايش محتوا در 
پردازد و ساختارهاي اساسي تشكيل دهنده نظـام  يكديگر، بدون در نظر گرفتن معناي آن، به بحث درباره ارتباط ميان اين عناصر مي

هـاي سـاختار   هـا و قابليـت  كنـد تـا از محـدوديت   اين است كه به پژوهشگر كمك مياهميت اين روش . كندرا تحليل و بررسي مي
هاي هاي مركزي دانشگاهكتابخانه سايتپژوهش حاضر را نيز وبجامعه مورد مطالعه ). Benoist, 1978(اساسي نظام آگاهي يابد 

 سـايت  هـاي اطلاعـاتي وب  ختار مقولـه پـژوهش و لـزوم بررسـي كيفـي سـازماندهي سـا       بـا توجـه بـه هـدف    . دهـد ايران تشكيل مـي 

 تـر  از اين رو، ترجيحاً حجـم نمونـه كوچـك   . ها نبودسايتهاي دانشگاهي، ضرورتي به در نظر گرفتن حجم بزرگي از وبكتابخانه

؛ )1380(؛ اصـغري پـوده   )1383(زاده هـاي ديگـر از جملـه فتـاحي و حسـن     برخي از پژوهش. تري در نظر گرفته شداما قابل استفاده
سـايت  وب 10بـه همـين منظـور،    . انـد نيز از همين رويكرد استفاده كـرده ) Lee & Carlyle, 2002(؛ لي و كارليل )1380(فرودي 
 بـراي انجـام ايـن كـار و شناسـايي      . 2هاي برتر ايـران بـه عنـوان نمونـه جامعـه پـژوهش انتخـاب شـدند        هاي مركزي دانشگاهكتابخانه

 3هاي جهان اسلام كه به صورت علمي توسط پايگاه استنادي علوم جهان اسـلام بندي دانشگاهج رتبههاي مورد نظر، از نتايسايتوب
)ISC (هـاي برتـر   رسـد بـه طـور منطقـي، دانشـگاه     ست كه به نظر مـي ا دليل اين انتخاب به خاطر آن. انجام گرفته است، استفاده شد

  .سايت بهتر نيز باشندداراي وب
هاي چند تن بود كه بر پايه متون تخصصي تدوين و روايي آن با استفاده از ديدگاه 4سياهة وارسي ها يكابزار گردآوري داده

از اعضاي گروه كتابداري دانشگاه فردوسي مشهد و نيز چند تن از كتابداران باتجربه كتابخانه مركزي اين دانشگاه كه سابقة طراحي 
 هاي مورد نياز با مراجعه به با كمك اين ابزار، داده. تند، سنجيده شدها را داش هاي كتابخانه سايتسايت و كار با وبوب

هاي برتر ايران هاي مركزي دانشگاههاي كتابخانه سايتبه همين منظور، ابتدا هر يك از وب. هاي مورد نظر گردآوري شدسايتوب
هاي لازم ترسيم شد تا بررسي Wordپرداز  واژه هاي اطلاعاتي در سپس محتوا و ساختار سازماندهي هر يك از مقوله. مشاهده شدند

هاي اطلاعاتي بدين ترتيب، نمايي از وضعيت موجود ساختار مقوله. روي آنها انجام، و اطلاعات آنها در سياهة وارسي اعمال شود
 .دست آمد هاي ايران به منظور پاسخگويي به پرسش پژوهش بههاي مركزي دانشگاهسايت كتابخانهوب

  

  ها و ارائه نتايجسايتهاي اطلاعاتي وبهاي پژوهش پيرامون تحليل ساختار مقولهيافته
هاي اطلاعـاتي، بـه   ها يا همان مقوله هاي صورت گرفته در زمينه ساختار منوهمان طور كه پيش از اين توضيح داده شد، پژوهش

ارتباطي بين كاربران و نظام اطلاعاتي، به منظور اجراي جستجوي مؤثر اطلاعات  ها به عنوان ابزاري هاي سازماندهي منواهميت شيوه
را شناسـايي  ) ثابت، كاهشي، افزايشي، محدب و مقعـر (اي ها ساختار پنج گانه نورمن و چين نيز براي سازماندهي منو. انداشاره داشته

كند تا كاربران با كمترين سردرگمي و اضـافه بارشـناختي،   ك ميها و پيروي از الگوهاي پيشنهادي كم ساختار مناسب منو. اندكرده

                                                           
1 . Structural Analysis 

، صنعتي شريف، صنعتي اميركبيـر، علـم و صـنعت    دانشگاه تهران: (هاي وزارت بهداشت، به ترتيب عبارتند ازده دانشگاه تراز اول كشور با حذف دانشگاه.  2
 .)ايران، تربيت مدرس، شيراز، صنعتي اصفهان، فردوسي مشهد، تبريز، شهيد بهشتي

3 . Islamic World Science Citation Center. http://www.isc.gov.ir 
4 . checklist  
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از اين رو، در ادامه بر اساس الگوي نورمن و چين ، ساختارهاي بكار رفتـه بـراي   . گزينة مورد نظر را در فضاي مجازي جستجو كنند

لازم به توضيح است بـه  . شوندبررسي ميهاي برتر ايران هاي مركزي دانشگاهسايت كتابخانههاي اطلاعاتي در وبسازماندهي مقوله
هاي مـورد  سايتهاي مربوط به سازماندهي ساختار يكي از وبمنظور جلوگيري از طولاني شدن حجم مقاله، در ادامه تنها به تحليل

-ه آورده مـي هاي جداگانه در پيوست مقالها به صورت جدولسايتهاي مربوط به ساير وببررسي، به عنوان نمونه، اشاره و تحليل

آورده شـده اسـت كـه پاسـخ پرسـش پـژوهش را       ) 2جـدول  (هـا در يـك جـدول كلـي     هاي حاصل از تجميع اين جدول شود؛ داده
 .دربردارد

  

 
 

  سايت كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهدهاي اطلاعاتي وبنمايي از ساختار سازماندهي مقوله. 2شكل
، كاهشـي  4×4×4×4ثابت (ز ميان انواع ساختارهاي ارائه شده توسط نورمن و چين شود ا،  مشاهده مي2همان طور كه در شكل

سايت كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد از دو ، وب)8×2×2×8و مقعر 2×8×8×2، محدب2×2×8×8، افزايشي8×8×2×2
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 پـيش روي كـاربر قـرار    ) گزينـه  15(م زيـادي  هـا ابتـدا اقـلا   كند؛ به اين معنا كه در برخي مقولهاستفاده مي) مقعر و كاهشي(ساختار 

، 15×5×16هـايي ماننـد   نمونـه . يابـد تعداد اقلام افزايش مـي ) سوم(سپس در لايه دوم از تعداد اقلام كاسته و در لايه بعدي . گيردمي
از ساختار كاهشـي نيـز   سايت كتابخانه فردوسي مشهد افزون بر ساختار مقعر، وب. مثالي از اين ساختار هستند 15×5×12، 15×5×11

هـاي دوم و  ها تعداد اقلام موجود در لايه سوم نسبت به تعـداد اقـلام موجـود در لايـه    كند؛ به طوري كه در برخي از مقولهپيروي مي
ملـه  از اين ج 15×8×3، 15×3×2، 15×7×2ساختارهايي مانند . شودبه بياني ديگر، تعداد اقلام از بالا به پايين كم مي. اول كمتر است

   .هستند
هـا در بازيـابي اقـلام نشـان داده اسـت كـه        دربارة برتري ساختار منو) Norman & Chin, 1988(ژوهش نورمن و چين  نتايج پ

هـاي محـدب تقريبـاً دو برابـر      ها با ساختار محدب  است؛ طوري كه زمـان جسـتجو بـراي منـو     هاي مقعر سريعتر از منو جستجو با منو
. تـر اسـت  هاي كاهشـي سـريع   هاي افزايشي نسبت به منو همچنين، جستجو با منو. هاي مقعر است ستجو براي منوتر از زمان جطولاني

از اهميـت    دهندة اين نكته است كـه افـزايش سـطوح در بـالا و پـايين منـو      ها با ساختار مقعر نسبت به ساختار محدب نشان برتري منو
هـاي  دهد كه افـزايش سـطح در لايـه    ها با ساختار كاهشي نيز نشان مي تار افزايشي به منوها با ساخ برتري منو. بيشتري برخوردار است

سايت از سـاختار مقعـري اسـتفاده    از اين رو، هر چند در اين وب. تر از افزايش آن در قسمت آغازين ساختار استپايين ساختار مهم
م دلخـواه  تر شدن زمان جستجو براي پيدا كردن اقلاباعث طولاني، شده است اما، استفاده از ساختار كاهشي به جاي ساختار افزايشي

  .هاي زيادي را بازبيني كنندبايست در ابتدا گزينهزيرا، براي پيدا كردن اقلام مورد نظر، كاربران مي .شودمي
  

  سايت كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهدها و اقلام موجود در وبتعداد لايه. 1جدول 
  
  
  
  
  

 

 
يـك جـدول    هاي دانشگاهي برتـر ايـران در  سايت كتابخانههاي مربوط به ساختار سازماندهي هر يك از ده وبدر ادامه، تحليل

 .آورده شده است) 2جدول (كلي 

پـر   28و  62، از ميان ساختارهاي پنج گانه نورمن و چـين بـه ترتيـب سـاختار كاهشـي و مقعـري بـا فراوانـي         2با توجه به جدول 
هـاي   مقولـه كم كاربردترين ساختار بـراي سـازماندهي    3، و 4، 6كاربردترين و ساختار افزايشي، محدب و ثابت به ترتيب با فراواني 

هاي اطلاعـاتي  به بياني ديگر، در سازماندهي مقوله. هاي مركزي دانشگاهاي برتر ايران استسايت كتابخانهاطلاعاتي موجود در وب
همـان  . هاي مورد نظر از ساختار كاهشي و مقعري شكل نسبت به ديگر ساختارهاي نورمن و چين بيشتر استفاده شده استسايتوب

و كاهش اين اقـلام در پـايين     ين نيز شرح داده شد، ساختار كاهشي به دليل افزايش تعداد اقلام در آغاز ساختار منوطور كه پيش از ا
به بيـان ديگـر، مطالعـات نشـان داده اسـت افـزايش       . از برتري كمتري نسبت به ساختار افزايشي برخوردار است) هاي بعديلايه(  منو

. درگير عدم قطعيـت اسـت    از افزايش آن در قسمت آغازين ساختار است، زيرا سطح بالاتر منودر پايين ساختار مهمتر ) سطح(اقلام 
بيشـتر در پـايين،   ) تعداد اقـلام (با سطح   دهد، بنابراين ساختار منوقطعيت در انتخاب را افزايش مي  از آن جايي كه انتهاي ساختار منو

 بايسـت در سـازماندهي   مـي ) هـا سـايت ويـژه وب  بـه (هـاي اطلاعـاتي   ان نظـام از اين رو، طراح. دهدكاهش مي  عدم قطعيت را در منو

  .هاي اطلاعاتي به ساختار افزايشي بيش از ساختار كاهشي توجه نشان دهندمقوله
 

  تعداد اقلام موجود در هر لايه فراواني هر لايه هاهتعداد لاي

  گزينه 15 مقوله7 لايه اول

  گزينه 9تا 0بين  مقوله4 لايه دوم

  گزينه 16تا  2بين  مقوله4 لايه سوم
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  هاي برتر ايرانهاي مركزي دانشگاههاي كتابخانهسايتفراواني استفاده از هر يك از الگوهاي نورمن و چين در وب. 2جدول 

 
 ايـن بـود تـا    هـدف از ايـن كـار    . هـا نيـز بررسـي شـد    سايت از نظر تعـداد لايـه  هاي اطلاعاتي هر وبافزون بر اين، ساختار مقوله

اي تـا چـه مرحلـه   ) هـا تعداد مراحل و لايه(هاي دانشگاهي از نظر عمق سايت كتابخانههاي اطلاعاتي وبشخص شود ساختار مقولهم
 اي مـورد نيـاز در بـارة   توانـد دانـش زمينـه   مـي )  هـاي زيرمجموعـه هـر منـو    تعـداد اقـلام و لايـه   (ها  آگاهي از عمق منو. اندپيش رفته

هاي هر يك بر اين اساس تعداد لايه. كندمورد نظر خود برسند، فراهم  بايست طي كنند تا به گزينةلي را كه كاربران ميتعداد مراح 
جمـع   در انتها حاصل. سايت ثبت شدهاي جداگانه براي هر وبها شمارش و در جدولسايتهاي اطلاعاتي موجود در وباز مقوله
سايت كتابخانـة مركـزي   مشخص شد به جز دو وب 3هاي جدول بر پايه داده. آورده شد) 3ل جدو(ها در يك جدول كلي اين داده
 هـا تـا لايـه   سـايت لايه پـيش رفتـه اسـت، بقيـه وب     4هايشان تا كه ساختار مقوله» صنعتي شريف«و دانشگاه » علم و صنعت«دانشگاه 

 هـاي دانشـگاهي ايـران تمايـل    هـاي كتابخانـه   سـايت دهنـدة ايـن نكتـه اسـت كـه طراحـان وب      ايـن خـود نشـان   . انـد  سوم پـيش رفتـه  

شايد استدلال آنها اين است كه . هاي اطلاعاتي دارندبراي سازماندهي ساختار مقوله) عمق بيشتر(هاي بيشتر اندكي به استفاده از لايه
هاي نياز براي انتخاب اقلام از ميان لايه سازد و زمان موردآوري مسير را براي كاربران دشوار ميهاي زيادتر، به خاطراستفاده از لايه

 بايسـت بـيش از  كنـد هـيچ نـوع خـدمت يـا پـارة اطلاعـاتي نمـي        نيز پيشنهاد مي) Calhoun, 1978( كالوم. دهدزياد را افزايش مي

  .فاصله داشته باشد  از ابتداي منو) كليك(ضربه  4
بايسـت بـه   هاي موجود در رابط كاربر ميكند كه تعداد گزينهاد ميها پيشنه افزون بر اين، رهنمودهاي اوليه در زمينه طراحي منو

، بنابراين به دليل كوچك و محـدود بـودن صـفحه رابـط     ) Robertson, McCracken, & Newell, 1981(حداقل كاهش يابد 
دامنـه جسـتجو را كـاهش    اين امـر  . مقوله در صفحه اصلي رابط كاربر اجتناب شود 8كاربر، توصيه شده است كه از انتخاب بيش از 

هـا را   در مرحله اول، كاربر برچسب منو. يابدگيرد كاهش ميدهد، زيرا فرايند جستجوي بصري نيز كه طي دو مرحله صورت ميمي

  رديف
 هايسايت كتابخانه وب

  هاي برتر ايران مركزي دانشگاه
  مقعر  محدب  افزايشي  كاهشي  ثابت

  4  -  - 8 - دانشگاه فردوسي مشهد  1

  -  -  1 2 1 دانشگاه شيراز  2

  5  -  - 10 - دانشگاه تهران  3

  2  3  - 2 1 دانشگاه تبريز  4

  -  -  1 6 - دانشگاه شهيد بهشتي  5

  -  1  1 7 - دانشگاه صنعتي اصفهان  6

  4  -  - 10 - دانشگاه امير كبير  7

  4  -  2 4 - دانشگاه مدرس  8

  4  -  - 7 - دانشگاه علم و صنعت ايران  9

  4  -  1 6 1 دانشگاه صنعتي شريف  10

  28  4  6 62 3 جمع
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كند تا زماني سپس شروع به جستجو كردن در منوي مورد نظر مي. كندتا زماني كه مقوله يا منوي مورد نظر را پيدا كند، جستجو مي

بـر  (هـاي مربوطـه بـه درسـتي     ها يا دسته ها بهينه باشد و اقلام درون منو ها يا منوبنابراين، اگر تعداد سطح. اقلام دلخواه را پيدا كندكه 
  .يابدبندي شده باشند، كاربر به راحتي گزينة مورد نظر را ميدسته) اساس نظم منطقي

تعـداد اقـلام و   (  هاي مورد نظر از نظر عمق منوهاي مركزي دانشگاهنهسايت كتابخادر اين زمينه، بررسي ساختار سازماندهي وب
گزينه  17-11سايت كتابخانة دانشگاه تبريز، بين ها به جز وبسايتها در لاية اول همة وبنشان داد كه تعداد مقوله)  هاي هر منولايه
 . هـاي موجـود توجـه نشـده اسـت     نشـگاهي بـه نظريـه   هـاي دا  سـايت كتابخانـه  دهـد كـه در سـازماندهي وب   اين امر نشـان مـي  . است

اقـلام در   8تـا   7بايد با فـراهم آوردن    دارد، عمق منوبيان مي)  منو(همچنين، قاعدة عمومي در زمينه تعداد اقلام موجود در هر مقوله 
هـا در لايـه   سـايت درصد از وب 50كه ) 3جدول (دهد ها در اين زمينه نشان ميسايتبررسي وب. ها، به حداقل برسد هر يك از منو

در   منـو  هاي مياني به گسـترده شـدن دامنـه   افزايش اقلام در لايه. گزينه دارند 9ها در لايه سوم بيش از سايتدرصد از وب 70دوم و 
نيـز بيـان شـد،     شود، زيرا همان طور كه پيش از ايـن اين امر باعث بروز خطاهاي انتخاب در ميانه ساختار مي. انجامدميانه ساختار مي

بايسـت در هنگـام   هـا مـي  سـايت از اين رو، طراحان وب. شوندكاربران معمولاً در ميانة ساختار نسبت به آغاز و پايين ساختار گم مي
  .هاي موجود در اين رابطه توجه بيشتري داشته باشندهاي اطلاعاتي به نظريهسازماندهي ساختار مقوله

  
  هاي برتر ايرانهاي مركزي دانشگاهسايت كتابخانهموجود در هر مقوله از وب ها و اقلامتعداد لايه. 3جدول 

  ها سايت وب  رديف
تعداد(لايه اول

  )ها مقوله

تعداد

  اقلام
  لايه دوم

تعداد 

  اقلام
  لايه سوم

تعداد 

  اقلام

لايه 

  چهارم

تعداد 

  اقلام

  -  -  16-2  4  9-0 4 15 7  فردوسي مشهد  1

  -  -  7-0  1  54-0 3 14 10  شيراز  2

  -  -  31-0  2  9-0 8 11 1  تهران  3

  -  -  17-0  2  12-0 1 6 3  تبريز  4

  -  -  4-0  1  28-0 5 12 6  بهشتي  5

  -  -  7-0  2  16-0 5 11 4  صنعتي اصفهان  6

  -  -  20-0  2  9-0 7 11 2  امير كبير  7

  -  -  16-0  3  7-0 5 13 5  مدرس  8

  2-0  1  16-0  2  7-0 4 13 6  علم و صنعت  9

  15-0  1  12-0  2  17-0 6 17 8  صنعتي شريف  10

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي سايت كتابخانههاي اطلاعاتي وبپژوهش حاضر تلاشي بود در راستاي آگاهي از وضعيت ساختار سازماندهي مقوله
نشگاهي هاي داسايت كتابخانهنتايج پژوهش نشان داد كه طراحان وببر اين اساس، . دانشگاهي ايران بر پايه الگوهاي نورمن و چين

هاي موجود در اين زمينه توجه ندارند، طوري كه از نظر ها به نظريهويژه سازماندهي ساختار مقوله ها بهسايتدر زمان طراحي وب
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همچنين در زمينه استفاده از . ، اصول مطرح در اين زمينه رعايت نشده است) ها و اقلام موجود در هر منوتعداد لايه(ها  عمق منو

هاي توجه به يافته. هاي صورت گرفته در اين زمينه توجه نشده استهاي اطلاعاتي به نتايج پژوهشسازماندهي مقوله ساختار براي
. ها كمك كندتواند طراحان را در سازماندهي هر چه بهتر ساختار مقولههاي ديگران و اصول مطرح در اين زمينه ميپژوهش

 رود تعدادها توسعه يافته است، انتظار ميسايتبه شكل الكترونيكي و از طريق وب بنابراين از آنجايي كه امروزه ارائه خدمات

 از اين رو شناسايي ساختارهاي مناسب براي سازماندهي. ها نيز افزايش يابدسايتاقلام اطلاعاتي و خدمات ارائه شده در وب

د دسترسي سريع و مؤثر به اقلام را براي كاربران فراهم آورد، از هاي موجود در اين زمينه كه بتوانها و توجه به معيارها و نظريهمقوله
 ها و متخصصان حوزهسايتتواند از اين جنبه به طراحان وبنتايج اين پژوهش مي بنابراين،. اهميت زيادي برخوردار است

  . اي كمك كندهاي رايانهرابط كاربر نظام
  :بيشتري را انجام داد تا به نتايج روزآمدتري دست يافت از جمله هايتوان پژوهشهاي اين پژوهش، ميبر پايه يافته

هاي برتر چندين كشور را با هم مقايسه كند تا هاي دانشگاهسايت كتابخانهانجام پژوهشي با همين رويكرد كه بتواند وب .1
تواند نتيجه چنين پژوهشي مي. دالگوهاي رايج آنها را از نظر سازماندهي اطلاعات شناسايي و نيز نقاط مشترك آنها را كشف كن

 .ها معرفي نمايدتر به ساير كتابخانهالگوهاي بهتر را در راستاي ايجاد ساختار مناسب

بندي هايي چون بررسي اكتشافي، مصاحبه گروهي، دستهتوان از ديدگاه كاربران و با استفاده از شيوههمين پژوهش را مي .2
اي مورد نظر و مورد نياز هاي كتابخانهسايتها در وبچه را كه در زمينه سازماندهي مقولهها و مانند آنها انجام داد تا آنكارت

  .كاربران است، شناسايي كرد
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