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  چكيده

 بر سازماني تعهد وسرمايه اجتماعي يرگذار تأث ابعادروابط بين بررسي  كه با روش پيمايشي انجام شده است،كمي  پژوهشدف اين ه
 سازمان كاركناناز  نفر 300شامل جامعه آماري اين تحقيق . فارس بود استان يجهاد كشاورز سازماندر كاركنان  سازماني يادگيري

انتخاب  يري تصادفيگ نمونه روش نفر از آنان از طريق 123 همكاران، و بارتلت استفاده از جدول با بود كه فارس استان زيجهاد كشاور
روايي صوري پرسشنامه با نظر پانلي از متخصصان مورد تأييد قرار گرفت . از ابزار پرسشنامه استفاده گرديد ها براي گردآوري داده. شدند

براي . استفاده گرديد SPSS افزار نرمها از براي تحليل اوليه داده. شدارزيابي  94/0كرونباخ ا آلفيق نيز با آزمون تحقسازه ابزار  پاياييو 
ي معادلات ساز مدلاز روش  LISREL8.8افزار  نرم يريكارگ چند متغيره با بههاي  يكمتغيرهاي تحقيق بر مبناي تكن بررسي اثرات

 سرمايه و سازماني تعهد متغيرهاي بين معناداري و مثبت همبستگي كه داد نشان همبستگي آزمون نتايج. ساختاري بهره گرفته شد
 مدل يك قالب در تحقيق فرضيات كه داد نشان نيز ساختاري معادلات سازي مدل تحليل. دارد وجود سازماني يادگيري با اجتماعي
ها نشان  يافته. گرفتند قرار تائيد مورد) RMSEA= 0.066( مدل شبراز نكويي هاي شاخص از مطلوبي بسيار سطح با ساختاري معادلات

تعهد  و شناختي و دو بعد تعهد سازماني شامل تعهد هنجاري و اي رابطه ساختاري، گانه سرمايه اجتماعي شامل ابعاد داد ابعاد سه
تقويت ابعاد سرمايه  ،اي يادگيري سازمانيتر جهت دستيابي و ارتق به عبارتي دقيق. مستمر بر يادگيري سازماني كاركنان اثرگذارند

  .گردد اجتماعي كاركنان و بهبود فضاي تعهد سازماني توصيه مي

.سازي معادلات ساختاري، سازمان جهاد كشاورزي يادگيري سازماني، تعهد سازماني، سرمايه اجتماعي، مدل :هاي كليدي واژه

                                                            
  ،نويسنده مسئول مكاتبات  raz.namdar@yahoo.com  
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  مقدمه
 انطباق و شناخت معنايبه يادگيري كنوني متغير دنياي در

 هاسازمان شرايطي، چنين در. است تغيير فزاينده باسرعت
 متغير محيط اين با را خود بهتر و ترسريع بايد افراد همانند
غفوريان (خورند مي شكست صورت، اين غير در دهند، تطبيق

در  1اهميت يادگيري سازماني). 1394شاگردي و همكاران، 
شود كه ز آنجا ناشي ميا ها سازمانمحيط متحول امروز براي 

ي خود روزرسان بهها براي سازگاري نيازمند آموزش و سازمان
تواند شكاف آموزشي كاركنان را يادگيري سازماني مي. هستند

در سازگاري با محيط متحول بپوشاند و ظرفيت يادگيري را بالا 
هاي حلبرد تا براي حل مسائل پيش روي؛ كاركنان به خلق راه

خورسندي (هاي موجود اقدام ورزند حلعميم به راهجديد و يا ت
؛ غفوريان 1394؛ يعقوبي و همكاران، 1394و همكاران، 

يادگيري سازماني موجب ارتقاي ). 1394شاگردي و همكاران، 
سطح دانش و آگاهي كاركنان شده و درجه انطباق ايشان را با 

 ترين موضوع در يادگيرياساسي. دهدشرايط جديد افزايش مي
اردلان و همكاران، (سازماني تغيير در يك رفتار خاص است 

يادگيري سازماني از دو جنبه حائز اهميت است يكي؛ ). 1395
ارتقاي دانش و توسعه سازماني و سرعت دادن به پيشرفت در 

ها در سازمان و ديگري؛ توانايي پاسخگويي و مقابله با چالش
علي، لري و سبزه؛ خان1395محجوب و همكاران، (محيط رقابتي 

اشاره به ظرفيت سازمان براي كشف  يادگيري سازماني ).1393
. هدفمند دارد هاينياز به تغيير، سازگاري و انجام فعاليت

- يادگيري سازماني فرآيندي پويا است كه سازمان را توانمند مي

اين فرآيند شامل و  سازگاري يابد سرعت با تغيير،سازد تا به
كريمي و ( شودها و رفتارها ميمهارتجديد، توليد دانش 

؛ غفوريان 1394؛ خورسندي و همكاران، 1393نژاد، طاهري
 .)1393علي، خانلري و سبزه؛ 1394شاگردي و همكاران، 

پذير است، براي اي مديريتهمچنين سرمايه اجتماعي كه پديده
وري سرمايه انساني و فيزيكي سازمان از راه تسهيل و تبادل بهره
ع و افزايش نيروي يادگيري و خلاقيت كاركنان از مؤلفه مناب

در  ).1395زاده و بيجاري، حبيب(برد يادگيري سازماني بهره مي
كنار بيان سهم و نقش برخورداري جوامع از  چند دهه اخير، در

هاي طبيعي، سرمايه فيزيكي و سرمايه انساني در فرايند موهبت

                                                            
1 Organizational Learning 

دي تحت عنوان سرمايه توسعه، از نقش و جايگاه سرمايه جدي
سرمايه ). 1391غفاري و پالوج، (شود نيز ياد مي2اجتماعي

اجتماعي، يا بعد معنوي يك اجتماع، ميراثي تاريخي است كه 
قادر است به حل معضلات موجود در اجتماع فائق آيد و حركت 
به سوي رشد و توسعه شتابان اقتصادي، سياسي و فرهنگي را 

  ).1394بيگي، و عليكرمي (پذير سازد امكان
- اهميت سرمايه اجتماعي بر يادگيري سازماني از آنجا ناشي مي

هاي ، يكي از قابليت)1998(شود كه از نظر ناهاپيت و گوشال 
ها در خلق و تسهيم دانش تواند به سازمانمهم سازماني كه مي

هاي ديگر، ها در مقايسه با سازمان كمك بسيار نمايد و براي آن
كريمي (اني پايدار ايجاد كند، سرمايه اجتماعي استمزيت سازم

تواند منجر به مديريت سرمايه اجتماعي مي). 1392و همكاران، 
نصر اصفهاني و همكاران، (دانش و يادگيري مؤثرتر گردد 

به نقل از پترو و ) 1395(رضايي ميرقائد و امجدي ). 1390
ها و گروه در حقيقت افراددارند كه بيان مي 3)2013(همكارانش 

-ها يادگيري سازماني محقق مي عواملي هستند كه از طريق آن

گيري سرمايه اجتماعي در ميان اعضاي گروه، سبب شكلو شود 
گردد و انسجام و يكپارچگي گروهي را بالا شخصيتي گروه مي

ها و اطلاعات  چنين گروهي با سرمايه اجتماعي بالا، داده. برد مي
آورد و گردش دانش و  به جريان درمي تررا در ميان خود سريع

ارتباطات مستمر، سبب تبديل دانش ضمني به دانش آشكار و 
  .گردد ارتقاي يادگيري سازماني مي تسهيل و

سرمايه اجتماعي فقط منحصر به افراد نيست، بلكه اگر فردي 
عنوان كارمند و بدنه يك سازمان مشغول به فعاليت باشد، به

ابعاد مختلف سازمان مؤثر و سرمايه اجتماعي وي در 
در محيط پيچيده و متحول امروز، . كننده خواهد بود تعيين

ها با تغييرات، نيازمند ابزار مناسب است و هماهنگي سازمان
سرمايه اجتماعي ابزاري است كه به سازمان براي بقاي بيشتر در 

المللي و هماهنگي با اين تغييرات كمك  هاي ملي و بينعرصه
توانند ها با شناخت ابعاد سرمايه اجتماعي ميسازمان. كندمي

هاي جاري و هاي خود را بهتر هدايت كنند؛ هزينهسيستم
مديريتي را كاهش دهند؛ اعتماد بين افراد را بالا ببرند؛ موجب 
بهزيستي مدني، اجتماعي و اقتصادي شوند؛ عملكرد انساني و 

و گسترش شبكه اقتصادي سازمان را بالا ببرند و موجب بهبود 
                                                            
2 Social Capital 
3 Petro et al., 2013 
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؛ 1394رضايي و همكاران، (اجتماعي و ارتباطات شوند 
سرمايه ). 1395آباد و همكاران، ؛ رحيمي فيض1391پورافكاري، 

هاي اجتماعي اجتماعي دلالت بر مجموعه روابط اجتماعي، شبكه
هاي اخلاقي،  دانش مشترك، اعتماد و تعاملات آن، ارزش

هنجارها  واسطهكه به ها و مؤسساتي داردمتقابل، انجمن
-كنشگرفته و موجب گرمي اجتماع انساني و تسهيل برهم شكل

؛ 1394زاده، عمراني و فرج(شود هاي متقابل اجتماعي مي
 Chanderan؛ 1391؛ غفاري و پالوچ، 1395شكيبا و همكاران، 

& Sreedaya, 2016; Ariani, 2012; Tumbo et al., 2013 .( بر
مدني و نهادهاي  جامعههيمي نظير اساس اين تعريف، مفا

اجتماعي  سرمايهاجتماعي نيز داراي ارتباط مفهومي نزديكي با 
- هاي مهم شكلكانون. )1395الدين افتخاري، ركن(شوند  مي

هاي خانواده، اجتماع و نظام: گيري سرمايه اجتماعي شامل
  ). 1389محمدي و همكاران،(باشند آموزشي مي

نظر مشهور در زمينه سه صاحب3امو پاتن 2، كلمن1بورديو
عنوان مطالعات سرمايه اجتماعي هستند و سرمايه اجتماعي را به

گروهي، سازماني و يا  هاي فرهنگي و اعتماد بينهنجارها، ارزش
؛ Sommerfeldt & Taylor, 2011(كنند اجتماعي تعريف مي

  ).1385زاده، ماجدي و لهسايي
ها از ديگر انواع سرمايه هانقش سرمايه اجتماعي در سازمان

تر است زيرا در نبود سرمايه  مانند سرمايه فيزيكي بااهميت
شمسي و (رود ها از دست مياجتماعي، اثربخشي ديگر سرمايه

ها با توجه به كار سرمايه اجتماعي در سازمان). 1394همكاران، 
هاي دهد؛ برآيند سرمايهپذيري را افزايش مي گروهي مخاطره

برد؛ دسترسي به سوي موفقيت سازماني پيش مي بهديگر را 
كند؛ نوآوري و هماهنگي را در اهداف مورد انتظار را تسهيل مي

دهد و سازمان را براي ايجاد يك دموكراسي سازمان افزايش مي
 & Sommerfeldt ؛1394افخمي اردكاني، (سازد پايدار توانا مي

Taylor, 2011 ؛Emhan et al., 2014 ؛Dinda, 2014 .(ها سازمان
. برندهاي مختلف از سطوح بالاي سرمايه اجتماعي سود مياز راه

دهد، عدم جايي سازماني را كاهش ميسرمايه اجتماعي جابه
ها مديريت كرده و اقدام آزادانه را ارتقا قطعيت را در سازمان

بخشد، از راه مشاركت، آگاهي و انسجام سازماني و همچنين مي
                                                            
1 Bourdieu, 1984 
2
 Coleman, 1988 

3 Putnam, 1993;2000 

براي كار گروهي به ظرفيت عملكردي سازمان  ايجاد موقعيت
؛ ويسي و 1393زاده و همكاران، مسعودي(يابد دست مي
4ناهاپيت و گوشال). 1391صديقي، 

سرمايه اجتماعي را به سه  
 ,Ariani(  7و شناختي 6اي، رابطه5ساختاري: كنندبعد تقسيم مي

)Ariani, 2012 سرمايه ي  ).1394شمسي و همكاران،  ؛
گذاري اطلاعات و اقدام جمعي و  اشتراك ي بهاجتماعي ساختار

هاي  هاي تثبيت شده، شبكه از طريق نقش گيري تصميم
ديگر ساختارهاي اجتماعي تكميل شده توسط  اجتماعي و

سرمايه ي  .ها و گذشته ها را آسانگري مي كند رويه مقررات،
ها،  به هنجارهاي مشترك، ارزش اجتماعي شناختي اشاره

 اي نيز توصيف اصطلاح رابطه .دارد و باورهاها  اعتماد، نگرش
 ي نوع روابط شخصي مردم با يكديگر از طريق پيشينه ي كننده

سطوح ). 1395شكيبا و همكاران، ( باشد تعامل بين آنان مي
بالاي سرمايه اجتماعي ممكن است بهترين شاخص براي 

  . )Sommerfeldt & Taylor, 2011(موفقيت سازماني باشد 
هاي برتري يك سازمان به سازمان ديگر، دارا خصيكي از شا

بودن نيروي انساني متعهد است كه به وجهه سازمان در اجتماع 
تعهد در معناي عام و تعهد سازماني در معناي . دهدجلوه مي

هاي مهم سرمايه اجتماعي سازمان خاص آن يكي از مؤلفه
ي نوعي، كاركنان متعهد سرمايه اجتماع و بهشود محسوب مي

توان گفت كه اين دو در حقيقت مي .روندشمار مي سازمان به
مؤلفه چنان به هم نزديك هستند كه گاهي همسان با هم در 

 تعهد). 1391نادي و همكاران، (شوند سازمان در نظر گرفته مي
نوعي نگرش نسبت به سازماني است كه فرد در آن كار 8سازماني
كه فرد بر اساس  م با احساسي استأنگرش تو اين. كندكار مي

نموده و تمايل به  سازمان محسوبي بدنهاز  جزئيآن خود را 
با سازمان خود در اين تعلق دارد، و ماندن ثبات و پايداري 

- بهبرد پيوندي عاطفي داشته و از بودن در سازمان لذت مي

وضعيت سازمان را به وضعيت خود  كه هرگونه تزلزل درطوري
اعتقاد قوي و تعهد به اهداف سازمان و در فرد،  داندمربوط مي

 & Atak؛ 1394انتصار فومني و همكاران، (وجود دارد 

Erturgut, 2010 ،؛ علمي و همكاران، 1394؛ قنبري و همكاران
                                                            
4 Nahapiet & Ghoshal 
5
 Structural 

6
 Relational 

7
 Cognitive 

8 Organizational Commitment 
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وجود  خاطر براي كارمندان به تعهد سازماني نوعي تعلق. )1390
انتصار (شود آورد كه به تلاش و ماندن در سازمان منجر ميمي

؛ موجب همسويي اهداف فرد با )1394و همكاران،  فومني
پيوستگي فرد با سازمان، منجر به  گردد؛ به دليلسازمان مي

 و )1392حضرتي ويري و همكاران، (شود يادگيري سازماني مي
؛ عموزاده 1394اردلان و همكاران، (برد عملكرد شغلي را بالا مي

  .)1395و مرادي، 

دارند كه ه بر مطالعه تجربي بيان ميبا تكي) 1991( 1ير و آلنمي
تعهد سازماني يك زمينه چندوجهي است كه يك مفهوم روشن 
و جامع از ارتباط بين كاركنان و رفتار مربوط به كار را مشخص 

ها، تعهد سازماني تمايل افراد به صرف  به عقيده آن. سازدمي
منش و رضايي(انرژي و وفاداري خويش به نظام اجتماعي است 

سه مؤلفه را براي ) 1991(ير و آلن مي). 1394پور، باسع
 3، مستمر 2عاطفي: كنندسازي تعهد سازماني مشخص ميمفهوم
؛ 1394؛ آزادي و عيدي، Nordin, 2011( 4و هنجاري 3مستمر

Çetin & Pekince,2011آنها ).1394پور، منش و عباس، رضايي 
 در ار تعهد شكل سه هر توانندمي كاركنان دارندكه اعتقاد
 با كه هستند عقيده اين بر آنان. كنند امتحان مختلف درجات
 كنندهمنعكس رواني هايحالت مفهومي، هايتفاوت چنين شرح
 كه مقدماتي كاركردهاي عنوانبه سازمان در مذكور مؤلفه سه

 توسعه دارند كاري رفتارهاي براي متفاوتي اجرايي ساختارهاي
  .يابدمي

بعاد سرمايه اجتماعي بر تعهد سازماني در بحث اهميت و تأثير ا
تواند  بايد گفت كه بررسي تعهد سازماني از ديدگاه اجتماعي، مي

شده در زمينه عوامل  ها و نيازهاي فراموش بسياري از سرمايه
سرمايه اجتماعي . انساني مؤثر بر تعهد كاري را نمايان كند

يندي عنوان يكي از مفاهيم اجتماعي جديد در سازمان، فرا به
هاي اجتماعي و تسهيل  گيري شبكه است كه منجر به شكل

شود و بهترين بستر  هماهنگي و همكاري جهت تحقق اهداف مي
هاي مهم در  براي تقويت تعهد سازماني است و يكي از چالش

عباسي اسفجير و همكاران، (باشد  هاي امروزي مي سازمان
دگيري همچنين تأثير متقابل تعهد سازماني بر يا). 1395

                                                            
1
 Meyer & Allen, 1991 

2
 Affective 

3
 Continuance 

4 Normative 

-سازماني به اين صورت است كه نبود تعهد سازماني موجب مي

شود كاركنان تمايلي به ماندن در سازمان نداشته باشند و 
ها، بار سنگيني بر دوش سازمان خواهد بود تعهد  نگهداري از آن

ها تأثيرگذار است و عامل سازماني بسيار بر بعد اثربخشي سازمان
 ).1395قاسمي و همكاران، ( رسيدن به اهداف سازمان است

بنابراين توانمندسازي كاركنان يك سازمان از راه يادگيري 
 ,Çetin & Pekince(سازماني اثر مثبتي بر تعهد سازماني دارد 

2011.(  
نظران در مورد با مطالعه ادبيات موضوع و بررسي نظر صاحب

ارتباط بين سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني چنين استنباط  
شود كه سرمايه اجتماعي با يادگيري سازماني رابطه مثبت و  يم

؛ سلطاني و 1391زاده و همكاران، ميرك(داري دارد معني
). 1393زاده ثمرين و همكاران، ؛ حسن1394همكاران، 
در مورد رابطه بين سرمايه  Bavarsad et al. (2016(همچنين 

ق كردند و اجتماعي و مديريت دانش با يادگيري سازماني تحقي
نتيجه گرفتند كه با ارتقاي مديريت دانش، يادگيري سازماني نيز 

 Hanaysha )2016(توسط  در پژوهشي  .پرورش خواهد يافت
  ،

ي بين يادگيري سازماني و تعهد سازماني بررسي گرديد و رابطه
روي تعهد سازماني  مشخص شد يادگيري سازماني اثر مثبت بر

در . ، همخواني داردRose et al. (2009(هاي دارد كه با يافته
بحث ارتباط بين تأثير سرمايه اجتماعي بر تعهد سازماني ادبيات 

ي بر روموضوع بررسي گرديد و مشخص شد سرمايه اجتماعي 
عباسي اسفجير و (تعهد سازماني اثر مثبت و معناداري دارد 

؛ علمي و همكاران، 1393؛ قنبري و همكاران، 1395همكاران، 
؛ 1393؛ اميني و همكاران، 1394اردلان و همكاران،  ؛1390

همچنين مشخص گرديد كه تعهد ). 1391نادي و همكاران، 
 & Wu(ي يادگيري سازماني اثر مثبت دارد بر روسازماني 

Cavusgil, 20051392حضرتي ويري و همكاران،  ؛.(  
تاكنون مطالعات مختلفي تأثير سرمايه اجتماعي بر تعهد 

؛ 1393؛ قنبري و همكاران، 1395ر و همكاران، عباسي اسفجي(
؛ اميني و 1394؛ اردلان و همكاران، 1390علمي و همكاران، 

و يادگيري سازماني ) 1391؛ نادي و همكاران، 1393همكاران، 
؛ 1394؛ سلطاني و همكاران، 1391زاده و همكاران، ميرك(

رد صورت جداگانه مورا به) 1393زاده ثمرين و همكاران، حسن
اثر سرمايه  زمان هموجود، بررسي  ينباا. بررسي قرار دادند

در ادبيات  شده مطرح گانه سهاجتماعي بر تعهد سازماني با ابعاد 
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ياز در موردنهاي مطالعاتي پيشين با يادگيري سازماني از شكاف
  .رسدمي به نظراين زمينه 

ف عنوان بازوي توليد غذاي اقشار مختلوزارت جهادكشاورزي به
جامعه، نقش منحصر به فردي در ايجاد امنيت در تمام سطوح 

هاي جهادكشاورزي از اين بين، سازمان. خود در ايران دارد
هاي كلان توليد محصولات ها در نقش مجري سياستاستان

سازمان . شوندها تلقي ميكشاورزي كشور در استان
اي هجهادكشاورزي استان فارس نقشي متمايز از ديگر سازمان

كند زيرا استان فارس توليدكننده جهادكشاورزي كشور ايفا مي
برتر و عمده گندم كشور است و اين موضوع بر اهميت دوچندان 
كاركنان سازمان جهادكشاورزي كه بازوان پرتوان مديريت 

بنابراين حساسيت بالاي . افزايدكشاورزي استان هستند مي
ن، نويسندگان را توليد محصولات كشاورزي در كنار مديريت آ

هاي موجود در تحقيق را در اين بر آن داشت تا نقش مؤلفه
جامعه آماري اين پژوهش شامل كاركنان . سازمان بسنجند

منظور از . سازمان جهادكشاورزي استان فارس مي باشند
كاركنان در اين پژوهش افرادي است كه در سازمان 

. تندجهادكشاورزي استان فارس داراي پست سازماني هس
چارت . فهرست افراد از استانداري فارس استعلام و تهيه شد

سازماني سازمان جهادكشاورزي استان فارس به صورت زير 
بر اساس اين چارت، كاركنان سازمان جهاد . طراحي شده است

دفتر (كشاورزي استان فارس در سه سطح رياست سازمان

تي و اداره فقيه، اداره آموزش عقيدرياست، خوزه نمايندگي ولي
مديريت  9(، مديران )هاي اسلاميامور فرهنگي و توسعه ارزش
شوند كه ها تقسيم ميو معاونت) تعريف شده و هسته گزينش

هركدام از اين سطوح به نوبه خود داراي چارت سازماني جداگانه 
لازم به ذكر است . هستند كه در روش نمونه گيري لحاظ شد

ان جهاد كشاورزي استان فارس آخرين چارت يافت شده از سازم
است كه از سايت سازمان  1397مربوط به ابلاغ در سال 

  .استحصال شده است
  

   قاهداف تحقي
 بررسيهدف كلي تحقيق  مفهومي پژوهش، چارچوببر مبناي 

 سازماني يادگيري بر سازماني تعهد و اجتماعي سرمايه تأثير
شد كه در فارس مي با استان كشاورزي جهاد سازمان كاركنان

  اين راستا اهداف اختصاصي زير دنبال مي گردد؛
  گانه سرمايه اجتماعي  اد سهبعارتباط بين ابررسي

با  )اي و بعد شناختي ، بعد رابطهسـاختاريشامل بعد (
  مؤلفه تعهد سازماني؛

  شامل (گانه تعهد سازماني  ارتباط بين ابعاد سهبررسي
سرمايه با مؤلفه  )ابعاد هنجاري، عاطفي و مستمر

 .سازمانياجتماعي 

  ارتباط بين ابعاد مؤلفه سرمايه اجتماعي و مؤلفه تعهد سازماني بر مؤلفه يادگيري سازماني: مدل مفهومي پژوهش. 1نگاره 
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  روش پژوهش
از نوع تحقيقات كاربردي و به تحقيق كمي حاضر از نظر هدف 

 .باشدميپيمايشي ، جزء تحقيقات ها دادهگردآوري  لحاظ نحوه
جهاد  سازمان كاركنان نفر  300 را تحقيق اين آماري جامعه

 جدول به توجه با كه نده اداد تشكيل فارس استان كشاورزي
)Bartlett et al. (2001 ، روش طريق از نفر 124تعداد 

 جهاد سازمان واحدهاي مختلف تصادفي بين گيري نمونه
تحقيق در اين  ها دادهابزار گردآوري . شدند انتخاب كشاورزي

 اي حرفهفردي و  هاي مشخصهبخش چهار  پرسشنامه بود كه از
گانه  هاي سه مؤلفه مرتبط با سنجش هاي پرسش پاسخگويان و

هاي  تعهد سازماني شامل هنجاري، عاطفي و مستمر، مؤلفه
دهنده سه بعد سرمايه اجتماعي شامل ساختاري،  تشكيل
د مختلف دهنده ابعا اي و شناختي و متغيرهاي تشكيل رابطه

  .يادگيري سازماني تشكيل شده بود
ارتباطي و شناختي  ابعاد سرمايه اجتماعي از سه بعد ساختاري،

از هاي سرمايه اجتماعي براي سنجش مؤلفه. تشكيل شده بود
 ,Nahapiet & Ghoshal(پرسشنامه استاندارد ناهاپيت و گوشال 

 استفاده) 1392(استخراج شده توسط رضايي و دريني ) 1998
همچنين ابعاد تعهد سازماني از سه بعد هنجاري، عاطفي . گرديد

هاي تعهد براي سنجش مؤلفه. و مستمر تشكيل شده بود
بعد از ) 1991(ير سازماني از پرسشنامه استاندارد آلن و مي

  . ترجمه و اصلاحات استفاده گرديد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ابعاد يادگيري ، )1395(طبق پژوهش اردلان و همكاران 
 انداز چشم: عبارت است از 1)2001(نيف ازماني از ديدگاه س

به  ،كار و يادگيري گروهي، فرهنگ يادگيري سازماني، مشترك
  . تفكر سيستميو  اشتراك گذاشتن دانش

زاده و هاي يادگيري سازماني از پرسشنامه ميركسنجش مؤلفه
پس از بررسي مجدد و اصلاح و تلخيص ) 1391(همكاران 

 تا چهارم از هاي دوم سنجش بخش جهت . يداستفاده گرد
  5=تا كاملاً موافق 1=كاملاً مخالف سطحي از 5طيف ليكرت 
براي تعيين روايي ابزار تحقيـق روايي صوري . استفاده شد

متخصصان در زمينه موضوع  پرسشنامه با نظر كارشناسان و
و آموزش  ترويج بخشهيأت علمي  مورد پژوهش شامل اعضاي

  .بهره گرفته شد انشگاه شيرازدكشاورزي 
فرم پرسشنامه خارج از  30پايايي ابزار تحقيق توسط تكميل 

)  94/0 ( جامعه آماري تحقيق و محاسبه ضريب كرونباخ آلفا
ضرايب كرونباخ آلفا مربوط به هر بخش از سؤالات . تائيد شد

در قالـب تكنيك چند  .ارائه شده است 1پرسشنامه در جدول 
بررسي و آزمون  براي، 2معادلات ساختاري يساز متغيره مدل

هاي ميداني از شاخصي ها درست بودن مدل و برازش آن با داده
 كاي شامل ها شاخص اين تحقيق اين در كهاستفاده شد  3برازش
 ميزان شاخص ،5پسماندها مجذور ، ميانگين4نسبي اسكوئر

 ريشه شاخص  و 7تطبيقي برازندگي شاخص ،6فزاينده برازندگي
  .شد گرفته بهره 8تقريب خطاي واريانس برآورد دوم ريشه

                                                            
1 Neefe, 2001 
2 Structural Equations Modeling (SEM) 
3 Goodness of Fit Index 
4 Relative Chi-square 
5
 Root Mean Square Residual (RMR) 

6
 Incremental Fit Index (IFI) 

7
 Comparative Fit Index (CFI) 

8 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

  هاي مختلف پرسشنامه ضرايب كرونباخ آلفا مربوط به بخش. 1جدول 
  ميزان آلفاي كرونباخ  تعداد گويه ها  ابعاد  متغير

  تعهد سازماني
  82/0  4      هنجاري
  83/0 4 مستمر
  81/0  4  عاطفي

  72/0  5  ساختاري  سرمايه اجتماعي 
  75/0  5  يا رابطه

  72/0  5  ناختيش  
  97/0  14  -   يادگيري سازماني
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  ها يافته
  يافته هاي توصيفي

نشان  2كه در جدول  ها دادههاي حاصل از تحليل  يافته بر اساس
هاي فردي، جمعيت كاركنان  يژگيو، از لحاظ داده شده است

سال با تجربه كاري متوسط  8/40پاسخگو داراي ميانگين سني 
  .درصد پاسخگويان مرد بودند 70و  دندسال بو 19يباً تقر

  
، داراي سطح تحصيلات كارشناسي، )درصد 52( ين افراداكثر ا 
ت تكميلي آموزش درصد در حد تحصيلا 35درصد ديپلم و  9

  .ديده بودند

  
  آماري جامعه دموگرافيك هاي يژگيو توصيف .2جدول 

 

 *نام متغير ميانگين  حداقل  حداكثر انحراف معيار

 سن 8/40 26 60 02/12

 تجربه كاري 8/18 1 45 7/8

 سطح تحصيلات 16 12 22 13/2

  .باشد يممتغيرها سال  واحد همه*
  

. از لحاظ رشته تحصيلي، پاسخگويان به رشته قابل تفكيك بودند
رشته علوم انساني شامل مديريت، ) درصد9/33( ها آنسوم  يك

ي ها شتهريلان التحص فارغدرصد  16حقوق و علوم اجتماعي، 
 7/2ي علوم كشاورزي و تنها ها رشتهدرصد  3/47فني مهندسي، 

  .درصد داراي مدرك علوم پايه بودند
در بررسي ارتباط متغيرهاي مستقل تحقيق كه شامل سن، 

تحصيلي بودند،  تحصيلات و رشته كاري، جنسيت، سطح تجربه

نتايج . هيچ همبستگي معناداري بين  اين متغيرها مشاهده نشد
نشان داده  3ون همبستگي بين متغيرهاي تحقيق در جدول آزم

هزارم  ارتباط معنادار در سطح يك دهنده نشاننتايج . شده است
باشد و شدت  يمدر دو متغير تعهد سازماني و سرمايه اجتماعي 

همبستگي در متغير سرمايه اجتماعي داراي قوت بيشتري 
  .باشد يم

  
  سازماني ن بين متغيرهاي تحقيق با يادگيرينتايج آزمون همبستگي پيرسو .3جدول

  
 نام متغير ضريب همبستگي سطح همبستگي

 سازماني تعهد 29/0 001/0

 اجتماعي سرمايه 81/0 001/0

  
  يافته هاي استنباطي

  نتايج تحليل معادلات ساختاري
آمده، علاوه بر  دست هاي به داده تر كاملمنظور تحليل بهتر و  به

سازي  ، از روش مدلSPSSرفته در محيط هاي انجام گ تحليل
. معادلات ساختاري نيز استفاده و نتايج در اين بخش ارائه گرديد

 روش. استفاده شد LISREL8.8افزار  بدين منظور از نرم

مدل معادلات . معادلات ساختاري بود تحليل در مورداستفاده
ساختاري يك فن نيرومند تحليل چند متغيري با متغيرهاي 

است كه مدل يابي علي و تحليل ساختار كوورايانس نيز نهفته 
توجهي در علوم  شناسي قابل شود كه تحولات روش ناميده مي

مدل معادلات ).  1380هومن، (رفتاري به دنبال داشته است 
گيري  ساختاري تركيبي از يك مدل ساختاري و يك مدل اندازه
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 و  مفهومي چارچوب تعيين از پس ).1394 كارشكي،(است 
 مدلLISREL8.8  افزار نرم محيط در مدل اين مسيرهاي ترسيم

 طريق از تحليل اين نتايج و گرفته قرار تحليل موردآمده  دست به
 برونداد فايل همچنين و افزار نرم محيط درشده  ارائه اشكال

  . گرفت قرار و تحليل  يهتجز مورد افزار، نرم
  

  سازماني يادگيري گيري اندازهمدل 
يادگيري  هاي مؤلفه گيري اندازهبرآورد مدل  منظور بهول در گام ا

با  شده گردآوري هاي دادهكشاورزي،  سازمان جهادسازماني در 

قرار  وتحليل تجزيهتحليل عاملي تأييدي مورد تكنيك  استفاده از
  .گرفتند

 متغيرها داراي بار عاملي با توجه به نتايج تحقيق، تمامي 
ن شاخص تنها در مورد تعدادي از و ايبودند  5/0 از تر بزرگ

متغيرهاي مربوط به يادگيري سازماني شامل موارد ذكرشده در 
تعداد سؤالات مربوط به متغير يادگيري . جدول زير صادق نبود

سؤال  6مورد بود كه از اين ميان تعداد  14سازماني درمجموع 
  ).4جدول(عاملي نامناسب از تحليل خارج شدند   به دليل بار

  
  سازماني يادگيري متغير سنجش در تحليل از شده حذف متغيرهاي .4ولجد

  
  عاملي بار  هاي يادگيري سازمانيگويه

  4/0  .انداز مشتركي از اهداف سازماني دارندمديريت و كاركنان اين سازمان، چشم
  4/0  .هايي براي خودارزيابي در راستاي دستيابي به اهداف سازمان داريمما فرصت

  3/0  .شودهاي كاركنان توسط مديريت، استقبال ميتجربياتم، از ايدهاساس  بر
  4/0  .دهندهاي مهم، مشاركت ميگيريرهبران اين سازمان اغلب كاركنان را در تصميم

  3/0  .كنندها كمك ميكنند كه به شناسايي مسائل بالقوه و فرصترهبران سازمان اغلب بازخورد ارائه مي
  3/0  .سرعت براي بهبود كارم به كار گرفته شودتواند بهكنم ميه من دريافت ميهايي كآموزش مهارت

  
هاي يادگيري سازماني كه مورد باقيمانده از گويه 8درمجموع، 
، بودند در تحليل وارد )5/0بالاتر از (قبول  عاملي قابل داراي بار

 نكويي هاي آماره اساس بر آمده دست به نتايج به توجه با .شدند
 جهت تحقيق ابزار كه داشت اظهار توان مي بخش اين در برازش

 برخوردار مناسبي همگراي روايي از سازماني يادگيري سنجش
آمده در خروجي مدل معادلات  دست اساس نتايج به بر. بود

ساختاري، ضرايب تبيين متغيرهاي آشكار بكار رفته در تبيين 
باشند،  رسيون مييادگيري سازماني، كه معادل ضرايب تبيين رگ

سهم قابل قبولي از متغير يادگيري سازماني توسط متغيرهاي به 
تواند  كار برده شده در مدل، قابل تبيين بودند كه اين نتايج مي

گرفته در مدل باشند  تاييد كننده قوت متغيرهاي بكار
  ).5جدول(

  
  مدل اندازه گيري يادگيري سازماني. 2نگاره 
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  ها آن تبيين ضرايب و نمادها همراه به سازماني يادگيري گرنشان متغيرهاي. 5جدول

  
 بارعاملي  نماد پرسشنامه سؤالات بخش

يادگيري 
  سازماني

(L)  
  

  khalagh  84/0  .شوندمي داده پاداش سازمان رهبر توسط اغلب علمي خلاق هايايده

 طرح از قبل جمعي طوربه مسائل حل به را كاركنان سازمان، فعلي اقدامات
  .كندمي تشويق سرپرستان، با ها نآ

tashvigh  91/0  

 هاي بخش كاركنان از مركب سازمان، اين در مسئله حل هاي گروه از بسياري
  .هستند مختلف

masale  77/0  

 و دانش گذاشتن به اشتراك براي زيادي هاي فرصت آموزش، طريق از من
  .آورم مي دست به كاركنان ساير با هايم مهارت

maharat 89/0  

 فراهم را ها سازمان ساير موفق اقدامات از يادگيري امكان كه داريم سيستمي
  .سازد مي

system  77./0  

 و علل تشخيص طريق از بلكه ها، حل راه شناسايي وسيله به تنها نه را مسئله ما
  .كنيم مي حل آن مجدد بروز از جلوگيري ي نحوه

shenasae  85/0  

 آگاه كند مي كمك سازماني فرايندهاي به نقششان گونهچ كه اين از انساني منابع
  .هستند

naghsh  83/0  

 انجام منظور به هايم توانايي و ها مهارت دانش، ارتقاي براي فرصت كافي از من
 .هستم برخوردار جديد، كاري وظايف

barkhord  92/0  

  
  
  

   ساختاريمدل 
سه  سازماني بر اساس مطالعات پيشين براي سنجش عامل تعهد

عنوان  سؤال به 12بعد هنجاري، عاطفي و مستمر با مجموع 
همچنين  .شده در تحليل مورداستفاده قرار گرفت متغير مشاهده

اي و شناختي جهت سنجش عامل  گانه ساختاري، رابطه ابعاد سه
سؤال پرسشنامه مورد  15اجتماعي با استفاده از مجموع  سرمايه

 اعتماد و صداقت حترام،ا بر مبتني روابط. سنجش قرار گرفت
 سازمان فعال كاركنان سازمان، مشاركت در كاركنان متقابل بين

 مناسب تعامل و تيمي، ارتباط كارهاي و گروهي هاي فعاليت در
 غيردولتي، روحيه و دولتي هاي ارگان و نهادها سازمان با

  سازماني  اهداف و انداز سازمان،  چشم انتقادپذيري كاركنان
  

 و تعهد سازمان، احساس كاركنان و مديرمشترك  شفاف
سازمان،  اهداف تحقق براي مناسب كاركنان پذيري مسئوليت

سازمان،  كاركنان و مدير مشترك سازماني فرهنگ  و ها ارزش
سازمان،  هاي مأموريت و ها كافي كاركنان با هدف آشنايي

 بر را سازماني اهداف تحقق و جمعي منافع ارجحيت سازمان
از ديدگاه كاركنان ازجمله عوامل تعيين  فردي اهداف و منافع

عنوان  كننده سرمايه اجتماعي است كه در تحقيق حاضر به
. هاي سنجش سرمايه اجتماعي موردنظر قرار گرفتند شاخص

متغيرهاي   tضرايب استاندارد، خطاي استاندارد و ضريب 
دهند  مربوطه سطح قابل قبولي از ارتباط متغيرها را نشان مي

  ).6جدول (
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  سازماني يادگيري مدل شده مشاهده متغيرهاي توصيف شده انتخاب متغيرهاي در t ميزان و استاندارد خطاي استاندارد، ضريب .6جدول
  

 ضرايب استاندارد خطاي
 استاندارد

t Max Min SD M عامل  تعداد گويه ها ابعاد  

     هنجاري 10/13 92/2  8  27 44/11 66/0 56/0
تعهد   12 عاطفي 27/14 37/4  9  28 44/1 -  00/1

  سازماني
     مستمر 41/12 06/3  9  28 15/6 95/0 11/0
سرمايه   15  ساختاري 62/14 43/3  5  24 61/22 57/0 68/0

  اي رابطه 64/16 37/3  9  28  46/0 76/0  اجتماعي
  شناختي 64/16 37/3  8  27 59/11 96/0 09/0

يادگيري   14  -  37/44 95/16  15  126 55/11 -  42/1
  سازماني

  
در بررسي روابط متغيرهاي نهفته مدل كه شامل نهفته بيروني و 

باشند، روابط بين سه متغير يادگيري سازماني، تعهد   دروني مي
ضريب . سازماني و سرمايه اجتماعي موردبررسي قرار گرفت

در ارتباط بين يادگيري و تعهد سازماني و ضريب  05/0مسير 
تباط با متغير يادگيري سازماني و سرمايه در ار 12/0مسير 

  ).3نگاره (اجتماعي مشاهده شد
  

  دياگرام بخش ساختاري مدل. 3نگاره 

  
گانه تعهد  كه شامل بررسي روابط ابعاد سه Xمسير مدل 

اي و شناختي و سه  شامل ابعاد ساختاري، رابطه  ( C)سازماني
شان داده شده ن 4در نگاره است  (S)بعد متغير سرمايه اجتماعي

  . است

ميزان ضرايب هنجاري و  آمده دست اساس ضرايب مسير به بر
اساس  بعد عاطفي معنادار نبود و بر  tمستمر معنادار و ضريب

هاي اصلاح پيشنهاد شده در مدل، اين متغير از تحليل  شاخص
  .خارج شد



45پياپي /  98بهار /  1شماره / سال دوازدهم / مجله پژوهش هاي ترويج و آموزش كشاورزي  

  

75 

 

  مدل متغيرهاي سرمايه اجتماعي و تعهد سازماني دياگرام مسير. 4نگاره 

  
  مدل برازش ارزيابي
  ارائه 5نگاره  اوليه حاصل از تحليل معادلات ساختاري، در نتايج
 كه شود مي مشاهده 5به نگاره  اجمالي نگاهي با. است شده

ترين  كه مهم ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريبمقدار 
 برابر باشد شاخص در ارزيابي برازش مدل معادلات ساختاري مي

 .بود 096/0اين شاخص قبل از اصلاح مدل برابر با . بود 066/0 با
   با مدل، برازش هاي شاخص ديگر بهبود و مدل تصحيح جهت لذا
  

 اقدام برنامه، برونداد فايل در پيشنهاد شده اصلاحات از استفاده
 شده اصلاح مدل نسخه آخرين در نهايت و گرديد مدل اصلاح به
 هاي بخش در كه شد گرفته نظر در نهايي خروجي عنوان به

لازم به ذكر  .گرفت خواهند قرار تفسير مورد تفصيل به بعدي
نماد يادگيري  Lنمودارهاي حاصل از تحليل ليزرل،  است كه در
عنوان نمادي براي  به Cنماد سرمايه اجتماعي و  Sسازماني، 

  .تعهد سازماني بكار گرفته شد

  دارد شدهدياگرام مسير مدل و بارهاي عاملي استان. 5نگاره 
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اساس مدل مفهومي تحقيق، بين  هاي تحقيق نشان داد بر يافته
متغيرهاي يادگيري سازماني با تعهد سازماني و سرمايه اجتماعي 

همچنين در بررسي ارتباط . ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد
نتايج نشان داد  ،و تأثير ابعاد سرمايه اجتماعي و تعهد سازماني

بعاد سه گانه سرمايه اجتماعي شامل ابعاد ساختاري، كه ا
اي داراي رابطه معنادار و از ميان ابعاد سه گانه شناختي و رابطه

تعهد سازماني رابطه مستقيم و معناداري در مورد بعد هنجاري و 
در بعد عاطفي در تحقيق  مستمر وجود داشت اما اين ارتباط

تار مدل در مرحله اصلاح معنادار نبود و بنابراين از ساخحاضر 
  .حذف گرديد

بهبود بسيار مناسبي  ،هاي برازش مدل پس از اصلاح شاخص
هاي برازش مدل را  مقدار تغيير در شاخص 7جدول . اند يافته

با توجه به نتايج پس از . دهد قبل و بعد از اصلاح مدل نشان مي
هاي برازش بهبوديافته و در  تصحيح مدل، مقادير شاخص

توان نتيجه گرفت  لذا مي. اند قبول قرار گرفته املاً قابلمحدوده ك
  .شده از برازش بسيار مطلوبي برخورداراست كه مدل ارائه

  
  هاي برازش مدل قبل و بعد از اصلاحشاخص. 7جدول 

  
  مقدار پس از تصحيح  مقدار قبل از تصحيح  حد مطلوب  شاخص

RMSEA >090/0 095/0  066/0  

  
<  3  48/3  59/1  

NFI  < 9/0  91/0  93/0  
NNFI < 9/0 93/0  96/0  
CFI < 9/0  92/0  97/0  
IFI < 9/0  93/0  97/0  
GFI < 9/0  96/0  88/0  

AGFI  < 9/0  87/0  84/0  
RMR > 08/0  028/0  06/0  
CN < 200  161  19/106  

  
  گيريبحث و نتيجه

هدف از اين پژوهش، بررسي تأثير سرمايه اجتماعي و تعهد 
ري سازماني كاركنان سازمان جهاد كشاورزي سازماني بر يادگي
باشد كه در اين راستا، تبيين ارتباط بين ابعاد استان فارس مي

اي و شامل بعد ساختاري، بعد رابطه(گانه سرمايه اجتماعي سه
با مؤلفه تعهد سازماني و همچنين بررسي ارتباط ) بعد شناختي
جاري، عاطفي و شامل ابعاد هن(گانه تعهد سازماني  بين ابعاد سه

نيز مدنظر قرار  سازمانيبا مؤلفه سرمايه اجتماعي ) مستمر
 تعهد متغير دو معنادار ارتباط دهنده تحقيق نشان نتايج. گرفت

 و باشد مي اجتماعي با يادگيري سازماني سرمايه و سازماني
 بيشتري قوت داراي اجتماعي سرمايه متغير در همبستگي شدت
هبود سطح سرمايه اجتماعي كاركنان و به عبارتي با ب. باشد مي

افزايش تعهد سازماني در آنان شاهد ارتقاء وضعيت يادگيري 
هاي تحقيق نشان داد كه بر  يافته. سازماني آنان خواهيم بود

هاي نكويي برازش، مدل و روابط موجود  اساس شاخص
  .متغيرهاي مدل تأييدكننده فرضيات تحقيق هستند

دهد كه نشانگرهاي  مدل نشان ميگيري  نتايج بخش اندازه 
شده بودند،  پايه مطالعات پيشين  گردآوري انتخابي تحقيق كه بر

مدل  .دقت دارند توان برآورد يادگيري سازماني كاركنان را به
دهد كه سرمايه اجتماعي كاركنان سازمان  ساختاري نشان مي
تواند تابعي از سه بعد ساختاري، شناختي و  جهاد كشاورزي مي

همچنين در مورد تعهد . شده در تحقيق باشد اي استفاده بطهرا
شده در پژوهش بر  سازماني كاركنان سازماني از فرضيات مطرح

هاي حاصل از مطالعات پيشين، ابعاد مستمر و  اساس تئوري
هاي متعدد  در پژوهش. هنجاري از عوامل مورد تأييد بودند

 ؛)1393(اران قنبري و همك ؛)1395(عباسي اسفجير و همكاران 
، ارتباط و )1390( علمي و همكاران ؛)1393 ( اميني و همكاران

تأثير ابعاد سرمايه اجتماعي و تعهد سازماني بررسي شد و نشان 
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با ) ايساختاري، شناختي و رابطه(داد كه ابعاد سرمايه اجتماعي 
ابعاد تعهد سازماني و همچنين سرمايه اجتماعي با كل تعهد 

جز در مورد بعد  مستقيم و معناداري دارد كه بهسازماني رابطه 
هاي پژوهش حاضر عاطفي كه در تحقيق حاضر تائيد نشد، يافته

  .كندرا تأييد مي
 و فومني شده بسياري از محققان انتصار  بر اساس مطالعات انجام

 و قنبري ؛Atak & Erturgut (2010) ؛)1394( همكاران
اظهار داشتند كه  )1390( همكاران و علمي ؛)1394( همكاران،

 آن اساس بر فرد كه است با احساسي توأم نگرش تعهد سازماني
 ثبات به تمايل و نموده محسوب سازمان ي بدنه از جزئي را خود

 پيوندي خود سازمان با دارد، تعلق اين در ماندن و پايداري و
 كه طوري به برد مي لذت سازمان در بودن از و داشته عاطفي
 مربوط خود وضعيت به را سازمان وضعيت در لتزلز هرگونه

 وجود سازمان اهداف به تعهد و قوي اعتقاد فرد، در و داند مي
هاي ساختاري متغيرهاي تحقيق  همچنين مدل معادله. دارد

داري بر  نشان داد كه سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معني
- ميرك. يادگيري سازماني كاركنان سازمان جهاد كشاورزي دارد

نقش سرمايه  "در پژوهشي با عنوان ) 1391(زاده و همكاران 
هاي اجتماعي در يادگيري سازماني نتيجه گرفتند كه مؤلفه

درصدي در تبيين يادگيري سازماني  63سرمايه اجتماعي نقشي 
. هاي پژوهش حاضر همخواني داردكند كه با يافتهايفا مي

)Bavarsad et al. (2016 جوسازماني خلاق كند، وجود مي اشاره
تواند به و پشتيباني از خلق دانش در سازمان و انتشار آن مي

هرچند ايشان برخلاف نتايج . يادگيري سازماني كمك كند
پژوهش حاضر در پژوهش خود رابطه معناداري بين سرمايه 

  . اجتماعي و يادگيري سازماني مشاهده نكردند
ماني بر هاي پژوهش حاضر تأثير تعهد سازيكي از فرضيه

) 1392(يادگيري سازماني است كه حضرتي ويري و همكاران 
هاي آن، رابطه معناداري را بين تعهد ضمن بررسي جنبه

اند و تعهد سازماني را سازماني و يادگيري سازماني گزارش كرده
اين پژوهش با . كننديكي از ملزومات يادگيري سازماني ذكر مي

اساس  بر. همخواني دارد Atak & Erturgut (2010)هاي يافته
توان استنباط كرد كه  هاي پژوهش حاضر و ديگر شواهد مي يافته

هايي كه بايد توسط برنامه ريزان و سياستگذارن  ازجمله مؤلفه
جهت ايجاد فضاي يادگيرنده در سازمان موردتوجه قرار گيرد  

اساس شواهد آماري  باشد كه بر تقويت ابعاد تعهد سازماني مي

 .لعه ابعاد مستمر و هنجاري مورد تأييد قرار گرفتنداين مطا
ترين  عنوان يكي از مهم توجه به آموزش و يادگيري سازماني به

ها محسوب  وري نيروي انساني سازمان ها جهت ارتقاء بهره حلقه
در راستاي باروري و ثمربخشي سازمان، شناسايي . شود مي

بزارهاي مهم كننده يادگيري سازماني يكي از ا عوامل تبيين
  .توجه اين پژوهش بود شود كه ازجمله اهداف  قابل محسوب مي

  
  پيشنهادها

  در راستاي نتايج تحقيق پيشنهادهاي زير ارايه مي گردد؛
با توجه به رد شدن فرضيه مربوط به بعد عاطفي در سازمان  - 

توان به ضعف در نگرش عاطفي كاركنان  مورد مطالعه مي
 به شود توجه ا پيشنهاد ميدر اين راست. اشاره داشت

 و همكاري موجب كه هايي ويژگي سازماني، تعهد هاي مؤلفه
 راستاي در تا گردد تقويت شود مي سازمان به تعلق احساس

. ببرد بالا را خود اعضاي اجتماعي سرمايه بتواند سازمان آن،
تر بر اساس نتايج اين تحقيق متغيرهايي  به عبارتي دقيق
مندي به  سازمان بودن، علاقه وادهخان از ازجمله بخشي

را  سازمان صحبت كردن در مورد سازمان و مشكلات
هاي عاطفي است كه در مورد  خود دانستن از سازه مشكلات

كاركنان سازمان جهاد كشاورزي، در تبيين تعهد سازماني 
فاكتورهاي عاطفي غالباً در . نتايج مورد تأييد نبودند

نگيزه بالا و روحيه تعهد قوي با هايي  با كاركنان باا سازمان
توان  ميبنابراين  . شود شدت و قوت بيشتري نمايان مي

هايي در جهت تقويت انگيزه و درنتيجه تعهد كاركنان  توصيه
سازماني، تشويق و اعطاي سالم ازجمله ايجاد جو رقابت 

هاي نوآورانه كاركنان و از اين قبيل اشاره  امتياز به فعاليت
  .نمود

توان از ويت بعد سرمايه اجتماعي كاركنان سازمان ميبراي تق - 
 و صداقت احترام، بر مبتني روابطعوامل تقويت كننده چون 

فعال  سازمان، مشاركت در كاركنان متقابل بين اعتماد
تيمي،  كارهاي و گروهي هاي فعاليت در سازمان كاركنان
 دولتي هاي ارگان و نهادها سازمان با مناسب تعامل و ارتباط

 انداز سازمان، چشم انتقادپذيري كاركنان غيردولتي، روحيه و
سازمان،  كاركنان و مشترك مدير سازماني شفاف اهداف و

 تحقق براي مناسب كاركنان پذيري مسئوليت و تعهد احساس
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 و مدير مشترك سازماني فرهنگ و ها سازمان، ارزش اهداف
 و ها كافي كاركنان باهدف سازمان، آشنايي كاركنان
 و جمعي منافع سازمان، ارجحيت سازمان هاي مأموريت

از ديدگاه  فردي اهداف و منافع بر را سازماني اهداف تحقق
عنوان  كه در تحقيق حاضر به استفاده نمودكاركنان 

  .هاي مورد تائيد مطرح شدند شاخص
 دانش، توليد جهت در حركت و فردي توانمندسازي با - 

بر  .كرد كمك سازماني يادگيري اثرات تقويت به توان مي
آوردهاي تحقيق به كارشناسان و مديران اساس دست

گذاران مديريت كاركنان سازمان پيشنهاد  ريز و سياست برنامه
 شود در راستاي تقويت و بهبود يادگيري سازماني مي

 توسط علمي خلاق هاي ايدهبه  پاداش قبيـل  از مـواردي
،  جمعي طورل بهمسائ به حل كاركنان سازمان، تشويق رهبر

 مسئله حل هاي كاركنان در شركت در كارگروه تشكيل
 هايي سازمان، ايجاد شرايط آموزشي و فراهم كردن فرصت

كاركنان،  ساير با ها مهارت و دانش گذاشتن به اشتراك براي
 ساير موفق اقدامات از يادگيري امكان فراهم ساختن

 فرايندهاي در انساني ها، نقش صريح و روشن منابع سازمان
 ها مهارت دانش، براي كاركنان ارتقاي سازماني، ايجاد فرصت

توانايي را در جهت تقويت و ارتقاء يادگيري سازماني  و
 .موردتوجه و تقويت قرار دهندكاركنان 

  
  خذĤمنابع و م

اثرات رضايت شغلي و ). 1394. (، و عيدي، ح.آزادي، ر - 1
- ميانجيسرمايه اجتماعي بر عملكرد كاركنان با نقش 

مطالعه موردي، كاركنان وزارت (گري تعهد سازماني 
نشريه مطالعات مديريت رفتار ). ورزش و جوانان
- 24 ، صفحات8، شماره 2دوره  ،سازماني در ورزش

11. 

). 1395. (، و سلطانزاده، و.راد، ر، بهشتي.اردلان، م،ر - 2
 بر اساس سريع پاسخگوي هايسازمان استقرار امكان
ي مديريت پژوهشنامه. سازماني يريهاي يادگ مؤلفه

  .13- 31 ، صفحات15، شماره 8، دوره اجرايي
. ، و نويدي، پ.راد، ر، بهشتي.، قنبري، س.ر.اردلان، م - 3

پذيري تأثير سرمايه اجتماعي و مسئوليت). 1394(

مطالعه موردي كاركنان (اجتماعي بر تعهد سازماني 
گيري دازهفصلنامه مطالعات ان). دانشگاه رازي كرمانشاه
 ، صفحات10، شماره 8دوره  ،و ارزشيابي آموزشي

132 -109.  
توسعه سرمايه اجتماعي ). 1394. (افخمي اردكاني، م - 4

مجله مديريت سرمايه . در پرتو سبك زندگي اسلامي
  .565-584 ، صفحات4، شماره 2دوره  ،اجتماعي

، و حسيني، .ا.، هاشمي، س.، عزيزي، م.اميني، ع - 5
ه بين سرمايه اجتماعي و تعهد رابط). 1393. (ج.س

مجله . سازماني معلمان مدارس ابتدايي شهرستان بابل
، 2، شماره 9دوره  هاي مديريت آموزشي،نوآوري
  .111- 122 صفحات

رابطه انگيزش شغلي، ). 1394. (انتصارفومني، غ - 6
وري دلبستگي شغلي و تعهد سازماني معلمان با بهره

. تان زنجاناس وپرورش آموزشمديران در سازمان 
- 190 ، صفحات32، شمارهوريمجله مديريت بهره

171.  
شناختي بر نگرشي جامعه). 1391. (پورافكاري، ن - 7

فصلنامه . سرمايه اجتماعي و توسعه پايدار در شوشتر
تخصصي علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

  .93- 118 ، صفحات17، شماره 8دوره  شوشتر،
نقش سرمايه ). 1395. (ا.ع ، و بيجاري،.زاده، احبيب - 8

اجتماعي در يادگيري سازماني كاركنان دانشگاه علوم 
پژوهشي مديريت  –فصلنامه علمي . انتظامي امين

 صفحات ،1، شماره 8، دوره منابع در نيروي انتظامي
134 -103. 

زاده ، و قلي.ص.زاده، م، حسن.زاده ثمرين، تحسن - 9
ايه اجتماعي بررسي تأثير سرم). 1393. (بالاني، تبي

اداره كل ورزش و : موردمطالعه(بر يادگيري سازماني 
مجله مديريت سرمايه ). جوانان استان گيلان

  .101-118 ، صفحات1، شماره 1، دوره اجتماعي
كلائي، ، و اكبري محله.پور، ع، عباس.حضرتي ويري، ا - 10

تعهد سازماني، يادگيري سازماني و ميزان ). 1392. (م
، شماره انداز مديريت دولتيشمنشريه چ. تحصيلات

  .159- 173 ، صفحات13
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بررسي رابطه ). 1393. (علي، ر، و سبزه.خانلري، ا - 11
يادگيري سازماني و عملكرد مالي از طريق فرايند 

نشريه . هاي صنعتي گلپايگاننوآوري در شركت
- 790 ، صفحات4، شماره 6دوره  ،مديريت بازرگاني

773.  
). 1394. (، و سلاطين، م.زاده، ز ، ميرزا.خورسندي، م - 12

بررسي ارتباط قابليت يادگيري سازماني با عملكرد 
سازماني در اداره كل ورزش و جوانان استان خراسان 

مجله مطالعات مديريت رفتار سازماني در . رضوي
  .61- 68 ، صفحات7، شماره 2، دوره ورزش

، .، فروزاني، م.پناه، م، يزدان.آباد، فرحيمي فيض - 13
بررسي نقش ). 1395. (، و بورتن، ر.محمدزاده، س

سرمايه اجتماعي بر نيت و رفتار حفاظت از آب 
فصلنامه راهبردهاي . كشاورزي در شهرستان الشتر

- 253 حات، صف2، شماره 3، دوره توسعه روستايي
227. 

-بررسي نقش مؤلفه). 1392. (، و دريني، ر.رضايي، ر - 14

هاي سرمايه اجتماعي در كارآفريني سازماني در 
شهرستان : موردمطالعه(سازمان جهاد كشاورزي 

، 3، شماره 5، دوره نشريه مديريت دولتي). زاهدان
 .43- 62 صفحات

. ، و صلاحي مقدم، ن.، شعبانعلي فمي، ح.ي، ررضاي - 15
بررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر عملكرد ). 1394(

مجله . سازماني در سازمان جهاد كشاورزي استان البرز
، 11، دوره زش كشاورزي ايرانعلوم ترويج و آمو

 .121- 133، صفحه 2شماره 

فراتحليل ). 1394. (پور، ج، و عباس.منش، برضايي - 16
. ارتباط ميان كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني

، 24سال  ،)بهبود و تحول(فصلنامه مطالعات مديريت 
 .65- 88 ، صفحات78شماره 

تأثير  بررسي). 1395. (، و امجدي، ر.ميرقائد، عرضايي - 17
سرمايه اجتماعي بر نوآوري سازماني با متغير ميانجي 

شركت پويان : مطالعه موردي(يادگيري سازماني 
، 2، سال مطالعات مديريت و كارآفريني). صنعت نهاد

  .1- 15 ، صفحات3شماره 

بررسي رابطه ). 1395. (الدين افتخاري، عركن - 18
هاي سرمايه اجتماعي و پايداري توسعه نواحي شاخص

دهستان حومه غربي شهرستان : مطالعه موردي(زي مر
 ريزي روستايي،و برنامه مجله پژوهش). سوسنگرد

  .149- 160 ات، صفح2، شماره 5دوره 
). 1394. (ر .، و فتحي، م.، ابراهيمي، ا.سلطاني، م - 19

هاي سرمايه تحليل روابط متقابل ميان شاخص
مجله . اجتماعي با استفاده از تكنيك فازي ديمتل

 ، صفحات2، شماره 2دوره  ريت سرمايه اجتماعي،مدي
220 -199.  

). 1395. (، و حسيني، م.، حجازي، ي.شكيبا، ح - 20
ي اجتماعي با قصد كارآفريني ي سرمايهرابطه

پژوهش مديريت . تهران دانشجويان كشاورزي دانشگاه
  .78- 89 ، صفحات38، شماره آموزش كشاورزي

). 1394. (ح ، و الوداري،.پور، م، محبعلي.شمسي، ز - 21
ي اجتماعي بر رفتار شهروندي بررسي تأثير سرمايه

، 2دوره  مجله مديريت سرمايه اجتماعي،. سازماني
  .117- 136 ، صفحات1شماره 

. ، و خاكپور، ن.، آزاد، م.، دهقان، م.ا اسفجير، ع،عباسي - 22
 تعهد بر اجتماعي سرمايه ابعاد تأثير و ارتباط). 1395(

 واحد اسلامي آزاد دانشگاه :موردي مطالعه(سازماني 
، شناختي جواناننشريه مطالعات جامعه. )آملي... ا آيت

  .65- 86 ، صفحات22، شماره 7دوره 
. ، و سياه محمدي ممقاني، ا.، راد، ف.علمي، م - 23

بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و تعهد ). 1390(
. سازماني كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز

 ، صفحات10، شمارهشناسيات جامعهنشريه مطالع
26 -7.  

نقش انواع سرمايه ). 1394. (زاده، ذ، فرج.عمراني، م - 24
مجله تحقيقات اقتصاد . در رشد بخش كشاورزي ايران

  .1- 19 ، صفحات4، شماره 7، دوره كشاورزي
رابطه بين تعهد ). 1395. (، و مرادي، ح.عموزاده، ش - 25

قيت در اي و تعهد سازماني كاركنان با موفحرفه
، 8، دوره فصلنامه مديريت بحران. مديريت بحران

  .77- 103 ، صفحات28شماره 
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بررسي رابطه بين ). 1391. (، و پالوج، م.غفاري، غ - 26
سرمايه اجتماعي، انساني و فيزيكي با ارزش محصولات 
 .كشاورزي و دامي در بخش روستايي استان اصفهان

 ،79، شماره 19، دوره اقتصاد كشاورزي و توسعه
  .187- 210 صفحات

. ، و بهبودي، ا.پور، م، فيض.غفوريان شاگردي، ا - 27
آفرين و عملكرد رابطه رهبري تحول). 1394(

. گري يادگيري سازمانيبررسي نقش تعديل: سازماني
، شماره 13، دوره نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا

  .105- 116 ات، صفح44
. فر، س، و شهابي.، اسفندياري، م.قاسمي، آ،س - 28

هاي سلامت سازماني با تعهد رابطه مؤلفه). 1395(
. سازماني كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان تهران

، 1، دوره بدني و علوم ورزشي مجله مطالعات تربيت
  .1- 11 ، صفحات2شماره 

). 1394. (زاده، و، و سلطان.راد، ر، بهشتي.قنبري، س - 29
نقشي و بررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر رفتارهاي فرا

پذيري آزمون نقش ميانجي مسئوليت: تعهد سازماني
، 2، دوره شناسي نهادهاي اجتماعيجامعه. اجتماعي

 .9- 38 ، صفحات6شماره 

 در خطي ساختاري روابط). 1394. (ح كارشكي، - 30
 .نور آواي: تهران. انساني علوم تحقيقات

تحليل تأثير ). 1394. (ح. بيگي، ا، و علي.كرمي، ش - 31
شترك بر ارتقاي سرمايه اجتماعي در چشم انداز م

مجله تعاون و كشاورزي، . توسعه كارآفريني كشاورزي
  .175- 201 ات، صفح14، شماره 4سال 

). 1394. (نژاد، ف، و طاهري.، خنيفر، ح.كريمي، م - 32
ي اجتماعي از هاي سرمايهطراحي مدل مفهومي مؤلفه

 مجله مديريت سرمايه اجتماعي،. منظر نظام اسلامي
  .605- 630 ، صفحات4، شماره 2 دوره

بررسي بين ). 1385. (زاده، ع، و لهسايي.ماجدي، م - 33
اي، سرمايه اجتماعي و رضايت از متغيرهاي زمينه
مطالعه موردي در روستاهاي استان : كيفيت زندگي

 ، صفحات4، شماره 9دوره  روستا و توسعه،. فارس
136 -91.  

. ، و محمدي، م.، اصغري اقدم، ب.محجوب، ع - 34
بررسي نقش فرهنگ سازماني در يادگيري ). 1395(

گذاري دانش توسط دبيران سازماني و اشتراك
مجله مديريت . هاي شهرستان ميانهدبيرستان
  .45- 57 ، صفحات30، شماره 9، دوره فرهنگي

، و .، كلانتري، خ.فمي، ح، شعبانعلي.محمدي، م، ع - 35
 مناسب هايشاخص تعيين). 1389. (رستمي، ف

-دانشكده بنديرتبه در سرمايه اجتماعي ريگياندازه

، 37، شماره 10، دوره رفاه اجتماعي. كشاورزي هاي
 .351- 382 صفحات

. ، و موحدمحمدي، ح.، رضوانفر، ا.زاده، فمسعودي - 36
هاي سرمايه اجتماعي در عملكرد نقش مؤلفه). 1393(

: موردمطالعه(محيطي  هاي غيردولتي زيستتشكل
زيست و  مه آموزش محيطفصلنا). استان خوزستان

  .33- 40، صفحات4، شماره 4، دوره توسعه پايدار
، و كرمي .ا.ويسي، م، اله.، شيري، ن.ا.زاده، عميرك - 37

نقش سرمايه اجتماعي در ). 1391. (دارابخاني، ر
كشاورزي  يادگيري سازماني كاركنان سازمان جهاد

مجله تحقيقات اقتصاد و توسعه . استان كردستان
  .447- 45 ، صفحات3، شماره 2دوره ان، كشاورزي اير
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