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كشـاورزي  اي، فني و مهندسي هاي خدمات مشاورهپيمايشي شناسايي عوامل ايجاد رضايت روستاييان از شركت -هدف اصلي اين تحقيق توصيفي
هـا  جامعه آماري تحقيق شامل تمامي روستايياني بودند كه طي دو سال اخير حداقل يك بار و يا بيشتر از خـدمات شـركت  . در شهرستان زنجان بود

ناسـب بـراي   اي با انتسـاب مت  گيري طبقه نفر از روستاييان با استفاده از روش نمونه 262بر اساس فرمول كوكران، ). =2550N(استفاده كرده بودند 
اعتبار پرسشنامه با پانل متخصصان در زمينه موضـوع پـژوهش مـورد تأييـد قـرار      . ها پرسشنامه بودابزار گردآوري داده. انجام تحقيق انتخاب شدند

هـاي  شـركت  آزمون انجام گرفت كه مقدار آلفاي كرونباخ بـراي مقيـاس رضـايت روسـتاييان از     براي تعيين قابليت اعتماد ابزار تحقيق پيش. گرفت
 -هاي خدماتي در شهرستان زنجان در قالب پنج عامل خدمات فنينتايج نشان داد كه عوامل ايجاد رضايت روستاييان از شركت. بود 85/0خدماتي 

درصـد از   1/60هاي ارتباطي و خدمات بازاريابي تقليل يافته و در مجموع اداري، مهارت -هاي اجراييترويجي، فعاليت -مهندسي، خدمات آموزشي
  .دهندواريانس را پوشش مي

 
  .اي، فني و مهندسي كشاورزي، رضايت، روستاييانهاي خدمات مشاورهشركت :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 
به رغم اهميت فراوان بخش كشاورزي  علي
نيازهاي  تأميندرآمد و  ايجادزايي،  اشتغال لحاظ

هاي  گذاري سرمايهوجود جامعه و با اساسي افراد 
هاي دولتي به كه اغلب از طريق كمكي وسيع تاًبنس

وري و توليد در بخش  انجام رسيده است، بهره
كشاورزي با توجه به نرخ فزاينده رشد جمعيت و 

گيري  چشم افزايش، ناشي از آناحتياجات غذايي 
و خدمات ) Hosseini et al., 2008(نداشته است 

ها و محور، به عنوان يكي از ترويج كشاورزي
تاكنون كه توسعه بخش كشاورزي ارهاي اصلي ابز

 بخش دولتي به انجام رسيده است،عمدتاً از طريق 
طي سه دهه پيشين به دليل مسايل متعددي همچون 
تحت پوشش قرار ندادن شمار زيادي از روستاييان، 
غير مشاركتي بودن و دخالت ندادن كشاورزان در 

، هعدم انجام مطلوب كاركردهاي محولها، برنامه
هاي ترويجي، نامناسب بودن ساختار داخلي سازمان

و  ها و كارآيي در واحد زمان فقدان اثربخشي هزينه
گرفته است قرار جدي مورد انتقاد ساير موارد 

)Rivera, 2000; Mirzaei et al., 2008; Hosseini 

et al., 2008 .( در راستاي فايق آمدن بر چنين
هاي ذاتي  فها و ضعمسايلي و رفع ناكارآمدي

هاي اخير هاي ترويج دولتي، در سالسيستم
رويكردها و راهكارهاي خاصي از جمله اصلاحات 

هاي ترويج قراردادي، تمركز زدايي ساختاري، نظام
گري دولت ارايه شده است و كاهش تصدي

)Anderson, 2007 .(  
در كشور ايران نيز نظام ترويج كشاورزي 

يم قرن هنوز نتوانسته اي حدود نبا ديرينه) دولتي(
است تمامي ارباب رجوعان بالقوه خود را تحت 

هاي پوشش قرار داده و نيازهاي آنها را در زمينه
). Hashemi & Hedjazi, 2011(مختلف رفع نمايد 

ها كمبود پرسنل ترويجي، پايين بودن سطح مهارت
اي كارشناسان ترويج، انگيزه هاي حرفهو قابليت

هاي پراكنده و متضاد، داشتن نقشپايين كاركنان و 
كمبود منابع مالي و ساير موارد، برخي از مهمترين 

هاي ترويج دولتي در ايران مسايل مبتلا به سازمان
 ;Pezeshki-Raad et al., 1994(باشند مي

Pezeshki-Raad & Aghai, 2002 .(رو، از اين
هاي همزمان با تحولات صورت گرفته در نظام

المللي و در راستاي ي در سطح بينترويج كشاورز
سوق دادن كشاورزي معيشتي به سوي كشاورزي 

وزارت  1380مدرن و تجاري، از نيمه دوم دهه 
هاي اندازي و تشكيل بنگاهجهاد كشاورزي راه

هاي تجاري كشاورزي در قالب استقرار شبكه
اي، فني و مهندسي خصوصي خدمات مشاوره

تشويق و  كشاورزي در سطح كشور را مورد
به لحاظ ماهيت ). 1385ابراهيمي، (حمايت قرار داد 

توان اين ساختاري و كاركردي، تا حدود زيادي مي
ها را برآمده از نظام ترويج قراردادي در نظر شبكه

گرفت كه در بيشتر كشورهاي در حال توسعه 
قدمت آن به صورت رسمي در سطح ملي به دهه 

خدمات  در واقع، شبكه. گرددبر مي 1950
اي، فني و مهندسي كشاورزي به عنوان يك  مشاوره

شكل تكامل يافته خدمات ترويجي در برگيرنده 
شود كه از طريق ارايه دانش و هايي مي سازمان

هاي ها و انتقال فناورياطلاعات لازم، بهبود مهارت
مناسب، موجبات پوشش و حمايت از كشاورزان و 

اه آنها را در نتيجه بهبود وضعيت معيشت و رف
 & Hashemi؛ 1385ابراهيمي، (سازند فراهم مي

Hedjazi, 2011 .(عنوان يك نظام ه ب، هااين شركت
، از عناصر انسانياي شامل مجموعه، حقوقي مستقل

كه ساختاري  باشندميفيزيكي و امكانات ارتباطي 
را براي انتقال دانش فني و تبادل اطلاعات دو سويه 
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اي و اي، مشاورهه خدمات نهادهبين كشاورزان و اراي
دهند ارايه ميمهندسي مورد نياز كشاورزان  -فني

ه خدمات يارا ).1386وزارت جهاد كشاورزي، (
ترويجي، آموزشي، فني و اجرايي در راستاي كاهش 

گري دولت، ارتقاء سطح كمي و كيفي تصدي
-توليدات كشاورزي، ايجاد زمينه اشتغال دانش

مندي هرچه بيشتر بهرهآموختگان دانشگاهي، 
كشاورزان از علوم و فنون كشاورزي، ايجاد تحول 

ه خدمات متناسب يهاي علمي و ارادر ترويج يافته
پوشش خدمات ترويج  افزايشبا نياز كشاورزان، 

بهبود مشاركت كشاورزان در طراحي و كشاورزي، 
افزايش توان هاي ترويجي و اجراي فعاليت

داران و توليدكنندگان بري دولت به بهرهيپاسخگو
، برخي از مهمترين اهداف تشكيل بخش كشاورزي

اي، فني و مهندسي هاي خدمات مشاورهشركت
وزارت جهاد كشاورزي، (باشند كشاورزي مي

1386Hashemi & Hedjazi, 2011;.(  لازم به ذكر
دليل حضور محدود كارشناسان ه باست كه 

 ن، ايهاي اجرايي در مناطق روستايي دستگاه
در زمينه را د كاركردهاي متنوعي نتوان مي ها شركت

انيزاسيون پزشكي، خدمات مك خدمات گياه
هاي كشاورزي،  مين و توزيع نهادهأكشاورزي، ت

خدمات اي،  خدمات بازرگاني، خدمات مالي و بيمه
خدمات  ،ايجاد مراكز فروشمشاركتي و حقوقي، 

 موارد براياي، آموزشي و ترويجي و ساير  مشاوره
وزارت ( دشندر جامعه روستايي داشته باكشاورزان 

  .)1386جهاد كشاورزي، 
در تحقيق خود به ) 1384(بهرامي و همكاران  

هاي ترويج خصوصي از بررسي عملكرد شركت
ديدگاه مديران و كارشناسان رسمي ادارات ترويج 
دولتي و خصوصي و روستاييان تحت پوشش اين 

نتايج نشان . اندتهها در استان همدان پرداخشركت
هاي ترويج داد كه در رابطه با عملكرد شركت

خصوصي، از ديدگاه روستاييان مورد مطالعه سه 
گويه مناسب بودن زمان برگزاري دوره، مناسب 
بودن كيفيت كار آموزشگر و مناسب بودن مكان 

اند؛ آموزشي بيشترين ميزان اولويت را كسب نموده
تاييان از اهداف هاي آگاهي روسدر حالي گويه
ها، مناسب بودن امكانات آموزشي آموزشي شركت
ها در افزايش درآمد روستاييان و نقش شركت

در مطالعه . اندكمترين ميزان اولويت را داشته
در تحقيق خود عوامل ) 1384(ديگري، رضايي 

سازي خدمات ترويج  تبيين كننده خصوصي
را  كاران استان زنجان كشاورزي از ديدگاه برنج
نتايج تحليل همبستگي . مورد بررسي قرار داده است

كاران از  نشان داد كه بين ميزان رضايت برنج
خدمات ترويج خصوصي با متغيرهايي همچون 
سن، سطح تحصيلات، سابقه كار كشاورزي، 
مساحت اراضي، ميزان توليد محصول، ميزان 

ريزي و اجراي  كاران در برنامه مشاركت برنج
كاران از  رويجي و ميزان استفاده برنجهاي ت فعاليت

منابع مختلف دريافت اطلاعات كشاورزي رابطه 
هاي همچنين، يافته. داري وجود داشتمثبت و معني

تحليل رگرسيون حاكي از آن بود كه متغيرهاي 
كاران از خدمات  بيني كننده رضايت برنجپيش

ترويج خصوصي شامل سه متغير ميزان مشاركت 
هاي  ريزي و اجراي فعاليت ر برنامهكاران د برنج

ترويجي، سطح تحصيلات و ميزان درآمد بودند كه 
درصد از واريانس متغير  2/66در مجموع در حدود 
  .وابسته را تبيين كردند

Rivera & Zijp (2002)  در مطالعه خود به
بررسي ترويج كشاورزي قراردادي و تحليل 

ج تحقيق نتاي. اندرضايت كشاورزان از آن پرداخته
نشان داد كه بيشتر كشاورزان ميزان رضايت خود از 
خدمات ترويج قراردادي را در سطح متوسط 

هاي همچنين بر اساس يافته. اندارزيابي نموده
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پژوهش، ميزان رضايت كشاورزان از خدمات 
آموزشي و ارايه اطلاعات به ويژه اطلاعات 

كاهش هزينه خدمات . بازاريابي بيشتر بوده است
هاي مختلف به ايه شده، ارايه خدمات در زمينهار

همچون نحوه مصرف (مهندسي  -ويژه خدمات فني
ها صحيح كودها و سموم، تشخيص آفات و بيماري

ها، از عوامل مؤثر بر و توزيع به موقع نهاده) و غيره
بهبود رضايت كشاورزان از خدمات ارايه شده 

خود  در مطالعه Hanchinal et al. (2001). بودند
پيرامون بررسي نگرش كشاورزان نسبت به 

سازي خدمات ترويج و ميزان رضايت خصوصي
هاي آنها از خدمات ارايه شده از سوي شركت

خصوصي به اين نتيجه رسيد كه ميزان رضايت 
درصد از كشاورزان در سطح خيلي زياد،  35حدود 

درصد نيز در سطح  23درصد در سطح زياد و  42
در مطالعه ديگري . ده استكم و خيلي كم بو

Chipeta et al. (2008)  به طراحي چارچوبي براي
اي كشاورزي هاي خدمات مشاورهتوسعه شركت

تحقيق حاكي از  هاي يافته. اندبازار محور پرداخته
آن بود كه به منظور بهبود سطح رضايت كشاورزان 

ها،  به استفاده از خدمات شركت و تشويق آنها
ها بايستي بر روي دو شركتتمركز اصلي اين 

مهندسي به كشاورزان به  - محور ارايه دانش فني
هاي آموزشي جهت ويژه از طريق برگزاري دوره

بهبود كمي و كيفي توليدات كشاورزي و ارايه 
اعم از (خدمات بازاريابي محصولات كشاورزي 

تجزيه و تحليل بازار، ارايه اطلاعات به موقع در 
يمت محصولات، كمك به مورد وضعيت بازار و ق

) كشاورزان براي بازاريابي بهتر محصولات و غيره
  . باشد

كيلومتر  22164برابر با وسعتي استان زنجان 
ه مركزي ايران قرار گرفت فلاتمربع در شمال غرب 

و  بخش 16شهر،  18ن، شهرستا 7داراي است و 

با توجه به اينكه نيمي از  .باشدميدهستان  46
استان را اراضي كشاورزي تشكيل مساحت 

هاي ها و پتانسيلدهند، اين استان از ظرفيت مي
. بسيار مناسبي در حوزه كشاورزي برخوردار است

استان زنجان شامل  عمدهزراعي و باغي محصولات 
، پياز، خيار، لوبيا، سيب، وزرد آل، انگور، برنج، انجير
شوند كه مي سير انار و، زيتون، فندق و بادام، گردو

به هر حال، تعدد و . بيشتر آنها جنبه صادراتي دارند
پراكنش روستاها در سطح استان و كمبود مراكز 

عدم دسترسي  كشاورزي دولتي و خدمات ترويج
هاي جديد دانش و  فناوريبه  بيشتر كشاورزان

گرديد تا در راستاي بالفعل  موجب كشاورزي
هاي كشاورزي استان و توسعه نمودن تمامي پتانسيل

اندازي تشكيل و راه 1385بخش كشاورزي، از سال 
در قالب ترويج قراردادي / نظام ترويج خصوصي

فني و  اي،خدمات مشاورههاي شبكه شركت
كشاورزي در سطح استان زنجان به عنوان  مهندسي

 نوين هاياعه علوم و فناوريگامي مهم در اش

كشاورزي در روستاها، مكانيزه نمودن بخش 
هاي كشاورزي و نهاده و توزيع تأمين كشاورزي،

  . دامي و غيره مورد توجه قرار گيرد
هاي مناسبي كه ها و برنامهبا توجه به فعاليت

اندازي و حمايت از طي چند سال اخير در زمينه راه
ر مناطق مختلف استان هاي خدماتي در بيشتشركت

صورت پذيرفته است، در حال حاضر استان زنجان 
هاي هايي همچون همدان جزء استانبه همراه استان

پيشرو در سطح كشور در حوزه ارايه خدمات 
شود، به قرارداري محسوب مي/ ترويج خصوصي

كارشناس و  300نحوي كه هم اينك در حدود 
شركت  67آموخته بخش كشاورزي در قالب دانش

در سطح روستاهاي استان در حال فعاليت بوده و 
هاي مختلف اند خدمات متعددي را در زمينهتوانسته

- هاي كشاورزي، برگزاري كلاساعم از تأمين نهاده
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هاي فني و ترويجي، ارايه مشاوره -هاي آموزشي
مهندسي، خدمات مكانيزاسيون و ساير موارد به 

هر چند، به . ه دهندبرداران ارايروستاييان و بهره
هاي صورت رسد كه علي رغم فعاليتنظرمي

پذيرفته و گذشت حدود پنج سال از آغاز فعاليت 
اي، فني و مهندسي هاي خدمات مشاورهشركت

ها در عمل كشاورزي در استان زنجان، اين شركت
هاي جدي همچون عدم اطمينان با موانع و چالش

ارايه شده ها و خدمات روستاييان به توانمندي
هاي دولتي به جاي ها، رقابت بخشتوسط شركت

ها، استقبال اندك و عدم پذيرش حمايت از شركت
اند ها از سوي روستاييان و غيره مواجه شدهشركت

). 1389سازمان جهاد كشاورزي استان زنجان، (
آنچه مسلم است بخش مهمي از اين موانع و 

ها از ها به روستاييان و ميزان رضايت آنچالش
عملكرد و كيفيت خدمات ارايه شده مربوط 

توانند به طور مستقيم استمرار شوند كه مي مي
ها را تحت تأثير قرار دهند؛ به هر فعاليت شركت

رسد كه بررسي و حال، در اين زمينه به نظر مي
رضايت روستاييان از فعاليت  واكاوي دقيق

تواند در ها و شناخت وضعيت موجود مي شركت
ريزي و اعمال مديريت بهتر جهت فعاليت مهبرنا

با توجه . ها نقش مهمي را داشته باشدپايدار شركت
به ضرورت موضوع، اين تحقيق با اهداف زير در 

  . شهرستان زنجان انجام گرفت
  

  اهداف تحقيق
هدف كلي اين مطالعه شناسايي عوامل ايجاد 

هاي خدمات تاييان از شركترضايت روس
و مهندسي كشاورزي در شهرستان اي، فني  مشاوره

بر اساس هدف كلي اشاره شده، اهداف . زنجان بود
اختصاصي اين تحقيق شامل موارد بررسي 

اي روستاييان مورد هاي فردي و حرفهمشخصه

بندي ميزان مطالعه در شهرستان زنجان؛ اولويت
هاي خدمات رضايت روستاييان از شركت

فعال در سطح اي، فني و مهندسي كشاورزي  مشاوره
بندي و تقليل عوامل ايجاد  شهرستان زنجان؛ و دسته

هاي خدمات رضايت روستاييان از شركت
اي، فني و مهندسي كشاورزي فعال در سطح  مشاوره

  .شهرستان زنجان، بودند
  

  روش پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي و به 
واسطه آنكه امكان كنترل و دستكاري متغيرهاي 

اي محقق وجود نداشت، غيرآزمايشي تحقيق بر
. شودو از نوع پيمايشي محسوب مي) توصيفي(

جامعه آماري تحقيق حاضر شامل تمامي روستايياني 
حداقل ) 1388و  1389(بودند كه طي دو سال اخير 

هاي يك بار و يا بيشتر از خدمات مختلف شركت
اي، فني و مهندسي كشاورزي مستقر در مشاوره

به ). =2550N(استفاده كرده بودند  شهرستان زنجان
منظور تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده 

نفر بدست  262شد كه حجم نمونه از طريق آن 
ها و تكميل  به منظور دستيابي به نمونه .آمد

انتساب اي با  گيري طبقه ها، از روش نمونه پرسشنامه
) هاي خدماتي به عنوان طبقاتشركت(متناسب 

هاي  رفته شد كه پس از محاسبه، تعداد نمونهبهره گ
هاي به هر يك از شركت 1زير به شرح جدول 

مورد مطالعه اختصاص يافت؛ در وهله بعد، با 
مراجعه به چارچوب نمونه، تعداد روستاييان مورد 
نظر در هر يك از طبقات به صورت تصادفي 

ها از طريق  انتخاب شده و سپس به گردآوري داده
ابزار گردآوري  .ها مبادرت به عمل آمد پرسشنامه

ها در اين تحقيق پرسشنامه بود كه با بررسي داده
هاي مختلف و با در نظر گرفتن منابع و پژوهش

اين پرسشنامه شامل  .اهداف تحقيق تدوين شده بود
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اي روستاييان هاي فردي و حرفهدو بخش مشخصه
و ميزان رضايت روستاييان از ) پرسش 10(

اي، فني و مهندسي خدمات مشاوره هاي شركت
شايان ذكر است كه . بود) پرسش 21(كشاورزي 

اي  گزينه پنجطيف براي سنجش بخش دوم از 
استفاده ) خيلي زياد= 5تا  خيلي كم= 1(ليكرت 

.شد

  
  هاي اختصاص يافته به هر يك از طبقات تعداد جامعه آماري مورد مطالعه و نمونه -1جدول 

  شماره
خدماتيهاينام شركت
  مطالعه  مورد 

 تعداد روستاييان استفاده
  كرده از خدمات

  اختصاص يافته  تعداد نمونه

  47 450 توسعه سبز  1
  31 300 سوداي سبز  2
  20 200 سامان گستر  3
  29 280 افق سبز  4
  26 250 اهورا گستر  5
  10 100 زر مهر  6
  15 150 ژاله كشت  7
  41 400 رويان گستر  8
  12 120 ديبا خوشه  9
  31 300 پيشگامان سبز  10
  262 2550 كل  11

  
پانل متخصصان و پرسشنامه با صوري  اعتبار

براي تعيين قرار گرفت و  كارشناسان مورد تأييد
نفر  30شامل (آزمون  قابليت اعتماد ابزار تحقيق پيش

انجام گرفت كه مقدار آلفاي ) خارج از نمونه اصلي
اس اصلي پرسشنامه كرونباخ محاسبه شده براي مقي

هاي شامل ميزان رضايت روستاييان از شركت
براي تجزيه و . بود) 85/0(خدماتي در حد مناسب 

هاي گردآوري شده از آمار توصيفي و  تحليل داده
  . استفاده شد) شامل تحليل عاملي(آمار استنباطي 

  
  ها يافته

درصد از  3/89هاي تحقيق، بر اساس يافته
درصد از آنها  7/10العه مرد و روستاييان مورد مط

 5/64نتايج نشان داد كه شغل اصلي . زن بودند
درصد،  1/19درصد از پاسخگويان، كشاورزي، 

هاي غير درصد نيز به فعاليت 4/16دامداري و 
همچنين، ميانگين سابقه . كشاورزي مشغول بودند

كار كشاورزي و فعاليت دامداري روستاييان به 
درصد از  66. سال بود 88/21و  32/30ترتيب 

هاي روستايي پاسخگويان مورد مطالعه عضو تعاوني
با توجه به نتايج بدست . درصد عضو نبودند 34و 

در . سال بود 45/45آمده، ميانگين سني پاسخگويان 
متعلق به ) درصد 2/33(ضمن، بيشترين فراواني 

سال قرار  41-50روستايياني بود كه در رده سني 
سطح تحصيلات، همانطور كه  از نظر. داشتند

مربوط به ) درصد 8/21(پيداست بيشترين فراواني 
   ).2جدول (سواد بود پاسخگويان بي
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  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سن و سطح تحصيلات -2جدول 
  درصد فراواني موارد متغير

گروه سني 
 )سال(

30-20 32  2/12 

40-31 64  4/24 

50-41 87  2/33  
 2/30 79 51تر ازبالا

  100 262 كل

سطح 
  تحصيلات

  8/21  57  سوادبي
  21 55 ابتدايي
 9/17 47 راهنمايي
 1/11 29 دبيرستان
 4/16 43 ديپلم

 8/11 31 كارشناسي و بالاتر
  100 262 كل

  
نتايج تحقيق حاكي از آن بود كه ميانگين 

هاي باغي پاسخگويان مورد مطالعه مساحت زمين
 9/38(همچنين، بيشترين فراواني . هكتار بود 21/1

متعلق به پاسخگوياني بود كه مساحت ) درصد
. هكتار بود 5/0هاي باغي آنها كمتر از زمين

هاي زراعي آبي و همچنين، ميانگين مساحت زمين
 17/8و  21/2ديم روستاييان مورد مطالعه به ترتيب 

هاي زراعي آبي، در خصوص زمين. هكتار بود
مربوط به ) درصد 9/43(ترين فراواني بيش

هكتار زمين زراعي  3تا  1روستايياني بود كه بين 
هاي زراعي به همين منوال، از نظر زمين. آبي داشتند

هكتار داراي  5ديم، روستاييان داراي كمتر از 
  ).3جدول (بودند ) درصد 5/56(بيشترين فراواني 

  

  هاي باغي و زراعيمساحت زمين توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب -3جدول 
  درصد  فراواني )بر حسب هكتار(موارد متغير

مساحت اراضي 
  باغي 

 9/38 102 5/0كمتر از

5/0-5/1 97 37 

5/1-3 47 9/17 

 1/6 16 3بيشتر از

 100 262 كل

مساحت زمين 
  زراعي آبي

 4/37 98 1كمتر از

1-3 115 9/43 

3-5 38 5/14 

 2/4 11 5بيشتر از

 100 262 كل
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  هاي باغي و زراعيتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب مساحت زمين -3جدول ادامه 
  درصد  فراواني  )بر حسب هكتار(موارد   متغير

مساحت زمين 
  زراعي ديم

 5/56 148 5كمتر از

5-10 62 7/23 

10-15 30 5/11 

 4/8 22 15بيشتر از

 100 262 كل

  
بندي ميزان رضايت روستاييان از اولويت

اي، فني و مهندسي هاي خدمات مشاورهشركت
. نشان داده شده است 4كشاورزي در جدول 

شود از نظر همانطور كه از نتايج مشخص مي
هاي فني در ارايه توصيه«پاسخگويان چهار گويه 

هاي مختلف همچون مصرف و ضدعفوني زمينه
ها، تشخيص آفات كشبذر، مصرف سموم و علف

، »اي گياهانها و كمبودهاي تغذيهو بيماري
هاي كشاورزي و توزيع نهاده«، »هامساحي  عرصه«

مانند (دامپروري و صدور حواله مربوط به آنها 
احداث و «و » )صدور حواله بذر، كود، سم  و غيره

اين . اند، بالاترين اولويت را كسب نموده»احياء باغ
اسخگويان مورد مطالعه كمترين در حالي است كه پ

ميزان رضايت را در خصوص مواردي همچون 
ايجاد مراكز و دفاتري در سطح روستا براي فروش «

اي به ارايه خدمات بيمه«، »محصولات كشاورزي
كمك به روستاييان براي بازاررساني «و » روستاييان

  . اندداشته» بهتر محصولات كشاورزي
  

  اي، فني و مهندسي كشاورزيهاي خدمات مشاورهزان رضايت روستاييان از شركتبندي مياولويت -4جدول 
  ميانگين  هاگويه  اولويت

انحراف 
  معيار

ضريب 
  تغييرات

-هاي مختلف همچون مصرف و ضدعفوني بذر، مصرف سموم و علف كشهاي فني در زمينهارايه توصيه  1

 160/0 610/0 82/3  اهاناي گيها و كمبودهاي تغذيهها، تشخيص آفات و بيماري

 179/0 669/0 74/3  هامساحي عرصه 2

مانند صدور حواله بذر، كود، سم و (هاي كشاورزي و دامپروري و صدور حواله مربوط به آنها توزيع نهاده  3
 )غيره

44/2 513/0 210/0 

 232/0 792/0 42/3  احداث و احياء باغ 4

 242/0 926/0 82/3 سطح مهارت و دانش فني آموزشگران 5

 249/0 990/0 97/3  ايترويجي و فني و حرفه -هاي آموزشيمحتواي ارايه شده در كلاس 6

 264/0 021/1 87/3  ايترويجي و فني و حرفه -هاي آموزشيكيفيت برگزاري كلاس 7

 266/0 980/0 68/3  ترويجي -هاي آموزشيامكانات محل برگزاري كلاس 8

هاي هاي خاك و آب، اصلاح و تهيه نهال و بذر، آفات و بيماريمايشگاهخدمات آزمايشگاهي همچون آز  9
 268/0 858/0 20/3  گياهي

 279/0 909/0 26/3  و نزديكي از نظر دسترسي آسان مكان دفتر يا دفاتر 10

 293/0 142/1 90/3  )اجاره ماشين آلات به كشاورزان(تأمين خدمات ماشيني  11
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  اي، فني و مهندسي كشاورزيهاي خدمات مشاورهدي ميزان رضايت روستاييان از شركتبناولويت -4جدول ادامه 
  ميانگين  هاگويه  اولويت

انحراف 
  معيار

ضريب 
  تغييرات

 312/0 901/0 89/2  توانايي درك مسايل و مشكلات كشاورز 12

 314/0 030/1 28/3  )مناسب با راحتي كشاورز(ساعات باز و بسته بودن دفتر  13

 316/0 960/0 03/3  نظم  و حضور در دفتر كار 14

 320/0 998/0 12/3  توانايي برقراري رابطه دوستانه با كشاورزان و روستاييان 15

 334/0 006/1 01/3  نحوه برخورد مناسب با كشاورز 16

 356/0 787/0 21/2  توانايي آموزشگران در انتقال مطالب به كشاورزان 17

 378/0 901/0 38/2  ي بازاريابي و فروش محصولات كشاورزيكمك به روستاييان برا 18

 379/0 812/0 14/2  ايجاد مراكز و دفاتري در سطح روستا براي فروش محصولات كشاورزي 19

 405/0 835/0 06/2  اي به روستاييانارايه خدمات بيمه 20

 490/0 878/0 79/1  كمك به روستاييان براي بازاررساني بهتر محصولات كشاورزي 21
  5 =خيلي زياد    4=زياد    3=تا حدودي   2=كم   1=خيلي كم(  ليكرت سطحي 5بر حسب طيف(   

  
بندي و تقليل  در تحقيق حاضر، به منظور دسته

هاي عوامل ايجاد رضايت روستاييان از شركت«
و » اي، فني و مهندسي كشاورزيخدمات مشاوره

ط هر تعيين مقدار واريانس پوشش داده شده توس
بندي شده، هاي دسته كدام از متغيرها در قالب عامل

به منظور . از تحليل عاملي نوع اكتشافي استفاده شد

هاي مربوط به مجموعه  تشخيص مناسب بودن داده
از آزمون بارتلت و شاخص   ي مورد تحليل،متغيرها
KMO ن بارتلت در وداري آزم معني. دبهره گرفته ش
  KMOقدار مناسب درصد و م 99اطمينان سطح 

حاكي از همبستگي و مناسبت متغيرهاي مورد نظر 
   .)5جدول ( بودتحليل عاملي انجام براي 

  
  داري معني  و آزمون بارتلت و سطح KMOمقدار  -5جدول 

   داري سطح معني  مقدار بارتلت KMOمقدار   مجموعه مورد تحليل
اي،هاي خدمات مشاورهرضايت روستاييان از شركت

  مهندسي كشاورزي فني و
893/0  012/1148  000/0  

  
هاي استخراج شده مجموعه مورد تحليل  عامل

هاي خدمات رضايت روستاييان از شركتيعني 
همراه با  اي، فني و مهندسي كشاورزي،مشاوره

مقدار ويژه، درصد واريانس و درصد واريانس 
با توجه به . ارايه شده است 6 تجمعي در جدول
عامل  پنجعامل نخست از بين نتايج كسب شده 

 -خدمات فني« عامل استخراجي تحت عنوان
پوشش به تنهايي  024/4 با مقدار ويژه »مهندسي

پس از آن، . بودواريانس از درصد  16/19 دهنده
» ترويجي - خدمات آموزشي«عامل عامل دوم با نام 
درصد  43/14توانسته است  03/3با مقدار ويژه 

 هاي سوم ر نهايت، عاملد .دهد پوششواريانس را 
هاي مهارت( چهارم، )اداري - هاي اجراييفعاليت(

يژه با مقادير و) خدمات بازاريابي(و پنجم ) ارتباطي
در حدود  به ترتيب 108/1و  794/1، 664/2
واريانس كل را از  درصد 28/5و  54/8، 69/12



70 
 

 )28پياپي ( 1393، زمستان  4سال هفتم، شماره ،هاي ترويج و آموزش كشاورزي هشمجله پژو

تيجه حاصل در اين نطور كلي، ه ب. اندپوشش داده
عامل بوده است كـه  5به  هگوي 21تقليل  بخش

 .دهد پوشش ميواريانس را از درصد  1/60جمعـاً 

 
  هاي استخراج شده همراه با مقدار ويژه، درصد واريانس و درصد واريانس تجمعي آنها عامل -6 دولج

  يژهومقدار   ها عامل  شماره
درصد واريانس مقدار 

  ويژه
درصد واريانس 

  تجمعي
 16/19 16/19 024/4 مهندسي-خدمات فني  1

 59/33 43/14 03/3 ترويجي-خدمات آموزشي  2

 28/46 69/12 664/2 اداري-هاي اجراييفعاليت  3

 82/54 54/8 794/1 هاي ارتباطيمهارت  4

  1/60  28/5 108/1 خدمات بازاريابي  5
  

وضعيت قرارگيري مجموعه متغيرهاي مرتبط با 
هاي خدمات رضايت روستاييان از شركت

توجه به  ي، فني و مهندسي كشاورزي،ا مشاوره
راج شده با فرض واقع شدن متغيرهاي خعوامل است

پس از چرخش  5/0داراي بار عاملي بزرگتر از 
در   ها، ها به روش وريماكس و نامگذاري عامل عامل

لازم به ذكر است كه . ارايه شده است  7جدول 
متغير به علت پايين  3) وريماكس(پس از چرخش 

دار  و در نتيجه معني) 5/0كمتر از (عاملي  بودن بار
نبودن همبستگي آنها با ديگر متغيرها، از تحليل 

  .حذف شدند

  
  متغيرهاي مربوط به هر يك از عوامل و ميزان بارهاي عاملي بدست آمده از ماتريس چرخش يافته -7 جدول

  بار عاملي متغيرها  نام عامل

 -خدمات فني
 مهندسي

ها، ها، تشخيص آفات و بيماريهاي مختلف همچون مصرف سموم و علف كشدر زمينه هاي فنيارايه توصيه
 اي گياهان و غيرهكمبودهاي تغذيه

845/0 

 829/0 احداث و احياء باغ

 801/0 هامساحي عرصه

 785/0  هاي گياهيهاي خاك و آب، اصلاح و تهيه نهال و بذر، آفات و بيماريخدمات آزمايشگاهي شامل آزمايش

 764/0  )اجاره ماشين آلات به كشاورزان(تأمين خدمات ماشيني 

 -خدمات آموزشي
 ترويجي

 813/0 سطح مهارت و دانش فني آموزشگران

 781/0  ايترويجي و فني و حرفه -هاي آموزشيمحتواي ارايه شده در كلاس

 725/0  ايترويجي و فني و حرفه -هاي آموزشيكيفيت برگزاري كلاس

 711/0  ترويجي -هاي آموزشينات محل برگزاري كلاسامكا
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  متغيرهاي مربوط به هر يك از عوامل و ميزان بارهاي عاملي بدست آمده از ماتريس چرخش يافته -7 جدولادامه 
  بار عاملي متغيرها  نام عامل

هاي فعاليت
 اداري -اجرايي

مانند صدور حواله بذر، كود، سم و (ه آن ها هاي كشاورزي و دامپروري و صدور حواله مربوط بتوزيع نهاده
 )غيره

753/0 

 689/0  و نزديكي از نظر راحت بودن دسترسي مكان دفتر يا دفاتر

 633/0  )مناسب با راحتي كشاورز(ساعات باز و بسته بودن دفتر 

  589/0  نظم  و حضور در دفتر كار

هاي مهارت
 ارتباطي

 647/0 كشاورزان و روستاييان توانايي برقراري رابطه دوستانه با

 593/0  نحوه برخورد و تعامل با روستاييان

 554/0 توانايي درك شرايط، مسايل و مشكلات روستاييان

 خدمات بازاريابي
 595/0  كمك به روستاييان براي بازاريابي و فروش محصولات كشاورزي

 513/0  ورزيايجاد مراكز و دفاتري در سطح روستا براي فروش محصولات كشا

  
  گيري  بحث و نتيجه

هاي تحليل عاملي نشان داد كه در مجموع يافته
هاي عوامل ايجاد رضايت روستاييان از شركت

اي، فني و مهندسي كشاورزي در خدمات مشاوره
 -عامل خدمات فني 5شهرستان زنجان در قالب 
هاي ترويجي، فعاليت -مهندسي، خدمات آموزشي

هاي ارتباطي و خدمات رتاداري، مها - اجرايي
از درصد  1/60جمعـاً بازاريابي تقليل يافته و 

همانطور كه از نتايج . دهدپوشش ميواريانس را 
مهندسي در  -شود عامل خدمات فنيمشخص مي

اولويت نخست قرار گرفته و مقدار قابل توجهي از 
نتايج اين . واريانس را به خود اختصاص داده است

 Rivera & Zijpتايج مطالعه بخش از تحقيق با ن

به هر حال، يكي از مهم . همخواني داشت (2002)
هاي اندازي شركتترين اهداف اوليه تشكيل و راه

اي، فني و مهندسي كشاورزي، ارايه خدمات مشاوره
هاي مختلف فني و مهندسي به روستاييان در زمينه

اعم از مصرف و ضدعفوني بذر، مصرف سموم و 
ها و خيص آفات و بيماريها، تشعلف كش

اي گياهان بوده است كه با توجه كمبودهاي تغذيه
هاي مورد مطالعه رسد كه شركتبه نتايج به نظر مي

اند در اين زمينه عملكرد قابل قبولي داشته و توانسته

رضايت روستاييان تحت پوشش خود را جلب 
توان به يكي از دلايل مهم اين موضوع را مي. نمايند
ها ر تشكيلاتي و تركيب اعضاي شركتساختا

نسبت داد، به نحوي كه تركيب مناسبي از دانش 
هاي مختلف كشاورزي در آموختگان گرايش

توانند ها حضور دارند و ميساختار مديريتي شركت
هاي مختلف اطلاعات مورد نياز روستاييان در زمينه

بر اساس نتايج تحقيق، عامل بعدي . را رفع نمايند
عنوان اولويت دوم در تحليل عاملي وارد شده كه به 

ترويجي  - است، مربوط به عامل خدمات آموزشي
هاي نتايج اين بخش از تحقيق با يافته. شودمي

 Hanchinal، )1384(مطالعات بهرامي و همكاران 

et al. (2001)  وChipeta et al. (2008)  همخواني
رين تبا در نظر گرفتن اينكه يكي از محوري. داشت

اي، هاي خدمات مشاورهكاركردها و وظايف شركت
 -فني و مهندسي كشاورزي ارايه خدمات آموزشي

ترويجي در ارتباط با مسايل مختلف حوزه 
اي از انرژي و وقت كشاورزي است و بخش عمده

ها ها براي برگزاري اين دورهاعضاي شركت
يابد، بديهي است كه كيفيت اين اختصاص مي

ظر ابعاد مختلف همچون سطح مهارت و ها از ندوره
شگران، محتواي ارايه شده در دانش فني آموز
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هاي آموزشي ها، امكانات محل برگزاري كلاس دوره
اي در بهبود سطح تواند سهم عمدهو غيره مي

در . ها داشته باشدمندي روستاييان از شركترضايت
هاي تحقيق، در مقايسه با اين زمينه بر اساس يافته

ها، روستاييان مورد مطالعه پس از ير زمينهسا
مهندسي، بيشترين رضايت را در  - خدمات فني

ترويجي ارايه شده از  - رابطه با خدمات آموزشي
نكته قابل توجه آن است . اندها داشتهسوي شركت

توانايي «كه بر اساس نتايج آمار توصيفي، گويه 
جزو » آموزشگران در انتقال مطالب به كشاورزان

هار اولويت آخر قرار گرفته است كه اين مسأله تا چ
حدود زيادي به ضعف و سطح آشنايي پايين 

هاي مختلف ها و روشها با مهارتاعضاي شركت
ز اصول آموزش بزرگسالان مربوط تدريس و ني

در اين زمينه، با توجه به اينكه اعضاي . شود مي
ها از سطح مهارت و دانش فني مناسبي شركت

رو، همانطور كه رضايي باشند، از اينمي برخوردار
تأكيد دارد افزايش سطح آشنايي آنها با ) 1384(

تواند در اصول تدريس و آموزش بزرگسالان مي
آموزشي و در  -هاي ترويجيبهبود كيفيت كلاس

نتيجه افزايش سطح رضايت روستاييان نقش بسزايي 
  . داشته باشد

 مهندسي و -هاي خدمات فنيپس از عامل
ترويجي، عامل سوم كه در  -خدمات آموزشي

هاي تحليل عاملي وارد شده است، عامل فعاليت
هاي اجرايي به هر حال، فعاليت. اداري بود - اجرايي

ها و ناپذيري از فعاليتو اداري بخش تفكيك
هاي مختلف به شمار ها و سازمانوظايف شركت

در اين زمينه، يكي از وظايف اصلي . روندمي
هاي هاي مورد مطالعه مربوط به توزيع نهادهشركت

كشاورزي و دامپروري و صدور حواله مربوط به 
باشد كه بر اساس نتايج آمار توصيفي، ميزان آنها مي

رضايت روستاييان در خصوص اين گويه، در سطح 

رسد در مورد ساير هر چند، به نظر مي. مناسب بود
دفتر و نظم ها به ويژه ساعات باز و بسته بودن گويه

هاي به عنوان اولويت(و حضور در دفتر كار 
، ميزان )سيزدهم و چهاردهم در آمار توصيفي

رضايت پاسخگويان مورد مطالعه تقريباً در سطح 
هايي كه در يكي ديگر از زمينه. متوسط بوده است

مقايسه با سه عامل اشاره شده قبلي، ميزان واريانس 
به عامل  كمتري را پوشش داده است، مربوط

شود؛ اين مسأله را تا حدود هاي ارتباطي ميمهارت
هاي توان به پايين بودن سطح مهارتزيادي مي

ها با ارتباطي و آشنايي اندك كارشناسان شركت
اصول روانشناسي بزرگسالان، ارتباطات و ساير 

خلاصه اصول و مباني ترويج و موارد و به طور 
به منظور هر چند . آموزش كشاورزي نسبت داد

اجتناب از برزو چنين مسايلي، در برنامه عملياتي 
اي، فني و هاي خدمات مشاورهاستقرار شركت

ها به مهندسي كشاورزي تركيب اعضاي شركت
بيني شده بود كه به همراه كارشناسان اي پيشگونه

هاي مختلف، كارشناسان ترويج و آموزش گرايش
ر عمل اين كشاورزي نيز حضور داشته باشند، ولي د

موضوع حداقل در منطقه مورد مطالعه چندان مورد 
رفته است، به نحوي كه بيشتر توجه قرار نگ

ها فاقد كارشناس ترويج و آموزش  شركت
هاي اشاره در نهايت پس از عامل. كشاورزي بودند

شده، آخرين عامل كه كمترين ميزان واريانس 
به عوامل ايجاد رضايت روستاييان مورد مطالعه را 

خود اختصاص داده است، مربوط به عامل خدمات 
 Riveraهاي بازاريابي بود كه اهميت آن در پژوهش

& Zijp (2002)  وChipeta et al. (2008)  نيز مورد
در اين زمينه، بايستي به اين . تأكيد قرار گرفته است

نكته اشاره داشت، علي رغم آن كه در برنامه 
اي، مشاوره هاي خدماتعملياتي تشكيل شركت

فني و مهندسي كشاورزي، ارايه خدمات بازاريابي، 
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بازاررساني، فروش، بازرگاني و حتي ايجاد مراكز 
ها سطح روستاهاي تحت پوشش شركت فروش در

بيني شده بود، ولي به دليل پيچيدگي و پيش
تخصصي بودن مقوله بازاريابي محصولات 
كشاورزي و پايين بودن سطح اطلاعات تخصصي 

رسد كه در عمل ها، به نظر ميضاي شركتاع
هاي مورد مطالعه كمتر به اين موضوع شركت

پرداخته و خدمات بسيار محدودي را در اين حوزه 
به هر حال، با توجه به . اندبه روستاييان ارايه داده

اهميت خدمات بازاريابي و نقش مهمي كه اين 
ها و دلالان در توانند با حذف واسطهخدمات مي

فزايش سطح درآمد روستاييان داشته باشند، ا
ها توجه بيشتري را به ضروري است كه شركت

مقوله بازاريابي و كمك به فروش بهتر محصولات 
  . كشاورزي معطوف دارند

  
  پيشنهادها
هاي كسب شده از تحقيق پيشنهادهاي بر اساس يافته
 : گرددزير ارايه مي

 با توجه به نتايج آمار توصيفي در خصوص -
بندي ميزان رضايت روستاييان از اولويت
اي، فني و هاي خدمات مشاورهشركت

مهندسي كشاورزي و قرار گرفتن گويه 
توانايي آموزشگران در انتقال مطالب به «

جزو چهار اولويت آخر، پيشنهاد » كشاورزان
هاي شود به منظور ارتقاء كيفيت دورهمي

ترويجي و در نتيجه بهبود سطح  - آموزشي
ايت روستاييان، با همكاري دانشكده رض

كشاورزي و سازمان جهاد كشاورزي استان 
هاي آموزشي ها يا كارگاهيك سري دوره

ها با ركتجهت آشنا نمودن اعضاي ش
هاي مختلف تدريس، اصول تدريس و  روش

اصول آموزش بزرگسالان برگزار گردد تا 

ها دانش و اطلاعات لازم را اعضاي شركت
هاي تر  دورهاي اثربخشبه منظور اجر

آموزشي و انتقال بهتر مطالب به روستاييان 
 .كسب نمايند

با توجه به نتايج تحليل عاملي و وارد شدن  -
اداري در اولويت  -هاي اجراييعامل فعاليت

گردد به منظور بهبود سطح سوم، پيشنهاد مي
رضايت روستاييان، كارشناسان و اعضاي 

ورد ساعات ها حساسيت بيشتري در مشركت
كاري و حضور در دفتر كار داشته باشند، در 
اين زمينه مشخص كردن دقيق ساعات كاري 
شركت و تدوين يك برنامه زماني مشخص 
براي حضور منظم در شركت در طول هفته و 

رساني به روستاييان در مورد اين برنامه اطلاع
تواند در جلب رضايت روستاييان و مي

اي استفاده از خدمات استقبال بيشتر آنان بر
 .ها نقش مؤثري داشته باشدشركت

با توجه به نتايج تحليل عاملي و وارد شدن  -
هاي ارتباطي به عنوان يكي از عامل مهارت

ل ايجاد رضايت روستاييان از عوام
هاي خدماتي در سطح منطقه از يك  شركت

سوي و نتايج آمار توصيفي مبني بر قرار 
هاي ارتباطي مهارتهاي مرتبط با گرفتن گويه
هاي آخر از سوي ديگر، پيشنهاد در اولويت

شود به عنوان يك راهكار كوتاه مدت يك مي
هاي آموزشي خاص مرتبط با سري دوره

اصول ترويج و آموزش كشاورزي با تأكيد بر 
ها در اصول ارتباطات براي اعضاي شركت

هر چند، به عنوان يك . نظر گرفته شود
توان حضور حداقل يك مي راهكار بلند مدت

نفر كارشناس ترويج در تركيب تشكيلاتي 
هاي اصلي ها را به عنوان يكي از شرطشركت
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ها و اعطاي مجوز از سوي تشكيل شركت
 .سازمان جهاد كشاورزي قرار داد
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