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چکیده
امروزه موفقیت قابل توجه و پیوسته ی یک سازمان به شدت به سرمایه ی انسانی موجود در قالب کارکنان متکی است که این امر 
از طریق توانمندسازی شغلی کارکنان میسر می شود. بر این اساس هدف از پژوهش حاضر بررسی نقش دوره های آموزش مجازی 
ضمن خدمت در توانمندسازی شغلی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان فارس بود. جامعه ی آماری این پژوهش پیمایشی 
کلیه ی 495 نفر کارکنان ساختمان شماره یک سازمان جهاد کشاورزی استان فارس بوده اند که از این میان تعداد 96 نفر با 
استفاده از روش نمونه گیري تصادفي ساده به عنوان نمونه ي آماري انتخاب شدند. ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه ی استاندارد 
توانمندسازی روان شناختی اسپریتزر و میشرا و پرسشنامه ای محقق ساخته بود که روایی صوری آن بر اساس نظرات تعدادی از 
متخصصان موضوعی و پایایی آن از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای بخش های مختلف پرسشنامه )بین 0/74 تا 0/96( 
تأیید شد. نتایج حاصل از ارزیابی کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت نشان داد که کیفیت این آموزش ها ازنظر کارکنان در 
حد نسبتاً مطلوبی می باشد. نتایج مقایسه ی میانگین زوجی ابعاد توانمندسازی شغلی قبل و بعد از شرکت در این دوره ها نشان 
داد که احساس شایستگی، خودمختاری و تأثیرگذاری بعد از شرکت در دوره ها به طور معناداری افزایش یافته است. نتایج حاصل 
از تحلیل همبستگی بین متغیرها حاکی از آن بود که بین متغیر کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت و توانمندسازی شغلی 
کارکنان رابطه ی مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از تحلیل مدل رگرسیونی نیز نشان داد که متغیر کیفیت 

آموزش های مجازی ضمن خدمت به عنوان مهم ترین متغیر پیش بینی کننده ی توانمندسازی شغلی کارکنان می باشد.
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مقدمه
امروزه عوامل مختلفی همچون جهانی شدن، تشدید رقابت ها 
و محیطی که به سرعت در حال تغییر است سازمان ها را بر آن 
داشته است تا در نحوه  ی مدیریت منابع انسانی خود تغییراتی را 
 Thomas & Velthouse, 1990; Koppermann,( ایجاد نمایند
محور  و  رقابتی  مزیت  مهم ترین  انسانی  منابع  1996(؛ زیرا 
بروز  بستر  فراهم سازی  و  می رود  شمار  به  سازمان ها  توسعه 
سازمان،  در  آنان  توانایی های  به کارگیری  و  قابلیت ها  ظهور  و 
شرایط  در   .)1389 همکاران،  و  )دعایی  دارد  ویژه ای  اهمیت 
عدم اطمینان چنانچه توانمندی  همه ی اعضای سازمان تقویت 
نگردد، قدرت تحمل، رقابت و انطباق با تغییرات کاهش یافته، 
خواهند  پیش  فرسود گی  و  بهره وری  عدم  به سوی   سازمان ها 
از  به عنوان یکی  ازاین رو،  توانمندسازی کارکنان همواره  رفت. 
انسانی موردتوجه سازمان ها  منابع  عوامل کلیدی در مدیریت 
 Cheung et al., 1388؛  همکاران،  و  )نادری  می گیرد  قرار 

 .)2010
برای  مناسب  ابزارهای  از  یکی  آموزش  راستا،  این  در 
اهمیت  امروزه  است.  سازمان ها  در  کارکنان  توانمندسازی 
نقش آموزش در توانمندسازی کارکنان به حدی است که هیچ 
و  )نادی  آموزش نمی بیند  از  بی نیاز  را  سازمان تحول گرا خود 
همکاران، 1393؛ Yang, 2010(. درواقع، آموزش کارکنان یک 
فرایند نظام مند است که هدف آن کمک به کارکنان می باشد تا 
دانش و مهارت های خود را تقویت کنند و رفتارهای مثبت  خود 
را از طریق تجربه ی یادگیری توسعه دهند که انتظار می رود با 
 Buckley & Caple,( این کار، عملکرد کارکنان نیز افزایش یابد

.)2009; Rahmati et al., 2014
ضمن  آموزش  میان،  این  در  که  دارد  مختلفی  انواع  آموزش 
برای  و در دسترس ترین روش ها  از مناسب ترین  خدمت یکی 
دانش  کارکنان  می دهد  اجازه  که  است  انسانی  نیروی  بهبود 
 Rahmati et al.,( و مهارت های موردنیاز خود را توسعه دهند
نیازهای شغلی و شرایط محیطی  این که  به  با توجه  2014( و 
در سازمان ها پیوسته در معرض تغییرات مختلف قرار می گیرد 
تغییرات  با  را  افراد کمک می کنند که خود  به  آموزش ها  این 
تطبیق دهند )آتش پور و همکاران،  1384(. ازاین رو، می توان 
ارزشیابی  و  اجرا  برنامه ریزی،  طریق  از  سازمانی  هر  که  گفت 
آموزش های ضمن خدمت می تواند با شتاب به سوی توسعه و 

تغییر پیش رود.
اخیر  در سال های  که  آموزش های ضمن خدمتی  از  یکی 
در برخی از سازمان ها رواج یافته است، آموزش مجازی ضمن 
خدمت )آموزش از راه دور( می باشد؛ زیرا نظام آموزش حضوری 
امکانات  کمبود  و  مردم  تقاضای  روزافزون  توسعه ی  دلیل  به 
پاسخگوی  به تنهایی  نمی تواند  مجرب  آموزشگران  و  اقتصادی 
تقاضای اجتماعی برای تربیت نیروی متخصص باشد )فتحی، 
1383(؛ بنابراین  آموزش مجازی در کنار آموزش حضوری برای 
ایجاد فرصت های بیشتر فعالیت های خود را از سال 1996 در 
جهان و حدوداً از اواسط دهه ی 70 در سطح کشور آغاز کرده 
است )کاظم پور و غفاری، 1390(. این نظام آموزشی، تازه ترین 
تلاش متخصصان برای پاسخگویی به نیازهای آموزشی کسانی 
است که شایستگی استفاده از تحصیلات را دارند،  اما با موانعی 
و  شخصی  مسئولیت های  یا  زمانی  و  مکانی  محدودیت  چون 
نیستند،  مواجه  آن  با  آموزش حضوری  فراگیران  که  حرفه ای 
نوظهور  اهمیت  حائز  نکته ی  )فتحی، 1383(.  می شوند  روبرو 

بودن آموزش های مجازی در حوزه ی آموزش ضمن خدمت در 
بستر فضای سازمان های متولی در بخش کشاورزی است )علوی 
بودن  ناچیز  در  امر  این   .)1393 یزدانی،  1389؛  شریعتی،  و 
ادبیات پژوهشی این عرصه بی تأثیر نبوده است؛ به عبارت دیگر، 
هرچند ادبیات پژوهشی در حوزه اثرات آموزش مجازی در بستر 
محیط های آموزشی دانشگاهی قابل توجه است، لکن این مهم 
در بستر فضای سازمانی مغفول مانده است. لذا به طور تجربی 
شواهد موجود برای اثبات نقش این آموزش ها در توانمندسازی 
هنوز  به عبارت دیگر،  نیست؛  کافی  سازمان  سطح  در  کارکنان 
مشخص نیست که آیا این آموزش ها توانسته اند به توانمندسازی 
کارکنان در سازمان ها  کمک کنند یا خیر؟؛ بنابراین، پژوهش 
آموزش مجازی  نقش دوره های  بررسی  با  تا  دارد  حاضر قصد 
کارکنان سازمان جهاد  توانمندسازی شغلی  در  ضمن خدمت 
با  آموزش ها  این  کیفیت  ارزیابی  و  فارس  استان  کشاورزی 
شناخت نقاط قوت و ضعف آن به توسعه ی این آموزش ها در 
جهت توانمندسازی کارکنان کمک کند. درواقع مسأله ی اصلی 
این است که تأثیر آموزش های مجازی اجرا شده بر توانمندی 
شغلی کارکنان چه میزان بوده است و کارکنان در عمل و در 
محیط واقعی کار چه میزان از نتایج این آموزش ها بهره می برند.

و  خدمت  ضمن  آموزش  بین  رابطه ی  بررسی  درزمینه ی 
در  مختلفی  تجربی  مطالعات  کارکنان  شغلی  توانمندسازی 
به  ادامه  در  که  است  گرفته  صورت  کشور  از  خارج  و  داخل 

برخی از آن ها با توجه به محدوده ی موضوعی اشاره می گردد.
جهان بین )1397( در مطالعه ای به بررسی تأثیر دوره های 
دبیران  روان شناختی  توانمندسازی  در  خدمت  ضمن  آموزش 
به  بویر احمد  اول شهرستان  انگلیسی مقطع متوسطه ی  زبان 
این نتیجه دست یافت که بین دوره های آموزش ضمن خدمت 
دبیران  اثربخشی(  بعد  )به جز  روان شناختی  توانمندسازی  و 

رابطه ی معنی داری وجود دارد.
بررسی  باهدف  مطالعه ای  در   )1396( همکاران  و  سربلند 
معلمان  توانمندسازی  با  الکترونیکی  آموزش  بین  رابطه ی 
یافتند  دست  نتیجه  این  به  پارس آباد  شهر  متوسطه  دوره ی 
بعد  )به جز  توانمندسازی  ابعاد  و  الکترونیکی  آموزش  بین  که 
کاکایی  دارد.  وجود  معنی داری  رابطه ی  اعتماد(  و  اثرگذاری 
کیفیت  ارزیابی  باهدف  پژوهشی  در   )1395( زاده  حکیم  و 
نتیجه  این  به  شیراز  مجازی  دانشگاه  آموزشی  برنامه های 
دید  از  شیراز  دانشگاه  مجازی  دوره های  کیفیت  که  رسیدند 

دانشجویان در سطح مطلوبی ارزیابی نمی گردد.
پژوهشی  در   )1393( خندقی  امین  و  قرچه  کاظمی 
از  الکترونیکی  آموزش  محتوای  کیفیت  ارزشیابی  باهدف 
نتیجه  این  به  مشهد  پزشکی  علوم  دانشگاه  دانشجویان  منظر 
دوره های  در  شده  ارائه  محتوای  کیفیت  که  یافتند  دست 
الکترونیکی از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار است.  آموزش 
باهدف  پژوهشی  در   )1393( و همکاران  کاشانی  حق شناس 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  به کارگیری  بین  ارتباط  بررسی 
یافتند  نتیجه دست  این  به  دانشگاه  کارکنان  توانمندسازی  با 
که بین به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات با مؤلفه های 

توانمندسازی کارکنان همبستگی معناداری وجود دارد.
کمالیان و همکاران )1392( در پژوهشی که با عنوان نقش 
آموزش  سازمان  کارکنان  توانمندسازی  در  اطلاعات  فناوری 
که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  دادند،  انجام  حرفه ای  و  فنی 
کل  اداره ی  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری های  به کارگیری 
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فنی و حرفه ای استان سیستان و بلوچستان می تواند تغییرات 
توانمندسازی کارکنان آن را به میزان 0/41 درصد تبیین کند 
و بین آن ها رابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد. همچنین 
متوسط  حد  از  بالاتر  سازمان  این  کارکنان  توانمندی  سطح 
می باشد و توانمندی آن ها در بعد شایستگی با رتبه ی میانگین 
3/40 بیشتر و در بعد مؤثر بودن با رتبه ی میانگین 2/79 کمتر 

از سایر ابعاد توانمندسازی می باشد.
قائد امینی )1392( در پژوهشی به بررسی تأثیر آموزش های 
ضمن خدمت بر توانمندسازی کارکنان سازمان فنی و حرفه ای 
معنادار  نقش  و  پرداخت  بختیاری  و  چهارمحال  استان 
اثبات  را  کارکنان  توانمندسازی  بر  آموزش های ضمن خدمت 
نمود. شاهکرمی و تیرگر )1391( در پژوهشی با عنوان رابطه ی 
در  کارکنان  توانمندسازی  و  خدمت  ضمن  آموزش  دوره های 
اجرای  چگونگی  بین  که  دریافتند  کرمان  مسکن  بانک  شعب 
کارکنان  توانمندسازی  و  خدمت  ضمن  آموزش  دوره های 
رابطه ی مستقیم و معنی داری وجود دارد. مولایی و همکاران 
و  خدمت  ضمن  آموزش های  رابطه ی  بررسی  با  نیز   )1389(
مدیران  و  کارکنان  در  انسانی  نیروی  توانمندسازی  ابعاد 
ستادی و عملیاتی پالایشگاه نفت شازند اراک نشان دادند که 
آموزش های ضمن خدمت بر شاخص های توانمندسازی نیروی 
انسانی )شایستگی، مؤثر بودن، اعتماد، خودمختاری و معنی دار 

بودن( مؤثر است.
حمیدی و همکاران )1388( در مطالعه ای با عنوان کاربرد 
کتابخانه ی  کارکنان  توانمندسازی شغلی  در  اطلاعات  فناوری 
کار  به  که  دادند  نشان  اسلامی  آزاد  دانشگاه  پنج  منطقه ی 
گرفتن فناوری اطلاعات موجب هدفمند شدن کارها و وظایف، 
مسئولیت پذیری و کنترل فردی کار توسط کارکنان گردیده 
است؛ اما نتیجه ی تأثیر فناوری اطلاعات بر توان تصمیم گیری 
حالت  که  بود  موردی  تنها  کارکنان،  توفیق  به  میل  و  فردی 
به  منجر  اطلاعات  فناوری  همچنین  می داد.  نشان  را  بینابین 
رضایت مندی شغلی و تنوع شغلی و درنهایت خلاقیت حرفه ای 

کارکنان می شود.
زارعی متین و همکاران )1386( در پژوهش خود با بررسی 
رابطه ی بین آموزش های ضمن خدمت و توانمندسازی کارکنان 
دست  نتیجه  این  به  قم،  استان  کشاورزی  جهاد  سازمان  در 
این  در  بررسی  مورد  کارکنان  توانمندسازی  سطح  که  یافتند 
اما بین  از میانگین بوده است،  بالاتر  ابعاد  سازمان، در تمامی 
سطح توانمندسازی آنان و ساعات آموزشی ضمن خدمت طی 

شده، همبستگی مشاهده نشده است.
مطالعه ای )Mohaghegh et al., 2016( بررسی آموزش مجازی 
ضمن خدمت از دیدگاه کتابداران کتابخانه های دانشگاه علوم 
به  توجه  با  که  داد  نشان  مطالعه  نتایج  بود.  تهران  پزشکی 
نگرش کارکنان نسبت به شرکت در دوره های آموزش مجازی 
بهره وری  و  دوره  طول  از  آن ها  رضایت  میزان  خدمت،  ضمن 
کتابداران  دیدگاه  از  دوره ها،  این  در  موردبحث  موضوعات  از 
خدمت  ضمن  مجازی  آموزش  دوره های  کیفیت  و  اثربخشی 
 Lippin,( پژوهش مشابه دیگر  در  در سطح مطلوب می باشد. 
بر  مبتنی  بهداشت  و  ایمنی  آموزش  های  بررسی  با   )2001
که  یافت  دست  نتیجه  این  به  کارکنان  توانمندسازی  رویکرد 
ایمنی  حفظ  در  تغییراتی  موجب  خدمت  ضمن  آموزش های 
ارتقاء  باعث  و  می گردد  کاری  فضای  و  کارکنان  بهداشت  و 
توانمندی کارکنان در انجام وظایف شغلی شان می گردد. نتایج 

سطح  تأثیرات  بررسی  عنوان  با   )Baker, 2000( مطالعه ی 
و عملکرد شغلی  تعهد شغلی  آزادی عمل،  ادراک  در  آموزش 
کارکنان نشان داد که هر چه کارکنان از آموزش سطح بالاتری 
برخوردار می شدند درمی یافتند که بسیار بانفوذتر هستند و از 
انجام  بهتری  کار  که  افرادی  به عنوان  خود  سرپرستان  طرف 
 Morris,( می دادند مورد ارزیابی قرار می گرفتند. در مطالعه ا ی
آموزش های  و  توانمندسازی  بین  رابطه ی  بررسی  با   )1996
ضمن  آموزش های  در  که  کارکنانی  دریافت  خدمت  ضمن 
دوره ها  این  در  که  کسانی  از  کمتر  نکرده اند،  شرکت  خدمت 

شرکت کرده اند توانمند شده اند.
پژوهش  نظری  چارچوب  شده  انجام  مطالعات  به  توجه  با 

به صورت نگاره ی 1 می باشد.

اهداف تحقیق
هدف کلی این پژوهش بررسی نقش آموزش های مجازی 
کارکنان سازمان جهاد  توانمندسازی شغلی  در  ضمن خدمت 
اهداف  به  دستیابی  که  است  بوده  فارس  استان  کشاورزی 

اختصاصی زیر را به دنبال داشته است:
-ارزیابی کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت؛

-مقایسه ی میانگین ابعاد توانمندسازی کارکنان قبل و بعد 
از شرکت در دوره های آموزش مجازی ضمن خدمت؛

-تبیین پیش بینی کننده های توانمندسازی شغلی کارکنان.

نگاره 1. چارچوب نظری پژوهش

روش پژوهش
پیمایشی  ـ  ازنظر گردآوری داده ها، توصیفی  این پژوهش 
بوده و به لحاظ استفاده از نتایج پژوهش، از نوع علی- مقایسه ای 
از  امکان کنترل متغیرها  از جهت  به شمار می آید. هم چنین، 
پژوهش  آماری  جامعه ی  است.  غیرآزمایشی  تحقیقات  نوع 
فارس  استان  کشاورزی  جهاد  سازمان  کارکنان  کلیه ی  شامل 
بوده است )N =495( که از این میان تعداد 96 نفر با استفاده 
 )α=0/05 و t=1/96( از جدول نمونه گیری بارتلت و همکاران
انجام  ساده  تصادفي  روش  به  نیز  نمونه گیری  شدند.  انتخاب 
پذیرفت. ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه  در سه بخش بود. 
بخش اول به ارزیابی کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت 
کارکنان با استفاده از طیف لیکرت اختصاص  داشت. بخش دوم 
وضعیت آموزش های مجازی ضمن خدمت و ابعاد توانمندسازی 
کارکنان را با استفاده از مقیاس چند درجه ای )طیف لیکرت( 
سنجش نمود. برای سنجش توانمندی از پرسشنامه ی استاندارد 
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15 گویه ای توانمندسازی اسپریتزر و میشرا که شامل ابعاد احساس معنی داری، احساس شایستگی یا خود کارآمدی،  احساس مؤثر 
بودن،  احساس اعتماد و احساس داشتن حق انتخاب )خودمختاری( بود استفاده شد. گویه های مربوط به چهار بعد شایستگی،  
به  مربوط  گویه های  و    )1995( اسپریتز  روان شناختی  توانمندسازی  پرسشنامه ی  از  بودن  معنی دار  و  بودن  خودمختاری،  مؤثر 
اعتماد از پرسشنامه ی اعتماد میشرا )1994( اقتباس گردید. بخش سوم پرسشنامه به بررسی ویژگی جمعیت شناختی و حرفه ای 
قالب مقیاس اسمی  از قبیل جنس، وضعیت تأهل، تحصیلات، رشته ی تحصیلی، سمت شغلی، تجربه ی مدیریتی در  کارکنان 
و سابقه ی فعالیت در سازمان و میزان استفاده از آموزش های مجازی هرکدام در قالب یک سؤال باز اختصاص داشت. به منظور 
تأیید روایی صوری، پرسشنامه در اختیار تعدادی از متخصصان موضوعی قرار گرفت و بر اساس نظرات آنان اصلاحات لازم اعمال 
گردید و سپس با انجام یک مطالعه ی راهنما، با تکمیل 30 پرسشنامه از افراد خارج از نمونه ی آماری از ضریب آلفا برای به دست 
آوردن میزان پایایی شاخص های تحقیق استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ برای بخش های مختلف پرسشنامه 0/74 تا 0/96 به 
دست آمد. داده های گردآوری  شده با استفاده از نرم افزار مورد تحلیل قرار گرفتند. برای تحلیل داده ها از برخی 
شاخص های آمار توصیفی )نظیر فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار( و تحلیل های استنباطی )نظیر مقایسه میانگین، ضریب 

همبستگی، رگرسیون و غیره( استفاده شد.

یافته ها
آمار توصیفی

با توجه به جدول 1، تحلیل وضعیت جمعیت شناختی پاسخگویان نشان داد که ازنظر جنس پاسخگویان، بیشترین فراوانی )66 
نفر معادل 68/8 درصد( متعلق به مردان در برابر 30 نفر )31/2 درصد( پاسخگوی زن می باشد. میانگین سنی پاسخگویان 40/32 
سال بوده و 80 نفر )83/3 درصد( از آن ها با بیشترین فراوانی متأهل می باشند. 60 نفر )62/5 درصد( دارای مدرک کارشناسی 
بوده و رشته ی تحصیلی آن ها با بیشترین فراوانی 46 نفر )47/9 درصد( مهندسی کشاورزی می باشد. همچنین سایر نتایج نشان 
داد که میانگین سابقه ی فعالیت در سازمان 14/19 سال بوده است و سمت شغلی آن ها با بیشترین فراوانی 44 نفر )48/4 درصد( 
کارشناس می باشد. 62 نفر )64/6 درصد( تجربه ی مدیریتی داشته اند و میزان استفاده از آموزش های مجازی ضمن خدمت در 56 

نفر )58/3 درصد( بالاتر از 20 ساعت و 40 نفر )41/7 درصد( کمتر از 20 ساعت می باشد.

جدول 1. ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان

درصد درصدفراوانیسطحمتغیرها
انحراف میانگینانباشته

معیار

جنس
6668/8مرد 
3031/2زن

سن )سال(

2728/128/1کمتر از 35 
4142/770/440/328/32بین 35 ـ 50
1012/583/3بیشتر از 50

1616/7100بی پاسخ

1616/7مجردوضعیت تأهل
8083/3متأهل

سطح تحصیلات

33/1دیپلم
1717/7فوق دیپلم
6062/5کارشناسی

1111/5کارشناسی ارشد
55/2دکترا

رشته ی تحصیلی

4651/1مهندسی کشاورزی
1921/1حسابداری
1617/8مدیریت
33/3اقتصاد

11/1کامپیوتر
11/1فیزیک

11/1فناوری اطلاعات
11/1مشاوره خانواده
11/1علوم تجربی
11/2کاردانش
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سابقه ی فعالیت )سال(

3839/639/6کمتر از 10

14/199/11
2020/860/4بین 20-10
3031/391/7بیشتر از 20

88/3100بی پاسخ

سمت شغلی

2021/97کارمند
4448/35کارشناس
1516/48مسئول
44/39مدیر
22/19معاون
66/59رئیس

3435/4داردتجربه ی مدیریتی
6264/6ندارد

میزان استفاده از آموزش 
مجازی ضمن خدمت

4041/7کمتر از 20 ساعت
5658/3بیشتر از 20 ساعت

نتایج حاصل از توصیف و اولویت بندی کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت از دیدگاه پاسخگویان
نشان  را  پاسخگویان  از دیدگاه  آموزش های مجازی ضمن خدمت  اولویت بندی گویه های کیفیت  از  نتایج حاصل  جدول 2 
می دهد. با توجه به نتایج به دست آمده، اکثر کارکنان معتقدند که این آموزش ها باعث افزایش مسئولیت پذیری )میانگین= 3/30 
و انحراف معیار= 0/907( و همچنین افزایش خلاقیت کارمندان در محیط کار )میانگین= 3/00 و انحراف معیار= 0/858( شده 
است. از طرفی، اکثر آن ها معتقدند که اهداف آموزشی در این دوره ها )میانگین= 2/75 و انحراف معیار= 0/996( به صورت کامل 
محقق نشده است. همچنین در دامنه ی 1 تا 5، وضعیت کلی کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت عدد 3/04 با انحراف معیار 

0/708 را به خود اختصاص داده است که این امر حاکی از ارزیابی نسبتاً مطلوب کیفیت این آموزش ها است.

جدول 2. تبیین کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت از دیدگاه پاسخگویان

انحراف میانگین*گویه ها
معیار

ضریب 
تغییرات

رتبه

3/300/9070/2741تا چه میزان این آموزش ها باعث افزایش مسئولیت پذیری شما شده است؟
3/000/8580/2862تا چه میزان این آموزش ها باعث افزایش خلاقیت شما شده است؟

3/020/8700/28803تا چه میزان محتوای این آموزش ها با شغل شما تناسب دارد؟
3/080/8900/28894تا چه میزان این آموزش ها موجب تقویت نگرش شما نسبت به شغلتان شده است؟

2/720/7980/2935تا چه میزان در خصوص این دوره ها فرهنگ سازی صورت گرفته است؟
3/370/9860/2926تا چه میزان این آموزش ها حس همکاری گروهی در شما ایجاد کرده است؟

3/070/9110/29677تا چه میزان در این آموزش ها مطالب کاربردی ارائه شده؟
2/830/8540/3018تا چه میزان این آموزش ها انتظارات شغلی شما را برآورده کرده است؟

3/100/9560/30839تا چه میزان این آموزش ها باعث پیشرفت شغلی شما شده است؟
3/020/9320/308610تا چه میزان این آموزش ها باعث شده تا به ارباب رجوع خود خدمات بهتری ارائه کنید؟

3/200/9930/31011تا چه میزان این آموزش ها باعث افزایش آگاهی شما شده است؟
3/080/9580/31112تا چه میزان این آموزش ها قدرت تحلیل مسائل شغلی شما را بالا برده است؟
3/110/9710/312213تا چه میزان آموزش از راه دور را در افزایش مهارت کارکنان مؤثر می دانید؟

3/080/9630/312614تا چه میزان آموزش از راه دور در خودآموزی کارکنان مؤثر بوده است؟
3/070/9650/31415تا چه میزان در این آموزش ها به تجارب قبلی شما توجه می شود؟

2/970/9510/32016تا چه میزان محتوای این آموزش ها با نیازهای شما تناسب داشته است؟
3/010/9670/32117میزان رضایت شما از آموزش های ارائه شده تا چه حد است؟

3/010/9780/32418تا چه میزان این آموزش ها مهارت های ارتباطی شما با ارباب رجوع را افزایش داده است؟
3/020/9940/32919میزان اطلاع رسانی سازمان از برگزاری این دوره ها تا چه حد رضایت بخش بوده است؟

2/750/9960/36220تا چه میزان اهداف آموزشی این دوره ها محقق شده است؟
--3/040/708مجموع

* دامنه میانگین بین 1= خیلی کم تا 5= خیلی زیاد می باشد.
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مقایسه ابعاد توانمندسازی شغلی قبل و بعد از شرکت در دوره های آموزش مجازی ضمن خدمت
با توجه به یافته های مندرج در جدول 3، نتایج حاصل از آزمون مقایسه ی میانگین زوجی ابعاد توانمندسازی شغلی کارکنان قبل 
و بعد از شرکت در دوره های آموزش مجازی ضمن خدمت نشان داد که میانگین احساس شایستگی در کارکنان بعد از شرکت 
( به طور معناداری )p>0/01( افزایش یافته است. همچنین در احساس  ( نسبت به قبل از آن )4/15=  در دوره ها )4/38= 
معناداری  آماری  تفاوت   )  =3/48( آن  از  قبل  به  نسبت   )  =3/61( دوره ها  در  از شرکت  بعد  نیز  کارکنان  خودمختاری 
)0P=/01( مشاهده شده است و احساس خودمختاری در آن ها افزایش یافته است. نتایج نشان داد که تأثیرگذاری کارکنان در 
( به طور معناداری )0P=/01( افزایش یافته  ( نسبت به قبل از آن )3/68=  سازمان نیز بعد از شرکت در دوره ها )3/82= 
است. درحالی که در میانگین ابعاد معناداری و اعتماد قبل و بعد از شرکت در دوره ها تفاوت آماری معناداری مشاهده نشده است.

جدول 3. نتایج حاصل از آزمون مقایسه ی میانگین زوجی ابعاد توانمندسازی 
قبل و بعد از شرکت در دوره های آموزش مجازی ضمن خدمت

Sig t
بعد از شرکت در دوره های آموزشی قبل از شرکت در دوره های آموزشی

ویژگی ها
انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین*

0/94 -0/06 0/77 4/32 0/61 4/32 معناداری
0/0001 -4/44 0/68 4/38 0/72 4/15 شایستگی
0/01 -2/62 0/92 3/61 0/90 3/48 خودمختاری
0/01 -2/55 0/84 3/82 0/80 3/68 تأثیرگذاری
0/92 -0/089 1/09 3/48 1/01 3/48 اعتماد

* دامنه ی میانگین بین 1= کاملًا مخالفم  تا 5= کاملًا موافقم می باشد

تبیین پیش بینی کننده های توانمندسازی شغلی کارکنان
جدول 4 نتایج حاصل از بررسی رابطه ی بین متغیرهای پیش بین و کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت با توانمندسازی 
شغلی کارکنان را نشان می دهد با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون حاکی از آن است که بین ویژگی های دموگرافیک 
کارکنان از قبیل سن، سابقه ی فعالیت، میزان تحصیلات، تجربه ی مدیریتی و میزان استفاده از آموزش ها با توانمندسازی شغلی 
کارکنان رابطه ی معناداری وجود ندارد، اما بین توانمندسازی کارکنان و کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت رابطه ی مثبت 

و معناداری وجود دارد.

جدول 4. نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون متغیرهای مستقل با متغیر وابسته توانمندسازی شغلی کارکنان

متغیرها

زی
سا

د 
من

توان

سن

لات
صی

تح
ن 

یزا
م

تی
یری

مد
ی 

ربه 
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ازم
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 در
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 فع
ه ی
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ش ها

موز
ز آ
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ند

ره م
 به

زان
می

ت
دم

 خ
من

 ض
زی

جا
م

ن 
ضم

ی 
جاز

ی م
ش ها

موز
ت آ

یفی
ک

ت
دم

خ

1توانمندسازی
0/0211سن )سال(

0/1750/1061میزان تحصیلات )سال(
0/1621-**0/1460/336-تجربه ی مدیریتی )سال(

1*0/252-0/200-**0/0580/867سابقه ی فعالیت در سازمان )سال(

میزان بهره مندی از آموزش های مجازی ضمن 
1*0/251**0/317-0/066-**0/0230/336خدمت

1**0/1320/1300/287-0/040-0/059**0/421کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت
** معنی داری در سطح 0/001     * معنی داری در سطح 0/05
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نتایج حاصل از رگرسیون چندگانه بین متغیرهای پژوهش 
جدول 5 نتایج حاصل از محاسبه ی رگرسیون چندگانه را نشان می دهد. با توجه به نتایج به دست آمده، از بین متغیرهای وارد 
شده در مدل تنها متغیر کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت تأثیر مثبت و معناداری بر توانمندسازی شغلی کارکنان دارد و 

این عامل 20 درصد از تغییرات مربوط به توانمندسازی شغلی کارکنان را به خود اختصاص داده است.

جدول ۵. ضرایب متغیرهای وارد شده بر معادله رگرسیون در گام سوم

BetatSigخطای استاندارد BBمتغیر 

کیفیت آموزش های مجازی ضمن 
خدمت

0/470/100/544/610/0001

---2/790/62عدد ثابت 
0 R=/51                    = 0/26          Adjasted  = 0/20           3F= /96          0Sig= /002

بحث و نتیجه گیری 
در این مطالعه به بررسی نقش آموزش های مجازی ضمن خدمت در توانمندسازی شغلی کارکنان پرداخته شد. نتایج به دست 
آمده از پژوهش نشان داد که وضعیت کلی آموزش های مجازی ضمن خدمت هرچند ازنظر شاخص های کمی در حد نسبتاً مطلوبی 
می باشد لکن ازنظر کارکنان این آموزش ها به لحاظ کیفی با مطلوبیت فاصله دارند. این امر نشان از آن دارد که در ارائه برنامه های 
آموزشی در سطح سازمان بیشتر کمی گرایی مدنظر است تا بهبود بخشی به ابعاد کیفی این دوره های آموزشی؛ بنابراین، لازم است 
به جای افزایش کمی دوره های آموزش مجازی ضمن خدمت به کیفیت آن توجه نمود و به منظور افزایش اثربخشی این آموزش ها 
نسبت به رفع معایب آن اقدام نمود. این مقوله  با یافته های تحقیق کاظمی قره چه و امین خندقی )1393(، حمیدی و همکاران 

)1388(، مطابقت دارد. 
از شرکت در دوره های آموزش مجازی ضمن خدمت  بعد  و  توانمندسازی قبل  ابعاد  از مقایسه ی میانگین زوجی  نتایج حاصل 
نشان داد بین میانگین ابعاد احساس شایستگی، احساس خودمختاری و تأثیرگذاری کارکنان در سازمان بعد از شرکت در دوره ها 
نسبت به قبل از آن تفاوت معناداری وجود دارد و آموزش های مجازی آن چنان که باید در افزایش احساس شایستگی، احساس 
خودمختاری و تأثیرگذاری کارکنان مؤثر بوده است. این یافته ها با نتایج مطالعه ی کمالیان و همکاران )1392(، زارعی متین و 
همکاران )1386(، قائد امینی )Lippin )2001)، Baker )2000)، Morris )1996 ،)1392(، مطابقت دارد. ازآنجاکه این ابعاد نقش 
مؤثری در اثربخشی کارکنان ایفا می کنند، لذا، نقش و اهمیت این گونه آموزش ها قابل توجه تأمل است. بااین حال، در میانگین 
ابعاد معناداری و اعتماد قبل و بعد از شرکت در دوره ها تفاوت آماری معناداری مشاهده نشده است. این امر می تواند ناشی از 
عواملی همچون نبود حس همکاری گروهی و نگرش منفی نسبت به شغل، عدم باور کارکنان نسبت به توانایی های خود و غیره 
باشد. ازاین رو، استفاده از آموزش های مناسب و غنی سازی محتوای آموزشی از طریق گنجاندن مطالبی در جهت افزایش احساس 

معناداری و اعتماد در بین کارکنان توصیه می گردد.
نتایج حاصل از بررسی رابطه ی بین ویژگی های دموگرافیک کارکنان و کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت با توانمندسازی 
شغلی کارکنان نشان داد که بین ویژگی های دموگرافیک کارکنان با توانمندسازی شغلی کارکنان رابطه ی معناداری وجود ندارد، 
اما بین کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت با توانمندسازی شغلی کارکنان رابطه ی مثبت و معناداری وجود دارد که این 
یافته با یافته های پژوهش سربلند و همکاران )1396(، حق شناس کاشانی و همکاران )1393(، شاهکرمی پور و تیرگر )1391(، 

زارعی متین و همکاران )1386(، همخوانی دارد. 
نتایج حاصل از آزمون رگرسیون چندگانه نیز نشان داد که از بین متغیرهای واردشده در مدل تنها متغیر کیفیت آموزش های 
تناسب  نمود که  اذعان  بنابراین، می توان  دارد؛  کارکنان  توانمندسازی شغلی  بر  معناداری  و  تأثیر مثبت  مجازی ضمن خدمت 
امکانات و شرایط محیط آموزشی در راستای  نیازهای شغلی و سازمان دهی  با  محتوای دورهای آموزش مجازی ضمن خدمت 

یادگیری کارکنان می تواند منجر به توسعه ی توانمندی شغلی آنان گردد.

پیشنهادها
بر اساس نتایج به دست آمده از پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می گردد: 

ـ ازآنجاکه غنی سازی دوره های آموزشی مجازی ضمن خدمت نقش مؤثری بهبودبخشی به سطح کیفی و به تبع آن استقبال 
هدفمندتر کارکنان از این آموزش ها خواهد داشت، به منظور بهبود کیفیت این آموزش ها توصیه می شود نیازسنجی آموزشی صورت 
گیرد و مطالب آموزشی متناسب با وظایف و مأموریت های کارکنان و در جهت اهداف سازمان تهیه و تنظیم گردد؛ که در این راستا 
ارائه ی مطالبی درزمینه ی افزایش مهارت کارکنان، حس همکاری گروهی، تقویت نگرش نسبت به شغل، افزایش آگاهی، افزایش 

خلاقیت، مهارت های ارتباطی با ارباب رجوع و غیره نیز می تواند مؤثر باشد.
آموزش های  دوره های  در  از شرکت  بعد  و  قبل  کارکنان  توانمندسازی  ابعاد  میانگین  مقایسه ی  آزمون  نتایج  به  توجه  با  ـ 
مجازی ضمن خدمت و نظر به عدم مشاهده تفاوت معناداری در دو بعد احساس معناداری و اعتماد در کارکنان بعد از شرکت 
در دوره ها نسبت به قبل از آن، توصیه می شود در تنظیم محتوای آموزشی این برنامه های آموزشی مقوله هایی نظیر ارتباطات 
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نقش دوره های آموزش مجازی ضمن خدمت در توانمندسازی شغلی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

گیرد.  قرار  مدنظر  اعتمادسازی  و  کارکنان  میان  در  حمایتی 
بدیهی است بخشی از بی اعتمادی در فضای سازمانی ناشی از 
تجارب منفی کارکنان است. لکن بر مبنای مشاهدات میدانی 
و دیدگاه کارکنان به نظر می رسد مشارکت کارکنان در تنظیم 
محتوای آموزشی نقش مؤثری در ایجاد جو نشاط و اعتماد در 

سازمان خواهد داشت.
  در این راستا و به منظور بهبود احساس معناداری کارکنان 
در سازمان لازم است مسئولان تیم آموزشی در طراحی برنامه ها 
بر اهداف، استانداردها و ارزش های سازمانی و مشاغل موجود 
واقف باشند. این امر موجب خواهد شد که محتوا با توجه به 
نیاز شغلی تنظیم گردد و از به نادیده انگاشتن برخی پست ها 
سازمانی نینجامد. لذا نگاه به کلیه واحدهای سازمان به صورت 
یک کل، تأمین نیاز کلیه اجزاء برای تأمین اهداف عالی را به 
دنبال خواهد داشت و به تقویت حس معناداری کارکنان خواهد 

انجامید.
-با توجه به تأثیر کیفیت آموزش های مجازی ضمن خدمت 
به منظور  می شود  پیشنهاد  کارکنان  شغلی  توانمندسازی  در 
ارتقاء کیفیت آموزش ها در تهیه و تدوین محتوای آموزشی از 

اساتید مجرب، آگاه و ماهر استفاده شود.
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