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چکیده
مطالعه حاضر با هدف طراحی مدل پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه انجام گرفت. جامعه 
آماري این پژوهش شامل خبرگان و مطلعان کلیدی در استان کرمانشاه بودند که از بین آنها 20 نفر با استفاده از روش نمونه گیری 
از مصاحبه نیمه ساختارمند استفاده شد. فرایند  براي گردآوري داده هاي تحقیق  انتخاب شدند.  هدفمند و تکنیک گلوله برفی 
گردآوري داده ها تا سطح اشباع نظری یا آستانه سودمندي اطلاعات قابل دسترس ادامه یافت. تجزیه و تحلیل کیفی داده ها با 
استفاده از نرم افزار مکس کیودا نسخه 11 انجام گرفت. نتایج تحقیق نشان داد که ابعاد اصلي پایداري کسب و کارهاي کوچک و 
متوسط کشاورزي شامل پایداری اقتصادي )متشکل از مؤلفه های عملکرد مالی، خوداتکایی و استقلال مالی، عملکرد مشتری و بازار 
و نوآوری و توسعه فعالیت کسب وکار(، پایداری اجتماعي )متشکل از مؤلفه های ارتباطات و تعاملات اجتماعی، مسئولیت پذیری 
اجتماعی و اعتماد اجتماعی متقابل( و پایداری زیست محیطي )متشکل از مؤلفه های تولید سالم و پایدار، حفاظت و بهره برداری 
بهینه از منابع زیست محیطی و مدیریت ضایعات و پسماندها( می باشند. افزون بر این، نتایج تحقیق حاکی از آن بود که اصلي ترین 
عوامل تأثیرگذار بر پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه شامل عوامل درون سازمانی )متشکل 
محصول،  ویژگی های  و  تولیدی  عوامل  مالی،  اقتصادی-  عوامل  بازاریابی،  با  مرتبط  عوامل  مدیر،  خانوادگی  و  فردی  عوامل  از 
عوامل مرتبط با ویژگی های کسب و کار و عوامل ارتباطی و اطلاعاتی( و عوامل برون سازمانی )متشکل از عوامل سیاسی- قانونی، 

زیرساختی- حمایتی و عوامل مرتبط با مداخلات ترویجی( بوده است. 
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مقدمه
توسط  متوسط  و  کوچک  کسب و کارهای  تأثیرگذاری  بررسي 
نوع  این  نقش  که  است  آن  از  حاکي  مختلف  صاحب نظران 
ویژه کشورهای  به  اقتصاد کشورهاي مختلف  در  کسب و کارها 
 Honjo & Harada,( است  پررنگ  بسیار  توسعه  حال  در 
2006(. بر اساس مطالعات انجام شده، کسب و کارهای کوچک 
و متوسط، توانایی پاسخگویی سریع به تغییرات بازار و نیازهای 
مشتری را دارند و به آسانی می توانند خود را با شرایط جدید 
آنها  نقش  همچنین،   .)Zhang et al., 2006( کنند  هماهنگ 
به عنوان مولد اشتغال، تقویت انسجام اجتماعی، کاهش فقر، 
بسیاری  در  منطقه ای  و  ملی  توسعه  و  رقابتی  مزیت  افزایش 
 Christina et al.,( است  گرفته  قرار  تأکید  مورد  کشورها  از 
کسب و کارهای  قابلیت های  و  مزیت ها  علی رغم   .)2014
این  شکل گیري  اولیه  ایده  که  این  بیان  و  متوسط  و  کوچک 
آنها  توسعه  و  اقتصادي طرح شده  در حوزه  نوع کسب و کارها 
است،  گرفته  صورت  درآمدزایي  و  تجاري  اهداف  بر  تأکید  با 
ادامه مسائل و مشکلات جدیدي پدیدار شد که  از این رو، در 
بخش عمده اي از آنها ناشي از پیامدها و تأثیرات فعالیت هاي 
اجتماع است. شمار  و  بر روي محیط زیست  واحدهاي تجاري 
زیادي از پژوهشگران طي ربع قرن گذشته، تصدیق کرده اند که 
فعالیت هاي کسب وکارهاي کوچک و متوسط بر محیط خارجي 
تأثیرگذارند و پیشنهاد کرده اند که چنین کسب وکارهایي باید 
به طیف گسترده اي از مخاطبان همچون ذینفعان خود پاسخگو 
باشند. به عبارت دیگر، وظیفه کسب وکارها و بنگاه هاي کوچک 
و متوسط تنها بیشینه سازي سود و بازده اقتصادي نیست، بلکه 
به طور عمده شامل تمامي جنبه هاي زیست محیطي و خدمات 
اجتماعي نیز مي شود )رحیمیان و همکاران، 1393(. تحقیقات 
واحد  یا  بنگاه  یک  چند،  هر  مي دهد،  نشان  زمینه  این  در 
کسب وکار ممکن است با فعالیت هاي تجاري خود در کوتاه مدت 
به سود دست یابد، ولي معیارهایي مانند رفتار اجتماعي بنگاه، 
پاسخگویي اخلاقي و در نظر گرفتن منافع دیگر ذینفعان است 
که سبب مي شود بقاي بنگاه در درازمدت حفظ شده و بتواند 
همت آباد،  شفیعي  و  )خدامي پور  دهد  ادامه  خود  فعالیت  به 
1392(. به همین منوال، رویکرد تک بعدي تجاري در توسعه 
بنگاه ها و واحدهای کسب و کار و بالا بردن سود بدون توجه به 
ایجاد پیامدهاي زیست محیطي  آنها، منجر به  محیط پیرامون 
کاهش  زمین،  شدن  گرم  آب وهوا،  آلودگي  همچون  منفي 
توجه  با  است.  گردیده  موارد  سایر  و  گیاهان  و  جانوران  تنوع 
صاحب نظران  و  محققان  از  بسیاري  مسائلي،  چنین  ایجاد  به 
خود  بقاي  اینکه  براي  کسب وکار  واحدهاي  که  باورند  این  بر 
را در جامعه تضمین کنند، باید تدابیري بیاندیشند که نه تنها 
کارکنان،  مانند  ذینفعان  دیگر  منافع  بلکه  سهامداران،  منافع 
غیردولتي  سازمان هاي  دولت ،  مشتریان،  تأمین کنندگان، 
 Freeman,( شود  گرفته  نظر  در  نیز  محیط زیست  حتي  و 
محسوب  پایداري  بنگاه هاي  کسب وکارهایي  چنین   .)2010
سطح  یک  در  خود  فعالیت هاي  حفظ  بر  علاوه  که  مي شوند 
سودآور، محدودیت هاي نظام اجتماعي- اکولوژیکي که خود نیز 

 Parrish,( بخشي از آن مي باشند را مورد توجه قرار مي دهند
پایداری کسب وکارها در  واقع،  در   .)2007., Atkinson, 2010
صاحبان  براي  برد  برد-  بازي  به  منجر  پایدار  توسعه  مسیر 
دیگر  سوي  از  محیط زیست  و  جامعه  و  یک سو  از  کسب و کار 
پایداري  اهمیت موضوع  به رغم   .)Parrish, 2010( مي شود 
کسب وکارهاي کوچک و متوسط، بررسي ها حاکي از آن است 
که در عمل بسیاري از کسب وکارهاي کوچک و متوسط ایجاد 
شده در بخش هاي مختلف به طور عام و در بخش کشاورزي 
پرشمار  موانع  و  با دشواري ها  مواجهه  دلیل  به  به طور خاص 
اعم از سیاسي- زیرساختي، قانوني، مالي- هزینه اي، مهارتي- 
)رضائي  اطلاع رساني  ارتباطي-  و  جغرافیایي  فني-  آموزشي، 
اقتصادي،  ابعاد  پایداري مناسبي در  از سطح  و صفا، 1395(، 
با  آنها  پایداري  و  نبوده  برخوردار  زیست محیطي  و  اجتماعي 
تردیدهاي فراواني همراه است )سپه پناه و موحدي، 1394(، به 
نحوي که بسیاري از این کسب وکارها نه تنها در ابعاد اجتماعي 
و زیست محیطي از عملکرد مناسبي برخوردار نیستند، بلکه در 
بعد اقتصادي و درآمدزایي نیز چندان موفق عمل نکرده و در 
نتیجه، در مدت زمان کوتاهي پس از راه اندازي دچار شکست 

شده و فعالیت شان متوقف مي شود )رضائي و صفا، 1395(. 
از 90  بنگاه هاي کوچک و متوسط بیش  استان کرمانشاه،  در 
طور  به  و  داده  تشکیل  را  استان  در  کسب وکارها  کل  درصد 
متوسط، 95 درصد از اشتغال استان توسط این بنگاه ها ایجاد 
قابل  تعداد  کرمانشاه  استان  در  زمینه،  همین  در  است.  شده 
توجهي بنگاه کوچک و متوسط در زیربخش کشاورزي مشغول 
به فعالیت هستند که این تعداد در حدود 4127 فرصت شغلي 
استان  تجارت  و  معدن  صنعت،  )سازمان  است  کرده  ایجاد 
کرمانشاه، 1396(. علی رغم ظرفیت بالای توسعه کسب و کارهای 
کوچک و متوسط در سطح این استان، شواهد گویای آن است 
که بسیاري از این نوع کسب وکارها در بخش هاي مختلف به ویژه 
در بخش کشاورزي از پایداري لازم برخوردار نبوده و در نتیجه، 
راه اندازي دچار مشکل و رکود شده و  اولیه  در همان مراحل 
گزارش  اساس  بر  نمونه،  برای  رفته اند.  بین  از  مدتي  از  پس 
درصد   51/9  ،)1393( کرمانشاه  استان  فناوري  و  علم  پارک 
کسب و کارهاي کشاورزي در سطح استان به دلیل رعایت نکردن 
شاخص هاي اقتصادي مانند نداشتن امکانات مالي کافي براي 
تقویت شرکت یا خریداري زمین و عدم توانایي در بازپرداخت 
اقساط وام، از پایداري اقتصادي لازم برخوردار نبوده و غیرفعال 
شده اند. همچنین، 32/6 درصد این کسب و کارها بنا به دلایلي 
و  مهاجرت  تخصصي،  و  مناسب  کاري  گروه  نداشتن  همچون 
کسب وکارها  سایر  با  مناسب  تعامل  عدم  و  شبکه سازي  نبود 
منوال،  همین  به  نمي باشند.  کافي  اجتماعي  پایداري  داراي 
توجه  عدم  دلیل  به  کشاورزي  از کسب وکارهاي  درصد   15/3
کافي به شاخص هاي زیست محیطي مانند عدم استفاده از منابع 
انرژي تجدیدپذیر، نداشتن دسترسي مناسب به منابع آب، نبود 
بذر و نهادهاي مناسب کشاورزي و استفاده بیش از حد سموم 
نیز  پایداري زیست محیطي  بعد  در  آفت کش هاي شیمیایي،  و 
دچار مشکل شده اند. در مجموع، وجود چنین شرایطي سبب 
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در  کشاورزي  کسب وکارهاي  سوم  دو  از  بیش  تا  است  شده 
استان کرمانشاه در دو الي چهار سال اولیه آغاز فعالیت خود 
دچار مشکل شده و فعالیت آنها متوقف شود )سازمان صنعت، 
آنچه  حال،  هر  به   .)1396 کرمانشاه،  استان  تجارت  و  معدن 
مسلم است اولین گام براي برنامه ریزي صحیح و سیاست گذاري 
متوسط  و  کوچک  کسب وکارهاي  پایداري  حوزه  در  اثربخش 
به منزله یکي از اهرم هاي اصلي توسعه کشاورزي و روستایي، 
پایداري  سنجش  شاخص هاي  دقیق  درک  و  شناخت 
کسب وکارها و عوامل تأثیرگذار بر پایداري آنها مي باشد تا بتوان 
به واسطه کسب داده ها و اطلاعات مورد نیاز از طریق آنها، زمینه 
نمود.  فراهم  کسب وکارها  پایداري  سطح  بهبود  براي  را  لازم 
اهمیت این موضوع با در نظر گرفتن پیچیدگي و چند بعدي 
بودن  متمایز  و  یک سو  از  پایداري کسب و کارها  مفهوم  بودن 
مدل ها و الگوهاي پایداري کسب وکارها بر اساس مشخصه هاي 
محلي و مکاني مناطق مختلف از سوي دیگر، دو چندان است 
مسأله،  ضرورت  علي رغم   .)1390 همکاران،  و  )خسروبیگی 
بررسي ها حاکي از آن است که تاکنون پژوهش خاصي در این 
زمینه در استان کرمانشاه انجام نگرفته است، از این رو، هدف 
اصلی این پژوهش ارائه الگوی پایداری کسب و کارهای کوچک 
اساس هدف  بر  بود.  کرمانشاه  استان  در  متوسط کشاورزی  و 
اصلی تحقیق، در ادامه به تبیین مبانی نظری و تجربی مرتبط 

با محدوده موضوعی پژوهش پرداخته شده است.
اهداف  تلفیق  و  استراتژیک  دستیابي  کسب و کار،  پایداري 
از طریق هماهنگي  اقتصادي کسب و کار  و  اجتماعي، محیطي 
بهبود  براي  اصلي  سازماني  درون  تجاري  فرایندهاي  نظام مند 
عملکرد اقتصادي بلندمدت یک کسب و کار و شبکه ارزش آن 
توجه  بایستي  البته،   .)Carter & Rogres, 2008( مي باشد 
داشت که پایداري، مفهومي متفاوت از استمرار و تداوم فعالیت 
کسب و کار است و بیشتر به توانایي واحدهاي کسب و کار نسبت 
به باقي ماندن در محیط و اجتماع و در نهایت، ماندگاري در کل 
نظام اقتصادي برمي گردد )مشیرزاده، 1391(. در واقع، پایداري 
کسب و کار منجر به انعطاف پذیري بیشتر کسب و کار مي شود، به 
طوري که آنها را قادر مي سازد تا خود را با تغییرات ایجاد شده 
انطباق دهند )Spence, 2015(. بر اساس تحقیقات پیشین، خلق 
ارزش های مطلوب اجتماعی، شامل کارآیی اجتماعی، اثربخشی 
اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، عدالت بین نسلی و آینده نگری 
برای کسب و کار  پایدار هم  مواردي هستند که کسب و کارهای 
 .)Gibbs, 2009( خود و هم برای جامعه به دنبال آن مي باشند
با یک تفصیل کل نگر از طرح ارزش یعنی ارزش درهم تنیده 
کسب و کارهای  درون نسلی،  و  اکولوژیکی  اقتصادی،  اجتماعی، 
کسب  و  پایدار  توسعه  دوگانه  اهداف  تطبیق  به  قادر  پایدار 
ثروت و در نتیجه حل دوگانگی میان کسب و کار فرصت گرا و 
نیکوکاری نوع دوستانه یا دیگرخواه هستند )Parrish, 2010(. به 
هر حال، آنچه مسلم است کسب وکارها در برابر نسل هاي آتي 
بیشتر، حقوق  براي کسب سود  نیستند  مجاز  و  بوده  مسئول 
آیندگان نسبت به منابع اقتصادي جهان از جمله محیط زیست 
پایداري  این صورت،  ببرند. در غیر  بین  از  را  انسان ها  و سایر 

بود؛  نخواهد  امکان پذیر  آنها  سودآوري  تداوم  و  کسب و کارها 
ضمن آنکه پایداري شرکت ها بر نظام اقتصادي جهان تأثیرگذار 
بنگاه هاي  و  سازمان ها  یا سقوط  ناپایداري  نهایت،  در  و  است 
تجاري موجب رکود و حتي سقوط اقتصادي جهاني خواهد شد 
پایداري  با در نظر گرفتن اهمیت مفهوم  )مشیرزاده، 1391(. 
در حوزه کسب وکار، در سال هاي اخیر تعریف هاي مختلفي در 
ارائه شده است؛ در یک برداشت  پایداري کسب وکار  خصوص 
پایداري  مفهوم   ،)1385( احمدزاده  و  مرادزاده  ساده،  نسبتاً 
کسب و کار را در بردارنده تعهدات واحد هاي کسب و کار نسبت 
به انجام اصلاحات اصولي جهت ساختن دنیایي عادلانه، همراه 
با رفاه و آسایش براي همگان در نظر گرفته است که در آن، 
نیز فرهنگ اصلي مردم حفظ شده و سهم  محیط پیرامون و 
تعریف  یک  در  بماند.  باقي  منابع  این  از  نیز  آینده  نسل هاي 
بنگاه/  یک  پایداري   ،ISO/CD9004 (2007) استاندارد  دیگر، 
سازمان را وابسته به ایجاد توازن بین منافع مالي- اقتصادي، 
این مقوله را  اجتماعي و زیست محیطي آن سازمان دانسته و 
به ذینفعان مستقیم یا غیرمستقیم سازمان مرتبط مي کند. در 
توانایي حفظ یا توسعه عملکرد در  کسب و کار،  پایداري  واقع، 
بلندمدت و نتیجه تداوم رضایت ذي نفعان کسب و کار در طول 
همکاران،  و  یگانه  1395؛  همکاران،  و  )خیاطیان  زمان است 
1396(. مفهوم کسب و کار پایدار، کسب و کار مسئولانه اجتماعی 
روابط  با  کسب و کار  یک  ایجاد  متضمن  که  داشته  مدنظر  را 
رابطه  و  می کند  فعالیت  آن  در  که  است  جامعه ای  با  مثبت 
آن  توانایی  در  کلیدی  عاملی  محیط،  و  جامعه  با  کسب و کار 
برای عملکرد اثربخش به شمار مي رود )رکن الدین افتخاری و 
همکاران، 1394(. در یک جمع بندي کلي مي توان کسب وکار 
پایدار را کسب وکاري تعریف نمود که "ارزش اقتصادي ایجاد 
کند"، "ثروت عمومي همراه با مکانیسم مناسب براي توزیع آن 
را افزایش دهد"، "توجیه اقتصادي داشته باشد"، "محیط زیست 
را تخریب ننماید"، "اخلاقي هدایت شود"، و "مطابق با قوانین 
و مقررات باشد" )Spence, 2015(. با توجه به لزوم شناسایی 
عوامل و متغیرهاي اثرگذار بر پایداری کسب و کارهای کوچک 
و متوسط، در سال هاي اخیر پژوهش هاي مختلفي در داخل و 
خارج از کشور در این زمینه انجام گرفته که در ادامه به بررسي 

و تبیین نتایج برخي از مهمترین آنها پرداخته شده است.
پارساپور و همکاران )1396( در پژوهشی درباره بررسي عوامل 
اثرگذار بر پایداري بنگاه هاي کوچک و کارآفرین در مشهد به 
این نتیجه رسیدند که تحصیلات مدیر، نحوه  کنترل و نظارت 
فرصت هاي  از  آگاهي  مدیر،  ریسک پذیري  مدیر،  توسط  بنگاه 
اتکاء  و  بازار  به  آموزشي کارکنان، دسترسي  تعداد دوره  بازار، 
به تأمین مالي استقراضي از جمله مهمترین عوامل تأثیرگذار 
در   )1395( همکاران  و  خیاطیان  بودند.  بنگاه ها  پایداري  بر 
دانش بنیان  شرکت هاي  پایداري  الگوي  عنوان  تحت  تحقیقي 
پایداري شرکت ها  نتیجه رسیدند که ماهیت  این  به  ایران  در 
نتایج  و  نوآوري  نتایج  بازار،  نتایج  مالي،  نتایج  مؤلفه  چهار  از 
بر  مؤثر  عوامل  همچنین،  است.  شده  تشکیل  کارآفریني 
پایداري شرکت هاي دانش بنیان داراي دو مؤلفه اصلي عوامل 
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درون سازماني )متشکل از دو دسته عوامل فردي مؤسسین و عوامل شرکتي( و عوامل برون سازماني )متشکل از دو دسته عوامل 
ویژگي هاي کسب وکار و مؤلفه هاي نظام نوآوري( بود. نتایج مطالعه پژوهان و همکاران )1395( پیرامون عوامل مؤثر بر پایدارسازي 
شرکت هاي تولیدکننده بذر استان خوزستان نشان داد که پنج عامل حمایتي و نظارتي، آموزش و توانمندسازي، استانداردسازي 
و رضایت مندي، کاربرد فناوري هاي نوین و مهارت هاي بازرگاني در مجموع 70 درصد از واریانس پایداري شرکت هاي تولیدکننده 
بذر را به خود اختصاص دادند. در مطالعه دیگري ملاشاهي و همکاران )1394( در پژوهشي به بررسي عوامل مؤثر بر موفقیت 
کسب وکارهاي کوچک و متوسط زراعي و باغي در شهرستان زابل پرداخته اند. نتایج این پژوهش حاکي از آن بود که تجربه کار 
کشاورزي مدیران این کسب وکارها، تعداد اعضاي خانوار مدیر، میزان وام دریافتي براي احداث کسب وکار، تحصیلات مدیر، سن 
مدیر، تعداد نیروي کار مشغول در کسب وکار، فاصله محل کسب وکار تا شهر و میزان سطح زیر کشت، بر موفقیت این کسب وکارها 
تأثیر معني داري داشتند. دریني و همکاران )1394( در مطالعه اي به مدل یابي عوامل داخلي مؤثر بر عملکرد شرکت هاي کوچک و 
متوسط در استان مازندران پرداخته اند. بر اساس نتایج به دست آمده، عوامل مدیریتي، بازاریابي و فروش، تولید و عملیات، تحقیق 
و توسعه، مالي، فناوري و اطلاعات، ساختار سازماني، اندازه شرکت، استراتژي، سیستم سازماني و منابع سازماني، به عنوان عوامل 

داخلي بر عملکرد کسب و کارهاي کوچک و متوسط تأثیرگذار بودند.
 Benzazoua Bouazza et al. (2015) عوامل اثرگذار بر رشد و موفقیت بنگاه هاي کوچک و متوسط الجزایر را در قالب دو دسته 
عوامل داخلي )ویژگي هاي کارآفریني، ظرفیت مدیریت، مهارت هاي بازاریابي و ظرفیت هاي فناوري( و عوامل خارجي )قوانین، 
دسترسي به تأمین مالي و ظرفیت منابع انساني( دسته بندي کرده اند. Regasa (2015) در بررسي عوامل تأثیرگذار بر پایداري و 
موفقیت بنگاه هاي صنعتي در منطقه تیگاري به این نتیجه دست یافت که توسعه زیربنایي و رقابت و دسترسي به بازار رابطه مثبت 
  Christina .و معني دار و متغیرهاي نرخ بهره و دسترسي به اعتبارات رابطه منفي و معني داري با پایداري این بنگاه ها داشتند
et al. (2014) در بررسي موانع و چالش هاي پیش روي مدیران شرکت هاي کوچک و متوسط در کشور اردن به این نتیجه دست 
یافت که ضعف در سیاست هاي دولت براي حمایت از بنگاه ها، مسائل اداري و مدیریتي، کمبود سرمایه و منابع مالي و نبود بازارهاي 
کافي، مهمترین موانع فراروي مدیران این نوع شرکت ها بودند. Romeo Asa & Shalendra Prasad (2014) در پژوهشي پیرامون 
زامبیا مشخص کردند که عوامل مدیریتي،  پایداري و موفقیت کسب و کارهاي کوچک و متوسط در کشور  بر  تأثیرگذار  عوامل 
آموزشي، پاسخگویي و چالاکي راهبردي از جمله عوامل مؤثر بر پایداري این نوع کسب و کارها بودند. Khalil (2013) در تحقیق 
خود مهمترین موانع توسعه پایدار کسب و کارهاي کوچک و متوسط در کشور اردن را بررسي نموده است. نتایج این مطالعه نشان 
داد که نبود فناوري هاي اطلاعاتي، کمبود منابع مالي، ضعف آموزش کارشناسان و مدیران بنگاه ها، قوانین و مقررات سختگیرانه و 
انعطاف ناپذیر، ضعف در زیرساخت ها، پایین بودن کیفیت محصولات تولید شده، دسترسي کم به تسهیلات و منابع اعتباري، ضعف 

حمایت از سوي دولت و پایین بودن سطح تجربه مدیران، از جمله موانع توسعه پایدار کسب و کارها بودند. 
با توجه به مطالب اشاره شده در بخش های پیشین و نیز بر اساس هدف اصلي تحقیق، الگوی اولیه و کلی پژوهش در قالب نگاره 

1 ترسیم شده است.

 

نگاره 1. الگوی مفهومی اولیه حاصل از مرور مبانی نظری و تجربی پژوهش
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اهداف تحقیق
کسب و کارهای  پایداری  مدل  طراحی  مطالعه  این  کلی  هدف 
کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه می باشد. بر 
این اساس، هدف هاي اختصاصی زیر جهت دستیابي به هدف 

کلي اشاره شده مد نظر قرار می گیرند:
پایداری  سنجش  مؤلفه های  و  شاخص ها  شناسایی   -
کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه 

به تفکیک ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی؛
- شناسایی عوامل درون سازماني و برون سازماني تأثیرگذار بر 
پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان 

کرمانشاه. 

روش پژوهش
این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت در زمره 
پژوهش های کیفی قرار می گیرد. روند اجرای پژوهش در این 
مطالعه در دو فاز شامل مرور مبانی نظری و تجربی و مطالعه 
میدانی صورت گرفته است. در فاز اول، مبانی نظری و تجربی 
مرتبط با محدوده موضوعی پژوهش به روش فراتحلیل کیفی 
مورد بررسی قرار گرفت و نتایج این بخش از پژوهش منجر به 
استخراج مدل اولیه و کلی تحقیق گردید )نگاره 1(. در فاز دوم 
نیز با بهره گیری از رویکردی کیفی و مطالعه میدانی اقدام به 
کوچک  کسب و کارهای  پایداری  سنجش  شاخص های  طراحی 
و متوسط کشاورزی و همچنین، شناسایی عوامل تأثیرگذار بر 

پایداری آنها گردید. 
جامعه مورد مطالعه در فاز میدانی پژوهش، خبرگان موضوعي 
و مطلعان کلیدي شامل پنج نفر از کارشناسان سازمان جهاد 
کشاورزي استان، چهار نفر از کارشناسان پارک علم و فناوري 
رازي  دانشگاه  کشاورزي  دانشکده  اساتید  از  نفر  چهار  استان، 
کشاورزي  بخش  در  موفق  کارآفرینان  از  نفر  هفت  کرمانشاه، 
استان بودند که به شیوه نمونه گیری هدفمند و با استفاده از 

تکنیک گلوله برفی انتخاب شدند. 
مصاحبه های  از  نیاز  مورد  داده  های  جمع آوری  جهت 
درباره  کلیدی  پرسش  چند  حول  انفرادی  نیمه ساختارمند 
شاخص های پایداری کسب و کارها و عوامل تأثیرگذار بر پایداری 
آنها بهره گرفته شد که مدت زمان مصاحبه ها به طور میانگین 
و فرایند  نمونه  اندازه  انجامید.  طول  به  دقیقه    60 تا   25 از 
یا آستانه سودمندي  اشباع نظری  گردآوري اطلاعات تا سطح 
اطلاعات در دسترس ادامه یافت که پس از انجام 20 مصاحبه، 
کفایت داده ها حاصل شد و در نتیجه فرایند جمع آوری داده ها 

خاتمه یافت. 
تحلیل  روش  از  استفاده  با  داده ها  تحلیل  مطالعه،  این  در 
انجام  محوری(  و  )باز  کدگذاری  طریق  از  کیفی،  محتوای 
براي تفسیر  تحلیل محتواي کیفی را مي توان روشي  پذیرفت. 
ذهنی محتوایی داده هاي متنی از طریق فرایندهاي طبقه بندي 
کدبندي و تم  سازي یا طراحي الگوهاي شناخته  نظام مند، 
با  دیگر،  عبارت  به   .)Hsieh & Shanon, 2005( دانست  شده 
و  تحلیل می توان یک رویکرد تجربی، روش شناسانه  نوع  این 

کنترل شده مرحله  به  مرحله را با رعایت عناصر مورد مطالعه در 
نظر گرفت )Mayring, 2000( . اگر چه فرایند تحلیل داده ها در 
پژوهش کیفی با مدیریت ذهنی انسانی سروکار دارد و نرم افزار 
زیاد  داده ها  که حجم  زمانی  اما  شود،  آن  جایگزین  نمی تواند 
باشد، استفاده از نرم افزارهای کیفی توصیه می شود )ذولفقاریان 

و لطیفی، 1390(. 
می توان  مکس کیودا  نرم افزار  از  بهره گیری  با  زمینه،  این  در 
و  دقت  سرعت،  با  را  میدانی  مصاحبه های  محتوای  تحلیل 
در  این رو،  از  )علی بابایی، 1396(.  داد  انجام  بیشتری  سهولت 
پژوهش حاضر برای تحلیل داده ها از این نرم افزار استفاده شد.

در طول تحقیق به منظور رسیدن به روایي و پایایي لازم، افزون 
بر گزینش هدفمند نمونه ها براي مصاحبه، در طول مصاحبه نیز 
تلاش شد تا با طرح مفاهیم و مصادیق مرتبط با پرسش هاي 
محوري، زمینه براي هدایت جریان گفتگو به مسیر مورد نظر 
پرهیز  فراهم شود تا از طرح پاسخ هاي سطحي و غیرضروري 
جمع بندي دیدگاه ها در  بدین ترتیب، روند مصاحبه و  گردد. 
مسیر تعیین شده حفظ گردید و درکي کلي از محورهاي بحث 

به دست آمد. 
چون طرح  مي توان به مواردی  از دیگر تدابیر  این،  بر  افزون 
شفاف و صریح پرسش ها، انجام مصاحبه در شرایط مناسب 
اولیه و تکرار مصاحبه در موارد  بازنگري  براي پاسخگویان، 
معین، تنوع بخشي به پرسش هاي مطرح شده از طریق شکستن 
طرح آ نها، اطمینان بخشي به  و نحوه  محوري  پرسش هاي 
امانت داري در  مصاحبه شوندگان درباره محرمانه ماندن و 
ارائه شده، و مشارکت دهي آنها در جمع بندي  قبال اطلاعات 
به منظور نزدیک ساختن برداشت هاي  دیدگاه هاي ارائه شده 

متقابل اشاره کرد.

یافته ها 
عوامل  و  سنجش  شاخص های  شناسایی  و  طراحی  منظور  به 
اثرگذار بر پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی 
مورد  کلیدی  مطلعان  و  خبرگان  از  نفر   20 کرمانشاه،  استان 
مطالعه قرار گرفتند که در این میان، چند پرسش کلی از نمونه 
کسب و کار  »چطور  اینکه  بر  مبنی  شد،  پرسیده  مطالعه  مورد 
شما توانسته هم چنان برای چندین سال متوالی به فعالیت خود 
ادامه دهد؟ در کسب و کار شما از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و 
زیست محیطی چه معیارهایی مورد توجه قرار گرفته است؟ در 
واقع چه عواملی باعث پایداری کسب و کار شما در ابعاد مختلف 
اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی شده است؟«. در هر گام 
از پژوهش، داده های جمع آوری شده که در قالب یادداشت های 
بودند، توسط محقق در محیط  نوارهای ضبط شده  میدانی و 
نرم افزار Word پیاده سازی و پس از بررسی خط به خط متن 
مصاحبه ها، جمله های مرتبط با پرسش هاي پژوهش شناسایی 
و مشخص شدند. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از تحلیل 
محیط  در  محوری،  و  باز  کدگذاری  مرحله  دو  طی  و  محتوا 
نرم افزار مکس کیودا نسخه 11 انجام شد که خروجي حاصل از 

آن در جدول هاي 1 و 2 ارائه شده است.
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شاخص ها و مؤلفه های پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی 
در طی فرایند تحلیل داده ها در مرحله کدگذاری باز، با استفاده از نرم افزار مکس کیودا واحدهای معنی مرتبط با شاخص های 
پایداری کسب و کارها، به صورت جملات یا مفاهیمی از بیانات و متون مصاحبه ها مشخص شد. به این ترتیب، تعداد 18 نشانه 
در  استخراج شد.  باز  نتیجه کدگذاری  در  زیست محیطی  پایداری  نشانه  و 12  اجتماعی  پایداری  نشانه  اقتصادی، 14  پایداری 
مرحله بعدی و طی کدگذاری محوری، کدهای اولیه حاصل از کدگذاری باز طبقه بندی و مقوله بندی گردید. به این ترتیب آن 
دسته از نشانه هایي که رابطه نزدیکی با یکدیگر داشتند در یک مقوله اصلی قرار گرفتند. حاصل این مرحله از کدگذاری محوری، 
فشرده سازی نشانه هاي استخراجی به 4 مقوله اصلی در بعد اقتصادی، 3 مقوله اصلی در بعد اجتماعی و 3 مقوله اصلی در بعد 

زیست محیطی بود. 
در جدول 1 و نگاره 2 خروجي حاصل از تحلیل مصاحبه ها با استفاده از نرم افزار مکس کیودا ارائه شده است. افزون بر این، همانطور 
که در جدول 1 نشان داده شده، بر اساس فراواني هر یک از نشانه ها به اولویت بندي آنها در داخل هر مقوله پرداخته شده است.

جدول 1. نشانه ها و مقوله هاي مرتبط با مؤلفه های اصلی پایداری کسب و کارهای کشاورزی به همراه فراواني و اولویت نشانه ها

مؤلفه پایداری اقتصادی

فراوانينشانه ها )کدگذاری باز(اولویت
نشانه ها

مقوله اصلی )کدگذاری 
محوری(

8بهبود نرخ رشد فروش کسب وکار 1

عملکرد مالی
7تداوم میزان سود خالص کسب شده از تولید محصولات کسب وکار2

6مناسب بودن وضعیت نقدینگي مالي کسب وکار3

5مناسب بودن وضعیت بازگشت سرمایه در کسب وکار 4

مســتقل شــدن کســب وکار از نظــر مالــي )ادامــه فعالیــت تولیــدي بــودن اتــکاء بــه وام هــاي 1
ــي( ــاي مال ــر کمک ه ــي و دیگ دولت

6

خوداتکایی و استقلال 
مالی

6میزان پس انداز مالي فعلي کسب وکار 2

ــود 3 ــدات خ ــل از تولی ــود حاص ــد و س ــه درآم ــکاء ب ــا ات ــب وکار ب ــاي کس ــعه فعالیت ه توس
ــب وکار  کس

4

توانایــي کســب وکار بــراي ادامــه فعالیــت در صــورت بــروز نوســانات محیطــي بــه ویــژه نبــود 4
ثبــات اقتصــادي

3

8وضعیت بازاریابی محصولات تولیدي کسب وکار 1

عملکرد مشتری و بازار

برخــورداري از ویژگــي مشــتری گرایی )افزایــش رضایــت مشــتریان، تضمیــن کیفیــت 2
ــره( ــتریان وغی ــي مش ــاي اصل ــته ها و نیازه ــه خواس ــه ب ــده، توج ــه ش ــولات فروخت محص

7

6معرفي کسب و کار به عنوان یک برند/ نام تجاري معتبر در منطقه 3

5شناسایي و ورود به بازارهاي جدید براي ارائه محصولات تولیدي کسب وکار  4

4موفقیت در حفظ مشتریان کنوني و یا جذب مشتریان جدید5

4میزان سهم بازار کسب وکار در مقایسه با کسب وکارهاي رقیب در منطقه 6

9بهبود استانداردهاي تولید و ارتقاء کیفیت محصولات تولیدي کسب وکار1

نوآوری و توسعه فعالیت 
کسب و کار

7استفاده کسب وکار از تجهیزات و فناوري هاي به روز و پیشرفته 2

5استفاده کسب وکار از رویه ها و شیوه هاي تولید نوآورانه 3

ــد 4 ــولات جدی ــي محص ــد و معرف ــور تولی ــه منظ ــا ب ــه فعالیت ه ــعه دامن ــي و توس تنوع بخش
بــه بــازار

4
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مؤلفه پایداری اجتماعی
فراوانينشانه ها )کدگذاری باز(اولویت

نشانه ها
مقوله اصلی )کدگذاری 

محوری(

11برخورداري کسب وکار از ارتباط متقابل با مشتریان و مصرف کنندگان 1

ارتباطات و تعاملات 
اجتماعی

ارتباط کسب وکار با دیگر بنگاه ها و شبکه هاي تولیدي، تأمین کنندگان منابع، توزیع کنندگان و 2
فروشندگان فعال در منطقه  

9

دسترسی و ارتباط کسب وکار با مراکز و سازمان هاي ذي ربط اعم از شرکت تعاونی، سازمان جهاد 3
کشاورزي، مراکز خدمات کشاورزی، مراکز تحقیقاتی و غیره 

7

فني، 4 و  تخصصي  مشاوره  )مراکز  اطلاعاتی  منابع  و  کانال ها  به  کسب وکار  دسترسي  میزان 
بانک هاي اطلاعاتي، سایت های اینترنتی معتبر و غیره (

5

12رعایت حقوق )مادي یا معنوي( کارکنان و کارگران خود کسب وکار 1

مسئولیت پذیری 
اجتماعی

10ایجاد و گسترش فرصت هاي شغلي برابر در منطقه 2

9کمک به کاهش فقر و بهبود سطح رفاه و کیفیت زندگي مردم محلي منطقه 3

7کاهش شکاف طبقاتي و افزایش مساوات اجتماعي در بین مردم محلي 4

7جلوگیري از مهاجرت افراد محلي در روستاها به شهرها 5

5خلق ارزش هاي اجتماعي همچون استفاده از دانش بومي، توجه به گروه هاي آسیب پذیر و غیره6

8اشتراک اطلاعات و تجربیات کاری با رقباء و کسب وکارهاي مشابه فعال در منطقه 1

اعتماد اجتماعی متقابل
7اعتماد مشتریان و مصرف کنندگان به کسب و کار 2

5داشتن محبوبیت و اعتبار اجتماعي در بین مردم محلي 3

4اعتماد به به شرکاء و دیگر بنگاه ها در زمینه فعالیت کسب وکار4

مؤلفه پایداری زیست محیطی
فراوانينشانه ها )کدگذاری باز(اولویت

نشانه ها
مقوله اصلی )کدگذاری 

محوری(

توجه به اصول توسعه پایدار اعم از کاربرد روش هاي جایگزین کنترل آفات از قبیل کنترل زراعی 1
و بیولوژیکی، استفاده از کودهاي آلی و سازگار با طبیعت، کاهش مصرف نهاده هاي شیمیایي و 

غیره در فعالیت هاي تولیدي کسب وکار

14

تولید سالم و پایدار 12تولید محصول سالم و ایمن به لحاظ ویژگي هاي کیفي 2

12عدم ایجاد آلودگي منابع آب سطحي یا زیرزمیني ناشي از فعالیت هاي تولیدي کسب وکار 3

9عدم آلایندگی هوا و انتشار گازهاي گلخانه اي ناشي از فعالیت هاي تولیدي کسب و کار4

14استفاده بهینه و پایدار از منابع آب1

حفاظت و بهره برداری 
بهینه از منابع 
زیست محیطی

جاي 2 به  غیره  و  زیست توده  باد،  خورشید،  انرژي  مانند  تجدیدپذیر  انرژي هاي  از  استفاده 
سوخت هاي فسیلي )اعم از گازوئیل، بنزین و غیره( در فعالیت هاي کسب وکار

12

11اجتناب از تخریب محیط زیست و آسیب به تنوع زیستي منطقه 3

8استفاده از فناوري ها و طرح هاي کاهنده مصرف انرژي در کسب وکار  4

حفظ 5 با  مرتبط  اقدامات  و  برنامه ها  به  کسب وکار  تولیدي  درآمدهاي  از  بخشي  اختصاص 
محیط زیست

6

13مدیریت و کاهش میزان تولید زباله ها و ضایعات در حین فعالیت هاي تولیدي کسب وکار1
مدیریت ضایعات و 

پسماندها
12تفکیک و جداسازي پسماندهاي حاصل از فعالیت هاي تولیدي کسب وکار 2

9فراوري و بازیافت پسماندها و زباله هاي غیرقابل تجزیه3



18

طراحی مدل پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه

همانطور که از نگاره 2 پیداست، مقوله هاي اصلي پایداري کسب وکارهاي کوچک و متوسط کشاورزي در استان کرمانشاه در مؤلفه 
اقتصادي به طور مشخص شامل عملکرد مالی، خوداتکایی و استقلال مالی، عملکرد مشتری و بازار و نوآوری و توسعه فعالیت 
کسب وکار؛ در مؤلفه اجتماعي در بردارنده ارتباطات و تعاملات اجتماعی، مسئولیت پذیری اجتماعی و اعتماد اجتماعی متقابل؛ 
و در نهایت، در مؤلفه زیست محیطي شامل تولید سالم و پایدار، حفاظت و بهره برداری بهینه از منابع زیست محیطی و مدیریت 

ضایعات و پسماندها مي باشد. 

نگاره 2. مؤلفه ها و مقوله های اصلی پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی

عوامل تأثیرگذار بر پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی
در رابطه با عوامل تأثیرگذار بر پایداری کسب و کارها نیز همانند شاخص ها و مؤلفه های پایداری، در مرحله کدگذاری باز، واحدهای 
معنی به صورت جملات یا مفاهیمی از بیانات و متون مصاحبه ها مشخص شد. در مرحله بعدی و طی کدگذاری محوری با استفاده 
از نرم افزار مکس کیودا، آن دسته از نشانه هایي که رابطه نزدیکی با یکدیگر داشتند در یک مقوله قرار گرفتند که نتایج حاصل 
از آن در جدول 2 و نگاره 3 ارائه شده است. همچنین، همانطور که از جدول 2 پیداست بر اساس فراواني هر یک از نشانه ها به 

اولویت بندي آنها در داخل هر مقوله پرداخته شده است. 

جدول 2. نشانه ها و مقوله هاي مرتبط با عوامل تأثیرگذار بر پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی
 به همراه فراواني و اولویت نشانه ها 

عوامل درون سازماني 

ت
لوی

فراوانينشانه ها )کدگذاری باز(او
نشانه ها

مقوله اصلی 
)کدگذاری 

محوری(

11داشتن سابقه و تجربه کاری مرتبط با کسب وکار1

عوامل فردي و 
خانوادگي مدیر 

کسب و کار 

10داشتن تحصیلات و رشته تحصیلی مرتبط با حوزه فعالیت کسب وکار2
8داشتن قابلیت های کارآفرینانه به ویژه ریسک پذیر و نوآور بودن3
ــاب 4 ــارت در انتخ ــي، مه ــاي ارتباط ــم از مهارت ه ــب و کار اع ــي کس ــاي عموم ــتن مهارت ه داش

ــره  ــب و کار و غی ــوع کس ــام و ن ــکان، ن م
7

6برخورداری از دانش و اطلاعات به روز و مهارت های فنی مرتبط با کسب و کار5
5آشنایي با مفاهیم مرتبط با توسعه پایدار و کسب وکارهاي سبز و فرایند مدیریت آنها6
4برخورداري از پشتوانه مالي مناسب از سوي خانواده  7
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13تجزیه و تحلیل درست مسائل بازار و تدوین برنامه بازاریابي مستمر براي کسب وکار1

عوامل مرتبط با 
بازاریابی

12به کارگیري روش قیمت گذاري مناسب براي فروش محصولات2
10مدیریت توزیع و فروش محصولات به ویژه از نظر انتخاب زمان و مناطق فروش3
10اطلاع رسانی و داشتن تبلیغات مؤثر برای معرفی محصولات تولید شده4
8شناسایي و تعیین آگاهانه بازار هدف درست به ویژه براي فروش محصولات پاک )سبز(5
عرضــه محصــولات بــا برنــد/ نــام تجــاري مشــخص و شــناخته شــده در منطقــه به ویــژه در حــوزه 6

محصــولات پــاک
7

گــردآوري مســتمر اطلاعــات مرتبــط بــا انتظــارات و  نیازهــاي مشــتریان  و برقــراري ارتبــاط مؤثــر 1
بــا آنــان

9

عوامل ارتباطی و 
اطلاعاتی

ــژه مابیــن 2 شبکه ســازي و ایجــاد تعامــل و ارتبــاط اثربخــش بیــن کســب وکارهاي کشــاورزي به وی
کســب وکارهاي کشــاورزي ســبز در منطقــه

7

6تعامل  و ارتباط با دانشگاه ها، مراکز پژوهشي و دیگر سازمان هاي ذي ربط3
5ارتباط با مشاوران و متخصصان در فرایند تولید و بازاریابي محصول4
16داشتن سرمایه اولیه کافي جهت راه اندازي کسب و کار  1

عوامل اقتصادی 
– مالی

15دسترسي کسب وکار به کمک ها و تسهیلات اعتباري2
12میزان سودآوری و عملکرد مالي کسب وکار3
12مدت زمان بازدهی محصول و بازگشت سرمایه در کسب وکار4
10مدیریت هزینه های تولید به ویژه هزینه های کارگری و خرید نهاده ها5
8میزان سرمایه در گردش کسب وکار6
17دسترسی کافي به منابع و نهاده های مورد نیاز براي تولید1

عوامل تولیدی 
و ویژگی های 

محصول

16وجود مزیت نسبی در محصول تولیدی )اعم از قیمت، کیفیت و غیره(2
تولیــد محصــول بــا کیفیــت مناســب مطابــق بــا اســتانداردهاي رایــج به ویــژه از نظــر ســالم و پــاک 3

ــودن محصول ب
14

12متفاوت و متمایز بودن محصول تولید شده با دیگر محصولات موجود در بازار4
10استفاده از فناوري هاي نوین براي تولید محصول به ویژه محصولات پاک5
13سابقه فعالیت کسب وکار1

عوامل مرتبط 
با ویژگی های 

کسب و کار

12مالکیت شخصي بر کسب و کار 2
ــدازه کســب و کار )ظرفیــت فیزیکــي/ تعــداد نیــروري انســاني/ میــزان دارایــي و ســرمایه کســب 3 ان

و کار( 
12

11موقعیت مکاني یا جغرافیایي کسب و کار4
10داشتن نیروي انساني آموزش دیده و متخصص 5
8وجود جو اعتماد و اطمینان بین اعضاء 6

عوامل برون سازماني
فراوانينشانه ها )کدگذاری باز(

نشانه ها
مقوله اصلی 
)کدگذاری 

محوری(

وجــود مراکــز و زیرســاخت های پشــتیبانی فنــی، آموزشــی، اطلاعاتــی و پژوهشــی از کســب وکارهاي 1
کوچک و متوســط کشــاورزي

17

عوامل زیرساختی-
حمایتی

ــژه 2 ــاورزي به وی ــب و کارهاي کش ــه کس ــب ب ــهیلات مناس ــه تس ــد و ارائ ــای تولی ــص یارانه ه تخصی
ــاک ــد پ ــاي تولی ــت محیطي و داراي فراینده ــت زیس ــوزه حفاظ ــال در ح ــب وکارهاي فع کس

15

14وجود مشوق هاي مالیاتي، بیمه اي و گمرکي به ویژه براي کسب وکارهاي کشاورزي سبز3
ــراي عرضــه ســریع و آســان 4 ایجــاد و تقویــت بازارهــاي محلــي مناســب به ویــژه بازارهــاي ســبز ب

ــاورزي   ــب وکارهاي کش ــولات کس محص
13

ــط 5 ــک و متوس ــب و کارهاي کوچ ــعه کس ــراي توس ــاز ب ــورد نی ــي م ــاخت هاي عمران ــود زیرس وج
ــره( ــرات و غی ــرق، مخاب ــاده، ب کشــاورزی )ج

11

10وجود نظام بیمه اي مشخص و جامع مختص کسب و کارهاي کوچک و متوسط کشاورزی6
ــب وکارهاي 7 ــولات کس ــات محص ــراي ضایع ــدد ب ــد مج ــه تولی ــت و چرخ ــع بازیاف ــاد صنای ایج

ــه ــال در منطق ــاورزي فع کش
7



20

طراحی مدل پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه

شــفاف و بــه روز بــودن قوانیــن و امــور حقوقــي و سیاســت هاي مرتبــط در حــوزه کســب وکارهاي 1
کوچــک و متوســط کشــاورزي 

17

عوامل سیاسی- 
قانونی

ــب و کارهاي 2 ــرد کس ــر بف ــخصه هاي منحص ــرایط و مش ــا ش ــب ب ــاص متناس ــن خ ــن قوانی تدوی
ــبز  ــب وکارهاي س ــر کس ــد ب ــا تأکی ــاورزي ب ــط کش ــک و متوس کوچ

16

کاهــش بوروکراســي اداري و نبــود رویه هــا و سیســتم هاي غیرمنعطــف دولتــي بــراي ارائــه 3
خدمــات مختلــف بــه کســب و کارهاي کشــاورزي 

15

ــژه در 4 ــي در حــوزه کســب وکارهاي کوچــک و متوســط به وی ــن و سیاســت هاي حمایت ــات قوانی ثب
بخــش کشــاورزي 

12

ــک و 5 ــب وکارهاي کوچ ــوزه کس ــک پذیر در ح ــرمایه گذاري ریس ــت از س ــت دول ــویق و حمای تش
متوســط کشــاورزي 

10

رفــع موانــع قانونــي )اعــم از اخــذ جــواز تأســیس، صــادرات و واردات، مالیــات و عــوارض و غیــره( 6
ــر ســر راه ایجــاد و توســعه کســب و کارهاي کوچــک و متوســط کشــاورزي ب

10

ــرف 1 ــد و مص ــراي خری ــا ب ــار آنه ــر رفت ــتاي تغیی ــي در راس ــردم محل ــن م ــازي در بی فرهنگ س
ــبز  ــولات س محص

17

عوامل مرتبط با 
مداخلات ترویجی

ــه 2 ــال در منطق ــاورزي فع ــب وکارهاي کش ــیل هاي کس ــا و پتانس ــاندن ظرفیت ه ــي و شناس معرف
ــبز  ــاورزي س ــب وکارهاي کش ــه کس ــي ب ــژه هویت بخش ــي به وی ــراد محل ــراي اف ب

14

ــراري 3 ــاي برق ــر مبن ــازي ب ــاورزي و شبکه س ــب وکارهاي کش ــن کس ــاط بی ــل و ارتب ــهیل تعام تس
ــا ســایر نهادهــاي ذي ربــط ــا یکدیگــر و ب پیونــد بیــن آنهــا ب

12

ــایل 4 ــون مس ــاورزي پیرام ــب وکارهاي کش ــران کس ــان و مدی ــی صاحب ــازي و آگاهی بخش آگاه س
ــا توســعه کســب وکارهاي ســبز به ویــژه از طریــق برگــزاري دوره هــاي آموزشــي مســتمر  مرتبــط ب

10

ــب وکارهاي 5 ــي از کس ــي و اطلاعات ــتیباني فن ــور پش ــه منظ ــتمر ب ــاوره اي مس ــات مش ــه خدم ارائ
ــبز  ــي س ــدار و کارآفرین ــا توســعه پای ــط ب کشــاورزي در حــوزه مســایل مرتب

8

با توجه به نتایج کسب شده در نگاره 3 حاصل از خروجي نرم افزار مکس کیودا، مشخص مي شود که اصلي ترین مقوله هاي عوامل 
درون سازماني تأثیرگذار بر پایداري کسب وکارهاي کوچک و متوسط کشاورزي در استان کرمانشاه شامل عوامل فردی و خانوادگی 
ویژگی های  با  مرتبط  عوامل  محصول،  ویژگی های  و  تولیدی  عوامل  مالی،  اقتصادی-  عوامل  بازاریابی،  با  مرتبط  عوامل  مدیر، 
کسب و کار و عوامل ارتباطی و اطلاعاتی مي باشند. به طور مشابه، در خصوص عوامل برون سازماني، نتایج نشان داد که اصلي ترین 
مقوله هاي این عوامل در بردارنده عوامل سیاسی- قانونی، زیرساختی- حمایتی و عوامل مرتبط با مداخلات ترویجی، مي باشند.  

نگاره 3. عوامل تأثیرگذار بر پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی

بر اساس تحلیل جامع و گسترده ای که روی داده های حاصل از پژوهش صورت گرفت، به نظر می رسد پایداری کسب و کارهای 
کوچک و متوسط کشاوزی، تحت تأثیر عوامل درونی )درون سازمانی( و بیرونی )برون سازمانی( متعددی باشد. به عبارت دیگر، 
برخي از عواملی که بر پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه تأثیرگذار هستند، به محیط داخلی 
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این نوع کسب و کارها و برخی دیگر از عوامل، به محیط بیرونی آنها مرتبط می شوند. بنابراین، عوامل درون سازمانی و برون سازمانی 
به عنوان دو مضمون  تأثیرگذار بر پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی تشخیص داده شدند. در این راستا، نتایج 
حاصل از مقایسه مداوم بین خرده مقولات و همچنین، ماهیت هر کدام از آنها به عنوان عامل درونی و بیرونی، نشان داد که 
»عوامل فردي و خانوادگي مدیر کسب و کار«، »عوامل مرتبط با بازاریابی«، »عوامل ارتباطی و اطلاعاتی«، »عوامل اقتصادی- 
به عنوان عوامل درون سازمانی و  با ویژگی های کسب و کار«،  تولیدی و ویژگی های محصول« و »عوامل مرتبط  مالی«، »عوامل 
»عوامل زیرساختی- حمایتی«، »عوامل سیاسی- قانونی« و »عوامل مرتبط با مداخلات ترویجی«، به عنوان عوامل برون سازمانی 
شناسایی شدند. به این ترتیب، بر اساس مدل اولیه حاصل از بخش مبانی نظری و تجربی و همچنین، شاخص ها و مؤلفه های 
متوسط  و  کوچک  کسب و کارهای  پایداری  مدل  پژوهش،  میدانی  بخش  از  حاصل  شده  شناسایی  تأثیرگذار  عوامل  و  پایداری 

کشاورزی در استان کرمانشاه طراحی و تدوین شد )نگاره 4(.

نگاره 4. مدل نهایی پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی

بحث و نتیجه گیری
پایداری  مدل  طراحی  اصلي  هدف  با  حاضر  پژوهش 
کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه 
ارائه  پژوهش،  این  نتایج  اصلي ترین  از  یکي  گرفت.  انجام 
پایداري کسب و کارهاي کوچک  براي  و مدلي جامع  چارچوب 
و متوسط در حوزه کشاورزي با در نظر داشتن توازن و تعامل 
)شامل  اقتصادي  پایداری  از  اعم  پایداري  مختلف  ابعاد  بین 
مؤلفه های عملکرد مالی، خوداتکایی و استقلال مالی، عملکرد 
مشتری و بازار و نوآوری و توسعه فعالیت کسب وکار(، پایداری 
اجتماعی،  تعاملات  و  ارتباطات  مؤلفه های  )شامل  اجتماعي 
مسئولیت پذیری اجتماعی و اعتماد اجتماعی متقابل( و پایداری 
زیست محیطي )شامل مؤلفه های تولید سالم و پایدار، حفاظت 
و بهره برداری بهینه از منابع زیست محیطی و مدیریت ضایعات 
و پسماندها( است. افزون بر این، با داشتن رویکردی جامع و 
دیدگاهی کل گرایانه، نتایج این مطالعه کیفی حاکی از آن بود 

که پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی تحت 
تأثیر عوامل درون و برون سازماني مختلفی قرار دارد. در واقع، 
در این مطالعه، تمامي عوامل اثرگذار به صورت یکجا از منظر 
قرار  شناسایي  و  کنکاش  مورد  برون سازماني  و  درون سازماني 
گرفت و الگویي چندبعدي و جامع براي توسعه کسب وکارهاي 

پایدار کشاورزي در سطح استان کرمانشاه طراحی و ارائه شد.
خانوادگی  و  فردی  عوامل  نقش  بر  تحقیق  این  یافته های 
مدیران کسب وکار در پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط 
کشاورزی صحه گذاشت. بر اساس نتایج پژوهش حاضر، سطح 
مدیر،  روز  به  اطلاعات  و  دانش  مدیر،  سن  مدیر،  تحصیلات 
سابقه و تجربه کاری مرتبط با کسب وکار و برخورداري مدیران 
از پشتوانه مالي مناسب از سوي خانواده از جمله عوامل فردی 
بر  تأثیرگذار  درون سازمانی  عامل  یک  عنوان  به  خانوادگی  و 
پایداری کسب و کارهای کشاورزی بود. این یافته با نتایج مطالعات 
و همکاران )1395(،  و همکاران )1396(، خیاطیان  پارساپور 
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 Benzazoua Bouazza et و   )1394( همکاران  و  ملاشاهی 
در  مصاحبه شوندگان  دیدگاه  از  داشت.  همخوانی   al. (2015)
خصوص عوامل تأثیرگذار بر پایداری کسب و کارها، به مفاهیمی 
اشاره شد که با توجه به قرابت معنایی، این مفاهیم در مقوله 
اصلی بازاریابی و در مضمون کلی عوامل درونی جای گرفتند. 
در این راستا، نتایج مطالعات محققانی نظیر پارساپور و همکاران 
و   Regasa (2015)  ،)1394( همکاران  و  دریني   ،)1396(
را  عامل  این  اهمیت   Benzazoua Bouazza et al. (2015)
مطالعه،  مورد  پاسخگویان  اظهارات  اساس  بر  می کنند.  تأیید 
به  همواره  کسب و کارها،  راه اندازی  برای  اولیه  سرمایه  تأمین 
این  زیرا  آنها مطرح می باشد،   برای  عنوان یک چالش جدي 
براي  افراد  انگیزه  از  و  زمان بر شده  بسیار  است  فرایند ممکن 
بنابراین، عوامل  بکاهد.  فعالیت کسب وکار  یا توسعه  راه اندازي 
اقتصادی - مالی از دیگر عوامل درون سازمانی مؤثر بر پایداری 
محققانی  بود.  کشاورزی  متوسط  و  کوچک  کسب و کارهای 
همچون پارساپور و همکاران )1396(، رضائی و صفا )1395(، 
 Benzazoua ،Regasa (2015) ،)1394( ملاشاهی و همکاران
 Khalil و Christina et al. (2014) ،Bouazza et al. (2015)
پایداری کسب و کارها  بر  اقتصادی  تأثیر عوامل  بر  نیز   (2013)

تأکید کرده اند.
از  دیگر  یکی  که  شد  مشخص  مطالعه  این  نتایج  به  توجه  با 
عوامل تأثیرگذار بر پایداری کسب و کارهای کوچک و متوسط 
این  بود.  استان کرمانشاه ویژگی های کسب و کار  کشاورزی در 
یافته با نتایج مطالعات خیاطیان و همکاران )1395( و دریني 
و همکاران )1394( مطابقت داشت. در این زمینه، بدون تردید 
یکي از اصلي ترین متغیرها اندازه کسب وکار مي باشد که مي تواند 
به شدت پایداري آن را تحت الشعاع قرار دهد. با توجه به اینکه 
بزرگ  کسب وکارهاي  با  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهاي 
مقیاس تفاوت هاي اساسي دارند، بنابراین ضروري است که این 
در  فضاي کسب وکارها  بهبود  سیاستگذاري جهت  در  موضوع 
به  به ویژه بخش کشاورزي مود توجه جدي قرار گیرد؛  کشور 
حمایت  و  پشتیباني  به  نیاز  نوع کسب وکارها  این  مسلم  طور 

بیشتري از سوي نهادهاي ذي ربط دارند. 
اکثریت قریب به اتفاق خبرگان و مطلعان کلیدي مورد مطالعه 
درباره عوامل اثرگذار بر پایداری کسب و کارها به مفاهیمی اشاره 
عوامل  اصلی  مقوله  در  معنایی،  قرابت  به  توجه  با  که  کردند 
سیاسی و قانونی و در مضمون کلی عوامل برون سازمانی جای 
گرفتند. در این زمینه، همانطور که رضائي و صفا )1395( تأکید 
دارند، علی رغم اینکه در سال هاي اخیر برنامه ها و سیاست هاي 
سیاست هاي کلی  قالب  مختلفی از سوي دولت به ویژه در 
به  کشور  فرهنگی  و  اجتماعی  توسعه اقتصادي،  برنامه پنجم 
متوسط  و  کوچک  کسب و کارهای  از  حمایت  و  تقویت  منظور 
تدوین شده، ولی در عمل به دلیل نبود برنامه ریزی راهبردی و 
عدم ثبات مدیریتی و سیاسی، بسیاری از این برنامه ها یا اجرا 
عملیاتی شده اند.  و ضعیفی  ناقص  به شکل  این که  یا  و  نشده 
مطابق  قانونی،  عوامل  زمینه  در  شده،  اشاره  موارد  بر  افزون 
قوانین و امور حقوقی مربوط به  مصاحبه شوندگان،  بیانات  با 

بنگاه هاي کشاورزي به روز نبوده و در بسیاري از موارد داراي 
ابهام می باشند که یکی از دلایل اصلی این مسأله، نبود قانون 
جامع و مدون بنگاه هاي کوچک و متوسط در کشور می باشد، 
به نحوی که به جز تعدادی محدود، بیشتر قوانینی که در مورد 
این بنگاه ها اعمال می شوند، مختص شرکت ها و صنایع بزرگ 
می باشند و در آنها شرایط و ویژگی های خاص کسب و کارهای 
کوچک و متوسط مد نظر قرار نگرفته است. همچنین، وجود 
کسب و کارهای  ایجاد  جهت  متعدد  قانونی  محدودیت های 
با  همراه  تأسیس  جواز  اخذ  برای  ویژه  به  متوسط  و  کوچک 
سیستم های  و  رویه ها  و  شدید  اداری  بوروکراسی  مسأله 
فرایند  در  بیشتری  تأخیر  ایجاد  به  منجر  دولتی،  غیرمنعطف 

راه اندازی و توسعه این نوع از کسب و کارها شده است. 
از دیگر نتایج بارز پژوهش حاضر می توان به عوامل زیرساختی 
پایداری  بر  تأثیرگذار  و حمایتی به عنوان عامل برون سازمانی 
کسب و کارهای کوچک و متوسط کشاورزی در استان کرمانشاه 

اشاره نمود. 
به عنوان نمونه، ضعف در زیرساخت های عمرانی برای توسعه 
با توجه به موقعیت مکانی و جغرافیایی  این نوع کسب و کارها 
این بنگاه ها، تأمین نهاده ها و بازاررسانی محصولات تولید شده 
را با مشکل جدی مواجه ساخته است. افزون بر این، علی رغم 
توسعه  کننده  پشتیبانی  نهادهای  تقویت  و  اصلاح  این که 
کارآفرینی و بنگاه های کوچک و متوسط در مفاد قانونی برنامه 
پنجم توسعه به طور صریح مورد تأکید قرار گرفته است، ولی 
بر اساس نتایج این تحقیق مشخص شد که تقریباً هیچ مرکز 
نوع  این  از  حمایت  برای  پژوهشی  و  آموزشی  فنی،  تخصصی 
که این  نشده  ایجاد  کرمانشاه  استان  سطح  در  کسب و کارها 
نظر  موضوع به نوبه خود مسائل متعدد دیگري را به ویژه از 
زمینه هاي  دسترسی به موقع به اطلاعات موثق و روزآمد در 
مختلف اعم از فنی، آموزشی، پژوهشی، اداري، مشاوره اي و غیره 

به وجود آورده است. 
عامل  یک  عنوان  به  ترویجی،  مداخلات  با  مرتبط  عوامل 
کوچک  کسب   وکارهای  پایداری  بر  تأثیرگذار  برون سازمانی 
بر  آن  اهمیت  که  بود  عواملي  دیگر  از  کشاورزی،  متوسط  و 
اساس نتایج این تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. در این رابطه، 
ترویج  اذعان داشتند که نظام  مصاحبه شوندگان مورد مطالعه 
کشاورزی می تواند نقش بسیار حیاتي را در ارتقاء ظرفیت های 
مدیران  آگاه سازی  طریق  از  کشاورزی  بخش  پایدار  تولید 
توسعه  با  مرتبط  مسائل  پیرامون  کشاورزی  کسب و کارهای 
تعامل  تسهیل  مشاوره ای،  خدمات  ارائه  سبز،  کسب و کارهای 
برقراری  برمبنای  شبکه سازی  و  کسب و کارها  بین  ارتباط  و 
پیوند بین آنها، معرفي و شناساندن ظرفیت ها و پتانسیل هاي 
کسب وکارهاي کشاورزي فعال در منطقه، فرهنگ سازی جهت 
از  حمایت  و  تشکل سازی  و  سبز  محصولات  مصرف  و  خرید 
انجمن های کسب و کارهای کشاورزی سبز  و  تعاونی ها  تشکیل 
در منطقه و تشویق صاحبان کسب و کارها به عضویت در آن ها 

عهده دار باشد. 
این در حالي است که شواهد نشان مي دهد ترویج کشاورزي 
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پایداري  با  مرتبط  مسائل  حوزه  وارد  جدي  طور  به  هنوز 
خود  نوبه  به  مسأله  این  که  نشده  کشاورزي  کسب وکارهاي 
مختلف  ابعاد  در  را  کسب وکارها  پایداري  فرایند  مي تواند 
اقتصادي، اجتماعي و زیست محیطي با دشواري مواجه نماید. 

پیشنهادها
زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  این  از  حاصل  یافته های  اساس  بر 

ارائه مي گردد:
که  بازاریابی  مشاوران  و  کارشناسان  از  کسب و کار  مدیران   -
اطلاعات  کسب  و  بازار  فرصت هاي  تحلیل  و  تجزیه  توانایی 

صحیح و به موقع بازاریابی را دارند، بهره گیرند. 
- از طریق تأمین و تخصیص منابع مالی از سوي دولت و توزیع آن 
از سوي بانک هاي عامل در سطح استان در قالب وام و تسهیلات 
اعتباري به متقاضیان تأسیس و توسعه کسب و کارهای کوچک 
و متوسط کشاورزي، تا حدودي ضعف مالی و کمبود نقدینگی 
بنگاه ها برطرف شود؛ در این زمینه، با اعمال نظارت و کنترل 
استفاده  کافی می توان اثربخشی تسهیلات اعطایی را براي 
این، ایجاد و  بهینه در زمینه هاي مرتبط افزایش داد. افزون بر 
راه اندازي صندوق حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط 
کشاورزی در سطح استان، از دیگر راهکارهای مؤثر برای تأمین 

مالی بنگاه ها می باشد. 
تقویت  و  اصلاح  طریق  دولت به عنوان مداخله گر اصلی از   -
سیاست هاي خود به ویژه در حوزه کنترل و ثبات قیمت ها، ارایه 
قانونی و آموزشی و  مالی،  زیرساختی،  حمایت هاي منسجم تر 
تسهیل واردات و صادرات براي کسب و کارهای کوچک و متوسط  
شرایط مساعدتري را براي توسعه  فعال در حوزه کشاورزي، 
بیمه ای  نظام  اجرای  همچنین، تدوین و  بنگاه ها فراهم سازد. 
و متوسط کشاورزی،  مشخص مختص کسب و کارهای کوچک 
ایجاد و راه اندازي مراکز تخصصی اعم از شرکت هاي مشاوره اي، 
کسب و کارهای  تأمین نهاده و بازاریابی به منظور حمایت از 
کشاورزي فعال در سطح استان کرمانشاه  متوسط  و  کوچک 
مناسب براي فروش  بازارهاي محلی، استانی و غیره  و ایجاد 
محصولات و خدمات کسب و کارهای کوچک و متوسط به ویژه 
انجام  سازوکارهایی همچون برپایی نمایشگاه ها و  با تأکید بر 
تبلیغات رسانه اي و اینترنتی، از دیگر پیشنهادهاي این تحقیق 

در راستای نتایج مذکور می باشند.
- ساماندهي و تقویت شبکه ترویج کشاورزی کشور با مشارکت 
بخش خصوصی، تعاون، تشکل های غیردولتي کشاورزی و غیره 
در تعامل تنگاتنگ با مراکز آموزشی و تحقیقاتی و دستگاه های 
اجرایی در راستای تسهیل توسعه کسب و کارهای کشاورزی بر 
مبنای رویکرد پایدار از دیگر پیشنهادهای این مطالعه می باشد.
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