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  چكيده
 -روش، توصـيفي باشـد كـه از نـوع كـاربردي و بـه لحـاظ       هدف از تحقيق حاضر تعيين ميزان رضايتمندي كشاورزان شهرستان زابل از بيمه گنـدم مـي  

اقدام به بيمـه محصـول گنـدم خـود      1391تا  1388ي ها سالطي  باشند كهزابل مي شهرستان كشاورزان تحقيق كليه باشد. جامعه آماريهمبستگي مي
اي تناسـبي  گيـري طبقـه  نمونـه  ها از روشحجم نمونه تعيين شدند. براي انتخاب نمونه عنوان بهنفر از آنان  260 فرمول كوكران كرده بودند كه بر اساس

با استفاده از نظرات جمعي از كارشناسان بيمه محصولات زراعي پس از چند  كه روايي آن  اي بودمحقق ساخته شامل پرسشنامه تحقيق استفاده شد. ابزار
و  α =84/0سؤالات مربـوط بـه رضـايتمندي    مرحله اصلاح و بازنگري مورد تأييد قرار گرفت و اعتبار پرسشنامه نيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ ( 

آوري شده بـا اسـتفاده از   هاي جمعتحقيق است. داده ابزار) برآورد گرديد كه حاكي از مناسب بودن α =82/0دانش فني و آگاهي كشاورز از خدمات بيمه 
 مورد مطالعهدرصد از كشاورزان  5/54نشان داد كه  ISDMقرار گرفت. نتايج حاصل از تحقيق با استفاده از روش  ليوتحل هيتجزمورد  SPSS20 افزار نرم

از خـدمات   گنـدم كـاران  رضايت مثبتي از بيمه گندم داشتند. همچنين نتايج حاصل از تخمين رگرسيوني مشخص كرد كه بين متغيرهاي دانش و آگاهي 
ي هـا  كـلاس درصد و تعداد دفعات شـركت در   99اطمينان  بيمه محصولات زراعي، سابقه كشت گندم، تعداد دفعات مراجعه به كارشناسان بيمه در سطح

درصـد از تغييـرات    51  درمجمـوع داري مشاهده شد كه اين عوامل درصد با رضايتمندي از بيمه گندم رابطه مثبت و معني 95آموزشي در سطح اطمينان 
  نمايد.بيني ميمتغير وابسته تحقيق را تبيين و پيش

  
  كشاورزي، رضايتمندي، شهرستان زابل، گندم. بيمه محصولات :هاي كليديواژه

                                                 
   ،نويسنده مسئول مكاتباتmolashahi.abbas@yahoo.com   
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  مقدمه

 دليل به روستايي يجامعه و كشاورزي بخش

 پذيرترينآسيب دارد، طبيعت با كه ارتباط تنگاتنگي

 لحاظ به اين بخش باشد. مي بخش اقتصادي

 فرآيند در كه بارزي نقش و ي ساختاريها يژگيو

 و بوده برخوردار زيادي از اهميت كشور دارد توسعه
 غذايي ي نيازهايكننده تأمين و ثروت ملي نيتر مهم

 محسوب مي شود. صنايع كشور خام و مواد مردم

 طور به اقتصادي هايبرخلاف ساير فعاليت كشاورزي

 ينيب شيپ رقابليغ ناشناخته و مسائلبا  مواجه دائم

 ارتباط آن ترين مشخصهباشد و عمدهمي طبيعي

 با كه معناست بدان امر اين طبيعت است. با مستقيم

 با كاهش طبيعي، كشاورزي شرايط نامساعد آمدن پيش

 تنها نه امر اين بود، خواهد روبرو محصول بازده و توليد

 مكرر بروز با بلكه خواهد داد كاهش را درآمد كشاورز

سلب  كشاورز طرف از مجدد يگذار هيسرماقدرت  آن
). توليد در بخش 1376شد (دوستي،  خواهد

هاي توليدي و هايي با ديگر زمينهكشاورزي، تفاوت
هاي اتكاي زياد فعاليت ها آن نيتر مهمتجاري دارد كه 

بخش به طبيعت و روبرو شدن با تغييرات  اين
محيطي، اجتماعي، مالي و قانوني است كه فعاليت در 

و همراه با ريسك  پرخطراين بخش را به فعاليتي 
  ).McDaniels et al., 2006تبديل كرده است (

 و يا كاهش مهار منظور به كشاورزي بردارانبهره
 گوناگون هايبرنامه از وسيعي طيف روبرو، خطرات

 با كه كنندمي سعي ها آن. دهندميقرار  استفاده مورد را
 محصولات تنوع همچون هاييروشگرفتن  پيش در

 تضميني، قيمت داراي محصولات توليد ،كشاورزي
 اصل رعايت همچنين و مكمل محصولات توأم كاشت
 مقداري نگهداري و هانهاده تهيه در پذيريانعطاف
 بين را مخاطرات ضروري، مواقع براي مالي ذخيره

 و نمايند تقسيم مختلف هايگزينه و محصولات
 ).Sayers et al., 1996دهند ( كاهش آن را تيدرنها
 از توانندمي حدودي تا كه باوجودآن هاروش اين

 زمان در ليكن بكاهند، بردارانبهره درآمدي نوسانات
 حمله ازجمله جدي مشكلات با كشاورزان رويارويي

 جوي سوانح خطرات همچنين و ها يماريب و آفات
 بيمه كه است حالي در اين. نيستند كارساز معمولاً

 مناسب و مفيد يحل راه عنوان به كشاورزي محصولات
 قرار تأكيد و موردتوجه خطرات اين با مقابله جهت
 ).Mevuissen, 2000( است گرفته

گياهي و دامي،  يها يماريب انواع آفات، طغيان
نامناسب  پراكنش و كمبود دما، ناگهاني تغييرات
پيامدهاي  و پياپي هايخشكسالي بروز و بارندگي

و  سيل مانند طبيعي بلاياي وقوع و نيز از آن ناشي
كشاورزان و  به زيادي هايخسارت است ممكن زلزله،

اين  با رويارويي براي نمايد. بخش كشاورزي وارد
مناسب  بسترهاي نمودن فراهم منظور به و خطرات

كشاورزي،  بخش در هاي جديدگذاريبراي سرمايه
ضرورتي  عنوان به كشاورزي محصولات بيمه

و  تقويت خاطر همين به ناپذير مطرح مي شود. اجتناب
 نيتر مهماز  يكي كشاورزي، محصولات بيمه گسترش

 جهان محسوب در كشاورزي توسعه يها شرط شيپ

  ).Vandeveer, 2002گردد (مي
هاي اجرائي و بيمه كشاورزي، بالاترين ظرفيت

ها را براي ها و قابليتعملياتي و بيشترين توانمندي
ترين ها دارد و يكي از مناسبرويارويي با مخاطره

ي در بخش گذار هيسرماسازوكارها براي ايجاد امنيت 
ها به دليل اهميت آيد. دولتكشاورزي بشمار مي

هاي و كليدي بخش كشاورزي با  برنامهراهبردي 
مختلف، تلاش زيادي براي گسترش و فراگيرساختن 
بيمه در بين كشاورزان دارند. اما پذيرش بيمه 
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كشاورزي در جامعه روستايي، مانند هر نوآوري 
ديگري از طرف توليدكنندگان محصولات كشاورزي 

ي پيش رفته و كند بهشود يا با مقاومت روبرو مي
يي كه در ها راهبر است. يكي از آن زمانپذيرش 

تواند مؤثر باشد هماهنگي و توسعه بيمه كشاورزي مي
ها، نيازها و ها با خواستنزديك كردن اين برنامه

انتظارات كشاورزان است (شاهنوشي و همكاران، 
1389 .(  

بايد  سوي كشاورزان از بيمه پذيرش براي اساساً
و  بالا برد به بيمه نسبت را آنان عمومي هايآگاهي
 در تأمين بيمه كشاورزي حياتي نقش از اساسي دركي

انگيزه  و كرد ايجاد اين بخش در گذاريامنيت سرمايه
 ,Vandeveer(آورد  به وجود كشاورزان در را لازم

2002.(   
شهرستان زابل يكي از مناطقي است كه همواره با 

خشكسالي، طوفان و  ازجملهمشكلات زيادي 
كشاورزان به  روزافزونروبرو بوده و نياز  گردوغبار

خدمات بيمه محصولات كشاورزي امري كاملاً 
نمايد. اما چگونگي و كيفيت اين خدمات ضروري مي

و رضايت كشاورزان از بيمه محصولات كشاورزي 
گندم با توجه به غالب بودن اين محصول در  ژهيو به

بور ي از آن عسادگ بهتوان منطقه، امري است كه نمي
كرد و آن را ناديده گرفت. با اين تفاسير در اين 
پژوهش نيز توجه به اين وجه از بيمه كشاورزي يعني 

قشر گسترده از  عنوان به گندم كارانرضايت 
كشاورزان مستقر در روستاهاي شهرستان زابل و 

قرار گرفته  توجه موردعوامل مؤثر بر رضايت آنان 
 موردين تحقيق بتواند با اين اميد كه نتايج ا .شده است

امر بيمه  اندركاران دستكارگزاران و  استفاده
و بيمه محصولات  قرارگرفتهمحصولات كشاورزي 

  زراعي نقشي مؤثرتري در منطقه ايفا نمايد.

كه به  اي مطالعه) در 1386( همكاران و رستمي
بيمه در بين  پذيرش بر مؤثر شناسايي عوامل

كرمانشاه  انجام دادند به  هرسين شهرستان كاران گندم
 اقتصادي و فردي، اين نتيجه دست يافتند كه عوامل

 سوي كشاورزان از بيمه در پذيرش متعددي اجتماعي

 سطح تحصيلات، تحقيق اين در اند.داشته تأثير

 درجه گندم، تنوع توليد، كشت تحت اراضي مساحت

 و عامل مهم پنج مالكيت، نوع و گريزيريسك

كشاورزان بوده  از سوي بيمه پذيرش بر تأثيرگذار
  .است

 بررسيبه  )،1386پور ( نژاد و زماني خليل

نگرش  بر مؤثر اقتصادي و هاي اجتماعي سازه
استان  در كشاورزي بيمه محصولات كشاورزان پيرامون

 اين از آمده دست به نتايج .خراسان جنوبي پرداختند

 سن، بين دارارتباط معني وجود دهندهپژوهش نشان 

 از برگرفته درآمد هكتار، در متوسط عملكرد

 تسهيلات از استفاده هاي كشاورزي، ميزان فعاليت

 زراعي نظام نوع مسئولان، برخورد از حمايتي، رضايت

 محصولات بيمه كشاورزان پيرامون و نگرش

 بين داريمعني ارتباط كه يدرحال كشاورزي است،

زمين  مساحت كار كشاورزي، سابقه سطح تحصيلات،
 زمين، ميزان نوع مالكيت زيركشت، زمين ميزان زراعي،

مشاركت در  ميزان فروش محصول، از رضايت
هاي تعاوني با همكاري اجتماعي، ميزان هايفعاليت

 بيمه محصولات كشاورزي، پيرامون نگرش و روستايي

  .نشد مشاهده
عوامل ) تحقيقي با عنوان 1387زماني و همكاران (

گزاران از بيمه محصولات دي بيمهمؤثر بر رضايت من
نشان داد، بين زراعي انجام دادند كه نتايج آن 

متغيرهاي نگرش كشاورزان نسبت به بيمه، وجهه 
بانك كشاورزي، تعداد خسارت وارده به كشاورز، 
ميزان غرامت دريافتي، ميزان زمين ديم، تعداد قطعات 
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 گذاري وهاي بيمهزمين، ميزان باغ ديم، تعداد سال
تعداد اعضاي خانوار با رضايت از بيمه محصولات 

  داري وجود دارد.كشاورزي رابطه معني
)، به  1388سالاري و همكاران( طي تحقيقي
كشاورزي در  بيمه خصوصي كارگزاران بررسي ديدگاه
استان مراتع  بيمه توسعه و پذيرش بر مؤثر زمينه عوامل

 اين تحقيقمتغيره  چند رگرسيون نتايج .تهران پرداختند

و  هاهدف از آگاهي نشان داد كه متغيرهاي
اعتماد  و اطمينان ميزان بيمه مراتع، هاي سودمندي

از  هاعادلانه خسارت ارزيابي گر،بيمه گذار وبيمه
بر  مثبتي نقش مراتع، مساحت گر وبيمه دستگاه سوي

اينكه  بر افزون است. داشته بيمه مراتع پذيرش
دفعات  ،شده نييتع بيمه حق مناسب بودن متغيرهاي

 موقع به پرداخت و داران مرتعبا  كارشناسان تماس
توسعه  بر مثبتي نقش داراي نيز، داران مرتعبه  غرامت
  است. بوده مراتع بيمه

بررسي نگرش  )، به1388( رهنما و كهنسال
با  قوچان شهرستان درانگور  بيمه به نسبت كشاورزان
 نتايج اين مطالعهاز الگوي لاجيت پرداختند.  استفاده
 كشت انگور و ريز متغيرهايي مانند سطح داد كهنشان 

 مدي، بر پذيرش بيمه محصولات ازآدر نوع منبع
 گذارد. از ديگر سو،مي سوي كشاورزان ، تأثير منفي

 زراعي -مد، دانش فنيآتحصيلات، سطح در ميزان
 خدمات محصولات، استفاده از كافي براي كشت
 برداران، متغيرهايي است كه بربهره ترويجي و سن

 كشاورزان، تأثير يمحصولات از سو پذيرش بيمه
  .گذاردمثبت مي
خود  يمطالعه در )1388(همكاران و پناهيزدان

 محصولات يبيمه از كشاورزان تحت عنوان رضامندي
 محصولات يبيمه از كشاورزان رضامندي ،كشاورزي
 بررسي مورد مسير تحليل از استفاده با را كشاورزي

 كشاورزان كل مورد در كه داد نشان نتايج. دادند قرار

 كيفيت كشاورزي، بانك يوجهه متغيرهاي گزار مهيب
 از كشاورز دريافتي غرامت ميزان و دريافتي خدمات

 بشمار كشاورزان رضامندي بر مؤثر يعل عوامل بيمه
  . آيدمي

 تأثير بيمه بررسي) به 1389پورزنجاني( و كهنسال

شهرستان مشهد  گندم كاران وريبهره بر كشاورزي،
كه ميانگين  پرداختند. در اين تحقيق مشخص شد

 طور به شده بيمه گروه كشاورزان در وريبهره

است. همچنين  بيمه نشده، بيشتر گروه از داري معني
 داد كه متغيرهاي نيز نشان وريبهره مدل برآورد

 كار، بيمه، سن، تحصيلات، سابقه ناظر، از استفاده

 تعداد و مالكيت زمين توليد، نوع ميزان زيركشت، زمين

 افزايش را بر نيز به ترتيب، بيشترين تأثير زمين قطعات

  داشته است. گندم وري توليدبهره ميزان
) در تحقيقي با 1389و همكاران ( شاهنوشي

 گذاران مهيب رضايتمندي بر مؤثر عوامل بررسيعنوان 
گروه  سه، رضوي خراسان استان در از بيمه كشاورزي

در استان  گذاربيمه باغداران و دامداران زارعان،
نتايج  رضوي را مورد مطالعه قرار دادند. خراسان
تنها  نگرشي، متغيرهاي بين از داد، نشان پژوهش

در گروه  سابقه كشاورزان و تحصيلات متغيرهاي
 است. دارمعني دامي واحدهاي

 تعداد ساعت متغير نيز، متغيرهاي عملكردي در 

 در بودن ترويجي، عضو يها كلاسدر  شركت

 خدمات ارائه دامي، واحدهاي در هاي كشاورزي تشكل

در  غرامت ميزان واحدهاي دامي، گروه در موقع به
سه  هر در يرسان اطلاع باغي، و زراعي گروه واحدهاي

تأثير  و دامي، داراي باغي زراعي، واحدهاي گروه
اي بيمه خدمات از گذارانبيمه رضايت بر داريمعني
و  نيز، قوانين ساختاري مورد متغيرهاي در است. بوده

بالا،   اطمينان درصد با گروه سه هر در مقررات
واحدهاي دامي  در تنها حق بيمه، ميزان و دار شده معني
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بوده  از بيمه رضايت بر داريمعني و منفي داراي تأثير
  .است

Smith & Bouquet (1996) براي تحقيقي در 
 سوي از كشاورزي محصولات يبيمه تقاضاي بررسي

 كه يافتند دست نتيجه اين به مونتانا گندم كاران
 يسابقه كشاورزان، تحصيلات ميزان قبيل از متغيرهايي
 و اعتباري مؤسسات به بدهي ميزان خطر، با مواجهه
 نرخ نيز و توليدي محصول ميزان نوسانات ها،بانك

 مؤثر بيمه طرح در كشاورزان مشاركت در بيمه حق

  .است
Godwin (1993) بر مؤثر عوامل بررسي در نيز 

 اين آمريكا آيواي ايالت در محصول يبيمه براي تقاضا

 تر بزرگ هايزمين مالكان كه است كرده اعلام را نتيجه

 و دارند كشاورزي محصولات يبيمه به بيشتري تمايل
 موقت مالكيت و يااجاره هايمديريت و زمين ارزش
 موجب و دارد ذرت يبيمه تقاضاي بر مثبتي اثر زمين

 پذيرش به ذرت ي دكنندهيتول كشاورزان تمايل افزايش

 قبيل از متغيرهايي بررسي اين در ايشان .شودمي بيمه

 هايبدهي و تعهدات بيمه، حق آن، ارزش و زمين

مورد  را كشاورزان درآمد و مزرعه مديريت نوع بانكي،
 و مثبت يرابطه كه كرد مشخص و داد قرار مطالعه
 بيمه تقاضاي با آن ارزش و زمين مقدار بين داريمعني

  .دارد وجود ذرت دكنندگانيتول سوي از
  

  اهداف تحقيق
با توجه به مطالب ذكر شده هدف كلي اين 
تحقيق، تعيين ميزان رضايتمندي كشاورزان شهرستان 
زابل از بيمه گندم بوده كه براي رسيدن به اين هدف، 

هاي فردي، ي شامل: شناسايي ويژگيجزئاهداف 

، دانش فني و آگاهي گندم كاراناي اقتصادي و حرفه
مل مؤثر بر كشاورزان از خدمات بيمه و شناسايي عوا

 مورد مطالعهاز بيمه گندم  گندم كارانرضايتمندي 
  قرار گرفتند.

  
  روش پژوهش

است كه  همبستگي - توصيفي نوع از حاضر تحقيق
 روش پيمايشي از ازيموردن اطلاعات آوريبراي جمع

ي كليه تحقيق اين آماري استفاده شده است. جامعه
باشد كه در سه بخش، كشاورزان در شهرستان زابل مي

مركزي، پشت آب و شيب آب اين شهرستان در طول 
اقدام به بيمه محصول گندم  1388-1391سال هاي 

 تعيين براينفر بود.  7679خود نمودند كه برابر با 

شد كه بر اين  فرمول كوكران استفاده از نمونه حجم
نفر محاسبه گرديد كه  258برابر با  اساس، حجم نمونه

گيري بهتر درمجموع حجم نمونه برابر با  هجهت نتيج
نيز  نمونه افراد براي انتخابنفر تعيين گرديد.  260
 قرار كار دستور در اي تناسبي گيري طبقهنمونه روش

گرفت، بدين شكل كه با توجه به تفاوت در پراكندگي 
هاي مذكور شهرستان زابل توزيع  بخشجمعيت در 

ابزار  ).1بود (جدول پرسشنامه نيز بين افراد متفاوت 
كه شامل اي محقق ساخته بود پرسشنامهتحقيق 

هاي فردي، اقتصادي و سؤالاتي جهت بررسي ويژگي
و سؤالاتي در قالب طيف ليكرت  گندم كاراناي حرفه

جهت سنجش رضايتمندي از بيمه گندم و سؤالاتي 
از  گندم كارانجهت تعيين ميزان آگاهي و دانش 

كه در اختيار افراد زراعي بود خدمات بيمه محصولات 
مورد نمونه قرار گرفت و پس از تكميل مورد 

  قرار گرفت. ليوتحل هيتجز
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  ها در توزيع و دريافت پرسشنامهسهم هر يك از بخش .1جدول 
  حجم نمونه  درصد از كل تعداد در جامعه آماري نام بخش
  109  42 3217 پشت آب
  45  17 1328  مركزي
  106  41 3134 شيب آب
  260  100 7679 جمع كل

  
روايي محتوايي ابزار تحقيق با استفاده از نظرات 

پس از كارشناسان بيمه محصولات زراعي جمعي از 
قرار گرفت  دييتأچند مرحله اصلاح و بازنگري مورد 

و اعتبار پرسشنامه نيز با انجام آزمون پيشاهنگ تعيين 
پرسشنامه توسط  20شد. براي انجام اين كار تعداد 

اي مشابه با جامعه تحقيق تكميل گرديد و جامعه
مقدار آلفاي   SPSS20افزار سپس با استفاده از نرم

متغير رضايتمندي كه بر اساس طيف كرونباخ براي 
برآورد گرديد كه  84/0شد برابر با  ليكرت سنجيده

گيري در اين حاكي از پايايي سؤالات ابزار اندازه
باشد. همچنين مقدار اين ضريب براي متغير بخش مي

دانش فني و آگاهي كشاورز از خدمات بيمه نيز كه با 
دست  به 82/0طيف ليكرت سنجيده شده بود برابر با 

حاصل از تحقيق وتحليل اطلاعات  منظور تجزيه آمد. به
هاي توصيفي نظير فراواني، درصد، انحراف از آماره

هاي استنباطي مانند ضريب معيار و ميانگين و آماره
همبستگي، مقايسه ميانگين و رگرسيون استفاده 

  گرديد.
  

 هايافته

  آمار توصيفي
سال با  49 مورد مطالعهكاران  ميانگين سن گندم

ها در گروه سني  درصد آن 47كه  9/12انحراف معيار 
سال قرار داشتند. از نظر سطح تحصيلات  50بالاتر از 

سواد بودند و ميانگين سابقه كشت  ها بي نفر آن 103
سال با انحراف  5/24 مورد مطالعهگندم كشاورزان 

مورد بود. بررسي سابقه بيمه گندم افراد  5/17معيار 
 5/3نشان داد كه ميانگين سابقه بيمه برابر با  مطالعه

هكتار  5/5سال بود. ميانگين سطح زير كشت گندم 
مورد نفر از افراد  161بود.  2/4با انحراف معيار 

شد درصد از كل افراد را شامل مي 62كه  مطالعه
عنوان كردند كه تاكنون در هيچ كلاس آموزشي 

درصد)  6ر (نف 15اند و مربوط با بيمه شركت نكرده
گونه خطري در  نيز بيان نمودند كه تاكنون با هيچ

نفر نيز  111اند. درنهايت كشت گندم مواجه نبوده
اذعان داشتند در طول مراحل كشت و كار گندم 

ها  مهندسين ناظر گندم استفاده كرده و از مشاوره با آن
 ).3و  2(جدول  اندمند شدهبهره

  
  مورد مطالعههاي كمي افراد  . ويژگي2جدول 

  انحراف معيار حداكثر  ميانگين حداقل متغير

  9/12 80  49 26  سن (سال)
  5/17 65  5/24 5 سابقه كشت گندم (سال)

  1/2  9  5/3 3 سابقه بيمه گندم (سال)
  2/4 20  5/5 3 سطح زيركشت گندم (هكتار)
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  مورد مطالعههاي كيفي افراد  . ويژگي3جدول 

  درصد  فراواني طبقات متغير

  سطح تحصيلات

 سوادبي
  زيرديپلم
  ديپلم

  ديپلم فوق
  ليسانس و بالاتر

103  
45  
53  
35  
24  

5/39  
5/17  

20  
5/13  
5/9  

 بله  شركت در دوره آموزشي مرتبط
  خير

99  
161  

38  
62  

 بله  سابقه رويارويي با خطرات كشت گندم
  خير

245  
15  

94  
6  

 بله  مشاوره با مهندسين ناظر گندم
  خير

111  
149  

43  
57  

  
  كاران از بيمه گندم وضعيت نگرش گندم

كاران نسبت به بيمه  براي سنجش نگرش گندم
هايي در مقياس ليكرت كشاورزي از گويهمحصولات 

در پنج سطح (خيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيلي 
زياد) استفاده شد كه نتايج حاكي از آن بود كه گويه 

 »پيشنهاد به ساير كشاورزان جهت بيمه محصول خود«
افزايش توليد درنتيجه بيمه كردن «در رتبه اول و 

ساير گويه در رتبه دوم قرار گرفت و » محصول خود
  ).4هاي بعدي قرار گرفتند (جدول رتبهها نيز در 

  
  هاي مربوط به نگرش افراد نسبت به بيمه محصولات كشاورزيبندي گويه. اولويت4جدول 

  رتبه  ضريب تغييرات انحراف معيار  ميانگين گويه ها
  1  20/0  86/0  24/4 خودپيشنهاد به ساير كشاورزان جهت بيمه محصول
  2  37/0  28/1  51/3 افزايش توليد درنتيجه بيمه كردن محصول خود

  3  40/0  24/1  12/3 رضايت از كارشناسان بيمه در مزارع خود
  4  51/0  21/0  35/2 احساس مسؤوليت كارشناسان بيمه نسبت به بيمه نمودن محصول

  5  53/0  19/1  25/2 هاي آتيسالداشتن تمايل مجدد نسبت به بيمه محصول خود در
  6  59/0  10/1  85/1 هاي توليدي درنتيجه بيمه كاهش هزينه

  
هــاي فــردي،  بررســي همبســتگي بــين ويژگــي

هـا از   كاران با رضـايت آن  اي و اقتصادي گندم حرفه
  بيمه گندم

آمده از ضريب همبستگي پيرسون  دست بهنتايج 
كاران،  دهد كه بين مقدار سابقه كشت گندمنشان مي

كاران، تعداد دفعات  ميزان درآمد كل ساليانه گندم
مراجعه به شركت بيمه و تعداد دفعات شركت در 

كاران از بيمه  هاي آموزشي با رضايت گندم كلاس
درصد اطمينان و بين تعداد  99گندم در سطح 

هاي داشتن سابقه بيمه، ميزان زمين زراعي و  الس
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ميزان درآمد ساليانه حاصل از فروش گندم با رضايت 
درصد  95كاران از بيمه گندم در سطح اطمينان  گندم

داري ملاحظه گرديد. همچنين نتيجه رابطه معني
حاصل از ضريب همبستگي اسپيرمن نيز نشان داد كه 

ران از خدمات بيمه كا بين ميزان دانش و آگاهي گندم
با ميزان رضايت آنان از بيمه گندم در سطح اطمينان 

داري وجود دارد درصد رابطه مثبت و معني 99
  ).5(جدول 

  
  ها از بيمه گندم كاران با رضايت آن اي و اقتصادي گندمهاي فردي، حرفه . تعيين رابطه ويژگي5جدول 

متغير   مستقلمتغير 
  وابسته

سطح  ضريب همبستگي
  ضريب  نوع  داري معني

  سن (سال)

دم
 گن
يمه

از ب
ت 

ضاي
ن ر

ميزا
  

  579/0  - 35/0  پيرسون
  006/0  169/0**  پيرسون  سابقه كشت گندم (سال)

  016/0  149/0*  پيرسون  سابقه بيمه (سال)
  022/0  -142/0*  پيرسون ميزان زمين زراعي (هكتار)

  069/0  -113/0  پيرسون زير كشت گندم (هكتار)ميزان سطح 
  257/0  -071/0  پيرسون ميزان سطح زير كشت گندم بيمه شده (هكتار)

  040/0  -127/0*  پيرسون ميزان درآمد حاصل از فروش گندم (ريال)
  010/0  -160/0**  پيرسون ميزان درآمد كل كشاورزي (ريال)

  092/0  105/0  پيرسون دفعات مراجعه به مراكز خدمات كشاورزي
  001/0  202/0**  پيرسون دفعات مراجعه به كارشناسان  بيمه

  000/0  219/0**  پيرسون هاي آموزشي دفعات شركت در كلاس
  000/0  237/0**  اسپيرمن دانش و آگاهي كشاورز از خدمات بيمه

  
اي و هـاي فـردي، حرفـه    مقايسه ميانگين ويژگي

  ها از بيمه گندم كاران با رضايت آن اقتصادي گندم
مقايسه ميانگين بين متغيرهايي چون  منظور به

سابقه داشتن خطر و استفاده يا عدم استفاده از 
ي بودن دوسطحكارشناسان ناظر كشاورزي با توجه به 

ده شد. نتايج اين متغيرها از آزمون من وايتني استفا
از  كي چيهدهد كه بين حاصل از اين آزمون نشان مي

با ميزان رضايت از بيمه گندم  ذكرشدهاين دو متغير 
  ). 6داري ملاحظه نشد (جدول اختلاف معني

  
  ها از بيمه گندم كاران با رضايت آن اي و اقتصادي گندمهاي فردي، حرفه . نتايج آزمون مقايسه ميانگين ويژگي6جدول 

  در سطح دوگانه متغيرهاي مستقل 
  داري سطح معني U  آماره  ميانگين  ها گروه  متغير

 28/67 بلي  در معرض خطر بودن محصول
1611  223/0  

 27/59 خير

  استفاده از مهندسين ناظر گندم
 56/133 بلي

  22/128  خير  571/0  7930
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همچنين براي بررسي تأثير متغيرهايي چون سطح 

و نوع مالكيت  مورد مطالعه گندم كارانتحصيلات 
با رضايت از بيمه گندم با توجه به  ها آناراضي 

سطح)، از آزمون  2ماهيت متغيرهاي مستقل (بيش از 
ليس استفاده شد. بر اين اساس ملاحظه كروسكال وا

با  گندم كارانگرديد كه بين نوع مالكيت اراضي 
داري در رضايت آنان از بيمه گندم اختلاف معني

 گريد يعبارت بهدرصد مشاهده شد  95سطح اطمينان 
باشند ي كه داراي اراضي ملكي مينكارا گندمرضايت 

و  بيشتر از گندم كاراني است كه در اراضي مشاع
پردازند. در مورد متغير اي به كشت و زرع مياجاره

با رضايتمندي آنان از  گندم كارانسطح تحصيلات 
داري ملاحظه نگرديد بيمه گندم هيچ اختلاف معني

  ).7(جدول 
  

  ها از بيمه گندم كاران با رضايت آن گندماي و اقتصادي هاي فردي،  حرفه . نتايج آزمون مقايسه ميانگين ويژگي7جدول 
  در سطح چندگانه متغيرهاي مستقل 

  داري سطح معني  آماره خي دو ميانگين هاگروه  متغير

  سطح تحصيلات

 72/129 سوادبي

918/4  296/0  
 58/136 زير ديپلم
 17/130 ديپلم

 74/144 ديپلمفوق
 42/102 ليسانس و بالاتر

  اراضينوع مالكيت 
 50/148 شخصي

 25/80 اياجاره  046/0  020/8
  04/133  مشاع

  
از  گنـدم كـاران  تعيين معادله رگرسيون رضايت 

  بيمه گندم
رگرسيون چند متغيره با استفاده از  ليوتحل هيتجز
، پس از ورود كليه متغيرهاي كمي گام به گامروش 

دهد كه بين متغيرهاي نشان مي 8مطابق با جدول 
از خدمات بيمه، مقدار  گندم كارانآگاهي و دانش 

سابقه كشت گندم و تعداد دفعات مراجعه به شركت 
 گندم كارانبيمه محصولات كشاورزي با رضايتمندي 

بين متغير  درصد و 99از بيمه گندم در سطح اطمينان 

هاي آموزشي مربوطه تعداد دفعات شركت در كلاس
داري درصد رابطه مثبت و معني 95در سطح اطمينان 

  وجود دارد. 
بدين معني كه افزايش در مقدار هر يك از عوامل 

از  گندم كارانشود كه ميزان رضايت فوق باعث مي
   ).8(جدول  بيمه گندم افزايش يابد

اين تحليل را به شكل  معادله رگرسيون حاصل از
 توان نوشت:زير مي

Y= 782/2 + 332/0 (x1) + 015/0 (x2)+ 076/0 (x3)+ 052/0 (x4) 
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 گام به گام. ضرايب رگرسيون چندگانه به روش 8جدول 

 ضرايب  متغير
ضرايب 

  داريسطح معني tآماره   استانداردشده

  )constantضريب ثابت (
  )x1از بيمه ( گندم كاراندانش و آگاهي 

  )x2سابقه كشت گندم (
  )x3تعداد دفعات مراجعه به بيمه (

  )x4دفعات شركت در كلاس آموزشي (

782/2  
332/0 

015/0  
076/0  
052/0  

-  
30/0  
35/0  
18/0  
12/0  

11/9  
38/5  
16/5  
14/3  
18/2  

000/0  
000/0  
000/0  
002/0  
030/0  

519/0           R2= 470/0              F= 57/15            Sig= 000/0     R= 

  
  گيريبحث و نتيجه

تحليل نتايج نشان داد كه بين تعداد دفعات مراجعه 
به كارشناسان بيمه و تعداد دفعات شركت در 

از بيمه  گندم كاراني آموزشي با رضايتمندي ها كلاس
داري وجود محصولات كشاورزي رابطه مثبت و معني

دارد كه اين موضوع خود بيانگر اين مطلب است كه با 
و  ها رده گونه نيادر  گندم كارانافزايش شركت 

ي بيشتر با متصديان امر بيمه ها تماسمراجعات و 
مورد  رد ها آن آشناسازيمحصولات كشاورزي و 

 و گر بيمه مسئوليت حدود و قراردادها شرايط و ضوابط
ميزان رضايت كشاورزان از بيمه كشاورزي  گذار،بيمه

تحقيقات  يابد. اين نتيجه با نتايجنيز افزايش مي
فرجي و ميردامادي )، 1388همكاران ( و كرباسي

) مطابقت 1389) و شاهنوشي و همكاران (1385(
  دارد.

سابقه بين متغير د كه همچنين مشخص گردي
از بيمه  ها آنكشت گندم افراد با رضايتمندي 

دار و مثبت مشاهده محصولات كشاورزي رابطه معني
گرديد. بدين معني كه افراد با سابقه كشت بيشتر 

 ژهيو بهرضايت بيشتري از بيمه محصولات كشاورزي 
ي ها يژگيوآنان با توجه به  چراكهبيمه گندم دارند، 

مورد جوي و شرايط خاص آب و هوايي در منطقه 
كه با بحران خشكسالي و كمبود آب و  مطالعه

باشند، روبرو مي گردوخاكي ها طوفانهمچنين 
همواره شاهد از بين رفتن محصولات خود بوده و 
وجود چنين ساختار حمايتي را غنيمت دانسته و از آن 

فرجي و  هايرضايت دارند. اين يافته با نتايج يافته
و  )1389)، كهنسال و پورزنجاني (1385ميردامادي (

   باشد.مي راستا هم) 1389شاهنوشي و همكاران (
گندم نتايج نشان داد كه بين متغير دانش و آگاهي 

از بيمه گندم با متغير وابسته رضايتمندي از بيمه  كاران
ي وجود دارد كه اين دار يمعنگندم رابطه مثبت و 

 )1388( كهنسال و رهنماهاي تايج يافتهموضوع نيز با ن
  همسو مي باشد.  )1388همكاران ( و و يزدان پناه

  
  پيشنهادها

آمد  به دستبر اساس نتايجي كه از اين تحقيق 
  باشد:زير قابل ارائه مي قرار بهيي ها شنهاديپ

يكي از عوامل مؤثر بر رضايت كشاورزان از  -
دفاتر بيمه بيمه گندم تعداد دفعات مراجعه به 

باشد كه اين تعداد مراجعات محصولات كشاورزي مي
خود باعث افزايش دانش و آگاهي مردم از بيمه و 

شود، ضمن اينكه با افزايش چگونگي انجام آن مي
دفعات مراجعه به دفاتر بيمه كشاورزي، تبادل 
اطلاعات بين كارشناس و كشاورز نيز به مراتب 

  يابد.افزايش مي



11 
 

 

 گندم و عوامل مؤثر بر آن مهيكشاورزان شهرستان زابل از ب يتمنديرضا زانيم نييتع

داري و رابطه مثبت تعداد  معني به با توجه -
هاي آموزشي  دفعات شركت كشاورزان در كلاس

برگزار شده با رضايتمندي گندم كاران از بيمه 
گردد جهاد محصولات كشاورزي، پيشنهاد مي

ريزي در خصوص برگزاري كشاورزي نسبت به برنامه
آموزشي مربوط به بيمه  هايمنسجم و منظم دوره

   ه نمايند.محصولات كشاورزي توج
 هاياقدام انجام كشاورزي، بيمه توسعه براي -

 هاياقدام اين ضروري است. ترويجي و آموزشي

 ها آن آشناسازي و بردارانبهره جذب باهدف آموزشي

 مسئوليت حدود و قراردادها شرايط و مورد ضوابط در

 آموزش گيرد. همچنين مي صورت گذار بيمه و گر بيمه

 و دقيق اجراي منظور به بيمه، صندوق كادر تربيت و
 ضروري كشاورزي محصولات بيمه علمي فعاليت

 هايمؤسسه بيمه و صندوق ميان ارتباط افزايش است.

 توليد ريسك كاهش براي نيز، كشاورزي تحقيقات

  مناسب است.
 كاران، گندم توسط بيمه بيشتر پذيرش براي -

 تنوع نظير اي بيمه هاي سياست از شودتوصيه مي

 بيمه حق بودن و عادلانه بودن متناسب اي، بيمه پوشش

پرداخت  گندم كاران)، درآمد به توجه (با نامه با بيمه
ديده  خسارت گذار بيمه كشاورزان به موقع به غرامت
  .گيرد قرار موردتوجه بيشتر
  

  منابع و مĤخذ
 ). بررسي1386ا. ( پور، زماني و پ.، نژاد، خليل .1

نگرش  بر مؤثر اقتصادي و اجتماعي هايسازه
. كشاورزي محصولات بيمه پيرامون كشاورزان
، 21شماره ،6 سال ،بيمه صندوق پژوهشي فصلنامه

  .73-88صفحات 

 محصول بيمه توجيهي گزارش ).1376م. ( دوستي، .2

 يزير برنامه و تحقيقات اداره . تهران:سيب باغات
  محصولات كشاورزي.  بيمه صندوق

.،  ح محمدي، ح. موحد فمي، شعبانعلي ف. رستمي، .3
 پذيرش بيمه: بر مؤثر ). عوامل1386ه. ( ايرواني، و

 هرسين شهرستان گندم كارانموردي  مطالعه

 شماره ،توسعه و كشاورزي اقتصاد فصلنامهكرمانشاه. 

  .1-21صفحات  ، 60
). عوامل 1387زماني، غ. كرمي، ع.، و يزدان پناه، م. ( .4

از بيمه محصولات  گزاران مهيب  يتمنديرضامؤثر بر 
جلد  علوم ترويج و آموزش كشاورزي ايران،زراعي. 

  .53-65، صفحات 2، شماره 4
). 1388يوري، س. (، ا. حسيني، ج.، و دهسالاري .5

بررسي ديدگاه كارگزاران خصوصي بيمه كشاورزي 
. در زمينه عوامل مؤثر بر پذيرش و توسعه بيمه مراتع

، 21 شماره، 6 سال ،كشاورزي و بيمه فصلنامه
  .89-113صفحات

شاهنوشي، ن. عدالتيان، ع. رفيعي، ه. خاكسار آستانه،  .6
بر  مؤثر عوامل بررسي). 1389ح.، و فرزانه، م. (

استان  در كشاورزي بيمه گذاران ازبيمه رضايتمندي
، 7، سال فصلنامه بيمه و كشاورزيرضوي.  خراسان
  .43-68، صفحات 24و  23شماره 

). گزارش 1384كشاورزي. (صندوق بيمه محصولات  .7
آماري صندوق بيمه محصولات كشاورزي  - تحليلي

از برنامه سوم از برنامه توسعه اقتصادي، اجتماعي و 
  فرهنگي كشور.

 نقش بررسي ).1385فرجي ا.، و ميردامادي، س.م. ( .8

 باغداران توسط سيب بيمه پذيرش در ترويج

علوم كشاورزي،  پژوهشي مجله. دماوند شهرستان
  .489- 499، صفحات 3، شماره12 سال

 عوامل بررسي ).1382ن. ( كامبوزيا، ع.، و كرباسي، .9

 استان كشاورزي محصولات بيمه تقاضاي مؤثر

 و كشاورزي اقتصاد فصلنامه . بلوچستان و سيستان
  .107-119صفحات  ، 42 و 41 شماره توسعه،
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) 32ياپي(پ 1394 زمستان، 4سال هشتم، شماره  ،يو آموزش كشاورز جيترو يهامجله پژوهش

). بررسي نگرش 1388كهنسال، م.، و رهنما، ع. ( .10
فصلنامه صندوق بيمه  .بيمه انگوركشاورزان نسبت به 

  .51-66، صفحات 22، شماره 6، سال كشاورزي
تأثير  بررسي ).1389كهنسال، م.، و پورزنجاني، آ. ( .11

شهرستان  گندم كاران وريبهره بر كشاورزي، بيمه
، 24و  23شماره  فصلنامه بيمه و كشاورزي.مشهد. 

  .25-42صفحات 
 ).1388ك. ( قدم،رضايي م غ.، و زماني، م. پناه، يزدان .12

 كشاورزي: محصولات يبيمه از كشاورزان رضامندي

، توسعه و كشاورزي مجله اقتصاد مسير. تحليل كاربرد
  .139- 164، صفحات 66، شماره 17 سال
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