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  چكيده

اساس تئـوري   تحقيق حاضر با هدف بررسي ميزان رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان قزوين بر             
ابـزار  . تگي انجام گرديـده اسـت   همبس از نوع كاربردي و به روش توصيفي،اين پژوهش. عاملي هرزبرگ انجام شده است    دو

نفـر بـوده و بـه روش         86 كه مجموعاً    دباشن  يج كشاورزي استان قزوين مي    تروكارشناسان  تحقيق پرسشنامه و جامعه آماري      
 اسـت و بـين رضـايت    رضايت شغلي پاسخگويان در حـد زيـاد      نشان داد     تحقيق نتايج. اند مورد بررسي قرار گرفته   سرشماري  

ع اسـتخدام و محـل خـدمت تفـاوت     حسب جنس، وضعيت تأهل، رشته تحصيلي، وضعيت تحصيلي، نوشغلي پاسخگويان بر  
 تبيـين  را از ميـزان رضـايت شـغلي پاسـخگويان      درصـد    4/23  نيز هاي انگيزشي و سابقه كار     شاخص. داري وجود ندارد    معني
  .كردند

  
  . رضايت شغلي، كارشناسان ترويج، تئوري دو عاملي هرزبرگ:ي كليديها واژه
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  مقدمه
تر به رقابت مشغولند، بخش عظيمي  قدرت هرچه تمام ها با در دنياي پرتحول امروزي كه در آن سازمان 

هاي امروزي با اتكا به منابع انساني در داخل  سازمان. شود ازمان صرف توجه به كاركنان آن مياز انرژي س
 ,Foster(هاي مختلف حضور فعال دارند هاي خود شده و در بازار سازمان باعث بهبود هر چه بيشتر فعاليت

2001 .(  
 نيازمند كاركناني با ،رسالت خود عمل كند كه سازمان ترويج بتواند به وظايف و بديهي است براي اين 

علاقه داشتن به   و،هايي از قبيل ابتكار در عمل، روابط انساني خوب، داشتن تعهد اخلاقي و انساني ويژگي
نظام  يك اصلي منبع). Blannie & Radhakrishna, 1991(گير است  ش پيتلاار و توسعه خدمات و ك

 ,Karami & Fanaee( شدبا مند به كار مي با رضايت شغلي علاقه كاركنان از يا ه بسند تعداد موفق ترويجي

 فقدان و متخصص كمبود توسعه حال در كشورهاي در ترويجي يها ن سازما مشكل ترين امروزه مهم). 1994

 و دقيق كشاورزي، تعريف ترويج يها بخش كشورها اكثر در كه شد با كاركنان مي  و رضايت شغلي بينانگيزه
  ). Babu et al., 1997 (ندارند انساني منابع مديريت از مشخص

شرايط محيط يده عواملي نظير يباشد كه زا  احساس مثبت فرد نسبت به شغلش ميرضايت شغلي نوعي
 يكي از نظريات ).1384 آبادي، شفيع( حقوق و دستمزد است ،يتار، نوع مديركار، روابط حاكم بر محيط ك

تئوري هرزبرگ يك مجموعه از . باشد ميدو عاملي فردريك هرزبرگ تئوري مطرح در زمينه رضايت شغلي 
يا نگهدارنده ت شود، مشخص كرده است كه اين عوامل را بهداش  را كه منجر به نارضايتي شغلي ميعواملي
 شود، د رضايت شغلي و انگيزه در شغل ميوي همچنين مجموعه عواملي را كه باعث ايجا. كند ميمعرفي 

  .)1387 مسعود، (نمايد  مطرح مييتحت عنوان عوامل انگيزش
ام، شرايط كاري، سرپرستي، حقوق، مق عبارتند از 1  شماره مطابق جدولعوامل بهداشتي يا نگهدارنده

 با فعاليت كاري افراد ارتباطي  اين عوامل مستقيماً ....افراد وبط متقابل ها، مديريت سازمان، روا مشي خط
عوامل انگيزاننده عبارتند . شود يابد، باعث نارضايتي كاركنان مي رد، اما وقتي كيفيت آنها كاهش ميندا
   .تواند منجر به رضايت شغلي افراد شود شرايط ذاتي يك شغل كه مي از

ه تنها رضايت توان افزود ك  مي،شناساني مانند هرزبرگ هاي روان  بر تئوريبناتحقيق كريمي و همكاران 
ارند و هر لي است كه با رضايت شغلي رابطه دكاري از جمله مساي ، اما غيبت و كمشود موجب انجام كار نمي

رتي به عبا). 1386كريمي و همكاران، (شود  ها كاسته مي  باشد از ميزان غيبترت چقدر فرد از كارش راضي
  ). 1368 الواني،(باشد  سوي ديگر نتيجه آن ميانجام كار و از گفت رضايت شغلي از يك سو انگيزه توان  مي

اي هيأت علمي دانشكده رضايت شغلي اعض «خصوص  در1386تحقيق كريمي و همكاران در سال 
كه ميزان شاخص دهد  نشان مي »اساس نظريه دو عاملي هرزبرگ كشاورزي دانشگاه بوعلي سيناي همدان بر

طور كلي از  هت علمي بأت علمي بيشتر از سطح متوسط است و اعضاي هيأشغلي اعضاي هي كلي رضايت
 هيچ  وباشد باشند، اما ميزان رضايت شغلي زنان بيشتر از ميزان رضايت شغلي مردان مي خود راضي مي شغل
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  وضعيت،هي، سابقه خدمتسن، مدرك تحصيلي، رتبه دانشگا(هاي فردي مورد بررسي  ويژگي يك از
كريمي و (ارند داري ند ت علمي رابطه معنيأبا رضايت شغلي اعضاي هي) هلأستخدامي و وضعيت تا

  ).1386همكاران، 
كشور با استفاده  سراسر و آموزشي درماني بهداشتي، مراكز پرستاري گروه شغلي رضايت ميزان بررسي«

 رضايت ميزان تعيين نظورم  به توسط محمودي،1383ر سال  پژوهش ديگري است كه د»از تئوري هرزبرگ

 تحقيق فوق در هشت حيطه نشان نتايج . است شده انجام كشور سراسر پرستاري گروه از  نفر4000شغلي 
 6/69(، ارتباط با همكاران ) درصد9/62(رضايت شغلي اكثريت گروه پرستاري از شرايط محل كار داد كه 
 0/50 (گذاري مديريتي ، سياست) درصد6/57( سرپرستي ، نظارت و) درصد3/74(، موقعيت شغلي )درصد
 كه در حيطه امنيت شغل حال آن. در سطح متوسط است)  درصد6/80(  و ارتباط با زندگي شخصي) درصد

  درصد2/87رضايت شغلي در سطح پايين و در مجموع )  درصد3/77(مزايا  و حقوق و)  درصد5/63(
  .)1383محمودي،  (شتندرضايت شغلي در سطح متوسط دا

 توسط »ثر بر رضايت شغلي كارشناسان ترويج شيلاتؤبررسي عوامل م«   تحقيق مشابه ديگري با عنوان 
ماه،  كاري در دهد كه بين رضايت شغلي با اضافه  نشان ميوي. انجام شده است 1382آشكار در سال 

 كار، داشتن استقلال و اختيار در  خلاقيت درن كار، امكان نوآوري وها، محترمانه بودن كار، جذاب بود مشوق
كار، مشخص بودن حيطه مسئوليت، نقش واضح و بدون ابهام، متناسب بودن مسئوليت با اختيارات، با 

 ،اندازه  اعمال كنترل به ، دادن نتيجه پس از انجام كار،مجموعه گذاري به زير  احترامصلاحيت بودن سرپرست،
 احترام گذاردن به حريم ،مطلوب بين همكاران  رابطه صميمانه و،منافع افراد دفاع از ،شناسي از كار قدر

آشكار،  (داري وجود دارد  رابطه مثبت و معني،سهيلات درماني وجود يك رقابت سالم وكيفيت ت،يكديگر
1382( .  

  توسط)كارخانجات مقدم( عاملي هرزبرگ در يك شركت نساجي بزرگ كشور آزمون نظريه دو
صورت خاص نمايان  هبرا   آننظريه دو عاملي هرزبرگ   ضمن تاييد1383رناني در سال   انصاريو فر فروزان

)  پيشرفت و رشد، مسئوليت، خود شغل، شناسايي،كاميابي( شش عامل انگيزاننده هرزبرگ .سازد مي
  و نحوه اداره مطلوب سياست، مسئوليت، خود شغل، زندگي خصوصي،امكان رشد( صورت هشت عاملي هب

سياست ( همچنين ده عامل بهداشتي هرزبرگ. شود ظاهر مي)  نظارت و سرپرستي،موفقيت، پيشرفت ،شركت
 ، شرايط كار،دستانهمكاران و زير،  روابط با سرپرست،ينظارت و سرپرست ،و نحوه اداره مطلوب شركت

 ، شرايط كار،امنيت شغلي ،حقوق و مزايا(صورت هشت عامل  هب) مينأت و منزلت ،زندگي خصوصي، حقوق
ن تحقيق همچنين در اي. شود ظاهر مي)  سرپرست و زيردستان،روابط با همكاران،  جايگاه شغل،شناسايي

 انگيزاننده بر انگيزش ن از تاثير عوامل بهداشتي ورده شغلي افراد بر ادراك آنا ثابت شد ميزان تحصيلات و
  .)1383رناني،  فر و انصاري فروزان (ثر استؤايشان م
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 »ي پسران شهرستان دامغانياي نظريه هرزبرگ در مدارس راهنمارضايت شغلي دبيران بر مبن يسبرر«
دهد كه   نتايج اين پژوهش نشان مي. صورت گرفته است1374 در سال جهانيانتحقيقي است كه توسط 

 شغلي ياست و رابطه عوامل بهداشتي با نارضايت+ 53/0 انگيزش با رضايت شغلي كه مقدار آن رابطه عوامل
 ايجاد نسبت به تاثيرش  است كهرضايت شغلي نقش عوامل بهداشتي در ايجادگر  بيان، است -45/0

   ).1374جهانيان،  (هماهنگ نيست  و اين نكته با نظريه هرزبرگ بيشتر استنارضايتي شغلي
يأت  هرضايت شغلي اعضاي «در زمينه عوامل موثر برCastillo & Cano نتايج حاصله از پژوهشي كه 
گر آن است كه اعضاي   بيانانجام دادند،» اساس نظريه دو عاملي هرزبرگ علمي دانشكده ايالتي اوهايو بر

كلي ميزان رضايت اعضاي هيأت علمي از عوامل طور شان راضي بودند و به كلي از شغلطور  هيأت علمي به
ه سهم بالاي ماهيت كار آموزش و دهند اين تحقيق نشان.  بيشتر بوده استانگيزشي نسبت به عوامل بهداشتي

تدريس، در بالا بردن ميزان رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي است و كمترين رضايت مربوط به شرايط 
  .)Castillo & Cano, 2004 (كاري است

 Koelbelعاملي ساس نظريه دو ا رضايت شغلي پرستاران شاغل بر «پژوهشي در مورد 1991 در سال
كرد كه عوامل دروني يا   تحقيق از نظريه هرزبرگ حمايت ميهاي اين  مجموع يافتهدر. انجام داد» هرزبرگ

 انگيزشي منابع ايجاد رضايت شغلي و عوامل بيروني يا بهداشتي منابع ايجاد نارضايتي شغلي هستند
)Koelbel, 1991( .  

راهاي پاريسي س هاي شغلي داوطلبان دانش بررسي انگيزش « در تحقيق ديگري كه در فرانسه در مورد
 انجام گرفت، نشان داد عامل انگيزش 1370 توسط عسگريان در سال »اساس نظريه دو عاملي هرزبرگبر

 فقر مادي است و زنان نسبت به مردان تمايل بيشتري به شغل معلمي ،بيشتر داوطلبان براي انتخاب شغل
ين انگيزش شغل و سن ارتباط كند و همچن يش مردان را به اين شغل كمتر ميدارند و درآمد كمتر گرا

 .)1370عسگريان،  (مستقيم با هم دارند

علاقگي به كار، عدم وفاداري به سازمان، منتظر  ز قبيل عدم نوآوري و خلاقيت، بيهايي ا مشاهده رفتاراما 
ها، تلاش براي  هاي ترويجي و عدم توجه به كيفيت آن انجام صوري پروژهدستور ماندن از جانب مافوق، 

بازي و عدم داشتن علاقه به كارهاي صحرايي، ارتباط ضعيف با  كاغذل شدن به ادارات ديگر سازمان، منتق
تواند ناشي از  رشناسان ترويج استان قزوين، ميمحققين، شاكي بودن از نحوه ارزشيابي و غيره در كا

  .نارضايتي شغلي باشد
شغلي آنان با استفاده از تئوري دو عاملي  پژوهشگر را بر آن داشت تا به بررسي ميزان رضايت  اين امر

عسگريان،  (داند، بپردازد رضايت نمي طه مقابل رضايت را عدم نق،هرزبرگ كه بر خلاف باورهاي سنتي
1370( .  
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  اهداف تحقيق
بررسي ميزان رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان  اين تحقيق هدف كلي

  :باشد زير مي و اهداف اختصاصي نيز شامل موارد ،عاملي هرزبرگ اساس تئوري دو قزوين بر
  ؛تعيين سطح كلي رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان قزوين. 1
  ؛تعيين سطح كلي ديدگاه پاسخگويان پيرامون تأثير عوامل بهداشتي در ايجاد نارضايتي شغلي. 2
  ؛پيرامون تأثير عوامل انگيزاننده در ايجاد رضايت شغليتعيين سطح كلي ديدگاه پاسخگويان . 3
  ؛هاي شخصيتي پاسخگويان مقايسه رضايت شغلي پاسخگويان بر اساس ويژگي. 4
  .كننده رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان قزوين تعيين عوامل تبيين. 5

  
  روش پژوهش

امعه آماري اين پژوهش  ج. همبستگي است،يفيتحقيق حاضر از نوع كاربردي و به روش توص
ها،  مان جهاد كشاورزي در سطح شهرستانباشند كه در ساز كارشناسان ترويج كشاورزي استان قزوين مي

  نفر بوده و به روش سرشماري مورد 86مراكز خدمات و استان مشغول به فعاليت هستند، كه مجموعاً 
عنوان ابزار  اي به حقيق و اهداف مورد نظر، پرسشنامهله تأيي به مسمنظور پاسخگو  به.اند  گرفتهبررسي قرار

، سن، سطح تحصيلات(هاي شخصي   به جز ويژگي آنحي گرديد كه همگي سئوالاتااصلي تحقيق طر
 بخش چهارند و مشتمل بر  امتيازي مطرح شد5 تصورت طيف ليكر به) وضعيت تأهل و رشته تحصيلي

  .بودند
 گويه، 18 با  تعداد 1يت شغلي از پرسشنامه استاندارد شده برانيفيلد و روثبررسي سطح كلي رضاهت ج

ي تأثير عوامل بررسجهت   گويه،10 تعدادبا در ايجاد رضايت شغلي ل انگيزنده جهت  بررسي تأثير عوام
 سطحي ليكرت 5 گويه كه در مقياس ترتيبي و با طيف 17 تعداد  بارضايت شغلي بهداشتي در ايجاد عدم

 كه سابقه اجرايي در طرح نامه با كارشناساني روايي پرسشبراي بررسي. ، صورت پذيرفتي گرديدطراح
پس از تدوين . بهره گرفته شدنامه عات حاصله در تدوين و تكميل پرسش مصاحبه و از اطلا، دارندمذكور
قرار گرفت، و  نظران و كارشناسان مربوطه حبامه، اصلاحات ضروري زير نظر تيم كميته تحقيق و صاپرسشن
  .شد وري و اصلاحات مورد نظر اعمال آ نظرات آنان جمع نقطه

استان جهاد كشاورزي  نفر از كارشناسان كشاورزي كه در  30 تعداد ،جهت تعيين پايايي آزمون مقدماتي
هاي مختلف   در نظر گرفته شد و در نهايت ميزان قابليت اعتماد بخش،دزنجان مشغول به فعاليت بودن

  .دست آمد ه ب90/0امه پرسشن
هاي  متغيرهاي مستقل نيز شامل شاخص و ،متغير وابسته اين تحقيق رضايت شغلي كارشناسان ترويج

 شغلي، روابط متقابل سازمان، پرداخت حقوق و امنيت ها و مديريت مشي خط(بهداشتي تئوري هرزبرگ 

                                                 
1 BranField & Ruth 
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 وكارشناسان ترويج  رضايت شغلي مدر ايجاد عد) ستان، نوع سرپرستيدشخصي، شرايط كاري، روابط با زير
شغل، ميزان مسئوليت، رشد و شهرت يا شناسايي، موفقيت، ماهيت (هاي انگيزشي تئوري هرزبرگ  شاخص

 با استفاده از آمار توصيفي،  پژوهش در اين.باشد د رضايت شغلي كارشناسان ترويج ميدر ايجا) ترقي
) معيار واريانس و انحراف( هاي پراكندگي شاخصو ) ميانه و نما، ميانگين(هاي گرايش به مركز  شاخص

در بحث . دشاستفاده آماره ميانگين  از زي نازهاي نيبند تي و اولويمنظور بررس به .محاسبه و بررسي گرديد
براي آزمون فرضيات تحقيق و همچنين تعيين نوع و ميزان رابطه متغيرهاي مستقل و وابسته از آمار استنباطي 

 تجزيه و تحليل آماري پس از .شد گام استفاده به تحليل رگرسيون چندمتغيره گام ضرايب همبستگي و
  . صورت گرفتSPSSV11/5 اي  افزار رايانه ها از طريق نرم ادهاستخراج د

  
  ها يافته

 69 نفر پاسخگويان به تحقيق حاضر  83دست آمده از تحقيق مشخص گرديد از تعداد  هاساس نتايج ب بر 
 .باشد مي8/38ميانگين سن پاسخگويان برابر با . دهند را مردان و مابقي را زنان تشكيل مي) درصد1/83( نفر

  درصد پاسخگويان9/67دهند و تشكيل مي)  درصد1/95 (غالب پاسخگويان اين تحقيق را افراد متأهل
 1/11ليسانس و   درصد داراي مدرك فوق21ي است كه  اين در حال.داراي سطح تحصيلات ليسانس هستند

   .دهندديپلم تشكيل مي  را افراد داراي سطح تحصيلات فوقدرصد
دهد كه ميانگين سابقه كار كل افراد برابر در ارتباط با سابقه شغلي پاسخگويان اين تحقيق نتايج نشان مي

 در خصوص محل .اند رسمي در سازمان استخدام شده درصد به صورت7/87باشد و  سال مي3/14با 
 درصد در 16 و 9/25ترتيب  ز خدمات مشغول به كار هستند و بهصد پاسخگويان در مرك در58 ،خدمت

 درصد در رشته 3/26دهد تنها نتايج تحقيق حاضر نشان مي. باشندها و ستاد مشغول به خدمت ميشهرستان
كنون هاي كشاورزي تحصيل نموده و هم ا درصد پاسخگويان در ساير رشته8/73اند و ترويج تحصيل داشته

  .عنوان كارشناس ترويج مشغول به خدمت هستند هب
  

   توزيع فراواني ميزان رضايت شغلي پاسخگويان-1جدول 
  تجمعيدرصد  درصد   فراواني  *سطح رضايت شغلي پاسخگويان

  2/1  2/1  1  )19-36(كم 
  9/16  7/15  13  )37-54(متوسط 

  6/97  7/80  67  )55-72(زياد 
  100  4/2  2  )73-90(خيلي زياد 

  -  100  83  جمع 
  زياد:  نما*
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. اي ليكرت استفاده شد  گزينه5 گويه در قالب طيف 18 از براي سنجش ميزان رضايت شغلي كارشناسان
 طبقه 5باشد كه امتيازات حاصله در   مي90) 18×5( و بيشترين آن 18) 18×1(كمترين امتياز براي پاسخگو 

يت  نشان داد كه ميزان رضا1  شمارههاي جدول يافته .در نظر گرفته شد 18 و فاصله هر طبقه تقسيم شدند
  . باشد شغلي كارشناسان در حد زياد مي

دهنده اين تحقيق حاضر نشان. بندي رضايت شغلي از آماره ميانگين استفاده شددر ادامه براي اولويت
، كمترين »علاً از كارم راضي هستمف «، بيشترين امتياز و»قطعاً از كارم راضي هستم«است كه عواملي چون 

    . استامتياز را از ديدگاه آنها به خود اختصاص داده
  

  بندي ديدگاه پاسخگويان پيرامون عوامل رضايت شغلي  اولويت-2جدول 
  اولويت  معيار انحراف  ميانگين  عوامل سنجش رضايت شغلي

  1  872/0  927/3 .قطعاً از كارم راضي هستم
  2  883/0  756/3 .نجام كارم هستماكثر روزها مشتاق ا

  -  940/0  866/3 .دانم خوشايند ميكارم را تقريباً
  16  842/0  207/2 .فعلا از كارم راضي هستم

  17  068/1  463/2 .باشد كنم كه شغلي بهتر از شغل من وجود داشته تصور نمي
  18  262/1  707/2 .كار براي من جنبه سرگرمي دارد

                
اي   گزينه5 گويه در قالب طيف 17 از جش تأثير عوامل بهداشتي در ايجاد نارضايتي شغليبراي سن

باشد كه امتيازات    مي85) 17×5( و بيشترين آن 17) 17×1 (كمترين امتياز براي پاسخگو. ليكرت استفاده شد
نشان داد  3 شمارههاي جدول  يافته . در نظر گرفته شد17 طبقه تقسيم شدند و فاصله هر طبقه 5حاصله در 

  ). درصد6/38(دانند  شتي را در نارضايتي شغلي زياد مي ميزان تأثير عوامل بهداكه پاسخگويان
  

  عوامل بهداشتي در نارضايتي شغلي  توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در خصوص ميزان تأثير-3 جدول
  يتجمعدرصد  درصد  فراواني  *بندي پاسخگويان بر اساس عوامل بهداشتي سطح
  2/7  2/7  6  )18-34(كم 

  7/33  5/26  22  )35-51(متوسط 
  3/72  6/38  32  )52-68(زياد 
  100  7/27  23  )69-85(زياد  خيلي

  -  100  83  جمع كل
  زياد              :  نما*    

  
 .ذار در ايجاد نارضايتي شغلي از ميانگين استفاده شدبندي عوامل بهداشتي تأثيرگ ولويتدر ادامه براي ا  

و ترين  ، مهم»حقوق و دستمزد ناكافي«دست آمده از اين پژوهش مشخص گرديد، عوامل  هبر اساس نتايج ب
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ترين تأثير را در ايجاد نارضايتي  ، از ديدگاه پاسخگويان كم»عدم توانايي در انجام وظايف شغلي« و ،بيشترين
  .اندشغلي داشته

  
  شغليتأثير عوامل بهداشتي در نارضايتي بندي ديدگاه پاسخگويان پيرامون   اولويت-4جدول 

  اولويت  معيار انحراف  ميانگين  عوامل نارضايتي شغلي
  1  989/0  855/3 حقوق و دستمزد ناكافي
  2  104/1  024/4 نابرابري پرداخت مزايا

  3  039/1  554/3 عدم شايستگي و صلاحيت سرپرست 
  15  493/1  036/3 عدم وجود شرايط فيزيكي مناسب در محل كار 

  16  319/1  663/2 عدم رابطه دوستانه با زيردستان
  17  425/1  554/2 عدم توانايي در انجام وظايف شغلي

  
اي   گزينه5 گويه در قالب طيف 10 از براي سنجش ميزان تأثير عوامل انگيزنده در ايجاد رضايت شغلي

باشد كه امتيازات    مي50) 10×5( و بيشترين آن 10) 10×1(كمترين امتياز براي پاسخگو . ليكرت استفاده شد
 بندي كه در جدولطبق نتايج سطح.  در نظر گرفته شد10 طبقه تقسيم شدند و فاصله هر طبقه 5حاصله در 

ر ايجاد رضايت   قابل مشاهده است، بيشتر پاسخگويان بر اين باورند كه تأثير عوامل انگيزاننده د5 شماره
  .باشد شغلي خيلي زياد مي

  
  زيع فراواني نظرات پاسخگويان درباره ميزان تأثير عوامل انگيزشي در رضايت شغلي تو-5جدول 
  تجمعيدرصد  درصد  فراواني  *بندي پاسخگويان بر اساس عوامل انگيزشي سطح

  1/6  1/6  5  )21-30( متوسط
  4/43  3/37  31  )31-40( زياد
  100  6/56  47  )41-50( زياد خيلي
  -  100  83  جمع 
                زياد خيلي:  نما* 

  
بر .  شغلي از ميانگين استفاده شدزاننده تأثيرگذار در ايجاد رضايتبندي عوامل انگي در ادامه براي اولويت

، را عامل مهم انگيزنده در »شأن مطابق شغل آبرومند و«، پاسخگويان 6شماره اساس نتايج حاصل از جدول 
، »بالا بودن جايگاه كار در خارج از سازمان «هايجاد رضايت شغلي عنوان نموده و همچنين معتقدند ك

  .كمترين تأثير را نسبت به عوامل ديگر در ايجاد رضايت شغلي دارد
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   ديدگاه پاسخگويان پيرامون تأثير عوامل انگيزنده در ايجاد رضايت شغلي-6جدول 
  اولويت  معيار انحراف  ميانگين  عوامل انگيزنده

  1  739/0  482/4 شغل آبرومند و مطابق شأن
  2  828/0  325/4 احساس موفقيت در كار

  3  834/0  012/4 دادن مسوليت توسط سرپرست
  8  975/0  000/4 توجه و قدرداني مديران يا سرپرستان در مقابل انجام كار

  9  997/0  795/3 مورد توجه گرفتن در كار
  10  127/1  578/3  سازمان  ازكار در خارج بودن جايگاه بالا

  
 مورد هاي شخصيتي با توجه به مقياس مقايسه رضايت شغلي پاسخگويان بر اساس ويژگيمنظور  به

داري ني تفاوت معني وايت منطبق نتايج آزمون . واليس استفاده شد ني و كروسكال وايت استفاده از آزمون من
  .نداردته تحصيلي وجود در ميزان رضايت شغلي پاسخگويان بر اساس متغيرهاي جنس، وضعيت تأهل و رش

  
  ني در خصوص مقايسه رضايت شغلي پاسخگويان وايت نتايج آزمون من-7جدول 

  داريسطح معني  مقدار آزمون  متغير وابسته  متغير مستقل
  154/0  -424/1    جنس

  908/0  -120/0  رضايت شغلي  وضعيت تأهل
  759/0  -307/0    رشته تحصيلي

  
دام و محل خدمت از تحصيلي، نوع استخبراي مقايسه رضايت شغلي پاسخگويان بر حسب وضعيت 

ها در ارتباط با تفاوت واليس در مطالعه ميانگين نتايج آزمون كروسكال. واليس استفاده شد آزمون كروسكال
خدمت  بين پاسخگويان در ميزان رضايت شغلي بر اساس متغيرهاي مدرك تحصيلي، نوع استخدام و محل

  .هاي پاسخگويان وجود نداشتي بين گروهدارگر اين امر است كه تفاوت معني نشان
  

  واليس درباره مقايسه رضايت شغلي پاسخگويان نتايج آزمون كروسكال -8جدول 
  داريسطح معني  مقدار آزمون  متغير وابسته  متغير مستقل

  798/0  450/0    )مدرك( وضعيت تحصيلي
  415/0  759/1  رضايت شغلي  نوع استخدام
  168/0  566/3    محل خدمت

  
گام  به شغلي افراد از تحليل رگرسيون چندمتغيره گامكننده رضايت  منظور شناسايي متغيرهاي تبيين به

براي تبيين تغييرات واريانس متغير ميزان رضايت شغلي متغيرهاي عوامل انگيزاننده و سابقه كار . استفاده شد
 آورده شده 10 و 9 شماره نتايج تحليل رگرسيون تحقيق حاضر در جداول. وارد معادله رگرسيون شدند

  .است
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، در گام نخست متغير عوامل انگيزاننده وارد معادله رگرسيوني شد و توانست 9  شمارهطبق نتايج جدول
با . وارد تحليل شددر گام دوم هم متغير سابقه كار .  تغييرات واريانس متغير وابسته را تبيين كند درصد7/13

  . دست آمد ه ب234/0 ضريب تعيين ،وارد شدن اين متغيرها
 از تغييرات واريانس ميزان رضايت شغلي به اين دو  درصد4/23دهد  نشان مي)2R(مقدار ضريب تعيين 

  . درصد به عوامل ديگر وابسته است 6/76متغير بستگي دارد و بقيه 
  

  گام رضايت شغلي پاسخگويان به  گام تحليل رگرسيون-9جدول 
ها گام  R R Square Adjusted R Square Std. Error  
1 385/0  148/0  137/0  802/7  
2 503/0  253/0  234/0  350/7  

   
 

  :قرار زير نوشت هب Bبر حسب معادله رگرسيوني را  توان مي 10  شمارهاز نتايج حاصل از جدول
Y= 745/28  + 628/0 X1 + 396/0 X2 

  
  استانداردنشده ميزان رضايت شغليضرايب استاندارد شده و  -10جدول 

 .B Beta t Sig  امتغيره

  X1(  628/0  434/0  445/4  000/0( عوامل انگيزاننده
  X2(  396/0  328/0  357/3  001/0( سابقه كار

  000/0  560/4  -  754/28  عرض از مبدا
 

 
 βاما قضاوت در مورد سهم و نقش هر يك از متغيرهاي مستقل در تبيين متغير وابسته را بايد به مقادير 

   :سيوني استاندارد شده عبارتست ازمعادله رگر. واگذار كرد
Y= 434/0 X1 + 328/0 X2 

  
  گيري بحث و نتيجه

 قزوين اين تحقيق با هدف بررسي ميزان رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان 
همچنين .  استكارشناسان از كار خود در حد زياد نشان داد كه ميزان رضايت شغلي بيشتر نتايج. ام شدانج
امل بهداشتي  يعني عوداري وجود ندارد،رابطه معني» عوامل بهداشتي«ين ميزان رضايت شغلي و متغير ب

 كه درستي تئوري آورد مل ميع هرضايتي شغلي جلوگيري ب شوند و تنها از نا موجب رضايت شغلي نمي
  وفر فروزانمطالعات دست آمده در  هاين يافته با نتايج ب. رساند رگ را در اين سازمان به اثبات ميهرزب
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دست آمده از تحقيقات  همطابقت دارد و با نتايج ب )2004(Castillo & Cano  ،)1383(رناني  انصاري
  . مطابقت ندارد) 1374( جهانيان

نده هستند كه موجب رضايت شغلي  يعني اين عوامل انگيزان،عوامل انگيزاننده در رضايت شغلي مؤثرند
  وفر فروزان ،)Koelbel)1991 دست آمده از تحقيقات  ه هرزبرگ و نتايج بشوند كه كاملاً با تئوري مي

و آشكار ) 1386(، كريمي و همكاران )1374 (جهانيان، )2004 (Castillo & Cano، )1383(رناني  انصاري
ن شود مسئولين محترم جهاد كشاورزي با فراهم نمود نابراين در اين راستا پيشنهاد ميب. مطابقت دارد) 1382(

عوامل انگيزشي موجبات انگيزش بيشتر و رضايت شغلي كارشناسان ترويج را فراهم نموده و از آنان 
  .تر بسازند كارشناساني كوشاتر وخلاق

هاي دقيقي انجام پذيرد  ريزي انديشي شده و برنامه ايش رضايت در سازمان بايستي چارهبنابراين براي افز
 راهكارهايي منجمله ،تلف در قالب فرآيندي منطقي فراهم گرددهاي ارتقاي كاركنان سطوح مخ تا زمينه

 تشويق و ،اساس روابط و وابستگياي، نه بر  رفهانتصاب افراد بر مبناي شايستگي، صلاحيت و لياقت ح
توانند  هاي مادي مثل مزاياي بيشتر، مي قدرداني از كارشناسان فعال و خلاق با عطاي لوح تقدير و مشوق

  .دمفيد واقع گردن
 درصد از 4/23نتايج تحليل رگرسيوني در اين تحقيق نشان داد كه عوامل انگيزاننده و سابقه كار تنها 

واريانس كل مربوط به رضايت شغلي كارشناسان و كاركنان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان قزوين را 
افراد كه خارج از بحث تئوري  درصد عوامل تاثيرگذار در رضايت شغلي 70تبيين نمودند و تقريباً بيش از 

اي  رفت رضايت شغلي امر بسيار پيچيدهتوان نتيجه گ پس مي. ، ناشناخته مانده استدو عاملي هرزبرگ است
 مانده و نياز به هاي موجود منجمله تئوري هرزبرگ ناشناخته عوامل موثر بر آن در بيشتر تئورياست كه 

  .تر و بيشتري دارد تحقيقات گسترده
  

  هاپيشنهاد
  :شودهاي حاصل از اين تحقيق، پيشنهاد ميبر اساس يافته

فرصـت  «بندي ديدگاه پاسخگويان در زمينه تأثير عوامل انگيزاننده بر رضايت شغلي  بر اساس نتايج اولويت    - 
قدرداني مديران يا سرپرستان در مقابل انجـام         توجه و «و  » مندي به كار  هعلاق ميزان«،  »ترقي در كار   پيشرفت و 

بنابراين مسئولين محترم جهاد كـشاورزي بـا فـراهم          . باشند   عامل مهم انگيزاننده كارشناسان ترويج مي      3،  »ارك
توانند موجبات انگيزش بيشتر و رضايت شغلي كارشناسان ترويج را فراهم نموده و از  نمودن اين سه عامل مي 

  .تر بسازند آنان كارشناساني كوشاتر وخلاق

ترين  دهد مهم  نشان ميبهداشتي در نارضايتي شغليديدگاه پاسخگويان در زمينه تأثير عوامل       بندي    نتايج اولويت  -
گردد مـسئولين محتـرم سـازمان جهـاد          ناكافي است، بنابراين پيشنهاد مي    مزد  قوق و دست  عامل ايجاد نارضايتي شغلي ح    

 .نظر نمايند مزايا به كارشناسان ترويج تجديدكشاورزي در نحوه پرداخت حقوق و
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دهد يكـي    مي نشان   بندي ديدگاه پاسخگويان پيرامون تأثير عوامل بهداشتي در نارضايتي شغلي          اولويتنتايج   -
گيـري عملكـرد بـه     يج ارزشيابي ناعادلانه، و اندازهترين عوامل ايجاد نارضايتي در كارشناسان ترو       ديگر از مهم  

ورزي قـزوين ضـروري     يابي در سازمان جهاد كشا    هاي كنوني ارزش   باشد، بنابراين اصلاح شيوه     شيوه نادقيق مي  
 .رسد نظر مي به

يج هر  دهد، اكثريت كارشناسان ترو     نشان مي  بندي ديدگاه پاسخگويان پيرامون عوامل رضايت شغلي       اولويت -
تفويض اختيـار بـه كارشناسـان و قـدرداني از عملكـرد آنـان                بنابراين مديران با     .روز مشتاق انجام كار هستند    

 . در ايجاد رضايت شغلي كارشناسان بسيار موثر باشنددنتوان مي

  
  مأخذ منابع و

 نامـه  پايـان .  رضـايت شـغلي كارشناسـان تـرويج شـيلات           بـر  بررسـي عوامـل مـؤثر     ). 1382. (آشكار، س  .1
 .دانشگاه تهرانترويج و آموزش كشاورزي،  ارشد كارشناسي

 .ني نشر: تهران. مديريت عمومي ).1368. (م .الواني، س .2
اسـاس تئـوري     شهرسـتان دامغـان بـر   بررسي رضايت شغلي دبيران مدارس راهنمايي    ). 1374. (جهانيان، ر  .3

  . تهران، دانشگاه تربيت معلم مديريت آموزشي،ارشد نامه كارشناسي پايان. هرزبرگ
  .انتشارات رشد: تهران. حرفه مشاوره شغل و راهنمايي و). 1384. (ا .آبادي، ع شفيع .4
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عاملي هرزبرگ در يك شركت نساجي بزرگ  آزمون نظريه دو .)1383( .ق ،رناني  انصاري، و.ب ،فر فروزان .6

 http://www.modir.ir/Articles/774: قابل دسترس در. المللي مديريت دومين كنفرانس بين. كشور

.aspx  
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 و  دو ماهنامه علمـي   . اساس نظريه دو عاملي هرزبرگ     اعضاي هيأت علمي دانشگاه بوعلي سيناي همدان بر       
  .25-29صفحات ، 279، شماره 27 ، سالترويجي جهاد

ميزان رضايت شـغلي پرسـتاران مراكـز بهداشـتي درمـاني سراسـر              بررسي  . )، شهريور 1383 (.محمودي، م  .8
  .8-10 صفحات .10 ، شماره سال دهمفصلنامه حيات،. كشور

، قابـل  مجلـه الكترونيكـي مـديريت رسـانه    . نگاهي بر دستاوردهاي فردريك هرزبـرگ  ).1387. (مسعود، م  .9
  http://ut87.blogspot.com/2009/01/blog-post_24.html /: دسترس در

10. Babu, A. R., Singh, Y. P., & Sachdeva, R. K. (1997). Managing human resources 
within extension. In E.  Burton, R.  Swanson, P.  Bentz, & J. A. Sofranko (Eds)., 
Improving agricultural extension: A reference manual. Food and Agriculture 
Organization of the United Nations, Rome.  

11. Blannie, B. E., & Radhakrishna, B. R. (1991). Job satisfaction of agricultural 
education faculty instructors: A constant phenomena. Journal of Agricultural 
Education, 6(2), 41-52 



   تئوري دو عاملي هرزبرگرضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان قزوين براساس 23 

12. Castillo, j. x., & Cano, j. (2004). Factors explaining jab satisfaction among faculty. 
Journal of Agricultural Education, 45(3), 65-74. 

13. Foster, S. (2001). Managing quality and integrative approach. Prentice-Hall, New 
Jersey, 304 p.   

14. Karami, A., & Fanaee, A. (1994). Theories in agricultural extension. Tehran 
Directory of Extension and Public Participation. Minitry of Jehad Keshavarsi, 305 p.  

15. Koelbel, A. (1991). Job satisfaction of nurse using Hertzberg's theory. The Nurse 
Practitioner, 16(4), 53-56. 
 



 1389 پاييز، 3وم، شماره سسال  ،هاي ترويج و آموزش كشاورزي مجله پژوهش 24 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


