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  چكيده

هاي حمايت از توسعه بخش كشاورزي كـشور        ثر بر كيفيت خدمات اعتباري صندوق     پژوهش حاضر با هدف بررسي عوامل مو      
 و از لحـاظ     نوع پيمايشي  از   ،آوري اطلاعات  ، كاربردي و از نقطه نظر روش جمع       اين تحقيق از نظر هدف    . انجام گرديده است  
هاي حمايت از توسـعه     مديران صندوق  كليه   جامعه آماري اين تحقيق   . باشد مي  همبستگي هاي توصيفي، آماري جزء پژوهش  

نتـايج حاصـل از     .  مورد بـود   35هاي كشور   تعداد كل صندوق  .  تشكيل دادند   نفر 215بخش كشاورزي سراسر كشور به تعداد       
اعتماد متغيرهاي مستقل ها و ابسته كيفيت خدمات اعتباري صندوق كه بين متغير وموضوع بودگر اين   تحليل همبستگي بيان  
هاي عـضو،   ها در صندوق، فراگير بودن تشكل     ها، و همچنين مشاركت تشكل      ها و صندوق   خود تشكل  و اطمينان متقابل بين   

 و دولـت در صـندوق، و نـسبت          هـا يه تشكل ها، سرما ديران صندوق، سرمايه اوليه صندوق    هاي عضو و م   آگاهي اركان تشكل  
قـع  ميزان و مدت زمان و اعطاي بـه مو        ها،    نسبت سهام هر يك از زيربخش     ها با يكديگر، افزايش سرمايه صندوق،       سهام آن 

ا، تركيب و سطح    هتري، مديريت صندوق توسط خود تشكل     ها، نوع تسهيلات، ارزيابي صحيح مش     تسهيلات، سهولت تضمين  
هـا در   ر بخش كـشاورزي و سـابقه مـديريت آن         ت مديره صندوق د   هيات مديره صندوق، تجربه اعضاء هيا     تحصيلات اعضاء   

هاي كشاورزي، نظارت و نقش مشورتي شركت مادر تخصصي در صندوق، مديريت و تجميع سرمايه، سهولت پرداخت   تشكل
اما بين كيفيت خدمات اعتباري     . ي وجود دارد  دار و مثبت  ها، رابطه معني  ت صندوق در مواقع بحراني از تشكل      تسهيلات و حماي  

 كـه چهـار متغيـر       دادگـام نـشان     بـه نتيجه حاصل از رگرسيون گام    . ديده شد دار و منفي    و نرخ كارمزد تسهيلات، رابطه معني     
ت  سـابقه مـديريت اعـضاء هيـا    ها وامل و اعتماد متقابل بين تشكلموقع تسهيلات، سهولت پرداخت تسهيلات، تع    اعطاي به 

وابسته ايـن   درصد تغييرات متغير 40اند و حدود    كيفيت خدمات اعتباري موثر بوده    هاي كشاورزي بر    تشكلمديره صندوق در    
  .اندتحقيق را تبيين نموده

  
  .ها كيفيت خدمات اعتباري، صندوق حمايت، توسعه بخش كشاورزي، مديران صندوق:هاي كليديواژه
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  مقدمه
عنوان يك نهاد مالي و اعتباري در تأمين منابع مالي بخش لتي بههاي غيردوتجربه تشكيل صندوق

. ده استگذاري در بخش كشاورزي مطرح بوترين راهكارهاي توسعه سرمايهعنوان يكي از مهمهكشاورزي ب
قانون تشكيل وزارت جهاد  12به استناد ماده (لتي اين بخش دوهاي غيربر اين اساس تشكيل صندوق

درصد سهام بخش  51هاي غيردولتي با حداقل يات وزيران مبني بر تشكيل صندوقهكشاورزي و مصوبه 
هاي مختلف زراعت، باغباني، دام و طيور، شيلات و  در زمينه)  درصد سهم دولت49اكثر خصوصي و حد

  .)1383 پسند،دشوار (ه است در دستور كار قرار گرفت،آبزيان، مرتع و صنايع جانبي
كت مادر تخصصي صندوق حمايت از توسعه بخش كشاورزي كه وابسته در چند سال اخير توسط شر

لحاظ  كه به  تشكيل شدندي و استانيها در سطح ملّ مورد از اين صندوق35 تعداد ،باشد ميبه وزارت مذكور
هاي عضو، اعطاي تسهيلات ارزان هاي تشكلدولتي بودن، تجميع سرمايهويژگي خاص آنها از جمله غير

ه را ارايگيري خود، خدمات قابل قبولي  شكلند در مدت زمان كوتاهداران توانستبه سهام و آسان  قيمت
ها، خصوصيات و هاي آنويژگيها، اهداف، رو لازم است كه در زمينه تشكيل اين صندوقاز اين. نمايند

 وع،ها بررسي صورت گيرد تا ضمن روشن شدن زواياي مختلف موضعوامل موثر در موفقيت اين صندوق
 شناسايي و در نهايت در پيشبرد ،هاروي صندوقپيش ها و تهديدهايها و نقاط قوت، ضعف، فرصتويژگي

  .ه شود گام برداشت،اهداف مورد نظر
هاي عضو ه خدمات اعتباري به تشكلها ارايكه يكي از وظايف اصلي اين صندوقبا توجه به اين

حمايت از توسعه بخش كشاورزي هاي در موفقيت صندوق كيفيت اين خدمات نقش موثري ، بالطبعباشد مي
 شناسايي و ، لذا ضروري است كه با انجام پژوهشي در اين خصوص عوامل موثر بر كيفيت اين خدمات.دارد

روي ها مسئله اساسي پيشاكنون پس از چندين سال از شروع فعاليت اين صندوق. مورد بررسي قرار گيرد
اعتبار در اصطلاح و عرف . شدباها ميه توسط آنيفي خدمات اعتباري قابل ارايسطح كها ارتقاء اين صندوق

منظور و ) قي يا حقوقيحقي اعم از(طرف بانك نسبت به اشخاص   كه ازداري عبارت است از اعتماديبانك
 ،دهد در اختيار شخص يا دستگاهي قرار بنابراين هر موقع بانك، مالي را به شرط استرداد  .گرددمراعات مي

رف بانك به وام گيرنده پرداخت ترين نوع آن وام نقدي است كه از طعمل اعتباري انجام داده و متداوليك 
  ).1382كسرايي، (شود مي

، مورد استفاده قرار شوند ميتواند در خريد ابزارهايي كه سرمايه محسوباما مي ،اعتبار سرمايه نيست
كش يا  آفت، كود،هايي چون بذرتواند در تامين نهاده، اما مينيستاعتبار يك نهاده در توليد زراعي . دگير

مايه سر « در اين صورتايي توليد زارعان را بهبود بخشد،نيروي كار زراعي در مواقع حاد به كار رود تا توان
  ).  Ellis, 1996(ناميده خواهد شد » كاري
شاورزي بوده و تامين آن ابزار كليدي در هم ترين انواع مداخله دولت در بخش كه اعتبار يكي از مهماراي

در  ).1382 افراشته،( شود  تلقي مي»توليد پايين« و »انداز پايين پس« ،»درآمد پايين «شكستن دايره باطله
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نخست بر فراگير بودن اين . گرفته است ه اعتبارات بسيار مورد تاكيد قراريادبيات جديد تشكيل و نحوه ارا
 م تداوم ودو. مند شوندي كم يا زياد بتوانند از آن بهرهه كشاورزان با درآمد و دارايخدمت تاكيد شده تا هم

نحوي كه اين تسهيلات استمرار داشته و در عين حال بازپرداخت  ، بهگرفته پايداري آن مورد توجه قرار
يد در  كارآيي تولهدف همه اين مباحث بالا بردن. شودزينه قرارداد نيز بسيار توصيه ميكاسته شدن ه .شود
 هدف .باشدت سرمايه در بخش كشاورزي در بلندمدت ميگذاري و انباشمدت و افزايش سرمايه كوتاه
هاي رسمي و غيررسمي به كشاورزان مورد انتظار اي كه از اعطاي اعتبارات توسط دولت و سازمانعمده
، درآمد و رفاه كشاورزان افزايش بردن ارزش افزوده بخش كشاورزي است تا در پي آن اشتغال  بالا،است
  ).1382 صدر،(يابد 

، ضمن  در مطالعه موردي خود در استان فارس پيرامون تامين مالي خرد1384 در سال يعقوبي نجفي و
ها را شامل هزينه كارمزد،  و غيررسمي اين هزينههاي رسميهاي دريافت وام از بخشمقايسه سهم هزينه

 ضامن و در نهايت هزينه اداري اب و ذهاب و خوراك، هزينه تامين وثيقه ياهزينه فرصت زماني، هزينه اي
 درصد و در بخش 1/68بخش رسمي بر اين اساس هزينه كارمزد در ). 1384نجفي و يعقوبي، (دانند مي

ها مربوط به هزينه اداري  مچنين كمترين درصد هزينهه. گيردها را در بر مي درصد كل هزينه6/82غيررسمي 
 موضوع  باشد كه ايناي در بخش غيررسمي ميگونه هزينه درصد در بخش رسمي و بدون هيچ7/4با 

  .رسمي در اين خصوص استمربوط به انعطاف بخش غير
هاي اعتباري كه پس از انقلاب سبز در كشورهاي در حال توسعه ل اساسي درباره سياستبرخي از مساي

مشكلات وسيع بازپرداخت وام، : رت بودند از عبا،ن مطرح شدعنوان تنگناهاي مربوطه توسط انديشمندا هب
- ها، قرارگرفتن بخش چشمانداز سپرده فقدان كلي خدمات جهت پسوجود روابط قوي به جاي ضوابط، 

 ).1986 آدامز،(بهره و ارزان در اختيار ثروتمندان و كشاورزان بزرگ مقياس گيري از اعتبارات كم

عنوان ه داشتن وثيقه، ضامن معتبر و واگذاري سفته يا چك ب1379سال  در طبق نتايج تحقيق پاسبان
اين اساس واگذاري چك يا سفته با  بر. شودريافت اعتبارات تكليفي قلمداد ميگذار بر دعوامل مهم و تاثير

ت روند دريافت اعتباراترين عوامل موثر بر ترتيب از مهم درصد به4/78اشتن ضامن معتبر با  درصد، د08/81
ترتيب اهميت مربوط به كنندگان در زمنيه اعتبار به يافتترين مشكلات دركلي مهمطورهب .باشند مي3تبصره 
 درصد، عدم پرداخت 37/59 طولاني بودن مراحل اعطاي وام با  درصد،37/59 بودن زمان پرداخت با طولاني

است كه اين   درصد56/51بت با پرداخت وام در چند نو و  درصد25/56به موقع اعتبار هنگام نياز با 
 مشكلات و توجه به اين. گذارد ثير نامطلوبي ميمشكلات بر اثربخشي و كارآيي اعتبارات بر فرآيند توليد تأ

  ).1379پاسبان، (ري اعتبارات بر توليد داشته باشد گذاتواند كمك موثري بر تاثيرها ميكاهش و يا حذف آن
ازپرداخت  در خصوص بررسي عوامل موثر بر عدم ب1382سال  در هاي باقري و نجفينتايج يافته

، دهنده اين موضوع است كه فاصله انتظاري براي دريافت وام، نوع فعاليتاعتبارات  كشاورزي نشان
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باقري و نجفي،  (كارگيري وام و طول دوره بازپرداخت بر نرخ عدم بازپرداخت اعتبارات موثر است هب
1382.(   

بندي چهارگانه خود در خصوص عوامل موثر در استفاده كشاورزان از در دسته 1380 در سال رجايي
هاي ترويجي ه آموزشدر مورد چگونگي دريافت وام و ارايرساني بع اعتباري رسمي و غيررسمي، اطلاعمنا

-ثر ميبرداران مو ها توسط بهرهرا جزء عوامل حمايتي دانسته و اين عوامل را در اخذ و استفاده بهينه از وام

   ).1380رجايي، (داند 
-ميكننده كي از موارد مهم و تعيينسهولت دريافت تسهيلات ي 1382 در سال هاي زيبايييافتهبر اساس 

منظور نصب لي استفاده خود از تسهيلات را بهاي كه زارعين استان فارس يكي از دلايل اصگونهباشد، به
  ).1382زيبايي، (دانند  بهره كم ميشار سهولت اخذ وام باهاي آبياري تحت فسيستم

تحليل كارآيي و آثار  «عنوان  در پژوهش خود با1384 در سال تبار و همكارانيهاي هاشمنتايج يافته
سازي  حاكي از اين است كه شفاف» وچستانتسهيلات اعطاء شده به بخش شيلات استان سيستان و بل

هاي ترين خواستهاي اداري جهت اخذ تسهيلات از مهمهسالاري و پيچيدگي مقررات و حذف ديوانقوانين،
                        ). 1384تبار و همكاران، هاشمي(باشد ورد بررسي ميبرداران م بهره

 عواملي همچون كمك مالي دولت به تشكيل صندوق 1384 در سال فريماني هاي مقدسبر اساس يافته
اعضاء نسبت به مسئولان صندوق و فراهم كردن شرايط اد ه مديريت صندوق، ايجاد اعتماعتباري، نحو
هاي اعتباري محلي هاي صندوق از جمله عوامل موثر بر استمرار فعاليت،هاي دريافتيموقع وامهبازپرداخت ب

  ).1384فريماني،  مقدس(است 
 Khalafallaوانين تقاضا براي وام در كشور سودان را تحت ق در تحليل اقتصادسنجي، 2003 سال در

براي ر بر شركت خانوارها در بازار غيررسمي روستايي، تابع تقاضا اسلامي بررسي كرد و با تحليل عوامل موث
 كه مشاركت خانوارها در بازار هاي وي نشان داديافته. ل توبيت نوع سوم تخمين زدوام را با استفاده از مد

زه مزرعه، آموزش و نرخ ماعي مثل اندااعتبارات به شدت تحت تاثير وضعيت اقتصادي و خصوصيات اجت
  ). Khalafalla, 2003(بهره است 

Khandler كند ان ميدلايل توجه به پرداخت گروهي اعتبارات خرد را به شرح زير بي 1998 در سال: 
ضمانت گروهي اعضاء، نظارت گروهي بر مصرف اعتبار، ترويج همكاري و فعاليت گروهي، افزايش قدرت 

 ترويج برابري در سازي گروهي،توانمندها و منابع موجود گروه، فاده بهتر از پتانسيلپذيرش ريسك، است
  ). Khandler, 1998 (گيري و دسترسي به منابع توسعهتصميم
  
  
  
  



 …هاي حمايت از توسعه بخش كشاورزي از ديدگاه مديران موثر بر كيفيت خدمات اعتباري صندوقعوامل   19 

  اهداف تحقيق 
هاي حمايت از توسعه   صندوق اعتباريبررسي عوامل موثر بر كيفيت خدمات هدف كلي اين تحقيق

 زير اختصاصي است كه در راستاي اين هدف، اهداف مديران صندوق در كشور از ديدگاه بخش كشاورزي
  :مد نظر قرار گرفت

  ؛ها در كشور بررسي سطح كيفيت خدمات اعتباري موجود صندوق .1
 ؛ها در كشور بررسي نقش عوامل مديريتي بر كيفيت خدمات اعتباري صندوق .2

 ؛ا در كشوره بررسي نقش عوامل اقتصادي بر كيفيت خدمات اعتباري صندوق .3

 ؛ها در كشور بررسي نقش عوامل اجتماعي بر كيفيت خدمات اعتباري صندوق .4

  .هاي شخصي مديران صندوق بررسي ويژگي .5

  
  روش پژوهش

ثر بر كيفيت خدمات منظور بررسي عوامل مؤ، همبستگي است كه بهپژوهش حاضر يك تحقيق توصيفي
 متغير مستقل اين تحقيق . صورت گرفته استهاي حمايت از توسعه بخش كشاورزي كشوراعتباري صندوق

 متغيرهاي مستقل در قالب چهار دسته متغيرهاي اجتماعي،. باشدمي» هاكيفيت خدمات اعتباري صندوق«
   .ندبندي و بررسي شدها تقسيمهاي شخصي مديران صندوقگي مديريتي و ويژاقتصادي،

ي، عوامل ين سطح كيفي خدمات اعتباراي متشكل از چهار بخش شامل تعي ابزار تحقيق پرسشنامه
ا يكي از هفي خدمات اعتباري موجود در صندوقتعيين سطح كي. باشد مديريتي مي اجتماعي واقتصادي،

گويه كه در قالب به همين منظور در اولين بخش پرسشنامه توسط ده. اهداف اختصاصي اين پژوهش است
  .ورد سنجش قرار گرفتاري م كيفيت خدمات اعتب،اي ليكرت بودطيف پنج گزينه
نامه با استفاده از نظرات اساتيد و كارشناسان شركت مادر تخصصي صندوق حمايت از  اعتبار پرسش

 تاييد SPSSبرنامه كرونباخ با استفاده از  پايايي آن از طريق آلفايگذاري در بخش كشاورزي ومايهتوسعه سر
  .گرديد

 محاسبه شد كه براي اين پژوهش مقدار قابل  درصد92ادل كرونباخ پرسشنامه مع ميزان ضريب آلفاي
هاي حمايت از توسعه بخش كشاورزي مديران صندوقجامعه آماري اين تحقيق تمامي . بودقبول و مناسبي 

ها از طريق پست و توسط  شركت  پرسشنامه.  نفر بودند215 شمسي به تعداد 1388سراسر كشور در سال 
- پرسشنامه تكميل، جمع193 كه از اين ميزان تعداد ان صندوق قرار داده شدمادر تخصصي در اختيار مدير

  . آوري و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
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  هايافته
  هاي شخصي پاسخگويان ويژگي

در ميان . قط يك نفر زن و باقي آنها مرد بودندبر طبق اطلاعات استخراج شده در بين جامعه آماري ف
و كمترين گروه )  درصد5/34(  نفر61 سال با تعداد 41-50به گروه سني فراواني  صندوق بيشترين مديران
از نظر ميزان تحصيلات در .  بود)  درصد5/4(  نفر8 سال و كمتر از آن با تعداد 30تعلق به گروه سني مسني 

و بالاتر  مدرك تحصيلي ليسانس داراي)  درصد5/81(  نفر150بين جامعه آماري بيشترين فراواني با تعداد 
ها متعلق به زراعت و باغباني با در بين پاسخگويان  بيشترين فراواني در خصوص رشته فعاليت آن. بودند

صاص به صنايع تبديلي  اخت،) درصد8/4(  نفر9و كمترين فراواني با تعداد )  درصد6/31(  نفر59تعداد 
  .كشاورزي داشت

  
  ها كيفيت خدمات اعتباري صندوق

گويه مورد  ير وابسته اين پژوهش است توسط ده كه در واقع متغها اري صندوقكيفيت خدمات اعتب
بر اين . دهد را در قالب پنج گروه نشان مي توزيع فراواني اين متغير1  شمارهجدول. سنجش قرار گرفت

 صندوق در 115 صندوق در گروه خوب و 69 صندوق در گروه متوسط، 9اساس از ديدگاه پاسخگويان، 
  . شوندبندي ميخوب طبقه گروه خيلي

  
  ها ي صندوق توزيع فراواني كيفيت خدمات اعتبار -1جدول 

  درصد تجمعي        درصد  فراواني  ميزان كيفيت خدمات اعتباري
  -  -  -  )10-18( ضعيف خيلي

  -  -  -  )19-26(ضعيف 
  7/4  7/4  9   )27-34(متوسط 
  4/40  8/35  69  )35-42(خوب 
  100  6/59  115   )43-50(خوب  خيلي

      50=    حداكثر27=       حداقل56/4=معيار     انحراف79/42=ميانگين
  

 نشان داده مات اعتباري مورد سنجش قرار گرفتهايي كه توسط آنها كيفيت خد گويه2 شماره در جدول
  . بندي گرديدتغييرات اولويتشد كه توسط ضريب
  و»ضوابط و شرايط دريافت تسهيلات شفاف است« بيشترين اولويت مربوط به گويه بر طبق اين جدول

  .دارد، »زمان پرداخت وام با دوره توليد مناسب است«كمترين اولويت اختصاص به گويه 
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  هاي كيفيت خدمات اعتباريبندي گويه  اولويت-2جدول 
  رتبه  تغييراتضريب  معيارانحراف  ميانگين  ها گويه

  1  15/0  67/0  47/4  تشفاف بودن ضوابط و شرايط دريافت تسهيلا
  2  17/0  797/0  68/4  سالاري اداري صندوق ازدياد بروكراسي و ديوان

  3  18/0  833/0  58/4  هاي دريافت تسهيلاتازدياد هزينه
  4  19/0  854/0  52/4  كوتاه بودن فاصله زماني درخواست تا دريافت تسهيلات 

  5  20/0  808/0  11/4  بازپرداخت تسهيلات در موعد مقرر 
  6  205/0  877/0  26/4  رداخت تسهيلات در يك مرحلهپ

  7  208/0  922/0  43/4  مصرف تسهيلات در خارج از بخش كشاورزي 
  8  24/0  911/0  86/3  مصرف تسهيلات پرداختي در طرح مورد نظر 

  9  26/0  064/1  16/4  شاندسترسي يكسان اعضاء به تسهيلات با توجه به سهام
  10  30/0  12/1  72/3  ره توليد تناسب زمان پرداخت وام با دو

  
  عوامل اجتماعي

تغييرات  شاخص ضريبهاي عوامل اجتماعي از بندي گويهنظور تشخيص ميزان اهميت و اولويتم به
تعلق داشت و گويه » ها به صندوقشكلاعتماد و اطمينان ت« بر اين اساس رتبه اول به گويه .استفاده گرديد

بندي  اولويت3 شماره جدول. به آخر را به خود اختصاص داده است رت»هاي عضوآگاهي اركان تشكل«
  .دهدهاي عوامل اجتماعي را نشان ميگويه

  
  عوامل اجتماعيهاي بندي گويه اولويت-3جدول 

  رتبه  تغييراتضريب  معيارانحراف  ميانگين  ها گويه
  1  16/0  711/0  42/4  اعتماد و اطمينان تشكل به صندوق

  2  18/0  767/0  30/4  وقآگاهي مديران صند
  3  21/0  857/0  99/3  ها در صندوقمشاركت تشكل

  4  24/0  830/0  48/3  هاي عضوتعداد تشكل
  5  251/0  957/0  81/3  هاتعامل و اعتماد متقابل بين تشكل

  6  254/0  984/0  93/3  هاي عضوفراگير بودن تشكل
  7  27/0  999/0  69/3  هاي عضوآگاهي اركان تشكل

 
  عوامل اقتصادي

تغييرات را  عامل اقتصادي بر حسب ضريب15 اهميت  ديدگاه مديران صندوق پيرامون4شماره جدول 
اوليه سرمايه «تعلق داشته و گويه » موقع تسهيلاتاعطاي به«ساس، رتبه اول به گويه بر اين ا. دهدنشان مي
  .ه آخر را به خود اختصاص داده است رتب»صندوق
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  هاي عوامل اقتصاديبندي گويهويت  اول-4جدول 
  رتبه  تغييراتضريب  معيارانحراف  ميانگين  ها گويه

  1  17/0  767/0  40/4  اعطاي به موقع تسهيلات 
  2  22/0  900/0  01/4  ارزيابي صحيح مشتري

  3  24/0  881/0  65/3  نوع تسهيلات 
  4  26/0  018/1  82/3  هاسهولت تضمين

  5  26/0  978/0  63/3  مدت زمان تسهيلات
  6  28/0  053/1  80/3  ميزان تسهيلات

  7  28/0  134/1  09/4  افزايش سرمايه صندوق
  8  30/0  045/1  45/3  هانسبت سهام هر يك از زيربخش

  9  31/0  198/1  84/3  ها در صندوقسرمايه تشكل
  10  32/0  172/1  72/3  ها در صندوقنسبت سهم دولت به سهم تشكل

  11  33/0  268/1  79/3  سرمايه دولت در صندوق
  12  34/0  241/1  68/3  نرخ كارمزد تسهيلات 

  13  34/0  202/1  59/3  نرخ ديركرد
  14  36/0  174/1  24/3  ميزان سود ساليانه 

  15  39/0  380/1  52/3  سرمايه اوليه صندوق

  
  عوامل مديريتي 

.  بهره گرفته شدتغييراتهاي عوامل مديريتي از ضريببندي گويه ميزان اهميت و اولويتمنظور تعيينبه
 بر طبق اين جدول. باشديريتي از ديدگاه مديران صندوق ميبندي عوامل مدگر اولويت بيان5 شمارهجدول 

ه  رتب» وامكردنظارت صندوق بر هزينه«ه و گويه  تعلق داشت»سهولت پرداخت تسهيلات«رتبه اول به گويه 
  .آخر را به خود اختصاص داده است

  
  هاي عوامل مديريتي گويهبندي اولويت-5جدول 

  رتبه  تغييراتضريب  معيارانحراف  ميانگين  ها گويه
  1  14/0  655/0  51/4  سهولت پرداخت تسهيلات 

  2  15/0  691/0  57/4  تجزيه اعضاء هيات مديره در بخش كشاورزي
  3  17/0  748/0  43/4  هاي بخش كشاورزيمديره در تشكلسابقه مديريت اعضاء هيات

  4  175/0  754/0  29/4  يات مديره تركيب اعضاء ه
  5  178/0  765/0  29/4  سطح تحصيلات اعضاء هيات مديره 
  6  220/0  917/0  15/4  هامديريت صندوق توسط خود تشكل

  7  224/0  918/0  09/4  مديريت و تجميع سرمايه 
  8  241/0  935/0  88/3  هانظارت و نقش مشورتي مادر تخصصي در صندوق

  9  246/0  655/0  51/4  ها بحراني از تشكلحمايت صندوق در مواقع
  10  25/0  977/0  88/3  كرد وام نظارت صندوق بر هزينه
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   تحقيق نتايج حاصل از بررسي رابطه كيفيت خدمات اعتباري با متغيرهاي مستقل-5جدول 
  ضريب همبستگي  مقياس  متغير مستقل

  405/0**   ترتيبي  ها به صندوق اعتماد و اطمينان تشكل
  361/0**   ترتيبي  ها در صندوق كت تشكلمشار

  332/0**   ترتيبي  ها تعامل و اعتماد متقابل بين تشكل
  116/0  ترتيبي  هاي عضو تعداد تشكل

  273/0**   ترتيبي  هاي عضو فراگير بودن تشكل
  375/0**   ترتيبي  هاي عضو آگاهي اركان تشكل

  376/0**   ترتيبي  آگاهي مديران صندوق
  285/0**   ترتيبي  ليه صندوقتاثير سرمايه او

  290/0**   ترتيبي  ها در صندوق تاثير سرمايه تشكل
  370/0**   ترتيبي   تاثير سرمايه دولت در صندوق

  315/0**   ترتيبي  ها در صندوق نسبت سهم دولت به سهم تشكل
  203/0**   ترتيبي  افزايش سرمايه صندوق

  208/0**   ترتيبي  ها نسبت سهام هر يك از زيربخش
  037/0  ترتيبي  سود ساليانه

  - 247/0**   ترتيبي  نرخ كارمزد تسهيلات
  325/0**   ترتيبي  ميزان تسهيلات

  331/0**   ترتيبي  مدت زمان تسهيلات
  481/0**   ترتيبي  اعطاي به موقع تسهيلات

  242/0**   ترتيبي  ها سهولت تضمين
  150/0*   ترتيبي  ...)اي و جاري، سرمايه(نوع تسهيلات 

  129/0  ترتيبي  ديركردنرخ 
  394/0**   ترتيبي  ارزيابي صحيح مشتري

  250/0**   ترتيبي  ها مديريت صندوق توسط خود تشكل
  284/0**   ترتيبي  تركيب اعضاء هيات مديره

  195/0**   ترتيبي  ميزان تحصيلات اعضاء هيات مديره
  288/0**   ترتيبي  تجربه اعضاء هيات مديره در بخش كشاورزي

  271/0**   ترتيبي  هاي كشاورزي بقه مديريت اعضاء هيات مديره در تشكل تاثير سا
  129/0  ترتيبي  نظارت صندوق بر هزينه كرد وام

  157/0*   ترتيبي  نظارت و نقش مشورتي شركت مادر تخصصي در صندوق
  309/0**   ترتيبي  ها مديريت و تجميع سرمايه

  437/0**   ترتيبي  سهولت پرداخت تسهيلات
  261/0**   ترتيبي  ها دوق در موقع بحراني از تشكلحمايت صن

μ≤ 01/0                          ٭٭ μ≤ 05/0 ٭          
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  رگرسيون چندگانه 
 »هاوقكيفيت خدمات اعتباري صند«تغيرهاي مستقل بر متغير وابسته بيني نقش مدر اين تحقيق براي پيش

بر . گام استفاده شدهبروش گامل از رگرسيون چندگانه بهو ميزان وابستگي متغير وابسته با متغيرهاي مستق
ميزان  به)Ad R2(شده  و مقدار ضريب تعيين تعديل398/0 معادل  R2 ضريب تعيين 6  شمارهاساس جدول

  . تبيين شد381/0
تعيين  ، مقدار عددي ضريبكنددله رگرسيون را بيان ميتعيين قدرت پيشگويي معا يي كه ضريب از آنجا

ها ناشي از اين صل در كيفيت خدمات اعتباري صندوق درصد از واريانس حا40گر آن است كه حدود بيان
ين تحقيق مورد بررسي نيز به عوامل ديگري كه در ا) ماندهباقي( درصد از تغييرات 60باشد و چهار متغير مي

  . شوندبوط مي مر،اندقرار نگرفته
  

  هاار بر كيفيت خدمات اعتباري صندوقذگ  ضرايب تعيين متغيرهاي تاثير-6جدول 
  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  ضريب وابستگي  مدل
1  497/0  247/0  242/0  
2  570/0  325/0  316/0  
3  613/0  375/0  363/0  
4  631/0  398/0  381/0  

  
ها نقش بيني كيفيت خدمات اعتباري صندوق در برآورد و پيش7 شماره متغيرهاي مندرج در جدول

  . داري دارند معني
  

  هاار بر كيفيت خدمات اعتباري صندوقگذ مقدار تاثير متغيرهاي تاثير-7جدول 
   ضريب استاندارد شدهBeta   ضريب غيراستانداردB  )متغيرها(عوامل 

  X1(  234/0  288/0(اعطاي به موقع تسهيلات 
  X2( 219/0  231/0(سهولت پرداخت تسهيلات 
  X3( 137/0  209/0(ها تشكلتعامل و اعتماد متقابل بين 

هاي  سابقه مديريت اعضاء هيات مديره صندوق در تشكل
  )X4(كشاورزي 

137/0  161/0  

  -  390/1  ضريب ثابت 

  
  :باشدصورت زير ميله خطي حاصل از تحليل رگرسيون بهمعاد

                          X4 137/0 +X3 137/0 + X2219/0 +X1 234/0 +39/1=Y 

  
  



 …هاي حمايت از توسعه بخش كشاورزي از ديدگاه مديران موثر بر كيفيت خدمات اعتباري صندوقعوامل   25 

 گيري نتيجهبحث و

ها از كيفيت خدمات اعتباري موجود صندوقدهد كه هاي حاصل از اين پژوهش نشان ميبررسي يافته
 درصد جامعه 6/59 نفر از پاسخگويان كه 115اي كه گونه است، بهخوبها نسبتاً خيليديدگاه مديران آن

  .اندخوب ارزيابي نمودهخيليها را در سطح دهند كيفيت خدمات اعتباري صندوق را تشكيل ميآماري
با سطح كيفي دار و مثبتي كه رابطه معني) اجتماعي، اقتصادي، مديريتي(اي گانهترين عوامل سهمهم

آگاهي مديران صندوق، ها به صندوق،  اعتماد و اطمينان تشكل:ها دارند عبارتند ازخدمات اعتباري صندوق
ارزيابي صحيح ، موقع تسهيلاتها، اعطاي بهمتقابل بين تشكل تعامل و اعتماد ها در صندوق،مشاركت تشكل

ندوق، ، افزايش سرمايه صمدت زمان تسهيلات، ميزان تسهيلاتها، مشتري، نوع تسهيلات، سهولت تضمين
ها، تركيب اعضاء هيات  صندوق توسط خود تشكل، مديريتها در صندوقنسبت سهم دولت به سهم تشكل

ي، نظارت و نقش مشورتي شركت هاي كشاورزيريت اعضاء هيات مديره در تشكلمديره، تجربه و سابقه مد
 .هات صندوق در مواقع بحراني از تشكل، سهولت پرداخت تسهيلات و حمايمادر تخصصي در صندوق

  .باشددار و منفي ميبسته اين پژوهش داراي رابطه معنيهمچنين گويه نرخ كارمزد تسهيلات با متغير وا
كيفيت خدمات اعتباري «و » ها تعامل و اعتماد متقابل بين تشكل » يج اين پژوهش بين متغيربر اساس نتا

فريماني  و مقدس) 1382(اين يافته با نتايج تحقيقات افراشته . رابطه معني دار و مثبتي وجود دارد» ها صندوق
تعامل و اعتماد «و » ها در صندوق مشاركت تشكل«همچنين بين دو متغير مستقل . باشد منطبق مي) 1384(

) 1384(دست آمد كه با نتايج نجفي و يعقوبي  دار و مثبتي به و متغير وابسته رابطه معني» ها متقابل بين تشكل
  .مطابقت دارد

دار  و متغير وابسته پژوهش رابطه معني» ها در صندوق سرمايه تشكل«بر طبق نتايج اين تحقيق بين متغير 
سو موجب افزايش سرمايه صندوق  ها در صندوق از يك كه سرمايه تشكل  به اينبا توجه. و مثبتي وجود دارد

ها و اعتماد آنها به يكديگر و صندوق است، اين  دهنده مشاركت مالي تشكل شده و از سوي ديگر نيز نشان
) 1384(فريماني  و مقدس) 1384(، نجفي و يعقوبي )1382(هاي تحقيقاتي افراشته  موارد منطبق با يافته

ها رابطه منفي و  و كيفيت خدمات اعتباري صندوق» نرخ كارمزد تسهيلات«همچنين بين متغير . باشد مي
و ) 1384(، نجفي و يعقوبي )1379(، پاسبان )1986(اين يافته با نتايج تحقيقات آدامز . دار وجود دارد معني

نتيجه رسيدند كه بالا بودن نرخ اين محققان در تحقيقات خود به اين . مطابقت دارد) 1384(فريماني  مقدس
  .باشد بهره يكي از مشكلات دريافت كنندگان وام مي

دار و مثبتي  ها رابطه معني با كيفيت خدمات اعتباري صندوق» سهولت پرداخت تسهيلات«بين متغير 
يبايي ، ز)1382(، باقري و نجفي )1379(اين يافته با نتايج تحقيقات صورت گرفته توسط پاسبان . وجود دارد

  .انطباق دارد) 1384(تبار و همكاران  و هاشمي) 1382(
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 تعامل ،ع تسهيلات، سهولت پرداخت تسهيلاتدر تحليل رگرسيون طي چهار مرحله متغير اعطاي به موق
هاي كشاورزي، ها و سابقه مديريت اعضاء هيات مديره صندوق در تشكلو اعتماد متقابل بين تشكل

  . ها را تعيين نمودابسته كيفيت خدمات اعتباري صندوقرات متغير و درصد تغيي40مجموعاً حدود 
  

  پيشنهادها
يش سطح كيفي  را كه در ارتباط با افزاتوان موارد زيردست آمده از اين تحقيق، مي هبا توجه به نتايج ب

ها و  تشكل تعامل و اعتماد متقابل بينبا توجه به اينكه .ه نمودباشند، ارايها ميخدمات اعتباري صندوق
شود و عي بزرگ در بخش كشاورزي محسوب ميعنوان يك سرمايه اجتماها در صندوق بهمشاركت آن
  :شودلذا پيشنهاد مي ها ديده شده است، مل با كيفيت خدمات اعتباري صندوقدار و مثبت اين عوارابطه معني

ر ايجاد اعتماد و تعامـل بيـشتر بـين    منظوها از يكديگر بهمنظور شناخت تشكل هاي لازم به  بستر و زمينه   -
  ها فراهم گردد؛آن
ها در ايـن    رساني مناسب به تشكل   ها و اطلاع  ها و قوانين مربوط به صندوق     نامه  سازي بيشتر آيين  شفاف -

 هاي صندوق به اعضاء صورت پذيرد؛ه گزارش مستمر فعاليتخصوص و اراي

 . مورد توجه قرار گيردهادوقها در صن گيريها در تصميمافزايش سطح مشاركت تشكل -

ها  و بهتر به اعضاء توسط اين صندوقه خدمات هر چه بيشترادامه حيات و ارايبا توجه به نقش سرمايه در 
به نحو مطلوب و گردد ها، پيشنهاد مي با  كيفيت خدمات اعتباري صندوقدار شدن رابطه اين عاملو معني

وص لازم است ضمناً در اين خص. ها اقدام شودنابع اين صندوق سرمايه و تجهيز ممناسب نسبت به افزايش
ش يابد و همه ساله دولت در  دولت با رعايت نسبت مناسب بين اين دو عامل افزايها وسرمايه تشكل

منظور افزايش سرمايه خود در اين صندوق با رعايت   خود اعتبار مشخص و مناسبي را بههاي سنواتيبودجه
  .صد اختصاص دهد در49سقف حداكثري 
هاي مندي كليه زيربخشاگير در بخش كشاورزي بوده و بهرهها نهادي فركه اين صندوق اين با توجه به

بطه عوامل فراگير دار شدن راباشد و معنيها مي اهداف اصلي آنءها جزكشاورزي از خدمات اين صندوق
با ...) ري، مرغداري، زراعت، باغباني وادامد(ها ها و نسبت سهام هر يك از زيربخشبودن اين صندوق

هايي كه در آينده  در تدوين طرح تاسيس اوليه صندوق لازم است ضمن دقت بيشتر،كيفيت خدمات اعتباري
بردار  حجم فعاليت و توليد، تعداد بهرههاي فعلي نيز بر اساستشكيل خواهد شد، طرح تاسيس صندوق

اي كه در افزايش سرمايه  مورد بازنگري قرار گيرد، به گونهيربخشزايي و سرمايه هر زشاغل، ميزان اشتغال
  .ها با نسبت مناسب افزايش يابدها، سهام هر يك از زيربخش صندوقسنوات آينده اين

رتقاء كيفيت خدمات اعتباري شرايط و نحوه پرداخت تسهيلات در ادار شدن رابطه با توجه به معني
  :گرددها پيشنهاد مي صندوق

   حد امكان كاهش يابد؛ها تارخ كارمزد تسهيلات داخلي صندوق  ن-
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اين موضوع  رسد  نظر مي ا تعيين گردد كه به    هيلات بر اساس نيازهاي واقعي تشكل     ميزان و مدت زمان تسه      -
   نيازهاي يكديگر كار مشكلي نباشد؛ها ازبا توجه به شناخت تشكل

كـارايي  هيلات بـه متقاضـيان و تـاثير ايـن عامـل در ارتقـاء          به موقع تس   با توجه به نقش بسيار مهم اعطاي          -
ت دقيقـاً   اي كـه تـسهيلا    ي در اين خصوص صـورت گيـرد، بـه گونـه           اريزي ويژه تسهيلات، لازم است برنامه   

تواند مشكل متقاضي در آن مقطع زماني را مرتفـع          باشد و ب  ها قرار گيرد كه مورد نياز       هنگامي در اختيار تشكل   
  . نمايد

لازم است بر اسـاس طـرح        ،در كارآمدي وام پرداختي   ) ايا سرمايه جاري ي ( توجه به تاثير نوع تسهيلات       با  -
لـيكن در حـال حاضـر ايـن     . مناسب از اين حيث پرداخت گردد    ه شده توسط متقاضي تسهيلات      توجيهي اراي 

بـستر مـورد    است تمهيدات و    نمايند كه ضروري    سهيلات جهت مصارف جاري پرداخت مي     ها فقط ت  صندوق
  .اي نيز فراهم شودت سرمايهنياز جهت پرداخت تسهيلا

بايـستي اقـدمات    هيلات با كيفيت خدمات اعتباري مي     سهولت پرداخت تس  دار شدن رابطه      با توجه به معني     -
سازي صورت گرفتـه و بروكراسـي و        رساني مناسب و شفاف     منظور اصلاح فرآيند پرداخت وام، اطلاع       هلازم ب 
  .ها به حداقل ممكن برسدري اداري در صندوقسالاديوان

كيفيت خدمات اعتباري، لازم    دار شدن رابطه آن با      ابي صحيح از متقاضيان وام و معني      با توجه به لزوم ارزي      -
اي در خصوص ارزيابي    نامه   از تبعيض و اعمال نظرات شخصي، آيين       سازي و جلوگيري  منظور يكسان است به 

  .گرددصحيح از مشتريان تدوين 
صي با كيفيت خدمات اعتباري     دار شدن رابطه نظارت و نقش مشورتي شركت مادر تخص           با توجه به معني     - 

بايـستي  هـا، مـي   ها و بر اساس وظايف قانوني اين شركت مبني بر ايجاد و حمايـت از ايـن صـندوق                  صندوق
هـاي مربوطـه    ورالعملها و تدوين دسـت    هاي لازم بر روي صندوق    شركت مادر تخصصي ضمن اعمال نظارت     

  .ها بيش از پيش ارتقاء دهددار عمده اين صندوقعنوان متولي قانوني موضوع و سهامهنقش مشورتي خود را ب
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