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بررسي ميزان نگرش و مهارت كارشناسان و محققان ستادي وزارت 
 آوري اطلاعات جهاد كشاورزي در زمينه فن

 
 
 
 

 سليمان رسولي آذر
دانشجوي دكتراي ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد   

 اسلامي واحد مهاباد  
  

 حسن صديقي

 دانشيار گروه ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس
 
 
 
 
 
 

 چكيده
 

هاي ايجاد    آوري  امروزه به كمك فن   .  رود شمار مي   بشري  به      علمي    دستاوردهاي    اطلاعات از جديدترين    آوري    فن 
ها در يك زمان      انسان.  اي كوچك تبديل شده است      شده، مرزهاي فيزيكي كشورها از بين رفته و جهان به دهكده            

هدف اصلي اين   .  پردازند  هاي فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي با هم به مبادله اطلاعات مي            كوتاه و بدون توجه به ويژگي     
آوري اطلاعات توسط كارشناسان ستادي وزارت جهاد كشاورزي در           كارگيري فن   تحقيق بررسي وضعيت استفاده و به     

اند كه    جامعه آماري اين تحقيق را كارشناسان ستادي وزارتخانه جهاد كشاورزي تشكيل داده              .  سطح ستادي بود  
گيري   نفر به روش نمونه     401كه براساس فرمول تعيين حجم نمونه كوكران        .  نفر بود   1325حجم جامعه آماري برابر     

اي   نامه  اين تحقيق به روش پيمايشي انجام گرفت و پرسش         .  هاي آماري تعيين شد     عنوان نمونه   كاملاً تصادفي به  
نامه با كسب نظرات متخصصان و اعمال اصلاحات لازم            روايي محتوايي پرسش  .  ها تهيه شد    جهت گردآوري داده  

نامه انجام شد و ضريب كرونباخ آلفا بيش          دست آوردن ضريب اعتبار پرسش      آهنگي براي به    آزمون پيش .  دست آمد   به
گويان و ميزان مهارت      نتايج اين مطالعه نشان داد كه سطح نگرش پاسخ         .  دست آمد   نامه به   براي پرسش %   78از  

دار   رابطه معني .  آوري اطلاعات به ترتيب در حد نسبتاً خوب و در سطح متوسطي ارزيابي شده است                درباره مفاهيم فن  
هاي استفاده از اينترنت و ميزان ساعات هفتگي استفاده از اينترنت و كامپيوتر و متغيرهاي                    مثبتي بين سابقه سال   

تغييرات در  %   35رگرسيون چندگانه نشان داد كه متغيرهاي مستقل تحقيق تنها            .  وابسته اين مطالعه وجود دارد     
 . كنند آوري اطلاعات را تبيين مي گويان در مورد فن متغير وابسته مهارت و آشنايي پاسخ
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 مقدمه     
سازي،         شود كه ما را در ضبط، ذخيره                            كار برده مي             هايي به         آوري اطلاعات براي توصيف و ارائه تكنولوژي                                         فن   

گـونـه                  ايـن      .     شـونـد                كنند و موجب توليد اطلاعـات مـي                                       پردازش، بازيابي، انتقال و دريافت اطلاعات ياري مي                                               
هـا، ايـنـتـرنـت،                                       هايي چون رايانـه                    آوري      در شكل جديد فن              .     ها شامل دو شكل نوين و قديمي هستند                                   آوري      فن  

هـا و               هاي قديمي چون روزنامه                       توان به تكنولوژي                  ها و ارتباطات از راه دور هستند و در شكل قديمي مي                                                  ماهواره       
عصر حاضر را بايد تلفيقي از ارتباطـات و                                              ).      Ghatach, 2002. Gay, 1981(   راديو و نشريات چاپي اشاره نمود                                

هاي مختلف اطلاعاتي و ارتباطي پيشرفته، امكان برقراري                                                      آوري      امروزه با در اختيار داشتن فن                            .     اطلاعات دانست            
كشـورهـاي                     .)   Wallace,1999(   سريع ارتباط و تبادل سريع اطلاعات بيش از پيش ميسر گـرديـده اسـت                                                                                 

برد امور خـود بـه آن                                    آوري اطلاعات را درك كرده و براي پيش                                    هاست ضرورت استفاده از فن                          يافته سال           توسعه     
با گذشت زمان انسان اهميت اطلاعات را بيش از پيش درك                                                     .   اند     دست آورده           توسل جسته و نتايج مطلوب هم به                             

راه تسريع بخشيدن به روند توسعـه،                                    .     عنوان كليد اصلي موفقيت در جهان امروزي پذيرفته است                                                   كرده و آن را به               
باشد و اهميت وجود اطلاعات در كليه امـور اقـتـصـادي،                                                                     آوري، پردازش، نگهداري و توزيع اطلاعات مي                                        جمع   

امـروزه بـه كـمـك                                   ).      Knierriem and Anette 2001(   اجتماعي، فرهنگي و سياسي كاملالا مشهود است                               ً             
.   اي كوچك تبديل شده اسـت                         هاي ايجاد شده، مرزهاي فيزيكي كشورها از بين رفته و جهان به دهكده                                                                 آوري      فن  

عنوان يـكـي از                              آوري اطلاعات به                امروزه فن             .   كنند     در اين دهكده جهاني افراد از ابزارهاي ارتباطي استفاده مي                                                       
هاي نوين بشري، به سرعت در حال تاثيرگذاري بر الگوهاي زندگي، تحقيقات، آموزش، مديـريـت و                                                                                                 تكنولوژي        

 .   ) Ibtisam and Tothill, 2003( بسياري از ابعاد زندگي انسان است                                 
آوري            آوري اطلاعات در توسعه كشاورزي نياز به آگاهي از مفاهيم و كـاركـردهـاي فـن                                                                                     مطالعه نقش فن              

آوري اطلاعات در بـخـش كشـاورزي بـه                                                     توان از رويكرد فن                   اطلاعات دارد و تنها در اين صورت است كه مي                                        
تواند از شتاب تغييرات و حجم گسترده اطلاعـات و                                                      بخش كشاورزي نيز نمي                   .     آميز بهره گرفت               اي موفقيت           شيوه    

مسائلي همانند نرخ بالاي رشد جمعيت، نياز به غذا و تامين آن خصوصاا در كشورهاي                                                               ً            .     دانش بشري غافل بماند                    
ها و اطلاعات               در حال توسعه، ايجاد توازن ميان توليدات كشاورزي و امنيت غذايي در جهان، حجم گسترده داده                                                                                     

هاي آب و هوايي                  هاي اطلاعاتي و منابع علمي و نبودن زمان كافي در مقابله با حوادث طبيعي و بحران                                                                             در بانك       
آوري اطلاعات در بخش كشاورزي اسـت                                                   ها در بخش كشاورزي، نشان از اهميت و لزوم توجه به فن                                                    و بيماري        

 )Curtin, 2003. Kumar and Acharya, 2004. Munasinghe, 1998. Zuorui, 2000   ( .                             با تـوجـه بـه
در                آوري اطلاعـات                اي كه ميان كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه وجود دارد، استفاده از فن                                                                    شكاف گسترده           

فقدان امكانات ارتباطي و مخابراتي كافي و دسترسي آسان                                                     .     كشورهاي در حال توسعه تا حدودي محدودتر است                                         
باشد كه كشورهاي در حال توسعه بـا آن روبـرو هسـتـنـد                                                                                                       هاي كامپيوتري، از جمله مشكلاتي مي                                  به شبكه       

 )Harash, 1998  .( 
تحقق نگرش علمي و اقتصادي بر توسعه كشاورزي نيازمند بررسي و تجزيه و تحليل دقيق تمامي مسائل                                                                                           

آوري ارتباطات و اطلاعات در زمره كشـورهـاي                                                هاي كاربرد فن               كشور ايران از نظر شاخص                      .     و عوامل موثر است                
هـاي              گذاران در گسترش شـاخـص                                توجه اخير سياست               .     آوري ارتباطات و اطلاعات قرار دارد                                  در حال توسعه فن               

آوري اطلاعات از جمله افزايش سرانه خطوط تلفن همراه و ثابت، افزايش تعداد رايانـه هـاي شـخـصـي،                                                                                                                 فن  
بردن استانـداردهـاي                           هاي لازم را در جهت بالا                       زمينه     ....        اتوماسيون امور اداري، افزايش تعداد كاربران اينترنت و                                                      

تـر        تواند تاثير شگرفي در اقتـصـادي                                   استفاده مناسب از امكانات مي                           .     آوري اطلاعات فراهم كرده است                            توسعه فن        
هدف اين تحقيق بررسي ميزان نگرش و ميزان مهارت در رابطه با مفاهـيـم                                                                       .     شدن كشاورزي ايران داشته باشد                            
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خـواهـيـم                  هاي هشتگانه وزارت جهادكشاورزي است كه مـي                                                آوري اطلاعات توسط اعضاي ستادي معاونت                                     فن  
آوري اطلاعات توسط اين افراد                              ها را در رابطه با مفاهيم فن                             آوري اطلاعات و ميزان مهارت آن                              ميزان اهميت فن              

 . را بررسي كنيم             
 
 ها    مواد و روش            

.   باشـد         انجام شده و از نوع توصيفي ـ همبستگي مي                                      )     Survey Research(   اين تحقيق به روش پيمايشي                           
جمعاا كل     ً    .       دهند      جامعه آماري اين تحقيق را كاركنان و نيروي انساني ستادي وزارت جهاد كشاورزي تشكيل مي                                                                                 

گـيـري              نفر به روش نمونه                  401نفر بودند، با استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه كوكران تعداد                                                               1325اين افراد           
نـامـه بـراي                              ها از پـرسـش                  جهت گردآوري داده                .     هاي آمار اين تحقيق تعيين شد                             عنوان نمونه             كاملالا تصادفي به    ً          

 .   آوري اطلاعات استفاده گرديد                           جمع   
نامه با كسب نظرات متخصصان و افراد صاحب نظر تهيه و                                                     پرسش    )     Content Validity(   روايي محتوايي                

نامه انجام گرفت و ضـريـب                                        آوردن ضريب اعتبار پرسش                        دست     آزمون مقدماتي براي به                     .     تدوين و اصلاح گرديد                  
 .   دست آمده است              به    Spss12نرم افزار               با  %   78آلفاي كرونباخ بيش از                      

 
 نتايج و بحث           

 اي كاركنان            هاي حرفه          ويژگي     
خانه جهاد كشاورزي كه در سطح ستادي مشغول به فعاليت هسـتـنـد،                                                                     نيروي انساني كه در ستادي وزارت                               

هـا             سطح تحصـيـلات آن                       .     سال بود         39ها برابر            ميانگين سني آن              .       اند     جامعه آماري اين تحقيق را تشكيل داده                                   
سـال بـود كـه                               14گويان برابر               ميانگين سابقه كار پاسخ                      .     ديپلم بود           ليسانس، ليسانس و فوق                      شامل دكتري، فوق               

درصد        72/8حدود      ).      1جدول    (   ترين ميزان يك سال گزارش شده است                                   سال و كم          25ترين ميزان سابقه كار                        بيش   
اند كه در محيـط اداره بـه                                         گويان اظهار داشته                   درصد از پاسخ              91/8.     گويان داراي رايانه شخصي هستند                               از پاسخ       

درصـد               82/3.     گويان در محيط اداره به اينترنت دسترسي دارنـد                                                    درصد از پاسخ              66/3.     كامپيوتر دسترسي دارند                     
.   سال بـود            3ها حدود           ها داراي پست الكترونيك بودند و ميانگين مدت زمان دسترسي به اينترنت در ميان آن                                                                              آن  

دست آمده مشخص گرديد كه ميانگين متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيـوتـر در                                                                                           براساس نتايج به               
چنين ميانگين متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده                                                هم  .     باشد      ساعت مي         15/2گويان اين تحقيق برابر                         بين پاسخ        

 ).  1جدول      ( باشد        ساعت مي         6/5گويان برابر               و دسترسي به اينترنت در بين پاسخ                               
 

 آوري اطلاعات             گويان از لحاظ ميزان نگرش در مورد اهميت فن                                           بندي پاسخ           گروه    
 ISDM   ( Internal of Standard(   گـويـان از روش                                      بندي كيفي پاسـخ                   بندي و گروه             به منظور دسته              

Deviation from the Mean                 ضعيف،       (   دست آمده به چهار سطح                        هاي به        در اين روش داده               .     استفاده شده است
دست آمده در هر سطح، متغـيـر                                   گردد و در نهايت براساس فراواني و درصد به                                          تقسيم مي          )   متوسط، خوب و عالي                 
 ).  1381صديقي و درويش نيا،                    ( شود       مورد نظر ارزيابي مي                   

  A = < Mean - Sd   :      ضعيف =A  
      Mean - Sd < B < Mean   :     متوسط   =B 

  Mean < C < Mean + Sd   :     خوب   =C 
: Mean + Sd < D        عالي =D 
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 انحراف معيار ميانگين درصد فراواني    
  

 سن
30-20 50 12/5   

38/26 
  

  
7/08 40-31 212 55 

50-41 119 28/5 
 4 19 سال 50بالاتر از 

  
 جنسيت

  
     26/4 106 زن
     73/6 295 مرد

            
  

 كار سابقه
   15 60 سال 5كمتر از 

13/78 
  

7/24 5-10 91 22/7 
11-16 99 24/7 
17-25 121 30/2 

 7/4 30 سال 25بالاتر از 
            

     72/8 292 بلي داشتن كامپيوتر
     27/2 109 خير

            
  

 )سال(اينترنت سابقه دسترسي به 
     48/5 سال 2كمتر از 

2/95 
  

1/83 2-5 42/8   
       8/8 سال به بالا 5

            
     91/5 367 بلي دسترسي به رايانه در محيط اداري

     8/5 34 خير
            

     66/3 266 بلي دسترسي به اينترنت در محيط اداري
     33/7 135 خير

            
     82/3 330 بلي دارا بودن پست الكترونيكي

     17/7 71 خير
            
  

 متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر
   28/8 115 ساعت 5كمتر از 

15/2 
  

13/3 10-5 94 23/4 
20-11 87 21/7 
21-30 85 14 

 12/2 49 ساعت 30بيشتر از 
            
  

 متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر
   38/8 154 ساعت 2كمتر از 

5/6 
  

6/8 2-5 100 25 
6-10 49 12/3 

 24/3 97 ساعت 10بيشتر از 
     51/4 206 بلي داشتن مشكل در استفاده از اينترنت

     44/6 179 خير  

  )n=401(گويان  ويژگي هاي فردي پاسخ -1جدول
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در رابطه مـيـزان                          .     باشد      انحراف معيار از ميانگين مي                              Sdميانگين و             Meanلازم به ذكر است كه در روابط بالا                              
گويان داراي نـگـرش خـوب                                               درصد پاسخ           46آوري اطلاعات مشخص شد كه                          ها در زمينه اهميت فن                      نگرش آن       

   )98   =n     (        و عالي   )79   =n     (                    گـويـان                   درصد از پاسـخ                 38/2چنين        هم  .     آوري اطلاعات هستند                   در رابطه با اهميت فن
نشـان داده                    2نتايج اين بخش در جدول                       .     باشند       آوري اطلاعات مي                داراي نگرش متوسط در رابطه با اهميت فن                                     

 . شده است       
 

 آوري اطلاعات             گويان در رابطه با ميزان مهارت در رابطه با مفاهيم  فن                                                      بندي پاسخ           گروه    
آوري اطـلاعـات از                                    گويان در رابطه با ميزان مهارت و آشنايي با مفـاهـيـم فـن                                                                     بندي پاسخ           براي گروه          
گويان داراي               درصد از پاسخ              37/6    دهد كه        هاي بدست آمده نشان مي                       نتايج و يافته             .     استفاده گرديد               ISDMروش   

گـويـان داراي                             درصد از پاسـخ                 14/1همچنين        .     باشند       آوري اطلاعات مي                مهارت متوسط در رابطه با مفاهيم فن                                 
گويان داراي مـهـارت                               درصد از پاسخ              14/7آوري اطلاعات هستند و تنها                            مهارت و آشنايي ضعيف با مفاهيم فن                                

نشـان               2نتايج اين تجزيه و تحليل در جدول                                 .     باشند       آوري اطلاعات مي                عالي در استفاده و آشنايي با مفاهيم فن                                     
 . داده شده است            

 
 ) n=401( گويان در متغيرهاي وابسته                          توزيع فراواني پاسخ                    -2جدول        

 
 آزمون همبستگي             

دهد كه ميزان همبستگي ميان متغيرهاي مستقل تحقيق                                                  آزمون تعيين ميزان همبستگي متغيرها نشان مي                                          
هستند را              )     سن، سابقه كار، سابقه سال دسترسي به اينترنت، تعداد ساعات هفتگي استفاده از اينترنت                                                                                (   كه شامل         

مـورد         )     آوري اطـلاعـات                   آوري اطلاعات و ميزان مهارت و آشنايي با مفاهيم فن                                                 اهميت فن        (   با متغيرهاي وابسته                    
 . نشان داده شده است                   3نتايج آزمون همبستگي در جدول                             .   دهيم      بررسي قرار مي             

 
 آوري اطلاعات             ميزان اهميت فن              

آوري اطلاعات رابطـه                        هاي تحقيق نشان داد كه بين متغير مستقل سن با نگرش در مورد اهميت فن                                                                   يافته      
آوري اطـلاعـات                             ها در مورد مفاهيم فـن                        گويان نگرش آن               دار منفي وجود دارد يعني با افزايش سن پاسخ                                           معني    

درصـد               99داري بـا                  بين متغير مستقل سطح تحصيلات با متغير وابسته يك رابطه مثبت معني                                                             .     يابد     كاهش مي       
ها در مـورد                 عبارت ديگر با افزايش سطح تحصيلات ميزان آگاهي و شناخت و نگرش آن                                                               اطمينان وجود دارد، به                     

يابد بين متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر و                                                              گويان افزايش مي                 آوري اطلاعات از سوي پاسخ                         فن  

 ITميزان مهارت در رابطه با مفاهيم  آوري  اطلاعات اهميت فن  

 درصد تجمعي درصد فراواني درصد تجمعي درصد فراواني سطوح

 14/1 14/1 48 18/8 15/8 61 ضعيف

 51/7 37/6 128 54 38/2 147 متوسط

 85/2 33/5 114 79/5 25/5 98 خوب

 100 14/7 50 100 20/5 79 عالي

   100 401   100 401 جمع
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 *=P<                          **=0/05 p< 0/01  

 *=P<                          **=0/05 p< 0/01  

ايـن رابـطـه را                               .     داري وجـود دارد                       يك رابطه مثبت معني                  )     آوري اطلاعات             اهميت فن        (   اينترنت با متغير وابسته                         
هـا         تري با كامپيوتر داشته باشد ميزان آگاهي او در مورد قابليت                                                          گونه بيان كرد هرچه فرد تعامل بيش                                  توان اين          مي  

آوري            گويان در مورد اهمـيـت فـن                                     يابد و موجب افزايش نگرش پاسخ                              آوري اطلاعات افزايش مي                       و مزاياي فن           
 . نشان داده شده است                   4نتايج حاصل از اين تحليل در جدول                                 .   گردد      اطلاعات در نظر آنان مي                     

 
 ) n=401( گويان       آوري اطلاعات از ديدگاه پاسخ                            رابطه بين متغيرهاي مستقل با ميزان اهميت فن                                            -4جدول      

 آوري اطلاعات             كارگيري مفاهيم فن                   مهارت در استفاده و به                     
با استفاده از آزمون همبستگي به شناسايي رابطه بين متغير مستقل تحقيق يعني مهارت در رابـطـه بـا                                                                                                                 

درصـد               95دست آمده مشخص گرديد كه با                             هاي به        بر اساس يافته             .     شود     آوري اطلاعات پرداخته مي                        مفاهيم فن         
داري وجود             گويان و متغير مستقل تحقيق يك رابطه منفي و معني                                                توان بيان نمود كه بين سن پاسخ                               اطمينان مي          

ايـن        .     آوري اطلاعـات دارنـد                             دارد يعني افرادي كه داراي سن بالاتري هستند داراي تعامل اندكي با مفاهيم فن                                                                        
شود يعني هر چـه                         گويان نيز با متغير مستقل مشاهده مي                                    كار پاسخ          مطلب در بخش ديگر يعني بين ميزان سابقه                                     

آوري اطلاعات كـاهـش پـيـدا                                             ها با مفاهيم فن                 گويان افزايش يابد ميزان آشنايي و مهارت آن                                           سابقه كار پاسخ              
كه بين ديـگـر                         در حالي       .     دار است         درصد اطمينان بيان نمود كه اين رابطه منفي و معني                                                 95توان با           كند و مي          مي  

متغيرهاي مستقل چون سطح تحصيلات و سابقه استفاده از اينترنت و متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از                                                                                                   
بودن استفـاده از                          كه اين نشان از تعامل بالاتر و مهم                                .     داري وجود دارد                كامپيوتر و رايانه يك رابطه مثبت و معني                                      

 ).  5جدول      (   باشد        آوري اطلاعات در ديدگاه و نظر افراد با سطح تحصيلات بالاتر مي                                                          فن  
 

 ) n=401( آوري اطلاعات               همبستگي بين متغيرهاي مستقل و ميزان آشنايي و مهارت با مفاهيم فن                                                                -5جدول      

 دار بودن اختلاف بين گروهاي فردي و متغيرهاي مستقل                                                 بررسي معني          
اي بودند و مورد بحث قرار گرفتنـد در ايـن                                                        هاي فردي كه از نوع فاصله                          گي    ژه    علاوه بر متغيرهاي مربوط به وي                            

گويان شامل جـنـسـيـت،                                     هاي فردي پاسخ               دار بودن اختلاف بين پنج متغير ديگر مربوط به ويژگي                                                  بخش معني        

 .r Sig متغير وابسته متغير مستقل
 IT *0/023- 0/036اهميت  سن

 IT **0/148 0/005اهميت  سطح تحصيلات
 IT *0/126 0/015اهميت  متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر
 IT *0/118 0/028اهميت  متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از اينترنت

 سليمان رسولي آذر و همكار  -... بررسي ميزان نگرش و مهارت كارشناسان و محققان ستادي وزارت جهاد كشاورزي 

 .r Sig متغير وابسته متغير مستقل
 IT **0/168- 0/002مهارت در رابطه با مفاهيم  سن

 IT **0/225 0/000مهارت در رابطه با مفاهيم  سطح تحصيلات
 IT *0/120- 0/029مهارت در رابطه با مفاهيم  سابقه كار

 IT **0/404 0/000مهارت در رابطه با مفاهيم  سابقه استفاده از اينترنت
 IT **0/505 0/000مهارت در رابطه با مفاهيم  متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر
 IT **0/333 0/000مهارت در رابطه با مفاهيم  متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از اينترنت
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داشتن كامپيوتر، دسترسي به كامپيوتر در محيط كاري و اداري، دسترسي به اينترنت در محيط اداري و داشـتـن                                                                                                        
كـه             دليل ايـن                 به  .     گيرند       پست الكترونيكي كه از نوع مقياس اسمي هستند با متغير وابسته مورد بررسي قرار مي                                                                            

متغيرهاي مستقل يعني جنسيت، داشتن كامپيوتر، دسترسي به كامپيوتر در محيط كاري و اداري، دسترسي بـه                                                                                                      
باشنـد            اينترنت در محيط اداري و داشتن پست الكترونيكي كه از نوع مقياس اسمي هستند و داراي دو سطح مي                                                                                         

از          كـه           اطلاعات        آوري      آوري اطلاعات و مهارت در رابطه با مفاهيم فن                                           اهميت فن          و متغير وابسته تحقيق يعني                         
.   گـردد             استفاده مي            Tداري اختلاف ميان اين دو متغير آزمون                                      براي بررسي معني                 باشند      مي  اي      نوع مقياس فاصله               

پس از انجام آزمون نتايج حاصل از تجزيه و تحليل استنباطي ميان متغيرهاي مذكور و متغير وابسته در قـالـب                                                                                                             
 . نشان داده شده است                   6ول    جد  

آوري            توان گفت كه بين متغير وابسته اهـمـيـت فـن                                                           مي    6دست آمده در جدول                    هاي به        با توجه به يافته                 
درصـد               5داري در سطح                   گويان و دسترسي به اينترنت در محيط اداري اختلاف معني                                                    اطلاعات از ديدگاه پاسخ                     

آوري            يعني كساني كه داراي دسترسي به اينترنت در محيط اداري  هستند ميـزان اهـمـيـت فـن                                                                                                .     وجود دارد         
بـيـن           .     گوياني است كه فاقد دسترسي به اينترنت در محيط اداري هستند                                                          ها بيشتر از پاسخ                  اطلاعات از ديدگاه آن                   

گويان و داشتن پست الكترونيكي نيـز اخـتـلاف                                                       آوري اطلاعات از ديدگاه پاسخ                            متغير وابسته ميزان اهميت فن                           
باشند نگرش بهتري درباره اهـمـيـت                                              گوياني كه داراي پست الكترونيكي مي                                   يعني پاسخ         .     داري وجود دارد                معني    

كه اين اختلاف از لحاظ                      .     گوياني كه فاقد پست الكترونيكي هستند را دارند                                              آوري اطلاعات در مقايسه با پاسخ                               فن  
 ).    6جدول      (   دار بود           درصد معني           5آماري در سطح              

 
 آوري اطلاعات               گويان در رابطه با اهميت فن                            مقايسه ميزان نگرش پاسخ                        -6جدول    

 ) n=401( با متغيرهاي مستقل تحقيق                         

گويان، داشتن رايانه شخصي و دسترسي به كامـپـيـوتـر در                                                                    در رابطه با ديگر متغيرها يعني جنسيت پاسخ                                         
داري وجود ندارد و اين بـه                                   آوري اطلاعات اختلاف معني                        گويان در مورد اهميت فن                        محيط اداري و نگرش پاسخ                      

 ).  6جدول      ( آن معني است كه متغيرهاي مورد اشاره بر روي متغير وابسته تاثيري ندارند                                                                      

   )آوري اطلاعات اهميت فن( متغير وابسته 
 سطح

  
 متغير

 تعداد ميانگين معيار انحراف t داري معني
  

0/311 
  
2- 

 جنسيت زن 102 22/44 4/08
 مرد 283 21/99 3/78

  
0/606 

  
0/51- 

 داشتن كامپيوتر شخصي بلي 281 22/17 3/85
 خير 104 21/94 3/87

  
0/07 

  
0/29- 

 دسترسي به كامپيوتر در محيط اداري بلي 351 22/09 3/92
 خير 34 3/22 3/12

  
0/031 

  
2/17- 

 دسترسي به اينترنت در محيط اداري بلي 257 22/40 3/77
 خير 128 21/50 3/95

  
0/002 

  
3/09- 

 داشتن پست الكترونيكي بلي 319 22/38 3/83
 خير 66 20/78 3/70
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گويان در رابطه با مفاهيم                            ها بين ميزان مهارت پاسخ                         دهد اختلاف ميانگين                   نشان مي         7طور كه جدول               همان     
دهد بـيـن مـيـزان                                 ها نشان مي            يافته     .     آوري اطلاعات و متغيرهاي مستقل منتخب مورد مقايسه قرار گرفتند                                                            فن  

داري وجـود                        گويان اختلاف معنـي                     آوري اطلاعات با متغير مستقل جنسيت پاسخ                                       مهارت در رابطه با مفاهيم فن                           
آوري اطلاعات با متغير مستقل داشتن رايانه شخصي اخـتـلاف                                                                بين ميزان مهارت در رابطه با مفاهيم فن                                         .   دارد    

تري نسـبـت بـه                            يعني افرادي كه داراي رايانه شخصي هستند داراي مهارت بيش                                                      .     داري وجود دارد                كاملالا معني    ً     
دهد بين متغير وابسته ميزان مهـارت در                                              ها نشان مي            يافته         . باشند       رايانه شخصي مي                فاقد      گوياني هستند كه                 پاسخ    

يـعـنـي               .     داري وجود دارد                    آوري اطلاعات و دسترسي به رايانه در محيط اداره اختلاف معني                                                         رابطه با مفاهيم فن                  
آوري            تري در رابطه با مفاهيـم فـن                                     گوياني كه در محيط اداره به رايانه دسترسي دارند داراي مهارت بيش                                                                پاسخ    

بين متغير وابسته ميزان مهـارت                                 .     اطلاعات نسبت به كساني كه در محيط اداره به رايانه دسترسي ندارند هستند                                                                   
.   داري وجـود دارد                               آوري اطلاعات و دسترسي به اينترنت در محيط اداره اختلاف معنـي                                                             در رابطه با مفاهيم فن                     

تري در رابطه با مـفـاهـيـم                                          گوياني كه در محيط اداره به اينترنت دسترسي دارند داراي مهارت بيش                                                                 يعني پاسخ         
چنين بين متغـيـر                        هم  .     آوري اطلاعات نسبت به كساني كه در محيط اداره به اينترنت دسترسي ندارند هستند                                                                           فن  

يعني افرادي كه داراي پست الكترونيك                                    .     داري وجود دارد                داشتن پست الكترونيكي و متغير وابسته اختلاف معني                                              
گوياني هستند كـه فـاقـد                                     آوري اطلاعات نسبت به پاسخ                          تري در رابطه با مفاهيم فن                           هستند داراي مهارت بيش                     

 ).    7جدول      (   باشند         پست الكترونيكي مي                 
 

 ) n=401( آوري اطلاعات             رابطه بين متغيرهاي مستقل با ميزان مهارت در رابطه با مفاهيم فن                                                               -7جدول      

 0/001دار در سطح              اختلاف معني            **                    0/05دار در سطح              اختلاف معني            *
 

 تحليل رگرسيون             
گـام                              بـه         رهاي وابسته از رگرسيون گام                          ي گيري تاثير جمعي متغيرهاي مستقل بر متغ                                       در اين تحقيق براي اندازه                        

   )Stepwise     (          كند     ترين متغير را وارد معادله مي                              اين روش در آغاز با مقايسه متغيرهاي مستقل مهم                                            .     استفاده شد   .

   )آوري اطلاعات ميزان مهارت در رابطه با مفاهميم فن(متغير وابسته
 سطح

  
 تعداد ميانگين معيار انحراف t داري معني متغير

  
0/002 

  
3/14- 

   زن 81 13/58 6/62
 مرد 259 16/30 6/87 جنسيت

  
0/000 

  
3/51- 

 داشتن كامپيوتر شخصي بلي 256 16/40 6/86
 خير 84 13/40 6/6

  
0/000 

  
4/04 

دسترسي به كامپيوتر در محيط  بلي 308 16/12 6/9
 خير 32 11/06 4/96 اداري

  
0/000 

  
5/30- 

 دسترسي به اينترنت در محيط اداري بلي 230 17 7/03
 خير 110 13 5/72

  
0/000 

  
7/43- 

 داشتن پست الكترونيكي بلي 286 16/77 6/53
 خير 54 9/7 5/66
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اين رونـد تـا                       .     شود     ترين همبستگي را با متغير وابسته دارد ابتدا وارد معادله مي                                                           به عبارت ديگر متغيري كه بيش                           
در تحقيق حاضر بـه                         .     زماني ادامه دارد كه هيچ متغير مستقلي توانايي ورود به معادله رگرسيوني را نداشته باشد                                                                                   

هـا             ها بر متغيرهاي وابسته، بـه آن                                         منظور وارد كردن متغيرهاي مستقل كيفي در رگرسيون و بررسي تاثير آن                                                               
وارد رگرسيون شـدنـد                             )     Dummy variables(   مقادير صفر و يك داده شد و تحت عنوان متغيرهاي موهومي                                                     

 ).  1382كلانتري،         ( 
 

 آوري اطلاعات             ميزان مهارت و آشنايي با مفاهيم فن                                 
آوري اطـلاعـات بـراي                                         منظور تعيين معادله رگرسيون مربوط به ميزان مهارت در رابطه با مفاهـيـم فـن                                                                                    به    

 . باشد      مي    8نتايج حاصل از رگرسيون به صورت جدول                                    .   گويان، متغيرهاي مستقل مورد آزمون واقع شدند                                            پاسخ    
 

 ) n=401( ضرايب متغيرها در معادله رگرسيون گام سوم                                             -8  جدول    

در گام اول متغير متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر وارد معادله گرديد و متغيرهاي سابـقـه                                                                                                        
اين سه متغـيـر در                           .     هاي دوم و سوم وارد معادله شدند                                دسترسي به اينترنت و سطح تحصيلات به ترتيب در گام                                              

گويان تبيين               آوري اطلاعات را از سوي پاسخ                            درصد تغييرات در ميزان مهارت در رابطه با مفاهيم فن                                                   35مجموع       
 : صورت زير است              طور كلي معادله رگرسيون حاصل از اين تحليل به                                             به  .   كنند      مي  

Y= a + b1X1 + b2X2 + b3X3 
Y= 2/426  + 0/213X1 + 0/894X2 + 0/473X3 

 
   گيري      بندي و نتيجه              جمع   

گويان داراي رايانه شخصي، دسترسي به كامپيوتر و اينترنت در محيط اداري و                                                                                 اكثريت قريب به اتفاق پاسخ                             -
گويان در استفاده از اينترنت با مشـكـل مـواجـه                                                                 تر پاسخ         همچنين داراي پست الكترونيكي هستند، اما بيش                                          

 .   هستند     
 . گويان در سطح نسبتاا متوسطي قرار دارد                  ً                   متوسط هفتگي استفاده از اينترنت و كامپيوتر توسط پاسخ                                                     -
  و       هاي استفاده از اينترنت و متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از اينترنت و كـامـپـيـوتـر                                                                                                   بين سابقه سال                 -

 . داري وجود دارد                آوري اطلاعات رابطه مستقيم و معني                                 مهارت در رابطه با مفاهيم فن                           
آوري            بين متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر و اينترنت، با  نگرش در مـورد اهـمـيـت فـن                                                                                                                   -

 .   داري وجود دارد                اطلاعات، رابطه مستقيم و معني                           
بين جنسيت، داشتن رايانه شخصي، دسترسي به اينترنت در محيط اداري و داشتن پست الكترونيكي از سوي                                                                                                 -

 . داري وجود دارد                آوري اطلاعات رابطه مستقيم و معني                                 گويان و مهارت در رابطه با مفاهيم فن                                     پاسخ    

 داري معني Beta t انحرا ف معيار B متغير

 0/524 0/638   3/802 2/426 عدد ثابت
 X1 0/213 0/027 0/422 8/011 0/000متوسط تعداد ساعت استفاده هفتگي از كامپيوتر 

 X2 0/894 0/198 0/248 4/521 0/000 سابقه استفاده از اينترنت
 X3 0/473 0/223 0/102 2/034 0/043 سطح تحصيلات

0/000Sig.=              50/50F=        35٪ =R2                 0/593R= 
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در رگرسيون چند متغيره، متغيرهاي مستقل سطح تحصيلات، متوسط تعداد ساعات هفتـگـي اسـتـفـاده از                                                                                                                 -
درصد تغييرات مربوط به ميزان مهارت در رابـطـه بـا                                                                      35رنت     ت هاي دسترسي به اين                   كامپيوتر و سابقه سال                    

شود كه متغييرهاي ديگري بـه                                    از اين مطلب چنين استنباط مي                           .     كنند      آوري اطلاعات را تبيين مي                         مفاهيم فن         
 . اند     مقدار قابل توجهي در ميزان اين نوسانات نقش دارند كه در اين تحقيق مورد شناسايي واقع نشده                                                                                      

از    .     گويان در سطح بسيار پاييني قـرار دارد                                            آوري اطلاعات در بين پاسخ                         ميزان آموزش و آشنايي با مفاهيم فن                                     -
آوري            شود كه بايد ملزومات ارتقاء سطح سواد اطلاعاتي و آشنايي با مفاهيم فن                                                                   اين مطلب چنين استنباط مي                        

 . هاي آموزشي را فراهم نمود                          گويان با ارائه آموزش و برگزاري كلاس                                    اطلاعات را در بين پاسخ                     
آوري اطلاعات در سطـح                         كارگيري و استفاده از فن                         اهم و ترتيب اولويت مسايل و مشكلاتي را كه در زمينه به                                                       -

صورت زيـر عـنـوان و                                     اند، به         گويان ذكر شده               خانه وجود دارد و از سوي پاسخ                              گانه وزارت            هاي هشت         معاونت      
 . اند    تشخيص داده شده              

 . اي كافي در محيط كاري                      ـ فقدان لوازم و تجيهزات رايانه                              
 . ـ نداشتن آموزش كافي و مناسب                           

 . ـ نداشتن وقت و زمان جهت استفاده از كامپيوتر و اينترنت                                                     
 . آوري اطلاعات در جهت استفاده كارشناسان و كاركنان در سطح معاونت                                                              ـ عدم توجه سازمان به فن                       

 . گويان       ـ هزينه بالاي خريد رايانه و تجهيزات و اشتراك اينترنت براي پاسخ                                                             
 . ـ پايين بودن سرعت اينترنت و پهناي باند در سطح  اداره                                                    

 
 پيشنهادها         

 : گردد      دست آمده از اين تحقيق موارد زير توسط محقق پيشنهاد مي                                                      با توجه به نتايج به                   
گويان داراي كامپيوتر شخصي و يا در محيط اداري به كامپيوتر و اينـتـرنـت                                                                               كه اكثريت پاسخ                با توجه به اين              .     1

هـا             آوري اطلاعات براي آن                         هاي آموزشي در رابطه با مفاهيم فن                                  گردد تا كلاس             دسترسي دارند، پيشنهاد مي                        
 . برگزار گردد           

آوري اطلاعات در مقايسه با زنان، بايد به شناسايي موانع اسـتـفـاده                                                                             تر مردان از فن                با توجه به استفاده بيش                      .     2
آوري اطلاعات توسط آنان پرداخت و با رفع موانع مقدمات استفاده و تعامل زنان را نيز بـا ايـن                                                                                                       زنان از فن          

 . ها افزايش داد               آوري      فن  
شود كـه                 آوري اطلاعات مثبت است ولي مشاهده مي                                    گويان در مورد اهميت فن                        كه نگرش پاسخ              با وجود اين           .     3

شـود كـه                        آوري اطلاعات بسيار اندك است بنابراين توصيه مـي                                                 ها در رابطه با مفاهيم فن                          ميزان مهارت آن              
آوري توسط كاركنان افزايش                            هاي مناسب تدارك ديده شود كه ميزان استفاده از اين فن                                                     توسط مديران برنامه                  

 . ها در محيط اداري فراهم آورند                              يابد و ابزار و ادوات لازم را براي استفاده آن                                           
شود هرچه متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از اينتـرنـت در بـيـن                                                                                  چنانچه از نتايج تحقيق مشاهده مي                               .     4

كند كه بايد ايـن                      آوري اطلاعات افزايش پيدا مي                            ها با فن          گويان افزايش يابد ميزان آشنايي و مهارت آن                                           پاسخ    
نكته از سوي مديران مورد توجه قرار گيرد و با ارائه خطوط پر سرعت اينترنت و شبكه در سطح وزارتـخـانـه                                                                                                         

 . هارا فراهم آورند                  تر آن       موجبات استفاده گسترده                     
جانبه         كارهاي رسيدن به توسعه همه                           از راه        آوري اطلاعات             فن  هاي       توجه به آموزش و ترويج با تكيه بر قابليت                                           -5

هاي علمي از يك سو و انـتـقـال                                           كردن تحقيقات دانشگاهي و توجه به نوآوري                                        باشد هدايت            در كشاورزي مي             
تـوانـد كشـاورزي                              آوري ارتباطات و اطلاعات مي                           هاي فن        هاي جديد توليدي با تكيه بر پايه                                 هنگام تكنيك             به  
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