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تعيين سطح هوش سازماني دانشجويان رشته مديريت شهري 

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
 

  اسماعيل کاوسي
 علوم و تحقيقات عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد

  هادي رزقي شيرسوار
 )مسئول مكاتبات(عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد گرمسار  

  
  چكيده

و از جهت روش اجرا توصيفي حيث هدف  يک پژوهش كاربردي است از اين پژوهش 
اي  روش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش روش ميداني و روش كتابخانه. است) همبستگي(

ابزار گردآوري اطلاعات نيز در اين پژوهش شامل فيش، پرسشنامه و در صورت لزوم . است
مجموعا (محيط پژوهش، با توجه به تعداد دانشجويان پس از تعيين . باشد كارت مصاحبه مي

ابزار مورد استفاده در اين . گيري در دسترس استفاده شده است از روش نمونه) نفر١٣٩
هدف اصلي پژوهش حاضر تعيين سطح . باشد اي مي گويه ٢٨پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته 

  . باشد ميهوش سازماني دانشجويان مديريت شهري واحد علوم و تحقيقات 
انداز استراتژيك، سرنوشت مشترك، كاربرد  سطح مؤلفه چشمدهد نتايج پژوهش نشان مي

ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها دانش، فشارعملكرد و روحيه از مؤلفه
دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است و متاسفانه سطح مؤلفه اتحاد 

ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه ها ميل به تغيير از مؤلفه و توافق و
  . آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد ضعيفي است

 
  واژگان كليدي

  هوش سازماني، واحد علوم و تحقيقات
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  مقدمه
اه ديدگ: برخي دانشمندان هوش سازماني را از ديدگاه معرفت شناختي بررسي نموده اند

باشند كه هوش سازماني  اي مي شناختي، ديدگاه رفتاري و ديدگاه عاطفي ـ اجتماعي سه مقوله
تواند درك  را مطرح كرده و هدف كلي اين است كه چگونه آميزش مكاتب مختلف انديشه مي

هوش سازماني . . جامعي از هوش سازماني در مديريت و ادبيات توسعه سازماني ارائه دهد
ي هوش فردي محض بوده ها عي است كه تئوريهاي سازنده آن بر مبناي نظريهفرآيندي اجتما

كاربرد هوش فردي به نوبه خود نتوانسته است، ماهيت . كه تاكنون ناديده انگاشته شده است
  (Mikulak  2001).اجتماعي هوش سازماني را مشخص كند

ده، در سازگاري با اوضاع هوش عبارتست از توانايي يادگيري و بكار بردن آنچه ياد گرفته ش
كند كه  واژه هوش، كيفيت پديده خاصي را بيان مي. و مشكلات تازه مسايلو احوال تازه و حل 

به عبارت ديگر كلمه است كه براي . داراي حالت انتزاعي بوده قابل رؤيت و ملاحظه نيست
مجموعه . ر استنماياندن يك متغير غير حسي بكار رفته و تنها از طريق خواص آن قابل تفسي

سپاريم و عناصر  را به ياد مي ها كنيم، شناخت يي است كه با آنها شناخت پيدا ميها استعداد
زندگي روزانه را حل كنيم و با محيط ثابت و  مسايلبريم تا  تشكيل دهنده فرهنگ را به كار مي
  ) ١٣٨٦ابزري ( محيط در حال تغيير سازگار شويم

  
 تعريف هوش سازماني 

ماني و هوش ماشيني يا مصنوعي نشان دهنده فرآيند معيني در درون يك هوش ساز
ـ ويژگي اجماع ـ ويژگي  ويژگي تعامل :شوند باشند كه با سه ويژگي مشخص مي سازمان مي

داشتن دانشي فراگير از همه عواملي که بر «يعني  هوش سازماني. همكاري يا تشريك مساعي
جامعه و (سبت به همه عوامل مثل مشتريان دانشي عميق ن داشتن سازمان موثر است
، محيط اقتصادي، عمليات و فرآيندهاي سازماني که تاثير زيادي بر رقبا رجوع و مخاطبين، ارباب

هوش سازماني شما را . سازماني استگذارد هوش کيفيت تصميمات مديريتي در سازمان مي
هوش   ماتسودا. سازد توانمند مي ها و شركت گيري در همه عوامل موثر بر سازمان براي تصميم

مدل هوش سازماني كه . داند هوش ماشيني مي دو عامل هوش انساني و سازماني را تركيبي از
كند باعث يكپارچگي پردازش دانش انسان و دانش بر پايه ماشين در توانايي  ماتسودا معرفي مي

  (yolles 2005).شود حل مسئله مي
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ي آن  سازمان براي ايجاد دانش واستفادهظرفيت يک  هوش سازماني )١٩٩٧(از نظر هلال
کيو . هوش سازماني شبيه به آي. براي وفق دادن با محيط يا بازار از لحاظ استراتژيکي است

  . است، اما در يک سطح سازماني شکل گرفته است
  علاقگي وقتي افراد با هوش در يک سازمان استخدام ميشوند تمايل به بياز نظر آلبرشت 

عموماً سازمانها بيش از آنکه توسط رقبايشان . کنند پيدا مي ١ه جمعي يا حماقت گروهيدست
عدم تبحر اجرايي، جنگهاي اداري، . زنند مورد آسيب قرار گيرند خودشان بخود آسيب مي

معني، همه  ي بيها مبارزات سياسي در همه سطوح، اختلال سازماندهي، قوانين و رويه
يک تجارت و بکارگيري همه نيروي مغزي است که براي آن پول  يي براي جلوگيريها توطئه

 . ميپردازد

  :باشد كه عبارتند از از نظر آلبرشت، هوش سازماني داراي هفت بعد مي
   ؛چشم انداز استراتژيك )١
  ؛سرنوشت مشترك )٢
   ؛ميل به تغيير )٣
  ؛اتحاد و توافق )٤
   ؛روحيه )٥
   ؛كاربرد دانش )٦
  (Albrecht 2003) .فشار عملكرد )٧

  
  پيش نيازهاي ضروري جهت بهبود سطح هوش سازماني

ي ها ضروري است مولفه ،در جهت بهبود و افزايش سطح هوش سازماني در سازمانها
توان سطح هوش سازماني را  به عبارت ديگر نمي. بنيادين زير مورد توجه و مداقه قرار گيرد

حث در سازمان با مشكل يا ابهامي روبرو افزايش داد در صورتيكه يك يا چند مولفه مورد ب
  . باشند
  

  تبديل سازمان به سازمان يادگيرنده ) ۱
دهد و ابزار هماهنگي خود با آنها را  سازمان يادگيرنده نيازهاي محيطي را تشخيص مي

دهد، زيرا در  نمايد و يادگيري را جهت مي سازد و خود را به محل يادگيري تبديل مي فراهم مي
توانند به  طم و پيچيده با تغييرات پرشتاب و متغيرهاي نوظهور، تنها سازمانهايي ميمحيط متلا



  اسماعيل كاوسي و هادي رزقي شير سواردکتر 

130 

 

  دومسال 
  دومشماره 
 ١٣٨٩ تابستان

ي خود را رهبري نمايند و تصميم مقتضي بدون ها موفقيت برسند که با تصميم شايسته فعاليت
  . باشد وجود دانش ميسر نمي باشد؛ بنابراين، دانش مزيت رقابتي آينده داري مي

ده نيست که راز و رمز بقاي سازمانها و گروهها، توانايي آنها در امروزه ديگر بر کسي پوشي
شوند که عليرغم  اينکه  باشد  و سازمانهاي زيادي يافت مي کسب دانش و اطلاعات مورد نياز مي

باشند اما در رويارويي با تغييرات محيطي دچار  از توانائيهاي بالقوه ارزشمند برخوردار مي
خورد و سيستم، کارآمدي خود  جود بين عوامل مختلف آنها بهم ميشوند و نظم مو آشفتگي  مي

دهد، زيرا در کسب دانش و آگاهي لازم براي مواجهه با اين شرايط شکست  را از دست مي
   (Choo 2005). کار لازم جهت دريافت دانش را نداشته اند و اند و ساز خورده
  

  ضرورت بكارگيري مديريت دانش در سازمان )۲
تواند به عنوان؛  انش به فرايندهايي مديريتي مربوط به دانش اشاره دارد و ميمديريت د

فرايند سازماني خلق، کسب، سازماندهي و ايجاد ارتباط بين دانش ضمني و آشکار تلقي شود 
بايد گفت که . وري بيشتر بتوانند از آن استفاده کنند بطوريکه ديگران براي اثربخشي و بهره

اما . اند شمندان بحث مديريت دانش را در ادوار گوناگون مطرح يا بسط دادهتعداد زيادي از دان
چند که اجماع دقيقي در  اي در مورد تاريخ شروع پيدايش آن وجود ندارد هر اجماع يکپارچه

اين ميان آنچه که مبرهن است اينکه دانش و  در. مورد توسعه آن در دو دهه اخير وجود دارد
  (Garvin 2004).بسيار دور در جوامع بشري وجود داشته است مديريت دانش از زمانهاي

ميلادي زماني که مشغول ارزيابي  ٩٠کارل اريک سيوبي، حسابدار سوئدي، در دهه     
 ها بسياري از اين شرکت. ترازنامه مالي چند شرکت بزرگ سوئدي بود، متوجه نکته جالبي شد

. دادند ر حدود چند کرون سوئد را نشان ميپس از انجام عمليات طولاني حسابداري، ارزشي د
که سهامداران حاضر به فروش آن بودند، بسيار بيشتر از  ها حال آنکه قيمت واقعي اين شرکت

  . داد يي بود که سرمايه حسابداري نشان ميها قيمت
ي مختلف متوجه گرديد که بخش اعظم از اين اختلاف به ها سيوبي پس از بررسي     

در حل  ها گردد و برخاسته از توان دانشي اين سازمان درون سازمان بر مي» انشيي دها سرمايه«
ي حسابداري ها در ترازنامه ها اما نکته جالب وارد نشدن اين دارايي. تخصصي شان است مسايل

  . وجود نداشت ٢»ي ناملموسها سرمايه«چيزي تحت عنوان  بود، چرا که اساساً
توجه ، ديگران باعث گرديد و ٥، ويگ٤، نوناکا٣من فعاليت سيوبي و پس از آن بک    
که با اي  يعني سرمايه، بس عظيماي  و عالمان علوم صنعتي به سرمايه ها و سازمان ها شرکت
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 کمتر مورد مديريت و ساماندهي و برنامه ريزي قرار، وجود توليد اکثريت ارزش افزوده کالا
    (Dillon 2006).جلب شود، گرفت مي

  
  رمايه اجتماعي سازمانتقويت س )٣

از ديد دانشمندان علوم اجتماعي فرايندي است که در شبکه متغيري از  سرمايه اجتماعي
تواند بر انجام فعاليت و وظايف  مي و اين روابط اجتماعي، روابط اجتماعي واقع شده است

دي است که از از تمامي افرااي  مجموعه، منظور از شبکه. کارکنان در سازمانها تاثير داشته باشد
بيشتر تحقيقات صورت گرفته در نجايي كه آاز . طريق روابط خاصي با يکديگر در ارتباط هستند

بدليل  ومورد عملکرد کارکنان بيشتر در ارتباط با عوامل فردي و عوامل سازماني بوده است 
انتقاد  مورد، يعني عوامل غير اقتصادي) سرمايه اجتماعي(عدم توجه به شبکه روابط اجتماعي 

  . است قرار گرفته
و به تازگي ، در جامعه شناسي و اقتصاد سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است که امروزه

، اين مفهوم به پيوندها .است مورد استفاده قرارگرفتهاي  در مديريت و سازمان به صورت گسترده
ه با خلق هنجارها و ك، ارزش اشاره دارد ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به عنوان منبع با

امروزه نقشي بسيار مهمتر از اين سرمايه . شود مي اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا
، ي روابط جمعي و گروهيها و شبكه، كند مي سرمايه فيزيكي و انساني در سازمانها و جوامع ايفا

 (Mikulak 2001). باشد مي سازمانها و انسانها و سازمانها با سازمانها، انسجام بخش ميان انسانها

  
  در سازمان توجه به جايگاه سرمايه فکري )۴

سرمايه فکري بر ايجاد و استفاده دانش در جهت افزايش ارزش ، از ديدگاه استراتژيک 
ي جديد ها گيري بر نحوه ايجاد مکانيسم بخش اندازه ، برعکس. شود مي شرکت به کار گرفته

 ، آورند مي گيري سرمايه فکري را فراهم يفي از اندازهي غيرمالي و کها گيري که گزينه گزارش
  . تمرکز و توجه دارد

ي مختلفي ارائه شده است که در ذيل به تعدادي ها تعريف ، پيرامون مفهوم سرمايه فکري 
  :شود مي اشاره ها از آن

سرمايه فکري يک چيز فراگير و گريزان : کند مي بونتيس سرمايه فکري را چنين تعريف   
سازد تا با يک منبع  مي اما زماني که کشف شود و مورد استفاده قرار گيرد سازمان را قادر. است

  (Malhotra 2000). کند مي جديد در محيط رقابت
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کنند که در سازمان و ميان  مي از سرمايه فکري به عنوان منابع فکري ياد، کانا و آلبور      
سرمايه فکري به . يي با ارزش بيشتر به وجود آيندها کارکنان ايجاد و يکپارچه شده تا دارايي

توان براي ثروت  مي مالکيت معنوي و تجربه اشاره دارد که، اطلاعات، مواد فکري همچون دانش
ي نامحسوس غالباً دشوار است و مستلزم شمار زيادي ها گيري دارايي اندازه. آفريني استفاده کرد

چنين او معتقد است که سرمايه انساني بر ارزش هم. باشد مي از متغيرهاي سازماني و فردي
و اين . کند مي شايستگي و آينده کارکنان دلالت، گذاري در زمينه آموزش تجمعي سرمايه

تواند بيافريند تمرکز دارد و از اين رو سرمايه انساني شامل ارزش  مي اصطلاح بر ارزشي که فرد
  (kerfoot  2003). باشد مي فردي در يک عرصه اقتصادي

  
  در راستاي تقويت سازمان سرمايه فرهنگي )٥

، توانيم به عنوان يک دارايي تعريف کنيم که مجسم کننده سرمايه فرهنگي را مي
تواند  علاوه بر هرگونه ارزش اقتصادي است که مي کننده ارزش فرهنگي کننده يا تأمين ذخيره

در يک زمان مفروض اشاره  به کميت چنين سرمايه، فرهنگي ي هموجودي سرماي. داشته باشد
گذاري تجمعي  هاي مادي يا يک ارزش قبيل کميت دارد و برحسب واحد شمارش مناسبي از

ها به مرور زمان منجر به ايجاد جرياني از خدمات  سرمايه اين موجودي. شود گيري مي اندازه
   .توليد کالاها و خدمات بيشتري مصرف يا استفاده شود شود که ممکن است براي مي

 ها واره  عادت سرمايه فرهنگي برآيند ترکيبي از سرمايه اقتصادي و به کارگيري بورديو  رظنب

سرمايه اقتصادي از . شود مي همانگونه که ظرفيت شناختي از نظر اجتماعي ساخته، است
توضيح  ريتزر در. کند  کمک مي تسهيل خريد خدمات يا کالاهاي مادي به تجميع سرمايه مادي

بيشتر ازخاستگاه طبقه اجتماعي مردم  اين سرمايه«: نويسد رمايه فرهنگي بورديو ميس ي هنظري
کنند و  شان را جمع مي بازار انسانها سرمايه در اين، گيرد شان سرچشمه مي و تجارب آموزشي

دهند و  کنند و يا جايگاهشان را از دست مي هزينه مي شان آن را يا براي بهبود جايگاه اجتماعي
   (Malhotra 2000) »تر شود چهارچوب اقتصاد فرهنگي وخيم شود که جايگاهشان در باعث مي
 فرض كردامتيازات  اطلاعات و ,معلومات, ازروابطاي  مجموعه توان سرمايه فرهنگي را مي
سرمايه . کند مي آن استفاده براي حفظ کردن يا بدست آوردن يک موقعيت اجتماعي از که فرد

توان  مي از اينرو. آيد ت عيني بچشم نميي کيفي است که بصورها سرمايه فرهنگي شکلي از
با  تواند مي فرهنگي سرمايه. اقسام سرمايه اجتماعي دانست ازاي  سرمايه فرهنگي را گونه

, ها ي اجتماعي مهارتها کارکرد. بالعکس و گردد اقتصادي تبديل خود به سرمايه کارکرد
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. دقيقاً شبيه کارکرد سرمايه اقتصادي استي فرهنگي کسب شده ها و دانش, ها صلاحيت
اصطلاح سرمايه فرهنگي از قياس با سرمايه اقتصادي و نظريات و قوانين و تحليل مباحث 

 تعريفي که بيشتر بوسيله جامعه شناسان بکار( بنابر تعريف ,مربوط به سرمايه داري رواج يافت
وابط و معلومات و اطلاعات و از راي  سرمايه اجتماعي مجموعه )رود تا مردم شناسان مي

 امتيازات است که فرد براي حفظ کردن يا بدست آوردن يک موقعيت اجتماعي از آن استفاده
فرهنگي که بطور دائمي در قلمرو امکانات يک اي  اين مجموعه عبارت است از سرمايه. کند مي
که بر اساس  هشيپژوديووژان کلود پاسرن در  پيربور. باشد مي طايفه يا طبقه ,گروه, قشر

که نابرابري . کنند مي گيري چنين نتيجه, اند فرضيه عدم تساوي سرمايه فرهنگي انجام داده
شود  مي مشخص, فرهنگي فقط با رفتار و اعمال فرهنگي که براي افراد و گروهها مقدور است

 مثال آنا و, دوربين عکاسي داشتن, سينما رفتن, مجله و روزنامه خواندن, تئاتر و اپرا رفتن
و امکانات سرمايه فرهنگي بشمارآيد امکاناتي که بطور يکسان در  ها تواند به عنوان نشانه مي

   (Albrecht 2003).دسترس همه نيست
 

  ضرورت توجه به فرهنگ سازماني )۶
ي مشترك و جمعي ها تلقي، باورها، فرهنگ سازماني عبارت از الگوي عمومي رفتارها

الگوهاي ، فرهنگ سازماني. باشد مي ندا زمان در آن سهيم و شريكارزشهايي كه اكثر اعضا سا
يي در جهت ها ضابطه، فرهنگ سازماني، مشترک اعضاي يک سازمان است، رفتاري آموخته شده

 يي به افراد سازمانها کند و ضابطه مي پذيرش الگوهاي رفتاري در سازمان به اعضايش برقرار
فرهنگ سازماني شکل دهنده رفتار . اراي ارزش نيستگويد چه چيز ارزش است و چه چيز د مي

باشند و بخش .... شود که افراد داراي احساسات خاص و رفتار خاص و  مي فرد است و سبب
فرهنگ سازماني چون . باشد مي مهمي از مديريت سازمان نيز هدايت رفتار افراد در سازمان

هت پيچيده است و با اقدامات سريع به همين ج، انسان مدار است و با انسان سر و کار دارد
  . مديريت قابل اجرا و تغيير نيست و تغيير نيز زمان بر است
كه با توجه به . ي متعددي وجود داردها جهت بررسي فرهنگ سازماني در سازمانها شيوه

سازمان مورد نظر ممكن است يك يا چند ، وسعت بررسي، محدوده زماني، امكانات و شرايط
ي علوم ها همچون ديگر زمينهناگفته پيداست كه در مطالعه فرهنگ سازماني . شدشيوه مناسب با

   )١٣٨٦ ابزري(. انساني نمي توان روش واحدي را توصيه يا تجويز نمود
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  رويکردهاي هوش سازماني
اما ساختارهايي که در آنها فعاليت ، اگر چه از لحاظ نظري همه توانايي يادگيري را دارند

رو حضور افراد با ذکاوت براي هوشمندي يک از اين، ذيراي يادگيري نيستندکنيم هميشه پمي
هاي اداري که به هيچ وجه تمايلي به برانگيختن در سازمان. سازمان لازم ولي کافي نيست
علاوه بر اين . گردداي مسدود ميذهن افراد به طور حساب شده، خلاقيت کارکنانشان ندارند
   )١٣٨٨ فقيهي(. پردازندباشد نميکه مشوق يادگيري  آنها به ايجاد ساختارهايي

رويکرد رفتارگرايي به ايجاد رفتارهايي اشاره دارد که متناسب با منافع سازماني بوده که 
از ديدگاه رفتار گرايان اجزا . اي از درون دادها به آنها نايل آيدسازمان بايد بر اساس مجموعه

تعداد و تنوع روابط ، )افزونگي(حشو ، چند گانگي: مانندهوش سازماني قابليت سازگاري ساختار 
ي مختلف سازمان ها كند كه در آن كاركنان در شبكه مي بين اقدام كننده در سازمان اشاره

كند تا اطلاعات در آن از طريق آنها  مي اين عمل به افراد يك سازمان كمك. درگير هستند
به موارد اضافي ، )افزونگي(حشو . يدا كندگردش پيدا كند و به نقطه نظرات بسياري دست پ

، توصيف كارهاي گسترده، كند و يا توانايي استفاده نشده مي كارمندان در يك سازمان اشاره
   )١٣٧٧ اتيك(. شود مي ارتباطات موازي و يا اطلاعات باطل گفته، اي تحمل اشتباهات رسانه
رهاي سازماني پردازش گرايي با هم رديف قرار دادن هوش و ساختارويکرد شناخت

اشتراك ديدگاه در سطح يك سازمان كه . گيرندها بهره مياطلاعات از مدل سايبرنتيک سازمان
. توانايي پردازش اطلاعات نيز در آن بيان گرديده هوش سازماني را با اهميت جلوه داده است

، ريافتگردد  هوش به مفهوم پردازش اطلاعات در جستجوي د مي بويژه زماني كه مشخص
توزيع و در نهايت  ، ذخيره، اطلاعات را تفسير ها درك و پيش بيني اين كه چگونه سازمان

و هيچ  ها داراي هوش هستند و اينكه هيچ كدام از سازمان ها تمامي سازمان . كنند مي استفاده
ضي ولي در عمل با وجود اين كه بع ؛ندارند صحيح نيستاي  كدام از افراد سازمان از هوش بهره

كنند و هوشمندانه  مي ي پردازش اطلاعات خود بطور موثر استفادهها از قابليت ها از سازمان
از اين قابليت خود بطور موثر استفاده نمي كنند و كمتر  ها ديگر سازمان، كنند مي اقدام

  . كنند مي هوشمندانه عمل
يا توانايي درك و  روابط بين شخصي و در رويكرد اجتماعي هوش به عنوان توانايي انجام و

هوش ، هوش اجتماعي در اين رويكرد در برگيرنده هوش عاطفي. گردد مي ارتباط با مردم اطلاق
شايد بتوان گفت هوش اجتماعي با . شود مي بين شخصي و بين افراد و نيز هوش عملي گفته
اجزا هوش ، از ديدگاه ساختار هوش عاطفي. هوش عاطفي به نوعي منطبق بر هم هستند
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، تشويق، شناسايي، مصالحه، ي تجربيها زماني از ساختارهاي توانش عاطفي شامل ديناميكسا
   )١٣٨١ مهانگر و ويلن( .آزادي و بازي و نشاط تشكيل شده است

  
 چارچوب مفهومي پژوهش

  چشم انداز استراتژيک )١
سوق دادن يک سازمان در ، يک طرح و عمل سازماني که هدف: استراتژي عبارت است از

  . ت نيل به اهداف کوتاه مدت و در نهايت در مسير نيل به اهداف اساسي اش باشدجه
  سرنوشت مشترك )٢

آنان در ابتدا . تدريجي ارزش کارکردن و معناي مشارکت را آموختنداي  افراد بشر به گونه
چگونه مشکلاتشان  ها آنکه بينديشند همسايه بي. کردند مي فقط به اعضا قبيله و قوم خود کمک

توانند بيشتر از  ، مييافتند که اگر نيروهايشان را با هم در آميزنديج دربه تدر، کنند مي را حل
  . کار انجام دهند، آنچه به تنهايي قادرند

مشارکت کارکنان نوعي فرايند مشارکتي است که هدف آن تشويق و ترغيب کارکنان و  
  . موفقيت سازمان است اعضا سازمان به دادن تعهد و مشارکت هر چه بيشتر در امر

  ميل به تغيير )٣
 افراد. مهمترين دارايي هستند ،و افراد عنصر انساني است، ها يکي از ملزومات مهم سازمان

موتوري است که عملکرد سازمان را به حرکت ، و بايد رشد کنند و رشد شخصي ،خواهند مي
دخالت ، اين از زماني که به تغيير فکر شود افراد از همان ابتدا بايد در فرايند بنابر. دارد مي وا

تعهد و مالکيت فرايند تغيير بايد در سطح . شود مي دو چيز عملي، با مشارکت فعال. داده شوند
  . سازمان فراگير شود

  روحيه )٤
از رفاه روحي و ي خود به وسيله شغلش ها هر گاه يکي از کارکنان بر اثر ارضاي نيازمندي

جسمي برخوردار بود به نحوي که ضمن احساس سهيم بودن در هدف گروه با تمايل و علاقه از 
طريق همکاري داوطلبانه با حداکثر توانايي به کوشش و مجاهدت در نيل به اهداف آن گروه 

  . باشد مي مساعدت کرد او داراي روحيه
  اتحاد وتوافق )۵

 بازدهي بر انسجام و اتحاد اثر در نتيجه و ،بر بازدهياتحاد و انسجام در گام نخست 
 گروه، آورد که در آن مي دهد و محيطي مساعد به وجود مي تنش را کاهش، رفاقت. گذارد مي
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ولي کسب هدفهاي موفقيت آميز گروه و احساس اعضا از . يش را تامين کندها تواند هدف مي
موجب خواهد شد که آنان بر ميزان تعهدات  اين که افتخار عضويت در يک گروه موفق را دارند

  . خود به گروه بيفزايند
  کاربرد دانش )۶

تواند در  اگر يك سازمان نتواند دانش صحيح را در محل مناسب آن به کارگيرد نمي
از آنجا که نوآوري و خلاقيت راه پيروزي در . موفقيت لازم را کسب کند، ي رقابتيها موقعيت

جز اينکه دانش مناسب را در محل مناسب به اي  ي امروزي چارهها نسازما، جهان امروز است
  . ندارند، کار گيرند

  فشار عملكرد )٧
ي عملکرد کارکنان مشخص کنند کدام يک از ها توانند با استفاده از ارزيابي مي سازمانها

زه قابل اعتماد و اثر بخش بوده است و به اين طريق کارکنان تا، ي آموزشي معتبرها برنامه
توان با استفاده از  مي همچنين. استخدامي که داراي عملکرد ضعيف هستند شناسايي کرد

تصميم درباره اينکه کدام . ارزيابي عملکرد پايه و يا مبنايي براي تشخيص پاداش تعيين کرد
 مشخص ها بر اساس ارزيابي عملکرد، يک از افراد شايسته چه مقدار افزايش حقوق هستند

 )۱۳۸۷ انالهي( .شود مي

  
  پژوهشروش 

 و از جهت روش اجراحيث هدف  يک پژوهش كاربردي است از اين پژوهش 
و ابزار بوده روش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش روش ميداني . است) همبستگي(توصيفي

پرسشنامه و در صورت لزوم كارت مصاحبه ، شامل فيشپژوهش  گردآوري اطلاعات نيز در اين
  . باشد مي

  
  رينمونه آما جامعه و

با توجه به تعداد دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد ، پس از تعيين محيط پژوهش
گيري در دسترس استفاده  از روش نمونه )نفر ١٣٩مجموعا ( اسلامي واحد علوم و تحقيقات

  . شده است
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  پژوهشاهداف 
انشگاه تعيين سطح هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري داين پژوهش  هدف اصلي

  :شود است كه در كنار اهداف فرعي زير نيز دنبال مي آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان ها انداز استراتژيك از مؤلفه تعيين سطح مؤلفه چشم)١

   ؛مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها لفهتعيين سطح مؤلفه سرنوشت مشترك از مؤ) ٢

   ؛شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها تعيين سطح مؤلفه ميل به تغيير از مؤلفه) ٣

   ؛شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
ي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ي اصلها تعيين سطح مؤلفه روحيه از مؤلفه) ٤

   ؛دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها تعيين سطح مؤلفه اتحاد و توافق از مؤلفه) ٥

  ؛شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
سازماني دانشجويان مديريت  ي اصلي هوشها تعيين سطح مؤلفه كاربرد دانش از مؤلفه) ٦

   ؛شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها تعيين سطح مؤلفه فشارعملكرد از مؤلفه) ٧

  . شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
  

  پژوهشي ها فرضيه
  فرضيه اصلي

ري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در هوش سازماني دانشجويان مديريت شه
  . حد مطلوبي است

  فرعي هاي هفرضي
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها انداز استراتژيك از مؤلفه سطح مؤلفه چشم)١

  . شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها سطح مؤلفه سرنوشت مشترك از مؤلفه)٢

  . شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
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ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه ميل به تغيير از مؤلفه)٣
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه ها مؤلفه سطح مؤلفه روحيه از)٤
  . آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه اتحاد و توافق از مؤلفه)٥
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها ه كاربرد دانش از مؤلفهسطح مؤلف)٦
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه فشارعملكرد از مؤلفه)٧
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

  
  ها آزمون فرضيه

ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها انداز استراتژيك از مؤلفه سطح مؤلفه چشم)١
  . شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني )  ۱۳۸(با درجه آزادي ) ـ۹۸۴ /۱۲(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 
بنابراين با . شود بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد مي) t(از مقدار)   ۰۰۰ /۰(داري 

انداز استراتژيك از  سطح مؤلفه چشمدر مجموع  توان قضاوت کرد که درصد مي ۹۹اطمينان 
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و ها مؤلفه

  )١دول شماره ج(. تحقيقات در حد مطلوبي است
  

  آزمون فرضيه اول پژوهش): ١(جدول 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean

139 6. 7407 2. 10480 . 40507 
Test Value = 12 

t df 
Sig. 

Mean Difference (tailedـ2)
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 4266 .4ـ 0919 .6ـ 25926 .5ـ 000 . 138 984 .12ـ
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  پژوهش دومآزمون فرضيه ): ۲(جدول 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

139 12. 4815 1. 96841 . 37882 
Test Value = 12 

t df 
Sig. 

Mean Difference (tailedـ2)
95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Lower 

 2602 .1 2972 .ـ 48148 . 215 . 138 271 .1

  
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها سطح مؤلفه سرنوشت مشترك از مؤلفه)٢

  . شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
و سطح معني )  ۱۳۸(با درجه آزادي ) ۲۷۱ /۱(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 

بنابراين با . شود مي بحراني جدول كوچكتر است فرض صفر تاييد) t(ز مقدارا)   ۲۱۵ /۰(داري 
ي اصلي ها سطح مؤلفه سرنوشت مشترك از مؤلفه توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۹اطمينان 

هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد 
  )٢جدول شماره ( . مطلوبي است

ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه ميل به تغيير از مؤلفه)٣
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني )  ۱۳۸(با درجه آزادي ) ـ۰۰۹ /۱۱(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 
بنابراين با . شود رگتر است فرض صفر رد ميبحراني جدول بز) t(از مقدار)   ۰۴۳ /۰(داري 

ي اصلي هوش ها سطح مؤلفه ميل به تغيير از مؤلفه توان قضاوت کرد که درصد مي ۹۹اطمينان 
سازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد ضعيفي 

  )٣جدول شماره( . است
  پژوهش سومآزمون فرضيه ): ۳(جدول 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean

139 6. 9630 2. 37748 . 45755 
Test Value = 12 

t df 
Sig. 

Mean Difference (tailedـ2)
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Lower 

 9775 .5ـ 9775 .5ـ 03704 .5ـ 043 . 138 009 .11ـ
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  پژوهش رمچهاآزمون فرضيه ): ۴(جدول 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

139 11. 8519 2. 74147 . 52760 
Test Value = 12 

t df 
Sig. 

 (tailedـ2)
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the Difference 

Lower  

2326 .1ـ 14815 .ـ 781 . 138 281 .ـ . 9363 

  
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها فهسطح مؤلفه روحيه از مؤل)٤

  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
و سطح معني ) ۱۳۸(با درجه آزادي ) ـ۲۸۱ /۰(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 

بنابراين با . شود بحراني جدول كوچكتر است فرض صفر تاييد مي) t(از مقدار)   ۷۸۱ /۰(داري 
ي اصلي هوش ها سطح مؤلفه روحيه از مؤلفه توان قضاوت کرد که درصد مي ۹۹اطمينان 

سازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي 
  )٤جدول شماره ( . است
مديريت شهري  ي اصلي هوش سازماني دانشجويانها سطح مؤلفه اتحاد و توافق از مؤلفه)٥

  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
و سطح معني ) ۱۳۸(با درجه آزادي ) ـ۲۳۸ /۰(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 

بنابراين با . شود بحراني جدول كوچكتر است فرض صفر تاييد مي) t(از مقدار)   ۳۴۱ /۰(داري 
ي اصلي هوش ها سطح مؤلفه اتحاد و توافق از مؤلفه ان قضاوت کرد کهتو درصد مي ۹۹اطمينان 

 ضعيفيسازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد 
  )٥جدول شماره  . است

  پژوهش پنجمآزمون فرضيه ): ۵(جدول 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

139 6. 6667 3. 00000 . 57735 
Test Value = 12 

t df 
Sig. 

Mean Difference (tailedـ2)
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower  

 1466 . 5201 .6ـ 33333 .5ـ 341 . 138 238 .ـ
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  پژوهش ششمآزمون فرضيه ): ۶(جدول 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

139 6. 3704 1. 82184 . 35061 
Test Value = 12 

t df 
Sig. 

Mean Difference (tailedـ2)
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower  

 9089 .4ـ 3503 .6ـ 62963 .5ـ 000 . 138 057 .16ـ

  
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه كاربرد دانش از مؤلفه)٦

  . سلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي استدانشگاه آزاد ا
و سطح معني ) ۱۳۸(با درجه آزادي ) ـ۰۵۷ /۱۶(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 

بنابراين با . شود مي بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد) t(از مقدار)   ۰۰۰ /۰(داري 
ي اصلي هوش ها برد دانش از مؤلفهسطح مؤلفه كار توان قضاوت کرد که مي درصد ۹۹اطمينان 

سازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي 
  )٦جدول شماره (. است
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه فشارعملكرد از مؤلفه)٧

  . طلوبي استدانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد م
و سطح معني )  ۱۳۸(با درجه آزادي ) ـ۴۴۷ /۱۲(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 

بنابراين با . شود بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد مي) t(از مقدار)   ۰۰۰ /۰(داري 
ي اصلي هوش ها سطح مؤلفه فشارعملكرد از مؤلفه توان قضاوت کرد که درصد مي ۹۹اطمينان 

زماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي سا
  )٧جدول شماره ( . است

  پژوهش مهفتآزمون فرضيه ): ۷(جدول 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

139 6. 9630 2. 10277 . 40468 
Test Value = 12 

t df 
Sig. 

Mean Difference (tailedـ2)
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower  

-12.447 138 .000 -5.03704 -5.8689 -4.2052 
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  نتيجه گيري
ريزي آموزشي تر وضعيت هوش سازماني سازمان پژوهش و برنامهبه منظور بررسي دقيق
تواند يت آنها ميهاي هوش سازماني که شناسايي و تقوها و زيرمؤلفهلازم است هر يک از مؤلفه

مورد کنکاش و بررسي ، در بهبود هوش سازماني و افزايش کارايي و اثربخشي سازمان مؤثر باشد
تغييرگرايي از جمله عواملي است که در تحليل عاملي بيشترين سهم را به خود . قرار گيرد

و  از طرفي در اکثر تعاريف. ي اهميت اين عامل استاختصاص داده است که نشان دهنده
 و نتايج اين. کندهاي ارائه شده از عناصر هوش سازماني تغييرگرايي خودنمايي ميبنديطبقه

هاي خوبي در جهت تغيير و تحول در هاي اخير حرکتدر سال. با آنها همسويي داردپژوهش 
، تغيير در محصولات و خدمات: تغيير انواع مختلفي دارد. آموزش و پرورش آغاز شده است

ترين نوع تغيير نسان که مشکلتغيير در تکنولوژي و تغيير در ا، هاساختار و سيستمتغيير در 
  :دهدنشان ميپژوهش  نتايج. است
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت ها انداز استراتژيك از مؤلفه سطح مؤلفه چشم ـ

  . شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها مؤلفه سرنوشت مشترك از مؤلفهسطح  ـ

  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه ميل به تغيير از مؤلفه ـ

  . في استدانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد ضعي
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري دانشگاه آزاد ها سطح مؤلفه روحيه از مؤلفه ـ

  . اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه اتحاد و توافق از مؤلفه ـ

  . است ضعيفيدر حد دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات 
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه كاربرد دانش از مؤلفه ـ

  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
ي اصلي هوش سازماني دانشجويان مديريت شهري ها سطح مؤلفه فشارعملكرد از مؤلفه ـ

  . م و تحقيقات در حد مطلوبي استدانشگاه آزاد اسلامي واحد علو
اتحاد  در ضمن نتايج حاصل از اجراي آزمون فريدمن نشان داد مولفه چشم انداز استراتژيك و ـ

  . در جايگاه انتهايي اهميت در جامعه مورد پژوهش قرار دارد و توافق
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  پيشنهادات
شنهادات همچنين بر اساس ادبيات موضوع و نتايج حاصل از آزمون فرضيات پژوهش پي

  :گردد مي ذيل ارائه
و ارزيابي اي  بررسي دوره، ي هوش سازماني را در دانشگاه مورد اندازه گيريها تک مولفه تک )١

  . شود مي اين مساله باعث ارتقاي زير سيستم هوش سازماني. مجدد قرار دهند
) عهي مورد مطالها متغير(بررسي و رفع تمامي موانعي که در برابر استقرار شرايط جديد  )٢

  . نمايند مي مقاومت
ي جديد کاري در دانشگاه و ايجاد ها ايجاد تغيير در دانش دانشجويان نسبت به روند )٣

شرايطي جهت كسب تجارب عملي براي دانشجويان که اين نکته منجر به تغيير نگرش 
  . گروهي و سازماني خواهد گرديد، مجموعه و در نهايت تغيير رفتار فردي

  . ي مورد مطالعهها ي لازم در راستاي متغيرها روشها و رويه، رراتمق، ها تدوين ساختار )٤
 يي که باعث ارتقاي مديريت دانش و هوش سازماني در دانشگاهها پشتيباني مالي از برنامه )٥

  . شود مي
ي آموزش ضمن خدمت ويژه مديران و کارشناسان دانشگاه و ايجاد آگاهي ها برگزاري دوره )٦

در  ها ي هوش سازماني براي کاربرد عملي  و علمي اين مولفهها در اين افراد نسبت به مولفه
  . دانشگاه جهت ايجاد فضاي علمي و آموزشي با درصد هوش سازماني بالا

  
  منابع و ماخذ

هاي هوش سازماني و  رابطه بين مولفه .)١٣٨٦( .مهدي ستاري قهفرخي و ابزري، مهدي )١
موعه مقالات هشتمين كنفرانس بين مج .فرهنگ سازماني در شركت فولاد مباركه اصفهان

   .قاصد سحر: تهران .المللي مديران كيفيت
 .ترجمه و تاليف شهناز ذوفنون  .ها چندگانگي هوش و نقش رسانه. )١٣٧٧( .اتيك، فرد )٢

 . ١٠٩نشريه رشد تكنولوژي آموزشي شماره 

مان ساز(بررسي وضعيت هوش سازماني وزارت آموزش و پرورش . )١٣٨٨( .فقيهي، عليرضا )٣
و ارائه چارچوب مفهومي مناسب، رساله دکتري رشته ) ريزي آموزشيپژوهش و برنامه
  . تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و، مديريت آموزشي

، اصول روانشناسي  اصول سازگاري آدمي .)١٣٧٨( .)نرمان، ل، مان(مان، نورمن لسلي،  )٤
  . اميركبير: تهران .ترجمه و اقتباس محمود ساعتچي
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ترجمه محمد  .مباني مديريت استراتژيک .)١٣٨١. (ويلن. مهانگر، جي، ديويد، توماس ال )٥
  . دفتر پژوهشهاي فرهنگي: تهران. اعرابي، داود ايزدي

هاي دانشگاه فردوسي مشهد و  سنجش هوش سازماني كتابخانه .)۱۳۸۷(. الهيان، علي )٦
، رساني كتابداري و اطلاعارشد رشته علوم  نامه كارشناسي پايان .آستان  قدس رضوي

 . تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و
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8) Albrecht, karl. (2003). The power of minds at work: Organizational intelligence in 

action, amazon. new york,.  
9) choo, wei , chun. (2005). information management for the intelligent organization: 

roles and implications for the information professions. paper presented at the 1995 
digital libraries conference, march 2728ـ, Singapore.  

10) Dillon, m. (2006). Knowledge Managemet Opportunities for Libraries and 
Universities, library and information science annual. 

11) Drucker. p. (2005). postـcapitalist society. oxford:butter worth heineman 
12) Garvin, david a. (2004). Building a Learning Organization". Harvard business 

review . 71, no. 4. 7892ـ  
13) kerfoot, karlene, marchـ ـ april. (2003). Organizational intelligence/ organizational 

stupidity: the leaders challenge. nursing economics/ /vol21 no 2.  
14) Malhotra, y. (2000). Becoming Knowledge powered: Planning the transformation: 

an interview with dave pollard , chief knowledge officer at Ernst and youg Canada 
, information resource journal January ـ march , 54 63ـ.  

15) halal, William. (1998). Organizational Intelligence: What is it, and how can 
managers use it?  

16) King n. (1999). knowledge management: applying manufavturing , theory in 
knowledge Based industries. management accounting. vol 77. no 3,  

17) mikulak , andy.. (2001). organizational intelligence in tribal communities. online. 
http://www. mikulak. com , septamber.  

18) yolles, Maurice. (2005).Organizational intelligence. the journal of workplace 
learning. Vol 17, n1/2.  

  
 ياداشتها

                                                      
1 Collective Stupidity 
2 Intangible assets 
3 beck man 

4 nonaka 

5 wiig 


