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بودج ملکرد و
آب و يها ت

محسوب ها سازمان
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و تدو يلکرد مال
نيکنند، اگرچه ا
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تواند ي سازمان م

عملک يابيارز ظور
يادير زيختلف، تأث

است.تفاده شده 
وري، کارکنان، ه

AXONOMY-N

ق در مراحل مخ

ارهيچند مع ير
.بهبودار، يض اخت
يگميتصم يها  مدل

 
ف
سال

  
ياره برايد مع
مطالعه مو( ي

  
پذيرش مقالتاريخ  ۱۳۹

a_rahim )مسئول مکات

  شرکت

  ر
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قهيو سل يکم يا

ش ي هينگرفتن کل
برخ ي اعتبار قطع

دهند که هر ي م
به منظ يعلم يها

مخت يها در حوزه

است يفيو توص ي
مالي، بهره  يهاص
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آب و فاضلاب کشور يس

از يکي يکرد مال
ها، خط گيري ميم

س آيد. مي حساب
ها، پارامترها خص
در نظر ليبه دل

بدست آمده از ج
را پوشش يفاوت

ه  استفاده از مدل
گوناگون د يها ص

  شت.
ياق توسعهيش تحق

شاخص ر اساس
بيها، با ترک ن آن
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ها خواهد داش ير
از روشمطالعه،  ن
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متداول تج يها ک

را فراه يديت مف
نخ به دستها را 

ها و بودجه، حوزه
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راستا ارز ني در ا
در بهبود فعا واند

م اريبس نيمشترک
يابي عملكرد مال

آب و فاضلاب 
ه سازمان يبرا ه

 مي  آن جي و نتا
بخ يزير طح برنامه
فض جاديتبارات، ا
و ني به مشترک

مقاله در ق نيا 
شرکت مستقل ۳

شده است يع آور
فقط اطلا ،لاعات
گزارش شد  داول

استفاده  مطلب

يمتعدد ي ابزارها
نظا ،ييکارا شيزا

يگ يملکرد بهره م
به حس ها کيتکن ن

در و فاضلاب، با 
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ش يگذار هدف يا

و ارز کياتژ
ارز يها نظام نرو
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کنار گذ يا قهيل

ضر با موضوع ارز
گميتصم يها دل

مدل مفه شده و
  ده است
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تويمختلف مي 
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ارزي ق،يتحق اين 
يها شرکت يت
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را در سطح يخصص
اعت صيي، تخص

خدمات شيافزا
ازيمورد نات 

۳۰ضلاب شامل 
جمع ۱۳۸۸سال  

محاسبات و اطلا 
در قالب جد جيتا

افزار نرماز  زيت ن

و ها کيها از تکن
افز ،يور بهره ،يت
در قبال عم ييو

نيودجه ازجمله ا
در صنعت آب گر
دولت، تحولات ي

اصل ياجرا يستا
از بودجه جا ي

محصو يجتماع
ها ملکرد و برنامه

رااست يها يري
نياست. از ا موعه
ياثربخش يزمان

سل يها  و روش
راستا مقاله حاض

مد بر اساس يز
انتخاب شها  زمان

شد هئارا ۱شماره 

و خدمات يهروند
هاي لکرد در حوزه

ارائه و هاشرکت ي
اصلي هدف. شد
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ا يسالم برا يبت
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لکرد و بودجه
باشد يول علم

ر نيدر ا؛ لذا د
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مو  مجيد كلانتريي،

در ش يحسابدار
در يا بودجه ي

ناپذي عات اجتناب
مط تيبه وضع

کياستراتژ ماتي
که محصول ن

. هنديت اتخاذ نما
ارتب يو برقرار ي
نظ يستيبا يم ي

رييتغ ايبهبود  ند
بعمنا نيرتباط ب
ساز تر کيست نزد
در نانيل اطم

رو توليد، سازمان 
تبديل د يمي برا

ش در راستاي دست

يها مدل انيز م
مختلف برنام يها
ييکارا ليبه دل ت

ليا، قادر به تحل
م ايسازمان  ک

در نهيمؤثر و به
ريگميتصم يها ل

ش ي جهينتکه 
در بس يت اصلاح

ه مدل نيا نيچن
بيترت نيبه ا سازد،
ه ستانده راتييتغ

م ديبا يفاضلاب م
ثروت دي) تولي

( عادلانه عيتوز
ندينما عيعه توز

يخشند و با سرما
طيمح  فاضلاب

سيز طيمح يدار
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يزندگ خواهند ي
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ش اطلاعات ح
يها  استقرار نظام

از موضوع يکيا 
يدسترس منظور

يتصم ديمدت با
اننيقابل اطم ي
و بودجه است ي
يور بهره شيافزا 

ياتيعمل يها مه
نيفرآ کيد را در

حور که در آن ار
 و قابل درک اس

اطلاعات قابل ي
. از ايننديده نما

هاي علم  با مدل
ت مفيد و اثربخش

  لزامي است.
از ارهيمع چند ي

ه نهيت که در زم
تيريمد  و کنترل
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کي يرد واحدها

عوامل م يبند ت
. استفاده از مدلند

دهد يکان را م
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ت زانيها، م داده
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گونه که م  آن
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يزندگ يهاورت
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فزايش کارايي 
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ه پس از تجزيه 

چهار عامل ش 
در نقش  را 

هاي رقيب  زينه
 ،AHP يها ش

کارايي  بر گذار

 صادركنندگان 
چند شاخصه  
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عملکر يابيارز ي
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به شرح  فاضلاب

ماتملکرد و اقدا
شد يگذار هدف

مربوط يها شرکت
ه نهيو کنترل هز

فوق منجر ب يا
متنوع يها کيتکن
  شود.  يمه يرما
يها شرکت يها ت

ن ريرقابت، بهتر
کيجاد يخدمات، ا

يعلم يها روش ي

از لحاظمجموعه
يها استيسها  امه
يگذار هدف يبرا
صنعت يها يتژ
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يها ها و الزام هدف
يريگميتصم ي
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ش يت ماليريمد 
ياز منابع مالنه 

 

ها حاصل از مدل
ماني نسبت به ت

ک سري به عنوان 
تيبودن فعال يار

 فقدان امکان ر
ت خيفيدن به کي

يريبکارگ ي هي سا
 ست.

رميز يها  شرکت
وجه به برنا، تيقع

ازيمورد نعات
ها، استرات ن برنامه

شود يمد يتول ولت
گ در نظربا  رکز

يبسزائلاب، نقش
از منابعنه يده به

زاني ملاک م
با يا و بودجه يل
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پژوهش هدف و 
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شرمانند  ييها ن
 : استر يز
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ه تيفعال ،يصلاح
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 د.ينما مي مکک
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يجاد دانش سازم

و ارزش آن يعلم
به انحصا ا توجه
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در يرقابت يضا
عملکرد اس يابيرز
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  اساس

MA  در

 مطلوب
و امور  

 شور.

  عملکرد
 شرکت

 يريگ مي
 تهران.

 يه دولت
 ت توانا،

چند  ير

۶(

۷(

۸(

۹(

۱۰

۱۱

۱۲

مهر
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مو  مجيد كلانتريي،

شيت در پيري مد
ندهيدنظر فرآيجد
ات خاص ميص

يس با تعداد
ها وزن شاخص ي

کيک تکنيعنوان 
رنديگ ميتصمرات
يکه دارا ييها ن

ن حالتي. در ا
ها ت شاخص

نيا ياين مزايتر 
س يالت، بازنگر

ابودن  يو کاربرد
يمادر تخصص ي

عيلندمدت و توز
ان، ايکمک ز

شرکت ي درآمد
ت ذيتنخواه عامل

رود که اغل يم
يها ، شاخصيع

شود يبل انجام م
کجموعه و کاهش

و ين لزوم طراح
برکه  ييها ل

ADMهاي   مدل

 شود.  ي

انداز چشم ش
يروابط عموم. 

آب و فاضلاب کش
جينتا زارش

،هشتمت يروا ،
 ور.

يتصم .)۱۳۸۱( .ي
ت .رات نگاه دانش

ند بودجهيفرآ .)۱۳
انتشارات پ اول،

ريگ ميتصم .)۱۳۸
 شگاه تهران.

، رمضانعلي محموديي

ک ابزارينوان
ترل، نظارت و تج
وجه به خصوص

سيصورت ماتر  به
يت نسبي و اهم

توان به يها م  آن
ا نظري يکم يها
ا سازماينگ يلد
استفاده کرد ند

يب اهمي ضرا
رند، مهميگ ير م

، دقت، عديزير
ها و ت شاخصيم
ها شتر شرکتير ب
بل يها يگذار ست
مانند يا هيما

، سهميبارات مل
زان تيمجموعه، م

کار به ييها ش
، اجتماعياسيس 
دوره قب يها صيص

در مج يتي نارضا
نيشود. بنابرا يه م
با مد يزير جه
مانند باشد ي

ياحساس م ها مان

 

گزار).۱۳۸۸( .- 
آب و فاضلاب 

يشرکت مهندس
گ)، ۱۳۸۸(

آب و فاضلاب 
ب و فاضلاب کشو

يزاده، عل  و رجب
MADM(، انتشا

۳۸۳( .دي، مجيد
چاآن.  يقتصاد

۸۷( .محمد جواد
ران، انتشارات دانش

رحيم رحيميلعبدا 

 

 

عن بودجه، به_ 
، کنتيزير برنامه

شود. با تو يم
MADM که

نهيعملکرد، گز
ازلذا شوند،  يم
پارامتره يجا به

هول يها شرکت
باشن يمستقل م
و يعملکرد
قرار يزير بودجه

ر در امر بودجه
ب اهمير ضرييتغ
هم اکنون در -

استيها، س برنامه
و سرم يجار

، اعتبيخشکسال
رميز يها شرکت
ره روشيو غ

س يها چارچوب
ا تخصي يزن چانه

بروزامر موجب 
بودجه ياثربخش
بودج يها نظام
يعلم يِها روش

سازمو  ها شرکت
  

خذآم ومنابع 
۱( ---------

يها شرکت
الملل، شنيب

۲(  --------.
يها شرکت
آب يمهندس

آذر، عادل و )۳
M( يکاربرد

س آباديادر )۴
اق يو مبان
 تهران.

اصغر پور، م )۵
تهرا ،معياره

۹۲ 

 چهارم
  يازدهم

 ۱۳۹۱ز

۲

سال
شماره
پاييز


