
 

 
 فصلنامه مطالعات مديريت شهري

 1394 پاييز/ بيستم و سوم/ شماره هفتمسال 

 
 
 

 يشهر تيريدانش بر مد تيريمد ياثربخش
 شهر تهران کيمنطقه  يشهردار رانياز نظر مد

 
 22/5/1395تاريخ پذيرش مقاله:  12/4/1395تاريخ دريافت مقاله: 

 
  يفيعف نيرام

 التحصيل کارشناسي ارشد مديريت امور فرهنگي،  فارغ
 ra.afifi45@yahoo.com دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات 

 
 چکيده

ت بوده که خود يريار مهم در حوزه مديبس ياز مسايل رفتار يکي يت شهريريمد مقدمه و هدف پژوهش:

در آستانه هزاره سوم مديريت دانش به عنوان يك نياز  .است يسازمان يها ريگر متغياز د ياريکننده بس نييتع
بلند هاي  مديريت دانش تضمين كننده برتري .خدماتي مطرح استهاي  استراتژيك براي موسسات، سازمانها و نهاد

با توجه به  .فكري و اطلاعاتي است ،انسانيهاي  از سرمايهها  و جوامع و ميزان بهره گيري آنها  مدت براي سازمان
م يرگذار و تصمين سوال مهم مطرح است که در سازمان مهم و تاثيبودن موضوع مورد مطالعه، ا يت و کاربرديماه
 يتکنولوژ ل دهنده آن شامليتشکهاي  ت دانش و مولفهيريمقوله مد يريتهران به کارگ يچون شهرداراي  رندهيگ

ند، ساختار يسم و فرآي، مقوله مکانيلع انسان، مقوله مناي، مقوله فرهنگ سازمانياطلاعات(، مقوله رهبر ي)فناور
ط در يشرا تواند موجب بهبود مي زانين مساله تا چه مياثر بخش است و ا يت شهريريش و بهبود مديبه افزا يسازمان

 ک شهر تهران شود؟يمنطقه  يخصوصا شهردار يسازمان شهردار يت شهريريمد

منطقهه   يران شههردار ياز نظر مد يت شهريريآن بر مدهاي  ت دانش و مولفهيريمد ياثربخش»مطالعه  :هدف پژوهش

  «ک شهر تهراني

اسهت و از نظهر ههدف،     يقهات کهاربرد  يهدف در زمره تحق يبر مبنا ين پژوهش بر اساس طبقه بندياروش پژوهش: 

 .ها توصيفي و از نوع همبستگي استکاربردي و از لحاظ روش گردآوري داده

ند، يسم و فراي، مکاني، منابع انساني، فرهنگ سازماني، رهبريتکنولوژهاي  هاي  اسيدر رابطه با خرده مقها: يافته

ک شهر تهران يمنطقه  يران شهرداريده مديبه عق مشخص شد؛ 99/0نان ي،؛ در سطح اطميرهبر يساختار سازمان
 .رابطه دارد يت شهريريت دانش با مديريمدهاي  ه مولفهيکل

 آن عبارت است از:هاي  ت دانش و مولفهيريبا توجه به مد يت شهريريمدل مد ينيش بيمعادله پ
 2.836+  يفرهنهگ سهازمان   0.276+  يساختار سهازمان  0.195+ يرهبر 0.567+  يتکنولوژ 8.594=  يت شهريريمد

 نديسم و فرايمکان 0.562+ يمنابع انسان

ند، ساختار يسم و فرايمکان ،يانسان، منابع ي، فرهنگ سازماني، رهبريتکنولوژهاي  در رابطه با مولفهنتيجه گيري:

 رابطه دارند يت شهريريبا مدها  ن مولفهيا يريبه کارگ مشخص شد؛ 99/0نان يدر سطح اطم ،يسازمان
 يشهر تيريمد، دانش تيريمد ي،اثربخش واژگان كليدي:
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 مقدمه 

 يکياند:  افتهيت يامروزه، شهرها از دو جنبه اهم
بعنوان  يگرياز مردم، د يميبعنوان مرکز تجمع گروه عظ

از  .يکل اقتصاد مل، در يگر نقش اقتصادين بازيعمده تر
ق يشتر و دقيد به مسائل و مشکلات آنها، توجه بينرو، بايا

 ياز مسايل رفتار يکي يت شهريريمد ياز طرف .تر کرد
کننده  نييت بوده که خود تعيريار مهم در حوزه مديبس
چه اهداف و  .است يسازمان يها ريگر متغياز د ياريبس

ن يو ا مترتب است يت شهريريستم مديبر س يفيوظا
پاسخ .دا کنديد تحقق پيق باياهداف چگونه و از چه طر

ن ييو تب يين سوالها، در وهله اول مستلزم شناسايبه ا
و در وهله دوم  يت شهريريستم مديل مبتلا به سيمسا

، 1386، يميل حاکم بر آن است )رحيشناخت مسا
109). 

در آستانه هزاره سوم مديريت دانش به عنوان يك 
هاي  ك براي موسسات، سازمانها و نهادنياز استراتژي

مديريت دانش تضمين كننده  .خدماتي مطرح است
و جوامع و ميزان ها  بلند مدت براي سازمانهاي  برتري

فكري و اطلاعاتي  ،انسانيهاي  از سرمايهها  بهره گيري آن
بحث مديريت دانش يكي از مباحث نوظهور در .است

و توجه  مديريت است كه به شدت مورد استقبال
دانشمندان علم سازمان و مديريت واقع شده و مهمترين 

باشد  مي ركن مديريت دانش پياده سازي و اثر بخشي آن
كه شناخت مديريت دانش به عنوان يك روح حاكم بر 
اعمال سازماني براي پياده سازي ان ضروري است 

 .(57، 1386)پرهيزکار
با توجه به اهميت مديريت شهري و چگونگي 

ختن به اين موضوع و افزايش ارتقا و بهبود آن در پردا
رسد اجراي اصول و مفاهيم  مي همين رابطه به نظر

تواند به نحو  مي مديريت دانش در زمينه مديريت شهري
در  .چشمگيري ما را در رسيدن به اين هدف ياري کند

موجود بر سر راه پياده سازي هاي  اين تحقيق چالش
محور ساختار سازماني،  6فرآيند مديريت دانش در 

فناوري اطلاعات، رهبري شايسته، فرهنگ سازماني، 
مکانيسم و فرآيند و منابع انساني در حوزه مديريت 
شهري در شهرداري منطقه يک شهر تهران به عنوان 

قابل مطالعه در زمينه پياده سازي و هاي  يكي از گزينه
و  گيرد مي اجراي مقوله مديريت دانش مورد بررسي قرار

و ها  در اين رابطه به بررسي نقاط قوت و ضعف، فرصت
پردازيم و در ادامه مدلي براي نمايش  مي تهديدات

اثربخشي مديريت دانش و بهبود مديريت شهري از منظر 
 .شود مي مديران شهرداري منطقه يک شهر تهران ارائه

مشابه هاي  تواند در سازمان مي الگوريتم پيشنهادي
ري داشته باشد و در هر سازماني با قابليت تعميم پذي

اين پژوهش جهت بهبودسازي  روش سنجش مشابه با
 .مديريت شهري بكار رود

 

 ان مسالهيب
سته از آن، از يجا و شا به يريگ و بهره يت شهريريمد

 يها ياز تنگناها و دشوار ييرها يها ن راهيکارآمد تر
ت يريمد .است يو آموزش ي، اجتماعيتوسعه اقتصاد

بالقوه خود چنانچه به  يها ييها و توانا تيبا قابل يشهر
 يتواند نقش مهم و اساس مي رديمورد توجه قرار گ يخوب

 .فا كنديا يرسيدن به رشد و توسعه اقتصاد يرا در راستا
د ين و شايتر از عمده يکي، يتيريدر بين مباحث مد

 يها ک سو تلاشيکه از  يمين مفاهيزتريجنجال برانگ
را به خود معطوف ساخته، و از  ياريبس ياديو بن ينظر

 ياديت زيها اهم ت سازمانيريدگرسو در تمام سطوح مد
به اعتقاد بسياري از  .است يت شهريريدا کرده،مديپ

صاحبنظران تفاوت بين آنچه اداره شهر در حال حاضر 
تواند شاخصي از  مي دارد با آنچه به دنبال آن است،

در حقيقت به اعتقاد بسياري از  .باشد يت شهريريمد
(، لافكوئيست و ديويس 1976پژوهشگران مانند پورتر )

را  يت شهريرياصلي مد (، اين اختلاف مفهوم1969)
(، 1989در همين راستا، گتي ) .دهد مي تشكيل

 يت شهريريلافكوئيست و ديويس بر اين اعتقادند كه مد
شهر اي  كنشي از هماهنگي ميان نيازها و ارزشهاي حرفه

 .(97، 1389، يت است )الوانيريو نظام تقويت كننده مد
با تمرکز بر مديريت دانش و ها  بسياري از سازمان

آن به هاي  در زمينه اجراي اثر بخش مولفه گذاري سرمايه
دنبال دسترسي به مزاياي حاصل از مديريت دانش 

کنند با پياده سازي اثر بخش  مي هستند و تلاش
مديريت  .عملکرد خود را بهبود بخشندمديريت دانش 

که اجراي اثر اي  دانش موضوعي سيستماتيک است مقوله
بخش آن نيازمند نگرشي همه جانبه و فراگير به عوامل 

اجراي اثر بخش وظيفه مديريت .مختلف سازماني است
هاي  مدرن امروزي مستلزم ويژگيهاي  دانش در سازمان

 ،م متناسبمکانيس ،خاص از جمله ساختار مطلوب
و فرهنگ  ،فناوري اطلاعات بهينه، رهبري شايسته

سازماني است که وجود شکاف و ناهمهنگي در بين اين 
عوامل مانع پياده سازي موفقيت آميز مديريت دانش 

 .(98، 1384خواهد بود )افرازه، 

بودن موضوع مورد  يت و کاربرديبا توجه به اهم
ن سوال مهم مطرح است که در سازمان مهم و يمطالعه، ا
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تهران به  يچون شهرداراي  رندهيم گيرگذار و تصميتاث
ل يتشکهاي  ت دانش و مولفهيريمقوله مد يريکارگ

اطلاعات(، مقوله  ي)فناور يتکنولوژ دهنده آن شامل
، ي، مقوله منالع انساني، مقوله فرهنگ سازمانيرهبر

ش و يبه افزا يساختار سازمانند، يسم و فرآيمقوله مکان
ن مساله تا چه ياثر بخش است و ا يت شهريريبهبود مد

 يت شهريريط در مديشرا تواند موجب بهبود مي زانيم
ک شهر يمنطقه  يخصوصا شهردار يسازمان شهردار

 تهران شود؟
 

 ت و ضرورت مساله ياهم
ده و به يچيار پيبس يبرخلاف گذشته اکنون زندگ

 يده شدن مسائل شهريچيپ .شده است اد متنوعيزان زيم
به  يت شهريريدر حوزه مد ياديز يگسترش و دگرگون
امروز سخت  ،در کشور يت شهريريمد .وجود آورده است

ک از يهر  ير گذاريزان تأثيازمند اطلاعات و شناخت مين
م يو تصم يزيند برنامه ريدر فرآ ياطلاعاتهاي  مقوله

منظور تلاش در جهت ن يبه ا .و اداره امور است يريگ
ن حوزه يدر ا ،اطلاعات و پردازش آن يکسب و گرد آور

 (67، 2010)بروس شرترز،  .د استيو مف يار ضروريبس

ک يعبارتست از هدف تئور يت شهريرياهداف مد 
 يند توسعه شهريت فراي، تقويت شهريريستم مديس

نه و يکه در سطح متعارف جامعه زم ياست به نحو
راحت و کارآمد شهروندان،  يزندگ يبرا يط مناسبيمح

 .فراهم شود يو اقتصاد ياجتماع يهايژگيبه تناسب و
 (39، 1383ان،ي)کاظم

مديريت دانش شيوه جديد براي تفكر در مورد 
 سازمان و تسهيم منابع فكري و خلاقانه سازمان است

مديريت دانش اشاره به فرآيند سيستماتيكي دارد كه به 
تسهيم،  ذخيره، ،كسب، ايجادهماهنگ كردن فعاليتهاي 

توسعه و به كار گيري دانش سازمان بوسيله افراد  ،انتشار
 و گروهها كه در جهت تحقق اهداف سازماني است

 (2000)راستگي .پردازد مي
 ،مديريت دانش سبب بهبود مزيت رقابتي سازمان

بهبود خلاقيت  ،بهبود روابط كاري ،بهبود مشتري مداري
)اكسريم و .شود مي سازماندر ها  و كاهش هزينه

 (74، 1997ادمينسون
شهرداري منطقه يک شهر تهران به عنوان جزئي از 
مجموعه گسترده شهرداري كشورمان و نيز به عنوان يك 

باشد تا با اصلاح و بهسازي  مي سازماني که در تلاش
خود بتواند نقش خود را در هاي  ساختارها و فرآيند

بهسازي و زيبا سازي شهر و ارائه خدمات عمراني، فضاي 

سبز، زيباسازي، مالي، اجتماعي و فرهنگي شهر به نحو 
مديريت دانش يكي از  .موثر و موفقيت آميز ايفا نمايد

تواند در شرايط موجود به  مي مهمترين وظايفي است كه
يت شهري اين ارتقاء هرچه بيشتر سطح عملكرد مدير

در اين پژوهش به دنبال آن هستيم  .سازمان كمك كند
منطقه يک  تا با شناسايي ساختار اداري و بدنه شهرداري

و تهديدات ها  شهر تهران و همچنين شناسايي فرصت
موجود بر سر راه اين سازمان به ارائه مدل استراتژيك 
مديريت دانش و اثربخشي آن با ارتقاي مديريت شهري 

  .ظر مديران شهرداري منطقه يک بپردازيماز ن
 

 پژوهش يهدفها
توجه به مثمر ثمر بودن  با يق به بررسين تحقيدر ا

مختلف و متعدد آن، و هاي  ت دانش و شاخصيريمد
ستم يت دانش، در سيريستم مديکاربرد س يبررس

تهران و رابطه آن بر  يسازمان شهردار يت شهريريمد
، يران شهردارياز نظر مد يت شهريريمدهاي  مولفه

 .ميپرداز مي ک شهر تهرانيمنطقه  يخصوصا شهردار
ت يريمد ي"اثربخش يق حاضر بررسيتحق يهدف اساس
منطقه  يران شهردارياز نظر مد يت شهريريدانش بر مد

 يه اصلين هدف، فرضيبا توجه به ا .ک شهر تهران" استي
 ن قرار است:ين پژوهش بديمطرح شده در ا
ک شهر تهران يمنطقه  يران شهردارياز نظر مد

  .رابطه دارد يت شهريريمديريت دانش با مد
 ن شرح است:يپژوهش به ا يفرعهاي  هيفرض

ک شهر تهران يمنطقه  يران شهردارياز نظر مد
 يت شهريرياطلاعات( با مد ي)فناور يمقوله تکنولوژ

  .رابطه دارد
ک شهر تهران يمنطقه  يران شهردارياز نظر مد

  .رابطه دارد يت شهريريبا مد يرهبر مقوله

ک شهر تهران يمنطقه  يران شهردارياز نظر مد
  .رابطه دارد يت شهريريبا مد يمقوله فرهنگ سازمان

ک شهر تهران يمنطقه  يران شهردارياز نظر مد
  .رابطه دارد يت شهريريبا مد يمقوله منالع انسان

ک شهر تهران يمنطقه  يران شهردارياز نظر مد
  .رابطه دارد يت شهريريند با مديسم و فرآيمقوله مکان

ک شهر تهران يمنطقه  يران شهردارياز نظر مد
  .رابطه دارد يت شهريريبا مد يمقوله ساختار سازمان
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 ينظر يمبان
 گيري مديريت دانشهاي شكلزمينه

مديريت دانش و مفاهيم استراتژيك مربوطه، به 
سازمان و حفظ موقعيت عنوان اجزا و عناصر مهم بقاي 

اند )مارتنسون، رقابتي آن مورد توجه قرار گرفته
( معتقد 2002الروي )به عنوان نمونه مك .(1:2002

است كه دانش و كاركنان دانشي عواملي كليدي سازمان 
شوند و در زمره در دستيابي به توسعه پايدار قلمداد مي

افزون  .ندترين منابع رقابتي آينده شركتها قرار داراصلي
( مدعي است كه مديريت دانش 2000بر اين مارتنسون )

پذيري وري و انعطافنياز قطعي براي بهرهپيش
سازمانهاي خصوصي و دولتي است و از اين رو توجه به 

 .آن از وظايف و مسئوليتهاي مديران و مجريان است
( معتقد است كه عامل اساسي 2002مارتنسون )

در حقيقت، همانطور كه  .ش استبراي بقاي سازمانها دان
سازد، دانش عاملي است كه بر ( مطرح مي2000بيجرز )

توانند خود را از رقيبانشان متمايز ران ميياساس آن، مد
افزون بر اين، دانش ابزاري است كه با آن محيط  .سازند

توان به خوبي تجاري به شكل ضعيف سازمان يافته را مي
دنياي پيچيده قابل مديريت سازمان داد، و از اين طريق 

دانش  .توان مسايل نامشخص را تفسير كردشود و ميمي
تافلر  .شوددر واقع، دارايي كليدي شركت محسوب مي

( معتقد است: ارزش واقعي شركتها بيشتر به 1993)
عقايد، ديدگاهها و اطلاعات واقع در ذهن كاركنان و در 

رد تا به مواد بانكهاي اطلاعاتي و حق اختراعات بستگي دا
هاي فيزيكي كه ممكن و خطوط مونتاژ و ساير دارايي
بنابراين اكنون سرمايه  .است در اختيار داشته باشند

 .متكي بر عواملي است كه عمدتاً نامشهودند
و « هاتمايز داده»( معتقد است كه 2001گراواليز )

مشكل است، و تنها از طريق مفاهيم بيروني « اطلاعات»
و « اطلاعات»و « هاداده»توان بين اه كاربر مييا از ديدگ

تفاوت قائل شد، معمولًا داده به عنوان مواد « دانش»
اي از داده و خام، اطلاعات به عنوان مجموعه سامان يافته
 .شوددانش به عنوان اطلاعات با مفهوم شناخت مي

 

 ت دانشيرينقش دانش در مد
اند و از  مردم همواره دانش داشته»د: يگو يادلسن م

ست؟ يقاً د انش چي( اما دق22) .«اند آن استفاده کرده
تها، يات، مهارتها، قابلياست که در تجرب يدانش، دانستن

د طرز کارها، الهامات و يها، استعدادها، افکار، عقا ييتوانا
تصورات افراد موجود است و به شکل مصنوعات ملموس، 

 را آشکار ک شرکت خوديو امور روزمره  يکار يندهايفرآ
  .سازد مي

است که امر  يا ند گستردهيت دانش، فرآيريمد
ح از اطلاعات ي، انتقال و استفاده صحي، سازماندهيبررس

 .دهد يسازمان را مورد توجه قرار م يات داخليو تجرب
شود،  يسازمانها محسوب م يين دارايتر امروزه دانش مهم

 يها ييدانا  ت دانش به منزله چالش کشفيريلذا مد
که  يبه نحو يک موضوع اطلاعاتيل آن به يو تبد يفرد

ره کرد، با يذخ ياطلاعاتهاي  گاهيبتوان آن را در پا
روزمره به کار  يند کارهايگران مبادله نمود و در فرآيد

 .(27، 1382)پاکسرشت،  .گرفت
( مديريت دانش بر 1999به اعتقاد اسكيرم )

مشتريان، اي از مفاهيم شامل درك و دانش از گسترده
-توليدات و خدمات، افراد، فرآيندها و روابط را در بر مي

( براي توصيف آن از 2003و به اعتقاد لي و چوي ) .گيرد
واژگان گوناگوني بهره گرفته شده است شامل مديريت 

هاي دانشي و قدرت هاي فكري، مديريت سرمايهسرمايه
ه آنها معتقدند تعريف مديريت دانش ب .شركت IQمغز يا 

و هنوز در  .دليل مفاهيم چندسطحي آن مشكل است
تعريف مديريت دانش اتفاق نظر وجود ندارد )آذري، 

( معتقد است كه در اغلب 1387الواني ) .(47:1380
تعاريفي كه از مديريت دانش ارائه شده است، فرآيند 

بيش از همه مورد استفاده قرار گرفته  1استفاده از دانش
ه عنوان عنصر اصلي پرداخته و كمتر به خلق دانش ب

تواند در حاليكه مديريت دانش زماني مي .شده است
نقش مؤثري در جامعه ايفا كند كه در توليد و خلق 

تعاريف مختلفي از مديريت  .دانش توفيق داشته باشد
دانش وجود دارند كه بعضي متمركز بر فرآيندهاي 
 مديريت دانش هستند و برخي بر اهداف آن توجه دارند

  .(20:2007)پارك، 
اسملينك و كروسدل  (،2006جنكس و همكارانش )

(، معتقدند 2002( ولي و چوي )2005(، ژنگ )2006)
كه هدف نهائي مديريت دانش، بهبود عملكرد سازماني 

 .است
(، هدف اصلي و پيام مديريت 1999چوچان وي )

در اوايل  .وري پايدار جوامع اعلام نموددانش را در بهره
شعار مديريت دانش، خلق، اشاعه، استفاده از  2000سال 

دانش و اطلاعات با كيفيت بالا به منظور دستيابي اهداف 
 .و يادگيري فردي و سازماني مطرح شده است

 2( دانش را به دو نوع ضمني1995نوناكا و تاكوچي )
 اي بندي كردند و ماتريس چهار مرحلهطبقه 3و صريح
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(: تعاريف دانش1جدول )
 دانشتعريف مديريت  نويسنده

هاي مدون و نامدون يك رويكرد نظام يافته و يكپارچه براي شناخت، استفاده و تسهيم شدن در تجربيات و تخصص (2000بارون )
 موجود در سازمان

بيلي، كسلر و 

 (2000) كريستيفن

اطلاعات را به كند كه باشد كه به آنها كمك مياستراتژي ارائه دانش موردنياز و به موقع افراد در زمان درست مي

 .اشتراك گذارند و عملكرد سازماني را بهبود بخشند

 فرآيند خلق، نشر، توزيع و كاربرد دانش (2000بيهاكت )

 حركت و جنبشي است كه عصر آينده را مسخر خود خواهد ساخت (2000تيلور )

ذخيره، تسهيم، انتشار، توسعه و بكارگيري هاي كسب، ايجاد، فرآيند سيستماتيكي كه به هماهنگ كردن فعاليت (2000راستگي )

 پردازددانش سازمان بوسيله افراد و گروهها، كه در جهت تحقق اهداف سازماني است مي

پذيري، بهبود كارآمد كسب، تسهيم و استفاده از اطلاعات درون وري و رقابتروشي براي بهبود عملكرد، بهره (2000مارتنسون )
-گيري بهبود يافته، طريقي براي بدست آوردن بهترين روشها، راهي براي كاهش هزينهمسازمان، ابزاري براي تصمي

 ها و ديركردهاي پژوهشي و روشي براي سازمان نوآورترشدن

-ها و فناوري موجود در يك سازمان است كه جذب، رشد و بهينهيك توصيف كلي از فرهنگ، فرآيندها، زيرساخت (2000هندلي )

 .سازدسازمان براي تحقق اهداف راهبردي را ممكن مي سازي سرمايه دانشي

-اي از فرآيندهاي دانشي نظير كسب، خلق و تسهيم دانش را در سازمان مديريت ميبرنامه مديريتي كه مجموعه (2001باك )

 .كند

 هاي علمياستفاده و كاربرد يك سلسله مفاهيم و چارچوب (2001برادوك )

-اي در سازمان است كه نتيجتاً موجب مياخذ دانش بوسيله متخصصان، كارشناسان، و افراد حرفه فرآيند جذب و (2002كوزمين )

شود اين گروه در مقابل مديريت سازمان از قدرت، اعتبار و استقلال برخوردار شوند و دانش خود را در برابر ما به 
 .ازاي مناسبي در اختيار مديريت قرار دهند

 هاي فكري در جهت بهبود عملكرد سازمانيسرمايه مديريت (2003استازكوسكي )

توربان و همكارانش 
(2003) 

 برداري از آن در سازمان امكانپذير باشداي كه بهرهخلق و ذخيره دانش، و توزيع آن به گونه

 جكسون و همكارانش
(2003) 

در آن تعاملات گروهي و  هاست كهها، اطلاعات و تجربهآوري، نگهداري و مستندسازي دادهسيستمي شامل جمع
 .شونداجتماعي براي مبادله دانش نهفته و صريح تسهيل و ترويج مي

هاي توزيع، تسهيم و استفاده از دانش سازماني، فرآيند ايجاد، تسهيل و تقويت يادگيري سازماني، ميسر كردن زمينه (1381جعفري مقدم )

 .ز كردن حافظه سازماني استو به رو استفاده مجدد از دانش سازماني بازيابي شده

 
خلق دانش را كه حاصل تبديل انواع دانهش بهه يكهديگر    

دانش نهفتهه يها ضهمني )پنههان(     .است را طراحي كردند
اي و ها، ديهدگاههاي حرفهه  اي از تجارب، مهارتمجموعه

بهه طهور   كاري، الگوهاي ذهني در درون فهرد اسهت كهه    
ساده قابل انتقال نيست و كاملًا جنبه شخصهي و فهردي   

دانش صريح يا آشكار، دانش مهدوني اسهت كهه بها      .دارد
ها و لغات و كلمات به سهادگي قابهل بيهان و انتقهال     واژه

 .باشد
بندي ( دانش را به چهار نوع طبقه1381امانتي )

نش نيروي انساني كه در مغز اعضاي سازمان كند: دامي
دانش مكانيزه كه حامل وظايف ويژه يكپارچه  .وجود دارد
دانش مستند كه به شكل  .افزار ماشين استدر سخت

 ...بايگاني، كتاب، سند، دفتر كل، دستورات و نمودارها، و
دانش خودكار )اتوماتيك( كه به طور  .شودذخيره مي

اي كه هاي رايانهبوسيله برنامه الكتريكي ذخيره شده و
 .كند قابل دسترسي است مي وظايف خاص را پشتيباني

دانند: ( دانش را به سه قسم مي2007لال و تاكار )
دانش صريح، دانش ضمني و دانش فرهنگي كه شامل 
مفروضات و عقايدي است كه براي درك و توضيح و 

 .رودتشريح واقعيات به كار مي
با عنوان  يا ا: رنه جورنا در مقالهدانش از نظر جورن

سه نوع دانش را « انواع دانش و اشکال مختلف سازمان»
برد: دانش نهان: که مقابل مشاهده نبوده و در  ينام م

ا سازمان نهفته يک فرد ي يتجارب، فرهنگ و ارزشها
دانش  .شده است يح: آشکار و کدگذاريدانش صر .است
ق يعم يها است که از تخصص ي: دانشيکيا تئوري ينظر

  .رديگ يافراد سرچشمه م
 يستميت دانش مستلزم نگرش سيريت مديموفق

دانش  يرتيمد يندهايه عوامل و اجزا و فرآياست که کل
ممکن است  يهرگونه جزء نگر .را مدنظر قرار دهد

ت يريمد يها ت برنامهيبر سر راه موفق يجد يها چالش
ن باور يها بر ا سازماناز  ياريبس .دانش به وجود آورد

آنهاست، اما در عمل  يين دارايهستند که دانش مهمتر
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ن امر آن يل عمده اياز دلا يکي .بندنديکمتر به آن پا
ت يريدانند چگونه به سراغ مد ياست که سازمانها نم

 ين فصل مدلهاين منظور در ايا يبرا .دانش بروند
 .رديگ يقرار م يت دانش مورد بررسيريمختلف مد

که صاحبنظران نسبت به  يکرديبراساس نگرش و رو
شکل  يمختلف ياند، مدلها ت دانش اتخاذ کردهيريمد

ت و ين مدلها موقعيهر کدام از ا ياثربخش .گرفته است
دارد که سازمان در آن قرار گرفته  ينبستگ يگاهيجا

 .است
 

 ت دانشيريش مديدايعلل پ
 يکيالکترونره يالعاده حجم اطلاعات، ذخ ش فوقيافزا

ارزش  يبه اطلاعات به طور کل يش دسترسيآن و افزا
ق دانش است که يرا فقط از طريدانش را افزوده است؛ ز

ن ارزش يکند، دانش همچن يدا مين اطلاعات ارزش پيا
اطلاعات به  .تر است کيکند و به اقدام نزد يدا ميپ ييبالا

 ل اطلاعاتيکند، بلکه تبد يجاد نميم ايخود تصم يخود
ن يم و بنابرايها است که به تصم بر انسان يبه دانش مبتن

 (113، 1382گر روش، ي)بار .انجامد يبه اقدام م
( مديريت دانش 1998از نظر داونپورت و پروساك )

 كند:اهداف ذيل را دنبال مي

تدوين راهبردهايي مشخص براي تحقق مبادلات  -1
طريق تواند از مبادله دانش مي .الساعه دانشخلق

-مشاركت در دانش، تدوين و برقراري روابط استاد
 .شاگردي تحقق پذيرد

 سرعت انتقال دانش -2
تبديل مديريت دانش به جزئي از كار كاركنان از  -3

طريق انجام وظيفه تمام وقت تعدادي از كاركنان 
اي فراگير تواند به پديدهستادي دانشور كه مي

 .تبديل شود
العاده است تا دانش، فرهنگي فوقفرهنگ سازماني،  -4

 .آزادانه و راحت بر سازمان مسلط شود
مديريت دانش مستلزم انجام كارهاي جالب و جديد  -5

  .است
-شكلهاي خاصي از دانش را سازمان داده و فعاليت -6

 .بخشدهاي ويژه مربوط به دانش را بهبود مي
مديران دانش بر اعمال مديريت پروژه، مديريت  -7

)داونپورت و . ر و مديريت فناوري تسلط دارندتغيي
 .(34:1998پروساك، 

 

  يت شهريريمد

عبارت اسهت از اداره امهور شههر بهه      يت شهريريمد
در سهطح   يدار منهاطق شههر  يه ت پايريمنظور ارتقاء مهد 

ههاي   اسهت يت از اهداف سيبا در نظر داشتن و تبع يمحل
 .کشور است يو اجتماع ياقتصاد ،يمل

 ،ک سازمان گستردهيعبارت است از  يت شهريريمد
مههؤثر و  يررسههميو غ يمتشههکل از عناصههر و اجههزا رسههم

 يو کالبهد  ي، اقتصهاد يربط در ابعاد مختلهف اجتمهاع  يذ
ت توسعه همه يکنترل و هدا ،با هدف اداره يات شهريح

ت يريسهتم مهد  يههدف س  .دار شههر مربوطهه  يه و پا.جانبه
ه امهور  ادار ،يسهتم حکهومت  ياز س يبه مثابه جزئ ،يشهر

ن يه ا ياسهت کهه دولهت بهرا     ينقش يفايشهرها است و ا
ست که صرف نظر از هر ين يديشود ترد مي ستم قائليس

در نظهر گرفتهه شهود     يت شههر يريمهد  يکه برا يفيتعر
 بهوده  يدر جهت اهداف مل يت شهريريستم مديهدف س

کنهد و بهه    مهي  تيات آن تبعيو با آن همسو است و از کل
 يسهتم بهرا  ين سيه اههاي   برنامهه ل اسهت کهه   ين دليهم

هاي  در چارچوب برنامه يبه طور کل ،امور شهر يسامانده
گهردد و اقهدامات    مهي  نيکشور تدو ين جاريکلان و قوان

، يي)نکهو .سهت يکشور ن يستم ناقض مقررات قانونين سيا
1390 ،85) 
کند،  يزير شهر برنامه يد برايبا يت شهريريمد

انجام شده  يتهايشهر را سازمان دهد، بر فعال يتهايفعال
زش لازم را ينه امور، انگيانجام به يبرا ينظارت کند، حت
ر سازمانها و شهروندان يو سا يت شهريريدر سازمان مد

 چ بلانچارديکنت ا و هوس پاول به نقل از .ديجاد نمايا

از  يا ر مجموعهيبه عنوان ز يت شهريريمعمولًا مد
 .شود مي خوانده يشهردار ف شده ويتعر يحکومت محل

به مثابه سيستمي است که  يت شهريرين مديهمچن
زکار، ي)پره باشد يمشخص يهايها و خروجيورود يدارا

1386 ،49) 
 (1993) استرن

 يبرا يکند که اصول کل مي انيب4
ن واژه يا يوجود ندارد و مفهوم اصل يت شهريريفهم مد

قه يبا توجه به سل يت شهريريمد .ج کننده استيار گيبس
 ياجتماع – ياسيس ين اقتضايها، ادارک افراد و همچن

چنانچه ما  .متفاوت داشته است يمختلف معان يزمانها
ومفهوم را کاملا  ين اختلاف معانيز اين يدر زمان کنون

 .ميشاهد هست
ت شبه يک فعالي يت شهريريمد ياز نظر بانک جهان

 يت شهريريگرمديبه عبارت د .دولت هاست يبرا يتجار
استفاده از  يشتر برايب ييو کارا ياداره امور شهر يعني

ت يرياوقات مد يبعض .باشد مي يبانک جهانهاي  وام
 يشهر يهاياستگذاريس ياجرا يبرا يبعنوان ابزار يشهر
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 شود که به مفهوم علم اداره جامعه مي در نظر گرفته
 .(64، 1385فر،  ييباشد )دانا مي

  از مديريت  است  عبارت  ديگري  تخصصي  تعريف  

  شهر به  توسعه  سازماني  چارچوب  عنوان به  شهري
  شود که مي  اطلاق  ها و طرحها و عملياتي سياستها، برنامه

  به  با دسترسي  رشد جمعيت  از تطابق  اطمينان  در پي
  براين .هستند  و اشتغال  مسکن  اساسي  زيرساختهاي

  به  مشخصي  وابستگي  شهري  مديريت  اساس، کارآيي
  سياسي، يکپارچگي  ثبات  از قبيل  اي زمينه  عوامل

  از قبيل  ديگري  و نيز عوامل  اقتصادي  و رونق  اجتماعي
  و اشخاص  سياستمداران  هاي و انگيزه  مهارت

  شرايط  اين  تحت .سياستها دارد  از اين  کننده استفاده
  شهري  و مديريت  حکومت  سازماني  و ويژگيهاي  چارچوب

در آن، تاثير   و عمومي  دولتي  بخش  اجرايي  نقش  ويژه به
کند)  ايفا مي  آن  در موفقيت  اي کننده بسيار تعيين

 .(71، 1386، يرسپاسيم

از   است  عبارت  شهري  مديريت UMIC از منظر
زندگي هاي  منظور ارتقاء شاخص  امور شهر به  اداره

و فرهنگي   اجتماعي، اقتصادي  مختلفشهري در ابعاد 
موثر و   و غيررسمي  اجزاء رسمي همكاري كليه با

)اعم از بخش خصوصي و دولت ؛ قواي سه گانه و  ذيربط
  دستيابي به توسعه  هدف رهبريت شهرداري و با با مردم(

 و پايدار شهري و با عنايت كلي به اهداف و  جانبه  همه
 .كلان کشور  سياستهاي

 

 نقشهاي مديريت شهري 
مديريت شهري به طور کلي داراي وظايفي در حهوزه  

 باشد مي برنامه ريزي و اداري _ اجرايي

ک برنامهه  يبه مثابه  يت شهريريستم مدينقش س
ده يسنج يريم گياز تصم يمجموعها يزيبرنامه ر: يزير

 يمکهان  ،يزمهان  ،يفه يک ،يودات کمياست که بر اساس ق
 انيههمشههخص ب يدر موضههوعوه دخالههت انسههان را يشهه
 (1387 ي)قادر.کند مي

ف و بهه لحهاظ   يه بنا بهه تعر  يت شهريريستم مدي"س
توسهعه و عمهران    يزيموظف به به برنامه ر يف عمليوظا
مربوطهه  ههاي   و پهروژه هها   طرح ها، برنامه يو اجرا يشهر
ت برنامهه  يه ن کننده نهوع هو ييف تعين وظايانجام ا .است

در  يت شههر يريدر واقع مد .آن است يبرا يياجرا يزير
حاکم  ييو قضا ياجتماع،ياقتصاد يزيقالب نظام برنامه ر

 يبهرا  يتوسهعه شههر  هاي  ه برنامهياقدام به ته ،بر کشور
ک يبه عنوان  يت شهريريستم مديکند نقش س مي شهر

تهوان در دو قالهب روابهط بهرون و درون      مي ز رايبرنامه ر

ت و يريط مهد در قالهب اول روابه   .مطالعه کهرد  يستميس
برنامهه   يدر ارتبهاط بها نظهام عمهوم     يشهر يزيبرنامه ر

 .شهود  مهي  يبررسه  يزيه و سطوح بالا تهر برنامهه ر   يزير
ن سهطوح ضهرورت   يه ن موضوع قابهل توجهه در ا  يمهمتر

در قالهب   .گر اسهت يکهد ين سطوح بها  يا ين هماهنگيتأم
و  ياجتمهاع  ،يف اقتصهاد  يکه يزيفهاي  ه برنامهيدوم ته

ن يتهر  يتوسعه کارآمد شهر به عنوان اصل يلازم برا يمال
 ") داداش پههور.سههتم مههورد توجههه اسههت   يفههه سيوظ

 ( 168، 1390،هاشم

 :يت شههر يريسهتم مهد  يس يياجرا – ينقش ادار 
در چارچوب نظام ،ه شده رايتههاي  برنامه يت شهريريمد
ل کرده يتبد ياتيعملهاي  به پروژه ،حاکم يياجرا– يادار

بهه لحهاظ    يت شهريريمد .رساند مي اجرا يو به مرحله 
ار گسترده و مشتمل بر يک سازمان بسي يياجرا – يادار

ک شههر  يه امور  ياداره  يعناصر متعدد و متنوع لازم برا
 ،بهههرق ،ادارات آب ،ياز آن جملهههه شههههردار  .اسهههت

 ،يآتهش نشهان   ،ياتوبوسهران ههاي   مخابرات و سهازمان ،گاز
 يسهازمان ادار  ياز عناصر اصل...و يحيو تفر يمراکز رفاه

 يف عملکهرد ين عناصر طيهر چند ا .باشند مي يي_ اجرا
شهوند امها بهه ههر حهال عناصهر        مي را شاملاي  گسترده

 ياسهت کهه در تمهام    يسازمان شههردار  يو اصل يمرکز
و  يژه امهور ادار يه ستم بهه و ين شده سيتدو يعملکردها

ک سهو جهزء   ياز  يدر واقع شهردا ر .ل استيدخ يياجرا
 شههر محسهوب   يو اجتماع ياسيت سيريمدعناصر مهم 

ستم يس يين عنصر اجرايگر مهم تريگردد و از طرف د مي
د بتوانههد يههبا يت شهههريريمههد .اسههت يت شهههريريمههد

را بههه نفههع  يهههر سههازمان ياز سههو يههياجراهههاي  پههروژه
 (39، 1386،ي) اعراب .شهروندان سوق دهد

 

 وظايف شهرداري ها 
توسهعه يافتهه،   در سراسر جهان و بهويژه کشهورهاي   

 از وظههائف متنههوع و متعههددي برخههوردار ههها  شهههرداري
در ايران به علت عهدم وجهود مهديريت واحهد      .باشند مي

در بين سازمانها و شهرکتهاي  ها  شهري، وظائف شهرداري
 دولتي و غير دولتي محلي متعددي توزيع شده است

و بههه تبههع آن ههها  بطههوري کههه وظههائف شهههرداري  
محدود به مواردي خهاص شهده    شهرهااختيارات آنها، در 

تهوان وظهائف    مهي  بر همين اسهاس در حهال حاضهر    .اند
 را به پنج گروه زير تقسيم بندي کرد:ها  شهرداري

 ميادين -معابر-الف( وظائف عمراني: مانند احداث خيابانها
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ايجاد تاسيسات عمهومي تنظيهف و    :ب( وظائف خدماتي
ين نگهههداري و تسههطيح معههابر و مجههاري آب، تعيهه 

نخالههه و ،محلهههائي مخصههوص بههراي تخليههه زباله  
 فضولات ساختماني 

ج( وظايف نظارتي و حفاظتي: اجراء آراء کميسيون ماده 
نظههارت بههر کليههه -صههدور پروانههه سههاختمان– 100
 .شود مي که در شهر ايجاداي  ابنيه

احداث بناها و ساختمانهاي مورد نيهاز   :د( وظائف رفاهي
 جلوگيري از سد معابر عمومي،شهر از قبيل بوستان

عوارض ساختمان و ترتيب مميزي و :( مديريت منابع هه
نقش شهرداري در تعيين ارزش معاملاتي ،وصول آن
 (99، 1384)طوسي،  ساختمانها

 
  يت شهريريمد ين اهداف و راهبردهاييتع 

ت يه تقو ،يت شههر يريسهتم مهد  يک سيه هدف تئور 
کهه در سهطح    يبهه نحهو   .اسهت  يند توسهعه شههر  يفرآ

 يزنهدگ  يبهرا  يط مناسهب ينهه و محه  يمتعارف جامعه زم
هههاي  يژگههيبههه تناسههب و ،راحههت و کارآمههد شهههروندان

، 1390) داداش پهور،   .فراهم شهود  يو اقتصاد ياجتماع
204) 
ت شهر با يهمه جمع يط کار و زندگيشرا يارتقا .1

 کم درآمد يها توجه ويژه به افراد و گروه
و  يتوسعه اقتصادهاي  مشوق زمينه سازي و ايجاد .2

 داريپا ياجتماع

 شهر يط کالبديحفاظت از مح .3
و  يت شهريريمد يارتقا يسازمان ملل متحد، برا

تها ياز موضوعها و اولو يا ، بر پارهيمردم سالار يارتقا
 ژه دارد که عبارتند از:يد ويتاک
 بازنگري در جايگاه و کارکردهاي دولت 
 شهر با مشارکت  تلاش براي تعيين راهبردهاي

 نهادها و شهروندان
 شفافيت کارکرد مالي در تمام سطوح 
  جريان آزاد اطلاعات، به عنوان پيشنياز شفافيت و

 مشارکت و رضايت شهروندان
 تأکيد بر جايگاه رهبري مديريت شهري 
 هاي اخلاقي براي رفتار مديريت شهري  وجود ضابطه

 (98، 1386)علاقه بند، 

 

 يت شهريريدر مدها  راهبرد 
 يبه اههداف مطهرح شهده بهرا     يابيدست يدر راستا 

از اتهلاف منهابع در    يريو ضرورت جلهوگ  يت شهريريمد
ن زمهان  يانجهام امهور شههروندان در کوهتهاه تهر      ها، شهر

ن يدر بههه يازتهههداخل وناهمهههاهنگ يريجلهههوگ ،ممکههن 
 و ارائه خدمات مناسب تر به شهروندان يمتول يسازمانها

دولت  ،است مدارانيکاران و سلازم است همه دست اندر 
ت يريل مهد يزان و قانون گذاران به تشکيمردان و برنامه ر

 يژه داشهته باشهند و از راهبردهها   يه توجه و يواحد شهر
  .توان نام برد مي ر رايموارد ز ،نهين زميمؤثر در ا

 ت شهرهايمدر ي" جلب مشارکت عموم برا
ر و امهو  يلاتيو تشک يبهبود و توسعه ساختار سازمان

  يو قانون يپرسنل
 يو اقتصاد يت ماليريمدهاي  وهيبهبود ش

ک وجهامع  ياسهتراتژ  يزيت و برنامه ريريد بر مديتأک
 ستم يس

 يزنهدگ  يکيزيط فيت محيفيو بهبود ک يسازمان ده
 (67، 1390") داداش پور،  يشهر

 
 يت شهريريف مديوظا

ف ين وظها يازمههم تهر   يکه ي:يشههر  يزيبرنامه ر

  مطهابق  .باشهد  مهي  يشههر  يزيبرنامه ر ،يت شهريريمد
و   جزء وظايف  شهري  ريزي مديريت، برنامه  علمي  بااصول

 .شهود  مهي   محسوب  شهري  مديريت  سيستم  عناصر اصلي
  و اجتمهاعي   فيزيكي، اقتصهادي   ريزي برنامه  اساس بر اين 

مهذكور    سيسهتم   و ههدايت   نظهارت   شهر، تحت  يك  براي
 .گيرد مي  انجام

ش ينمها  ،ينهورپرداز  ،يزيه :رنهگ آم يشهر يطراح

ان يه ن مشهترک م ياء از جملهه عنهاو  يبافت و جهنس اشه  
  .دات موجود استيو تمه يشهر يطراحاي  حرفه يازهاين

ت يريم مههديارتبههاط مسههتق:يت مشههار تيريمههد 

کنهد   مهي  جابياها  آنهاي  با شهروندان و خواسته يشهر
توسهعه   يبرا يبه عنوان ابزار يت شهريريستم مديکه س
 يدار و مشههارکت شهههروندان در امههور شهههريههپا يانسههان
 .ن گردديو تدو يطراح

ت يريان مهد يه امروزه متول: يگاه اطلاعات مکانيپا 

از اطلاعات مواجهه انهد کهه     ياديار زيبا حجم بس يشهر
ن يه ا .ن اطلاعات مکان مرجع هسهتند ياز ا يبخش اعظم

ک پارچهه  يد باشد به صورت يتواند مف مي ياطلاعات زمان
 .ت شوديريو هدف دار مد

مهديريت کارآمهد شههري     :به روز رسهاني اطلاعهات   
و هها   بدون استفاده از اطلاعات بهه روز در مهورد کهاربري   

رشهد و توسهعه    ها، نوع و وسعت فعاليت،روند تغييرات آن
 .عملي نيست....کالبد شهر و

مهديريت شههري کارآمهد     :مديريت بحران و سوانح  
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مديريتي است که در شرايط بحراني هر چه سهريع تهر و   
 .مناسب تر به خدمات دهي و سا مان دهي امور بپهردازد 

رخ دههد کهه   ها  مختلفي ممکن است در شهرهاي  بحران
نيازمنهد بهه سهرعت عمهل و دقهت بهالاي       ها  در همه آن

  .(81، 1385امداد و حوادث داريم )دانايي فر، هاي  واحد

 

 راهبردها در مديريت شهري
ف مذکور، يتحقق اهداف و انجام وظا يبرا 

 :شود مي نيل ارائه و تدويذ ياساس يراهبردها
ت و يري، مديزيف برنامه ريت و وظايانتقال مسئول  -

دولت و  يص منابع از سويو تخص يگردآور
 يت شهريريبه مد يمرکز يسازمانها

 شهرهات يريمد يجلب مشارکت عموم مردم برا -
 يلاتيو تشک يبهبود و توسعه ساختار سازمان -

 يو قانون يستم و امور پرسنليس
 يو اقتصاد يت ماليريمدهاي  وهيبهبود ش -
ک و جامع ياستراتژ يزيت و برنامه ريريد بر مديتاک -

 ستميس
با مشارکت فعالانه  يه منابع توسعه شهريج کليبس -

 يمربوط به جامعه محل يو سازمانها يبخش خصوص
( در ارتباط با ي)توان بخش يد بر راهبردهايتاک -

 يژه برايو يبا کمکها ييربنايمسکن و امکانات ز
 (129، 1386ما، ي)خوش س اقشار کم درآمد

 

 روش پژوهش
ن پژوهش بر اساس طبقه يا ،جهت مطالعه بررسي

است و  يقات کاربرديهدف در زمره تحق يبر مبنا يبند
 به شمار يشيمايپ -يفيقات توصيث روش جزء تحقياز ح
اين پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ  .ديآ مي

 .ها توصيفي و از نوع همبستگي استروش گردآوري داده
 يهانوع داده ين پژوهش حاضهر بر مبنايهمچن

ن راستا يباشد که در ايم يز از نوع کميشده ن يگردآور
 .ع خواهد شديافت نظرات توزيدر يبرا ييهاپرسشنامه

ن پژوهش را رده مديران يمورد مطالعه اجامعه 
دهد، که بر  مي ليک شهر تهران تشکيمنطقه  يشهردار

ران يقات صورت گرفته در مجموع در تعداد مديطبق تحق
گردد که در مجموع ينفر تعيين م 150 ن مجموعهيا

 ين اداريران ارشد و معاونينفر از مد 50پاسخنامه 
ان که به روش ک شهر تهريمنطقه  يمشغول در شهردار

گيري تصادفي ساده از بين جامعه آماري به عنوان نمونه
  .شود يگروه نمونه انتخاب شدند بررس

اطلاعات و انجام مطالعات،  يپس از گردآور
 يرهايگزاره جهت سنجش متغ 30شامل اي  پرسشنامه

 يه شد و جهت بررسيمطرح شده توسط پژوهشگر ته
د يبه سمع و نظر اساتا سازه پرسشنامه ي ييمحتوا ييروا

شان قرار يد اييد و مورد تاين رشته، رسيو متخصصان ا
 يبخش به بررس 6سواله که در  30اي  مجموعه .گرفت

 يت شهريريکرد مديت دانش بر بهبود رويريمد ياثربخش
ک شهر تهران که شامل سنجش يمنطقه  يدر شهردار

، يزان مولفه رهبري، سنجش ميزان مولفه تکنولوژيم
زان ي، سنجش ميزان مولفه فرهنگ سازمانيم سنجش

سم و يزان مولفه مکاني، سنجش ميمولفه منابع انسان
پردازد،  مي يزان مولفه ساختار سازمانيند، سنجش ميفرا

نه يپنج گز يدارا يکرتيل يهر سوال بر مبنا يارزشگذار
نظر، موافق و کاملا موافق بوده  يکاملا مخالف، مخالف، ب

ن يبنابر ا .شده است ينمره گذاراي  درجه 5اس يکه با مق
 150و حداکثر نمره  30حداقل نمره کسب شده 

ب ياز فرمول ضرها  اعتبار داده يبررس يبرا .باشد مي
 يزان همگونيآلفا کرونباخ استفاده شد که م يهمبستگ

آن  ييبه دست آوردن روا يدهد و برا مي را نشان يدرون
بر  .فاده شده استاست ياصلهاي  ل مولفهياز روش تحل

 -ريما -سري، کKMO) يت نمونه بردارين اساس کفايا
، مورد سنجش ير همبستگيمقاد ين( جهت بررسياولک

 0.7 يزان معنادارياست و از م 0.878قرار گرفتکه برابر 
 يل عامليتحل يرا براها  نهيت گزيکفا نيبالاتر است و ا

پژوهش ن يدر ا ياستخراجهاي  تعداد عامل.دهد مي نشان
، مولفه ين مولفه تکنولوژيتحت عناو يعامل اصل 6

، ي، مولفه منابع انساني، مولفه فرهنگ سازمانيرهبر
به  يند، مولفه ساختار سازمانيسم و فرايمولفه مکان

 گنجانده شده است ييصورت محتوا
پهژوهش مهورد مطالعهه و    ههاي   هيفرض يجهت بررس

از آمههاره رههها، و اسههتفاده يمتغ يرابطههه احتمههال يبررسهه
امکان هاي  ش فرضيپ يرسون ابتدا به بررسيپ يهمبستگ

ش فهرض  ين معنا که پيم بدين آماره پرداختياستفاده از ا
ع نرمهال داده هها، مهورد سهنجش قهرار گرفهت کهه        يتوز

با اسهتفاده از آزمهون   ها  ع دادهينرمال بودن توز يمعنادار
 دييههنههان تاي% اطم99رنف در سههطح يکلمههوگروف اسههم

ل و يه بهه تحل هها   ع نرمهال داده يه د توزييس از تاپ.شود مي
 .ميپرداز مي مورد پژوهشهاي  هيفرض يبررس

 
 



 یفیعف نیرام 

 

86 

 

هفتمسال   

بيستم و سومشماره   

1394پاييز   

 يت شهريريمد يت دانش با ارتقايريمدهاي  (: مولفه2جدول )

 سطح معناداري ضريب همبستگي پيرسون ميانگين انحراف استاندارد حجم گروه نمونه متغيرها

6148/2 50 تکنولوژي  1400/26  831/0 ** 040/0  

4713/2 50 رهبري  5400/28  753/0 ** 000/0  

3254/2 50 فرهنگ سازماني  421/25  644/0 ** 000/0  

7541/2 50 منابع انساني  541/27  721/0 ** .027 

5741/2 50 مکانيسم و فرايند  454/28  839/0 ** 000/0  

5144/2 50 ساختار سازماني  141/23  624/0 ** 000/0  

 

 پژوهشهاي  افتهي
: از نظر مديران شهرداري منطقه يک شهر 1فرضيه 

هاي تکنولوژي، رهبري، فرهنگ  تهران به کارگيري مقوله
سازماني، منابع انساني، مکانيسم و فرايند، ساختار 

 سازماني،  با ارتقاي مديريت شهري رابطه دارد.
تکنولوژي، هاي  هاي  رابطه با خرده مقياسدر 

رهبري، فرهنگ سازماني، منابع انساني، مکانيسم و 
فرايند، ساختار سازماني رهبري،؛ در سطح اطمينان 

به عقيده مديران شهرداري منطقه  مشخص شد؛ 99/0
مديريت دانش با مديريت هاي  يک شهر تهران کليه مولفه

 .شهري رابطه دارد
 

ناداري رابطه تکنولوژي، رهبري، با توجه به مع
فرهنگ سازماني، منابع انساني، مکانيسم و فرايند، 

با  99/0ساختار سازماني رهبري،؛ در سطح اطمينان 
مديريت شهري، جهت بررسي ميزان اين معناداري از 

 شود: مي آماره رگرسيون استفاده
انجهام شهده    Enterون بر اساس مدل يل رگرسيتحل

 .وارد شده اند( ينيش بيپ يدر بررسها  است )تمام داده
 
 
 

 ونيل رگرسي(: تحل3جدول )
 انحراف استاندارد ميزان درستيR R2 R2 مدل درستي

1 /380a /145 /132 6701/2  

 
Rبا توجه به 

 99جه گرفت کهه  يتوان نت مي (99/0) 2
( بهه  يت شههر يرير وابسهته )مهد  يه انس متغيدرصد از وار

، فرهنهگ  يرهبهر  ،يتکنولهوژ  يب خطه يه ک ترکيکمک 
نههد، سههاختار يسههم و فراي، مکاني، منههابع انسههانيسههازمان

 .ن استييسازمان،؛ قابل تب
جه گرفت که در يتوان نت مي F (055/11)با توجه به 

محاسهبه   ينه ييانس تبيه درصهد وار  05/0نان يسطح اطم
Rشده ]

  .دار است ي([ معن99/0) 2
 يرهبهر  t(، 9.081) يتکنولهوژ  tبا توجه به جهدول  

(5.353 ،)t  (، 2.100) يساختار سهازمانt   يمنهابع انسهان 
(3.058 ،)t (، 4.949) يمنابع انسانt نهد  يسهم و فرا يمکان
جه يمعنادار بوده در نت 05/0نان يدر سطح اطم (،8.242)

ب تحمل يز ضرين .شوند مي ونيوارد معادله رگرس يهمگ
VIF (، سههاختار 4.054) ي(، رهبههر7.959) يتکنولههوژ

(، منههابع 6.6929) ي(، فرهنههگ سههازمان3.450)يسههازمان
( کوچکتر از 0.032ند )يسم و فراي( و مکان0.573) يانسان
قهدرت بهرآورد    جه مدل با ثبهات اسهت و  يبوده در نت 10

 .ون وجود دارديرگرس

 f(: جدول 4جدول )
 سطح معناداري F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات مدل درستي

 000a. 11/055 78/821 5 236/463 رگرسيون 1

 
 ت دانشيريبا توجه به مد يت شهريريمد ينيش بي(: مدل پ6جدول )

 B انحر اف استاندارد Beta T حد توان سطح معناداري VIF 

 7/959 126/ 0/026 9/081 0/364 946/ 8/594 تکنولوژي 1

 4/054 247/ 0/047 5/353 423/ 106/ 567/ رهبري

 3/450 290/ 0/029 2/100 172/- 093/ 195/ ساختار سازماني

 6/629 143/ 0/014 3/058 245/ 090/ 276/ فرهنگي سازماني

 573/ 2/836 000/ 4/949 0/325 573/ 2/836 منابع انساني

 0/032 562/ 000/ 8/242 587/ 068/ 562/ مکانيسم و فرايند
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با توجهه بهه    يت شهريريمدل مد ينيش بيمعادله پ
 آن عبارت است از:هاي  ت دانش و مولفهيريمد

 0.567+  يتکنولهههوژ 8.594=  يت شههههريريمهههد
فرهنههگ  0.276+  يسههاختار سههازمان  0.195+ يرهبههر

سههم و يمکان 0.562+ يمنههابع انسههان 2.836+  يسههازمان
 نديفرا

منطقه  يران شهرداريده مدين معنا که با به عقيبه ا
ش از هر مساله يب يت شهريريمد ک شهر تهراني

همچون فرهنگ  يب عوامليرابطه و به ترت يتکنولوژ
و  يند، فرهنگ سازمانيسم و فراي، مکاني، رهبريسازمان

 ..رابطه دارند يساختار سازمان
 

 شنهاداتيو پ يريجه گينت
ت يري" رابطه مديبررس پژوهش حاضر به منظور

منطقه  يران شهردارياز نظر مد يت شهريريدانش با مد
ک پرسشنامه يک شهر تهران " و با هدف ساخت ي

ن يا يدر اجرا .ن مقوله آغاز شديسنجش ا ياستاندارد برا
ران ارشد ينفر از مد 50با حجم  يپژوهش گروه

ک شهر تهران که به روش نمونه يمنطقه  يشهردار
 يساده انتخاب شدند و پرسشنامه بر رو يتصادف يريگ

  .ديآنها اجرا گرد
 بر يمبناي  ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته

نه کاملا مخالف، يدر پنج گز يکرتيل يگزاره بر منبا 30
اس يم و در مقينظر، موافق، کاملا موافق تنظ يمخالف، ب

 ييمحتوا ييروا .شده است ينمره گذاراي  درجه 5
 يابيکارشناسان مورد ارز د ويمجموعه با کمک نظر اسات

 ييقرار گرفت و عوامل به دست آمده بر اساس روا
( نام 2003ه ادگر )يو کمک گرفتن از نظر ييمحتوا
ده يق الفا کرونباخ سنجيو اعتبار آنها هم از طر يگذار

زان اعتبار عوامل پرسشنامه در حد قابل قبول و يشد، م
اطلاعات(  ي)فناور ياشد: عامل تکنولوژب مي ريبه شرح ز

، 0.811اعتبار  يدارا يعامل رهبر0.845اعتبار  يدارا

عامل منابع ، 0.723اعتبار  يدارا يعامل فرهنگ سازمان

ند يسم و فرآيعامل مکان، 0.732اعتبار  يدارا يانسان

اعتبار  يدارا يعامل ساختار سازمان، 0.621اعتبار  يدارا

عامل به دست آمده در مجموع  6 .باشد مي 0.814
  .کند مي نييانس را تبيدرصد وار 67.211

، فرهنگ ي، رهبريتکنولوژهاي  در رابطه با مولفه
ند، ساختار يسم و فرايمکان ،ي، منابع انسانيسازمان
به  مشخص شد؛ 99/0نان يدر سطح اطم ،يسازمان

  .رابطه دارند يت شهريريبا مدها  ن مولفهيا يريکارگ

ها  ت مولفهيب اولويان به ترتيپاسخگو طبق نظراتبر 
 باشد:  مي ريبه شرح ز

 يت شهريريبا مد يش از هر مساله مولفه تکنولوژيب
، يهمچون فرهنگ سازمان يب عوامليرابطه دارد و به ترت

و ساختار  يند، فرهنگ سازمانيسم و فراي، مکانيرهبر
 .رابطه دارند يت شهريريبا مد يسازمان

نه يکه در زم يک مطالعه اکتشافيدر  :(2007)پارک 
انجام گرفته به  يت بخش دولتيريت دانش در مديريمد
 يت دانش در بخش دولتيريسه اعمال و اقدامات مديمقا

ن مطالعه يدر ا يو .پرداخته است يبا بخش خصوص
ت دانش يرياز اقدامات و اعمال مد ين برخيافت که بيدر

 يفاحش يتفاوتها يبا بخش دولت يدر بخش خصوص
بر  يشتر از بخش دولتيب يبخش خصوص .وجود دارد
 ش ازيت دانش متمرکز است و بيريمد يندهايمراحل فرآ
 .برد يبهره م يکرد کدگذارياز رو يبخش دولت

 يک مطالعه تجربي(: در 2004داحسان )يرولندو س
 يانجام دادند به بررس يمالز يعموم يکه در سازمانها

ت دانش در وزارت توسعه يريمد يت دسترسيقابل
 ين آنها به بررسيهمچن .پرداختند يمالز ينيکارآفر

تها و ابعاد ي، مسائل، مسئوليارتباط منابع انسان
ن يا.اند ت دانش در سازمان پرداختهيريبا مد يکيتکنولوژ

ده که وزارتخانه مذکور از يجه رسين نتيمطالعه به ا
البته  .تسيبرخوردار ن يت دانش خاصيريمد ياستراتژ

ن وزارتخانه دانش وجود ين مطالعه نشان داده که در ايا
وزارتخانه،  يها يمش ها و خط هين دانش در رويدارد و ا

دا يظهور پ ياطلاعات يها گاهيو پا يکار يندهايفرآ
  .کند يم

 يطراح»ن پژوهش با عنوان پژوهش يپژوهش گلد: ا
 2012در سال « ت دانشيريمد ياثربخش يبرا يمدل

 يبرا يمدل يطراح ين پژوهش در پيا .انجام شده است
 ينوآور -1ت دانش بوده است و با هدف يريمد ياثر بخش
شناخت  -3ران يدر مد ييش توانايافزا -2تيريدر مد
حفظ  -2-3و  يمشتر يمند تيرضا 1-3) يمشتر
ران و يمد يتمنديرضا -5 يرهبر يارتقا -4( و يمشتر
عوامل مذکور در مدل گلد ن ياز ب .ان انجام شديمشتر

در  يت سازمان، فرهنگ سازمانيريت مديبهبود وضع
دانش در  يريبکارگ ييو توانا يسازمان يفراساختارها

ت يرين اثر را بر مديشتريت دانش، بيريمد يندهايفرآ
 .اند دانش داشته

در دانشکده  1390در سال  يپژوهش پورجعفر
ت يرين مديدانشگاه تهران در خصوص ارتباط ب يبازرگان

  .انجام شده است يسازمان يدانش و اثربخش
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بر سه  ين پژوهش مبتنيپژوهش: مدل ا يها هيفرض
 است: يه اصليفرض

ت يفيبر ک يق اثرگذاريت دانش از طريريمد
 .گذارد ير ميتأث يسازمان ي، بر اثربخشيگذار هدف

بر منابع دانش بر  يق اثرگذاريت دانش از طريريمد
 .گذارد ير ميتأث يسازمان ياثربخش

ران يبر دانش مد يق اثرگذاريت دانش از طريريمد 
 .گذارد ير ميتأث يسازمان يبر اثربخش

 يبر اثر بخش يق اثرگذاريت دانش از طريريمد 
 .گذارد ير ميتأث يسازمان

ت بازار بر يبر موقع يق اثرگذاريت دانش از طريريمد
 .گذارد يسازمان اثر م ياثربخش

ن پژوهش عبارتند از: يدر ا يسازمانن عوامل يمهمتر
دانش و  ي، رهبري، ساختار سازمانيفرهنگ سازمان

از ارتباط مثبت و  يپژوهش حاک  افتهي، يحافظه سازمان
بوده  يسازمان يت دانش و اثربخشيرين مديدار ب يمعن

 اند د قرار گرفتهيين پژوهش مورد تأيا يها هيفرض .است

پژوهش ( در 1389ن رحمان سرشت )يدکترحس
ه يج تکين نتايت دانش به ايريخود در خصوص مد

 ياجرا يران دانشگر برايوجود کارکنان و مد کنند: يم
ران ينقش مد .است يت دانش ضروريريمد يها برنامه

د دانش يآنها با .برخوردار است يشتريت بيدانشگر از اهم
ت کنند، روابط خود را با يغ و حمايآن را تبل يريادگيو 

ند، يم نمايتنظ يکنندگان اطلاعات و دانش به خوبعرضه 
ند و از يت نمايجاد و استفاده از دانش را تقويا يندهايفرآ
ت يانداز دانش در سازمان حما ن را هبرد و چشميتدو

ران، کارکنان يمد يشغل يتمندين امر موجب رضايکنند ا
 .ان خواهد شديو فراتر از آن مشتر

نه يدر زم يتجرب يا (: به مطالعه2001م )يو ک يل
ن يآنها در ا .اند پرداخته يت دانش در بخش دولتيريمد

)فرهنگ  ين عوامل سازمانيرا ب يمعنادار ي مطالعه رابطه
و  اطلاعات( ي، تکنولوژي، ساختار سازمانيسازمان

ک يم دانش در دولت الکترونيند تسهيفرآ يتوانمند
 يتجرب ي ن مطالعهيا يتهاياز محدود .مشاهده کردند

 ينسبت به کل جامعه آمار يآمار ي کوچک بودن نمونه
 .است

بررسي عوامل مؤثر در بهبود 1387، يوطن يعل
 يت دانش در شهرداريرياز امکانات مد يت شهريريمد

د که ميزان يج رسين نتاياصفهان پرداخت، محقق به ا
به  يدگيرشد و سرعت ارتباطات، کاهش زمان در رس

درخواست ها، کمتر شدن زمان اختصاص داده شده به 

کارکنان و  يتمنديانجام کارها منجر به افزاش رضا
 .مراجعان شده است

نه يدر زم يا ي( به مطالعه تجرب1389) يعسگر
در  يو .دست زده است يت دانش در بخش دولتيريمد

و  ين عوامل سازمانيرابطه ب ين مطالعه به بررسيا
 يت دانش در وزارت کار و امور اجتماعيريمد ياستراتژ

ن عوامل يد که بيجه رسين نتيبه ا يو .پرداخته است
ت دانش )خلق و انتقال يريمد يو استراتژ يسازمان

کند که  يان ميب يو .وجود دارد يدانش( رابطه معنادار
ت دانش مستلزم يريمد يز استراژيآم تياستقرار موفق

در عوامل  يخاص و انسجام و هماهنگ يها يژگيوجود و
 .است يسازمان

افتهه در خهارج و داخهل    يانجام هاي  ده پژوهشيچک
ت يت است که گسهترش و بهبهود وضهع   ين واقعينشانگر ا

ت يريدر بهبود مدها  ت دانش در سازمانيريمد يرهايمتغ
 .اثربخش است يشهر

 

 يپژوهش يشنهادهايپ
رابطه شش مقوله  يبا توجه به اثبات معنادار -1

 يمنابع انسان ،ي، فرهنگ سازماني، رهبريتکنولوژ
ند يسم و فرايمکان يساختار سازمان ،يسازمان
 شنهاديپ يت شهريريت دانش با مديريمد يسازمان

ش از يو گسترش ب ياده سازيشود در جهت پ مي
ت دانش در سازمان يريم مديش اهداف و مفاهيپ

ت يوضع يرا اتخاذ نمود تا با ارتقا ياقدامات جد
و بلند مدت  ييبتوان به اهداف غا يت شهريريمد

  .افتيع تر و راحت تر دست يسازمان سر

 يکله ههاي   اسهت يج بهه دسهت آمهده س   يبر طبق نتا -2
 يشههردار  يت و رهبريريتهران با نوع مد يشهردار

شهنهاد کهرد کهه    يتوان پ مي حال .مناطق رابطه دارد
خههود از  يتيحمههاهههاي  اسههتيتهههران س يشهههردار

را با فهراهم   يمختلف در شهردارهاي  ران بخشيمد
ارات لازم يش و ارائه اختيش از پيلات بيآوردن تسه

ا يه ش و يت افهزا يريجهت انتخهاب نهوع مهد    يو کاف
 دياصلاح نما

با توجه به اثبات معناداري متغيرهاي مورد مطالعه  -3
با شود  مي بر رضايتمتندي شغلي مديران پيشنهاد

در نظر گرفتن استقبال مديران در اجراي مديريت 
دانش در بدنه شهرداري تهران با انتخاب افراد آگاه، 

هاي  تحصيل کرده، شايسته و توانمند در پست
مديريتي در جهت تسهل مسير اجراي مديريت 

 .دانش در سازمان تلاش نمود
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 و مآخذ منابع

كيت جان نيواستورم، ترجمه محمد علي طوسي ،ديويس
رفتارسازماني، تهران: (، رفتار انساني در كار: 1389)

 .آموزش مديريت دولتي، چاپ دوم مركز
ا ستيفن، ترجمه سيد مهدي الواني و حسن دانايي  .رابينز
 .انتشارات مرواريد( تئوري سازماني، 1385) فرد

تي و سازماني مقاله روانشناسي صنع .فتوت، احمدرضا
رساني مديريت ( نشريه علمي، پژوهشي، اطلاع1387)

 .سال نهم ارديبهشت 35انجمن مديريت ايران شماره 

ناكامي  .(1384) .اخوان، پيمان، جعفري، مصطفي
 .161مديريت دانش در سازمان، ماهنامه تدبير، شماره 

ها، مديريت دانش )مفاهيم، مدل .(1384) .افرازه، عباس
سازي(، چاپ اول، تهران، انتشارات يري و پيادهگاندازه

 .دانشگاه صنعتي اميركبير
هاي نو در مديريت افق .(1389) .الواني، سيدمهدي

 .50دولتي، فصلنامه مديريت دولتي، شماره 
شناسي صنعتي و سازماني، ترجمهه:   روان آبراهام کورمن،

 .(، تهران: رشد1390حسين شکرکن )
نامه: مطالعه و بررسي پايان .(1383) .برور، محمد

-چگونگي اعمال مديريت دانش در شركت برق منطقه

 .اي غرب
 .روابط انساني در مديريت .(1386پرهيزکار، کمال )

 .تهران: انتشارات اشراقي
 ،نرگس طالقاني ،حسن پاشا شريفي ،جان بست

ويرايش  ،تحقيق در علوم تربيتي و رفتاري هاي  روش
انتشارات رشد ،1391تهران  2 . 

نقش  .(1387) .خرقاني، سعيد، كريمي صمدي، عليرضا
افزارها در فرآيند مكانيزه مديريت دانش، فصلنامه نرم

 .10-12، 28-29مديريت دانش سازماني، شماره 
نژاد، مهدي، فلاح سيما، غلامرضا، ابراهيميخوش

بررسي ارتباط بين  .(1386) .لاجيمي، حميدرضا
دانش و اثربخشي مديريت دانش،  فرآيندهاي مديريت

 .9فصلنامه مديريت صنعتي، شماره 
( ماهنامههه تههدبير، مههديريت 1390) .هاشههم داداش پههور

 120شهري، اهداف و راهبرد ها، شماره 
 .فرد، حسن، الواني، سيدمهدي، آذر، عادلدانايي

شناسي پژوهش كمي در مديريت: روش .(1385)
 تشارات صفّاررويكردي جامع، چاپ اول، تهران، ان
ترجمه حسين  .داونپورت، توماس، پروساك، لارنس

مديريت دانش، چاپ اول،  .(1385) .رحمان سرشت
تهران، شركت طراحي مهندسي و تأمين قطعات خودو 

 .)ساپكو(

ترجمه ناصر ميرسپاسي و پريچهر  .ديويس، استانلي
مديريت فرهنگ سازمان،  .(1386) .معتمد گرجي

 شارات مرواريدچاپ اول، تهران، انت
ترجمه علي  ،مديريت رفتار سازماني ،رابينز، استيفن بي

مؤسسه (. 1385پارساييان و سيد محمد اعرابي )
 .هاي بازرگانيمطالعات و پژوهش

-و حسن دانايي ترجمه سيدمهدي الواني .رابينز، استيفن

تئوري سازمان، چاپ نوزدهم، تهران،  .(1386) .فرد
 .انتشارات صفار

ترجمه علي پارساييان و سيد محمد  .رابينز، استيفن
مباني رفتار سازماني، تهران، انتشارات  .(1386) اعرابي

 .دفتر پژوهشهاي فرهنگي
 .(1385) .رادينگ، آلن، ترجمه محمدحسين لطيفي

 .مديريت دانش، چاپ اول، تهران، انتشارات سمت

مديريت دانش  .(1386) .رحيمي، حميد، نجفي، محمد
ازمانهاي آموزشي، چاپ اول، تهران، انتشارات در س

 .جاودانه
فرهنگ سازماني، چاپ اول،  .(1384) .طوسي، محمدعلي

 .تهران، مركز آموزش مديريت دولتي
ترجمه احمد  .فايرستون، ژوزف، مك الروي، مارك

مباحث كليدي  .(1387) .جعفرزاده و خديجه سفري
سه در مديريت دانش جديد، چاپ اول، تهران، مؤس

 .كتاب مهربان
بررسي  .(1379) .ترجمه منصور مجدم .مارتنسون، ماريا

نقادانه مديريت دانش به عنوان ابزار مديريتي، ماهنامه 
 .110تدبير، شماره 

دانش و  مديريت .(1383) .محمدلو، مسلم علي
 .29-33، 147استعدادها، ماهنامه تدبير، شماره 

بند ترجمه علي علاقه .هرسي، پال و بلانچارد، کنت
مديريت رفتار سازماني و کاربرد منابع  .(1386)

 .انساني، تهران: انتشارات اميرکبير
ترجمه سيدمهدي الواني و سهراب شوريني و  .هيوز، آون

مهديريت دولتهي نهوين،     .(1390) .غلامرضا معمارزاده
 .چاپ سوم، تهران، انتشارات مرواريد
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