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  چکيده

 ترين مهم. است شده پرداخته شهروند� اخلاق ارتقا در شهردار� نقش به مقاله اين در پژوهش: هدف و مقدمه

 و رساني و اطلاع تبليغات، خدماتي، (آموزشي شهردار�ها�  برنامه كه است اين گيرد مي قرار پيگير� مورد كه ا� مسئله

 اخلاق سطح ارتقا� در اندازه چه تا تهران محلات �و سرا مختلف مناطق در آن �و اجرا) مديريتيها�  شيوه

 به سؤالات و اهداف اين راستا� چيست؟در مردم ديدگاه از شهروند� اخلاق ارتقا ابزارها� و است؟ تأثيرگذار شهروندان

 ها� ايده و نظرات و نموده اقدام پژوهش نظر� مباني بررسي و جهان و ايران در شهروند� اخلاق مفهوم شناسايي

  . است شده بيان مختلف و مکاتب تاريخي مختلف ها� دوره انديشمندان

 سؤال ۴۵ حجم با پرسشنامه تكنيك و ميداني روش از استفاده با فرضيه چهار پژوهش �منظور اجرا به پژوهش: روش

 . است شده گرفته نظر در گير� نمونه ١٧ منطقه شهردار� در تهران شهر شهروندان از نفر ٣٨٤ تعداد به ا� نمونه در

 ابراز شهردار�ها�  برنامه از را خود رضايت) ۱۷ منطقه (شهروندان مطالعه مورد جامعه از نيمي از بيش :ها يافته

ها  برنامه ديگر بين در را رضايت بالاترين که باشد مي درصد ۶۶,۵ شهردار� آموزشيها�  برنامه از رضايت ميزان نمودند

 درصد ۵۹,۹ مديريتي �ها وهيو ش ۵۶,۴ با رساني اطلاع و تبليغاتيها�  شيوه، درصد ۶۳,۳ خدماتي �ها وهيدارد ش

 همزيستي شاخص، شهروند� اخلاقها�  شاخص مورد در. است برداشته در زياد ميزان به را شهروندان رضايت ميزان

 مقررات شاخص. است نيانگيم ريز خزانه باغ و وصفنارد، جليلي محله در اما دارد را ميانگين ترين بيش زمزم محله در

 شاخص، است آورده را نمره بالاترين زمزم در اما دارد قرار ميانگين نمره زير خزانه باغ و جليلي، يابوذر غرب در شهر�

 بالاترين سجاد و زمزم در دار� امانت، است آورده را نمره ترين بيش زمزم در و نمره کمترين جليلي در �ريپذ تيمسئول

 در و نمره ترين بيش زمزم در دوستي نوع درنهايت و است آورده نمره ميانگين از کمتر خزانه باغ و جليلي در و نمره

  . است آورده نمره ميانگين نمره زير و نمره کمترين جليلي محله

 شهروند� اخلاق و ارتقا� شهردار� کارايي و اثربخشي ارتقا� موجب شهردار�ها�  برنامهها�  شيوه :گير� نتيجه

 مقابل در و اند دانسته بيشتر را مديريتي و تبليغاتي، آموزشيها�  برنامه تأثير ۱۷ منطقه زنان مقابل در مردان. شود مي

 اخلاق ارتقا جامع سند ارائه پيشنهاد با نهايت در. کردند ارزيابي مردان از موثرتر را خدماتيها�  شيوه تأثير زنان

 با جامع برنامه يک نيازمند شهروند� اخلاق القا قالب در شده ارائهها�  تئور� و نظريات تنوع به توجه با و شهروند�

  . باشد مي پيشنهاد� سند اجرا� جهت متولي سازمان يک تعيين

 فرهنگي نهادها� و ها سازمان، شهردار�، شهروند� اخلاق، شهردار�ها�  برنامه :کليد� واژگان
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  مقدمه

 و قوانين از ا� مجموعه توان مي را شهروند� اخلاق

 به شهرها در بتوانند كه كرد تعريف اجتماعي ها� عرف

 زندگي برا� شهرها اين ساكنان و اندركاران دست

 با چه و يكديگر با چه تنش بدون و هماهنگ

 منظر اين از. كند كمك پايدار� توسعه به و زيست محيط

 و اجتماعي زندگي اساسي اركان از شهروند� اخلاق

 مباحث از يكي و است امروز جامعه در انسان فرهنگي

 زندگي از تاريخي دوره هر در شهر� جامعه اساسي

  . شود مي محسوب انسان

 و اجتماعي زندگي در مهم قلمرو� يك ق اخلا

 از پيش حتي بسا چه و شود مي شناخته فرد هر معرفتي

 اجتماعي روابط در كننده تنظيم وسيله يك چيز هر

 و اجتماعي منافع مدافع ق اخلا. شود تلقي نيز ها انسان

 دار عهده راه اين در و است جامعه يك اعضا� گروهي

 خود مخاطب به مرور به را ها آن كه است آگاهي نوعي

  . كند مي منتقل

  

 مسئله بيان

 بوده جوامع هميشگي ها� دغدغه از يكي اخلاق

 به پايبند� ميزان و اخلاق خيز و افت از نگراني. است

 حجم است شده سبب، آن ناگوار نتايج و اخلاقي اصول

 مؤلفه اين درباره، متفاوت مكتوبات و گفتارها از عظيمي

 به كه افراد� از يك هر. بگيرد شكل انساني بنيادين

 مفهوم از اضلاعي و ابعاد، اند کرده توجه اخلاق حوزه

 اين از بخشي به را خود توجه و داشته نظر مد را اخلاق

، فلاسفه، اخلاق عالمان. اند داده اختصاص امر

 ها� حوزه انديشمندان ساير و شناسان جامعه، روانشناسان

 رويكرد از را اخلاق، نظرشان مورد رويكرد فراخور، ديگر

 اين ميان ا� مقايسه مطالعه. اند کرده مطرح خاصي

 موضوع دهد مي نشان، ها نگاه در تفاوت و رويكردها

 آنان از يك هر كه است كثير� ها� جنبه واجد، اخلاق

 به آنان از برخي. است اساسي و مهم خود جا� در

 اخلاق مفاهيم و نظر� ها� بنيان و اخلاق مباد�

 و فرد� آثار و پيامدها به ديگر برخي. اند پرداخته

 هم. اند کرده توجه اخلاقي موازين رعايت عدم اجتماعي

، ديگر كسان و آن فرد� سطح در را اخلاق كساني چنين

. اند داده قرار نظر مد اجتماع و جمع سطح در را اخلاق

 بايد، علوم از بسيار� همانند را موضوع تاريخي ها� ريشه

) كرد جستجو باستان يونان و افلاطونها�  انديشه در

 ) ۱۴، ۱۳۸۱ فالكس

 و شهرنشيني فرهنگ افزايش به با توجه امروزه

 نقش، شهرها کلان در جمعيت انفجار همچنين

، گذشته در. است شده متفاوت كاملاً نيزها  شهردار�

 و ساخت همچون فيزيكيها�  شاخصه با تنها شهردار�

 اما شد مي شناخته معابر نظافت و جمعيت تراكم، ساز

 دارا� خدماتي وظايف بر علاوهها  شهردار� امروزه

 اخلاق آموزش همچون فرهنگي و اجتماعي وظايف

 الگو�، زندگي سبك، شهروند� حقوق، شهروند�

 پي در حاضر تحقيق. باشند مي ...و فراغت اوقات، مصرف

 تهران شهردار� نقش که است برآمده سؤال اين به پاسخ

 و است بوده موثر شهروند� اخلاق ارتقا� در اندازه چه تا

 چيست؟ مردم ديدگاه از شهروند� اخلاق ارتقا ابزارها�

 را شهروندان اخلاق توان مي راهبردهايي چه طريق و از

  داد؟ ارتقا

  

  پژوهش هدف و فايده

 جهان در که باشد مي اين پژوهش ضرورت و اهميت

 شهروند� اخلاقها�  آموزش بالأخص و آموزش امروز

 بنابراين، باشد مي پايدار توسعه عوامل نيتر از مهم يكي

 بالا رفتن موجب شهر� همگاني آموزش نظام ۀتوسع

 قوانين با مردم آشنايي سطح تقويت، انسانيها�  سرمايه

 مديريت توان بالا رفتن، شهر� زندگي شئون و مقررات و

 و زندگيها�  مهارت سطح افزايش، در شهر زندگي

 خود قدرت موجب، اجتماعي مراودات ميزان تقويت

 شدن و سهل شهر اجتماعيها�  آسيب برابر در كنترلي

 اخلاق رعايت نتيجه در و شد خواهد زندگي امور جريان

 اهميت و ضرورت دلايل اهم. شد خواهد شهروند�

 زير شرح به توان مي را نظر� لحاظ به شهروند� اخلاق

 :داد قرار بازشناسي مورد

، فرهنگي عهتوس اصلي عامل و توسعه محركه موتور

 بسترساز عامل، پايدار عهتوس عامل، �و اقتصاد اجتماعي

 عامل، علمي توسعه ويژه به انساني توسعه پرداز زمينه و

 شهروند و گسترش شهروند�، ينيشهرنش فرهنگ ارتقاء

 با شهروندان ييو آشنا عمومي �ساز آگاه عامل، مدار�

 و مديريت امر تسهيل عامل، شهروند� وظايف و حقوق

 تحقق کننده ليتسه و عامل، شهر� تيريدر مد رهبر�

، رشد برا� عاملي بالأخره و شهر� مديريت اهداف

  . انسان شدن فرايند و يادگير�، تكامل

 زياد� فوايد دارا� نيز عملي حيث از حاضر پژوهش

 سياستمداران و گذاران مشي خط تمامي امروزه. باشد مي

 شهروند� اخلاق ضرورت و اهميت از اتفاق به كشور در

 برنامه و طرح ارائه به كمتر اما رانند مي سخن ايران در
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. اند پرداخته اصولي اهداف اين به دستيابي برا� عملي

 شود ختم راهكارهايي ارائه به تواند مي پژوهش اين انجام

 و تقويت طريق از ها آن نمودن عملياتي صورت در كه

 توسعه موجبات ايران در شهروند� اخلاق مقوله بر تاكيد

  . نمود فراهم را كشور در جانبه همه

  

  تحقيق فرضيه و سؤال، هدف

 در شهردار� نقش شناسايي، پژوهش اصلي هدف

 تهران شهردار� ۱۷ منطقه شهروند� اخلاق ارتقا�

  . است

 چه تا تهران شهردار� که باشد مي اين اصلي سؤال

 و است بوده موثر شهروند� اخلاق ارتقا� در اندازه

 چيست؟ مردم ديدگاه از شهروند� اخلاق ارتقا ابزارها�

 از شهردار� که کند مي بيان نيز اصلي فرضيه

 و رساني اطلاع، خدماتي، آموزشيها�  شيوه طريق

 تأثير شهروند� اخلاق ارتقا� در مديريتي و تبليغاتي

  . دارد

  

 پژوهش ادبيات

  ١شهر مفهوم و تعاريف

 به، تاريخ در شهرنشيني جوامع پيدايي كلي به طور

 مرحله از انسان كه عصر� يعني نئوليتيك انقلاب عصر

 زمين از بردار� بهره عصر به خوراك گردآور� و شكار

 يك اقتصاد بر را خود معيشتي منابع و نهاد قدم

 هند و مصر، النهرين بين در دهات گسترش و جانشيني

 در شهر )۷۰، ۱۳۶۷ (شكويي. گردد برمي، نهاد بنا

 (قلمرو� پادشاهي معني به »خشت« باستان فارسي

 شهرستان يا شهر ترتيب بدين. است شده تعريف) پادشاه

 سياسي قدرت مركز و پادشاهي جايگاه امروز� كاربر در

 از شهر تعريف )۱۱ ،۱۳۵۳ (اشرف. است بوده حكومت و

 تشكل و تجمع مكان: «است چنين اين فارابي نظر

 (فلامكي »معين مقياس در انساني استقرار و اجتماعي

۱۳۶۷، ۵۰ -۴۵ (  

  

  شهروند مفهوم

 از كه باشد مي Citizen لغت ترجمه شهروند واژه

 در واژه اين. است شده مشتق »سيوتياس« لاتيني واژه

 يوناني زبان در پوليس كلمه معادل تقريباً لاتيني زبان

، نيست ساكنين از مجتمعي تنها، شهر يا پوليس. است

 است كسي شهروند. است مستقل و سياسي واحد� بلكه

 برا� را لازم شرايط و دارد تعلق سياسي واحد آن به كه

) ۱۳۷۰،۱ (پللو. داراست عمومي امور اداره در مشاركت

 تمامي به كه است پايگاهي شهروند� مارشال نظر از

 داده هستند خود اجتماع عيار تمام عضو كه افراد�

 و حقوق جايگاه دارا� همگي افراد اين. است شده مي

 وظايف حقوق كه هستند پايگاه اين متناسب وظايف

. شود مي تثبيت و حمايت قانون موجب به شهروند�

 بيانگر نيز شهروند مفهوم) ۲۵، ۱۳۸۰، حسيني (نجاتي

 شهر بستر در که است ا�ويژه اجتماعي انسانيو موقعيت

. شود مي تعريف شهر� و مدني زندگي با ارتباط در و

 از ا�واره نظام مجموعه نيز شهروند� قانوني تعريف

 يا و نهادها سو� از که است تکليف و حق متقابل روابط

. شود مي پرداخته و ساخته صلاحيت دارا� ها�ارگان

 از و شهر� محدوده در زيستي قلمرو لحاظ به شهروند�

 معنا جامعه و دولت ارتباط کيفيت با محتوايي لحاظ

 و عدالت، امنيت مفاهيم کنار در مفهوم اين. يابدمي

  . کندمي پيدا عيني نمود شهر در مردمي مشارکت

  

   اخلاق مفهوم

 اخلاق واژه مورد در مختلفيها�  نظريه و تعاريف

 و خو� و خلق معني به اخلاق لغت در. است شده ارائه

 در اما) ۱۲، ۱۳۷۲ (معين است شده معني رفتار� صفت

 معنايي اخلاق، شهرنشيني در ويژه به اجتماعي زندگي

، شهرها ايجاد اول اصل. دارد خود لغو� معنا� ورا�

، ۸۶ (چلبي است افراد بين در اخلاق توسعه و رشد

۱۳۸۱(   

 اولين بايد شهرها کلان در يکپارچگي حفظ برا�

. شود برداشته شهر� انضباط و نظم حفظ جهت در گام

 جانب از خاصي قواعد و اصول بايد منظور اين برا�

 به بايد اصول اين ولي. گردد تدوين شهر� مسئولين

 و لمس قابل مردم عموم برا� که گردند تدوين ا� گونه

 در نظم حفظ برا� که است معتقد کيم دور. باشند اجرا

. گردند تدوين اخلاقي اصول اساس بر، قوانين بايد شهرها

 عقلانيت بر علاوه اخلاقي اصول که است معتقد او البته

 منحصراً قواعد و اصول اگر. دارند نيز احساسات به نياز

، باشد جامعه افراد احساسات درک از دور به و عقلاني

 قوانين اين و آيدمي به وجود استبداد� حکومت نوعي

 احساس و عقل بنابراين؛ داشت نخواهند چنداني پايدار�

 قوانين وقتي. شود مي محسوب اخلاق اصلي رکن دو

، بگيرند نظر در را جامعه افراد احساسات شده وضع

 صورت ترراحت مردم عموم طرف از آن پذيرش و تحمل

  . پذيردمي
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  شهروند� و شهروند� اخلاق

 همراه شهروند� و شهر اخلاق مفاهيم امروز چه اگر

 عرضه مخاطبان به نو قالبي در و مدرن مفاهيم با

 زندگي در مهم قلمرو� يک هميشه اخلاق اما، شود مي

 بسا چه و شود مي شناخته فرد هر معرفتي و اجتماعي

 روابط در کنندهتنظيم وسيله يک چيز هر از پيش

 شکل در اخلاق، شود تلقي نيز ها انسان اجتماعي

 کس هر رفتار گفت بايد. است ضرورت يک اشاجتماعي

 پنهان و آشکار روابط از ا�گونه کنندهعرضه جامعه در

 انسان حال هر به چون. است جامعه همان در موجود

 دارا� او قبال در اجتماع و است اجتماع معلول

 توجيهي تواندنمي هرگز واقعيت اين چند هر. مسئوليت

 تأثير بهانه به او نادرست و انهنشک قانون رفتارها� بر

 حال هر به، شود آن از انتقال گرفتن يا و جامعه از گرفتن

 اخلاقي غير عملي گاه هر که است ناپذير انکار امر� اين

 شمار به اصلي متهم نخست و آنکه، بزند سر کسي از

 کردار گو�پاسخ بايد که بود خواهد او خود رفتار خواهد

  . باشد خويش نادرست

 و قوانين از ا�مجموعه توان مي را شهروند� اخلاق

 زمينه اين در بتوانند که کرد فيتعر اجتماعي ها�عرف

 در همچنين متوسط و بزرگ شهرها� در ويژه به

 شهرها اين ساکنان و اند کاران دست به کوچک شهرها�

 و يکديگر بايد چه تنش بدون و هماهنگ زندگي برا�

 گذار امکان يعني پايدار توسعه به و ستيز طيمح با چه

 برداشتن ميان از و کنوني مناسب ها�موقعيت آرام

 امکان آينده ها�نسل برا�، کنوني نامناسب ها�موقعيت

  . دهد

 شهروند� فرهنگ ارتقا� با شهروند� آموزش

 رفتار جهت دادن در مؤلفه اين، دارد مستقيم ارتباط

 به جامعه در امور آنان مشارکت کيفيت و شهروندان

 و اجتماعي سرمايه اساسي الزامات از يکي عنوان

. دارد موثر� نقش يافتگي فرهنگي توسعه ها�شاخص

، برادر� احساس چون هاييمشوق با آموزشي مؤلفه اين

 تربيت. است همراه پذير�مسئوليت و تعهد، همنوعي

 توسعه جمله از مدني جامعه گسترش در شهروند�

NGO نقش فرد� و فرهنگي ها�هويت در تواندمي، ها 

، جنسيتي و انساني حقوق آموزش. باشد داشته بارز�

 امنيت ايجاد، درآمد حداقل، ادغام حداکثر سطح

 مشارکت، روانشناختي - اجتماعي -فيزيکي -جنسيتي

 هايي مهارت کسب، سياسي سواد، قابليت ايجاد فعال

، گروهي تجهيز در توانايي يا زبان چون تغيير انجام برا�

 موارد از همگي... و عمل برا� آموزش و مهارت ايجاد

 آباد� (لطف. است شهروند� آموزش و تربيت اجرايي

۱۳۸۱، ۲۰ -۱۹ (  

 نظريات مجموعه به توجه با) ١٣٩١( �ريام صالحي

 نهايت در شهروند� و اخلاق اخلاق زمينه در مرتبط

 کند: مي ارائه زير به صورت را شهروند� اخلاق از تعريفي

  ، هنجارها، ها ارزش، باورها از �ا مجموعه شهروند� اخلاق

  

  تحقيق �ها مؤلفه و رهايمتغ تفکيک به تهران ١٧ منطقه شهردار�ها�  برنامه از �ا نمونه: ۱ شماره جدول

  ها شاخص  ها مؤلفه  متغير عنوان  متغير نوع  رديف

١  

  مستقل متغير
ها�  برنامه( �شهردار

  ) شهردار�

  آموزشيها�  شيوه

  ارتباطي ها� مهارت

  ينيو شهرنش نشيني آپارتمان فرهنگ

  خانواده بنيان تحکيم

  خدماتيها�  شيوه

  و سبز تفريحي فضا�

  ونقل حمل

  مذهبي

  سلامت

  يرسان و اطلاع تبليغاتيها�  شيوه
  شهر�ها�  تلويزيون غاتيو تبل تيزرها

  محله همشهر� در خبر انتشار و بروشورها

  مديريتيها�  شيوه
  مشارکتي تيريمد

  شورايارها

٢  

  فرد� انسجام  شهروند� اخلاق  وابسته متغير

  �ريپذ تيمسئول

  دوستي نوع و) همدرد�( ييهمنوا

  دار� امانت

  مقررات و قوانين رعايت

  زيآم مسالمت زيست

  



  ....ياخلاق شهروند يدر ارتقا ينقش شهردار 

۸۹ 

 

  پنجمسال 

  پانزدهمشماره 

 ۱۳۹۲ پاييز

 آن وجود که جامعه سطح در يافته تعميم رفتارها�

 بار انيز را ني آنفو  ضرور� شهر� زيست تداوم برا�

، انسجام شهر� اخلاق ارتقا� جهيو نت کنند مي تلقي

 عمومي امنيت احساس و زيآم مسالمت همزيستي، آرامش

� و رفتارها ها ارزش از� ا مجموعه واقع در. است

 نحو� به يکديگر با تعامل درها  آن اتيو خلق شهروندان

 ثبات انسجام مانندها�  ويژگي دارا� را شهر� زندگي که

  .نمايد زيآم مسالمت زيست و

 شهروند� اخلاقها�  ويژگي عمده از خلاصه به طور

  کرد: اشاره زير موارد بهتوان  مي

 ،)همدرد�( يينوا هم، دوستي نوع حس

 حقوق رعايت) مسئوليت احساس( �ريپذ تيمسئول

 زيست و امنيت، انسجام، ثبات، نظم، ديگران

  ) ۳۴، ۱۳۹۱ امير� (صالحي. زيآم مسالمت

 �شهردارها�  برنامه شامل ها مؤلفه عملياتي تعاريف

 :)مستقل متغير(

ها�  فعاليت مجموعه : بهآموزشيها�  برنامه

 با همسو نگرش تغيير نوع يک جاديبر ا مبني کاربرد�

 ها� آموزش را شهروند� اخلاق و شهر� هنجارها�

 را شهروند� رفتار تغيير نوعي اصولاً که گفته شهروند�

 ها� مهارت قالب در ها آموزش گونه اين دارد به دنبال

 تحکيم و شهرنشيني و نشيني آپارتمان فرهنگ، ارتباطي

 شهروند� اخلاق ارتقا در بسزايي نقش، خانواده بنيان

  . کند مي ايفا

 سو� از که ييها روش : مجموعهخدماتيها�  برنامه

 اخلاق القا� و ارتقا جهت در شهردار� سازمان

. پذيرد مي صورت شهردار� پرسنل توسط و شهروند�

 و حمل، تفريحي خدمات ارائه شامل تواند مي ها شيوه اين

 اخلاقي ها� روش و شهروندان سلامت و مذهبي، نقل

  . باشد ذکرشده مصاديق اين در شده رعايت

 که اقداماتي هي: کلرساني اطلاع و تبليغاتيها�  برنامه

 ارتقا� با همسو توان مي رساني اطلاع و بسط جهت در

 به عنوان داد قرار استفاده مورد شهروند� اخلاق

 در خاص صورت به گردد مي تلقي رساني اطلاعها�  شيوه

 از رساني اطلاع جهت توان مي تهران شهردار� سازمان

، ملي رسانه قالب در تلويزيوني تيزرها� چون ابزار�

 از استفاده و شهر سطح در رساني اطلاع بيلبوردها�

  . برد نام شهر� خاص نشريات

 جهت لازمه مديريتي ها� روش: مديريتيها�  شيوه

 شامل را تهران شهر سطح در شهروند� اخلاق ارتقا�

 با مشارکت طريق از مديريت از اند عبارت که شود مي

 در شورايارها مديريت و) مشارکتي (مديريت شهروندان

  . شهر و شهردار� سازمانها�  سياست راستا�

 �شهروند اخلاقها�  شاخص همچنين

، دوستي نوع و �و همدرد ييهم نوا، �ريپذ تيمسئول(

 زيست، و مقررات قوانين رعايت، دار� امانت

 اخلاق با مرتبط اتيو نظر مفاهيم از) زيآم مسالمت

 قرار استفاده مورد پرسشنامه و در استخراج شهروند�

  . گرفت

  

 شهردار�

 سازمان بر عهده شهرها مديريتي ها�فعاليت عمده

 کليه در فعاليت با هاشهردار�. هاستشهردار�

 و حمل و ترافيک، سبز فضا� مانند، شهر� ها� زمينه

، آموزشي و تفريحي، ورزشي، فرهنگي مراکز ايجاد، نقل

   با نزديک از و داشته حضور شهروندان کنار در همواره

  

  

  ها شاخص تعيين جهت استفاده موردها�  هي: نظر۲ شماره جدول

  شاخص به اشاره  نظريه ارائه مکان  نظريه خصوصيات  پرداز تئور� نام  نظريه

  تلفيقي

  زيآم مسالمت همزيستي  خارجي  البلاغه نهج از برگرفته  ) ع( يعل امام ديدگاه

  �ريپذ تيمسئول  خارجي  عقيده آزاد�-وفادار�  هابز

  مقررات و قوانين رعايت  خارجي  برابر� و آزاد�-اخلاقي قواعد رعايت  لاک جان

  مقررات و قوانين رعايت  خارجي  مالکيت به احترام- سرنوشت تعيين در آزاد�-افراد بودن برابر  کانت

  دوستي نوع  خارجي  اجتماعي حقوق-قانوني نظام به برابر دسترسي-بيان آزاد�  مارشال

  مقررات و قوانين رعايت  خارجي  وفادار� و همبستگي-اجتماعي عضويت-اجتماعي انسجام  پارسونز

  دار� امانت  ايران   اسلامي تعاليم و احاديث اساس بر  آملي جواد�

  زيآم مسالمت همزيستي  ايران  عمومي امنيت احساس و آرامش، انسجام  امير� صالحي

  مقررات و قوانين رعايت  ايران  اجتماعي عرفها� و قوانين  ارمکي آزاد

  �ريپذ تيمسئول  ايران  شهر در شهروندان وظايف  فکوهي

   



  یانجیپورقاسم م يمهدو  يریام یصالح درضایس، یاودرخان هیمهد

  

۹۰ 

 

  پنجمسال 

  پانزدهمشماره 

 ۱۳۹۲ پاييز

 شهروندان دليل همين به. است کرده برقرار ارتباطها  آن

و  توقعات و نيستند غريبه آن ها�فعاليت و شهردار� با

 اين بررسي و شناخت. دارند شهردار� از انتظاراتي

 را شهردار� آتي ها�فعاليت ها�اولويت تواندمي توقعات

 عملکرد اولويت، تهران مردم نگاه از براستي. بزند رقم

 شهروند� اخلاق رعايت زمينه در تهران شهردار� برا�

 دارند خواست در همه از بيش تهراني شهروندان چيست؟

 در بيشتر� فرهنگي مراکز شود؟ توجه اعتراضاتشان به

 اخلاق رعايت زمينه در تبليغات شود؟ ايجاد شهر سطح

 در را شهردار� خواهندمي يا يابد؟ افزايش شهروند�

 خود شهروندان البته ببينند؟ خود کنار در ضرور� مواقع

 آمده به دست آمار. بينندمي مسئول شهردار� برابر در را

 برابر در را خود شهروندان که است اين دهندهنشان

 آن در شهردار� که کنندمي حس مسئول بيشتر موارد�

  . است کرده بيشتر� تبليغات مورد

 وب جن در اً  ريب تق نيز هران  ت هردار�  ش ۱۷ طقه نم

 و ناحيه سه دارا� ۱۷ منطقه شده ع  واق هران  ت هر  ش ي  غرب

 زاده امام، غربي ابوذر، ر�ذآها�  محله. است محله چهارده

، زمزم، جليليها�  محله ؛۱ ناحيه در آباد افتي و حسن

 و ؛۲ ناحيه در صفناردو و گلچين، سجاد، زهتابي

 در مقدم و ساز� بلور، خزانه باغ، شرقي ابوذرها�  محله

  . دارند قرار ۳ ناحيه

  

  

  

  

  

  

 ۱۷ منطقه شهردار� نواحي مساحت جدول :۳ جدول

  ۱۳۹۲ سال در تهران

  منطقه سطح در درصد  )(هکتار مساحت  ناحيه نام

  -  ۰۹/۸۲۲  منطقه

  ۸/۳۹  ۵۹/۲۶۱  ۱ ناحيه

  ۳/۳۹  ۶۸/۳۲۲  ۲ ناحيه

  ۹/۲۸  ۸۲/۲۳۷  ۳ ناحيه

  ۱۷ منطقه شهردار� GIS واحد اوليه اطلاعات منبع

  

  تهران شهردار� ١٧ منطقه محلات و نواحي تعداد :۴ جدول

  محلات  ناحيه  رديف

  

١  

  

  يک

  آباد افتي

  غربي ابوذر

  آذر�

  حسن زاده امام

  

  

٢  

  

  

  

  دو

  زهتابي

  سجاد

  گلچين

  زمزم

  جليلي

  وصفنارد

٣  

  

  

  

  سه

  مقدم

  شرقي ابوذر

  خزانه باغ

  ساز� بلور

  

 شهردار�ها�  برنامه از تعداد� ۵شماره  جدول

، خدماتي، آموزشيها�  حوزه در را تهران ١٧ منطقه

  د.ده مي نشان مديريتي وي رسان و اطلاع تبليغاتي

  

 

  

 ١٧شهردار� منطقه ها�  تعداد� از برنامه :۵جدول شماره 

 رديف شهردار� ها�برنامه  هابرنامه ريز

  شهروند� وظايف آموزش

 زندگي و علمها�  خانه
  

 آموزشيها�  برنامه

 

۱  

  وزندگي تحصيليها�  مشاوره

  والدين به آموزشي خدمات

  شهرنشيني-نشيني آپارتمان فرهنگ

  ارتباطي ها� مهارت آموزشيها�  کارگاه

  خانواده بنيان تحکيم

 ٢ مدرسه شهرداران آموزش و انتخابات

  ٣ شهروند� ها� آموزش ايستگاه

 ٤  خيابانيها�  نمايش

  ٥  )سلامت-مذهبي- امنيتي-ونقل حمل-سبز فضا�( يخدمات

  ٦  )بروشورها- تبليغات-تيزرها( يرسان و اطلاع تبليغاتي

  ٧  )مشارکتي مديريت-شورايارها( يتيريمد



  ....ياخلاق شهروند يدر ارتقا ينقش شهردار 

۹۱ 

 

  پنجمسال 

  پانزدهمشماره 

 ۱۳۹۲ پاييز

  پيشينه پژوهش

 موضوع با خودنامه  پايان در) ۱۳۹۰( حوريه سادات

 در شهروند� اخلاق توسعه در فرهنگي مهندسي نقش

 جينتا در تحقيقات علوم دانشگاه شهر� مديريت رشته

ترين تأثير  بيش که دهد مي نشان پژوهش از برگرفته

 تعهدات بخش در، اخلاق حوزه در فرهنگ از پذير�

 پذير�، تأثير نهائي بند� جمع درباشد  مي اجتماعي

 دهندگان پاسخ نظر طبق گفرهن از اخلاق شاخصها�

 اخلاق با فرهنگ ارتباط لذا است گرفته قرار تآکيد مورد

 طريق از شهروند� اخلاق توسعه عبارتي به دارو معنا را

 در كه نموده تلقي تامل قابل ميتوان را فرهنگي مهندسي

  باشد.  مي بيشتر� مطالعات به نياز مسير اين

 به خود نامه پايان در) ۱۳۹۱( نسرين گودرز�

 شهر در شهروند� اخلاق رعايت بر مؤثر عوامل بررسي

 ۱۰-۳ مناطق در را مطالعه اين و� است پرداخته تهران

 که اند آن بيانگر او تحقيقها�  يافته و نموده بررسي ۱۸ و

، بيشتر جامعه در خودخواهانه فردگرايي ميزان هر به

 اخلاق رعايت ميزان نتيجه در و اجتماعي سرمايه ميزان

 همچنين. بود خواهد کمتر شهروندان رفتار در شهروند�

 و اقتصاد�- اجتماعي پايگاه بين که اند آن از حاصله نتايج

 در اين، دارد وجود معنادار رابطه شهروند� اخلاق رعايت

 رعايت ميزان بر تأثير�، سکونت منطقه که است حالي

  .است نداشته شهروند� اخلاق

 موضوع با خود نامه پايان در) ۱۳۸۹( کامبيز رفيعي

 به دستيابي و تحقق در آن نقش و شهروند� آموزش

 تحقيق اين نتيجه و نموده بررسيرا  شهر� پايدار توسعه

 تمامي مركز در دقيقاً بايستي توسعه كه دهد مي نشان

 آنكه دليل به و گيرد قرار شهروند� آموزشها�  برنامه

 توسعه، ملي توسعه آن تبع به و شهر� توسعه �ربنايز

، سياسي، فرهنگي، اجتماعيها�  بخش از يك هر در

 به رسيدن برا� لذا باشد مي يطيمح ستيز و اقتصاد�

 به ضرور� آموزش به نيازها  بخش از يك هر در توسعه

 محسوب توسعه محور انسان كه آنجايي از و رسد مي نظر

 ضرور� پيش از بيش انسان برا� آموزش به نياز، شود مي

 مختلفي ابعاد در تواند مي آموزش اين كه رسد مي نظر به

  . گيرد صورت

 آباد شرف منافي کاظم توسط که ديگر� پژوهش در

 :است آن از حاکي نتايج و شده انجام ايران در) ۱۳۸۸(

 منظور به زيست محيط زمينه در شهروند� آموزش

 توان مي چرا که است الزامي و ضرور� امر� پايدار توسعه

 را آنان عملکرد، مردم اعتقاد� و مباني در تغيير ايجاد با

 با را پايدار توسعه دورنما� و ساخت متحول و دگرگون

  . کرد ينيب شيپ مطلوب الگويي

 ۱۹۹۲ سال در ٢هولدن و هيکز توسط که پژوهشي

 تا ۱۱ سنين بين آموزان دانش که داد نشان گرفت انجام

 مباحثي و مسائل به نسبت افزايشي طور به سالگي ۱۴

 مسائل و يطيمح ستيز آلودگي، فرهنگي تنوع همچون

 و دارند فراملي ريشه عمدتاً که هستند حساس جمعيتي

 به ميل اين تواند مي خبره و ديده آموزش معلمان وجود

 منزل سر به منطقي و صحيح هدايت با را يادگير�

  . برساند مقصود

 در ٣براون توسط ۱۹۹۶ سال در ديگر� پژوهش

 شهروند برا� را ييها يژگيو و گرفت انجام کانادا کشور

  . است نموده خاطرنشان مطلوب

 انگلستان کشور در ۱۹۹۸ سال در ٤کريک مطالعات

  . داد نشان موثر شهروند برا� را مسير ۳

 سطح در ۱۹۹۹ سال در لي توسط ديگر� تحقيق

 رهبران نظرات از استفاده با که است شده انجام آسيا

 برشمرده خوب شهروند برا� را ويژگي سيزده، سياسي

  . است

 در ٥چمبرلين توسط ۲۰۰۴ سال در پژوهشي

 از آن طي که گرفت صورت انگلستان اکستر دانشگاه

 آموزشها�  جنبه درباره ساله ۱۴ تا ۱۱ آموزان دانش

، علائق ارزيابي برا� مصاحبه اين. شد سؤال شهروند�

 درسي برنامه فاکتور ۳ درباره ها آن اشتياق و دانش

 و سياسي سواد، اجتماعي و اخلاقي (مسئوليت شهروند�

 دهنده نشانها  يافته. گرفت صورت) اجتماع در درگير�

 و ملي سياست به آموزان دانش کم علائق و ناآگاهي

  . بود محلي جامعه در اشتغال فقدان

 و ٦چيودو توسط ۲۰۰۵ سال در ديگر� پژوهش

 بين در شهروند� مفهوم درک عنوان با ٧مارتين

 نتايج. گرفت انجام آمريکا در دبيرستاني آموزان دانش

 سياسي جنبه به آموزان دانش که داد نشانها  يافته

 شهروند� به نسبت ها آن نگرش و نکرده توجه شهروند�

  . دارد مفهوم اين اجتماعيها�  جنبه و خدمات در ريشه

  

  پژوهش روش

 منطقه شهروندان پژوهش موضوع تحقيق اين در

. است ۱۳۹۲- ۱۳۹۱ تحصيلي سال در تهران شهر ١٧

ها�  برنامه از كه شهرونداني و ساکنين از نفر ۳۸۴ تعداد

به  اند کرده استفاده ١٧ منطقه شهردار� محلات سرا�

 به توجه با ؛ کهاند شده محسوب آمار� جامعه عنوان

 بر اساس و منطقه جمعيت نفر ۳۰۰۰۰۰ آمار� جامعه
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ها�  برنامه بصورت پرسشنامه. آمد بدست کوکران فرمول

 اتيو فرض متغيرها اساس بر شهردار� شده تفکيک

 زير بصورت شهروندان پاسخگويي سهولت جهت

-آموزشياز ( اعم شهردار� برنامه هر در. شد �بند گروه

 پنج در) مديريتي و يرسان و اطلاع تبليغاتي - خدماتي

هم  -�ريپذ تيمسئول احساس( �شهروند اخلاق شاخصه

 و مقررات قوانين رعايت -دار� امانت - دوستي نوع و يينوا

 يابيو ارز مطالعه مورد) زيآم مسالمت زيست -  شهر�

 پژوهش اين پرسشنامه ييايپا سنجش جهت. گرفت قرار

 در آلفا ميزان است شده استفاده كرونباخ آلفا� ضريب از

، بنابراين و بوده ۰,۷ بالا� بررسي مورد مقياس ۴ تمام

  . دارند هم با بالايي همبستگي مقياس هرها�  گويه

 ديدگاه از �ريگ بهره با ابتدا پژوهش اين در

 توسط شهروند� اخلاق ارتقا�ها�  شيوه نظران صاحب

 سطح در و است گرفته قرار بررسي مورد شهردار�

 و حضور� مصاحبه تكنيك از استفاده با نيز تجربي

 چارچوب به مربوطها�  داده خبرگان از ينظرسنج

 توزيع چگونگي و �آور جمع شده تعيين نظر� و مفهومي

 قالب در ملي سطح در مطالعه مورد متغيرها� روابط و

 آزموناز . است گرفته قرار بررسي مورد آمار� جامعه

 تحقيق فرضيات آزمون برا� اسميرنوف-کولموگروف

 t آزمون از استفاده با، پايان در همچنين. شود مي استفاده

 قرار بررسي مورد تحقيق مستقل �ها متغير اولويت

  . است گرفته

  

 پژوهش ها� يافته

 اند شده تقسيم گروه ۵ به پاسخگويان تحقيق اين در

 سال ۲۵-۳۴ سني گروه در پاسخگويان ترين بيش که

 فراواني توزيع ترين بيش ؛ ودهندمي تشکيل جوانان يعني

 تعداد با ديپلم به مربوط تحصيلات حسب بر پاسخگويان

 ۴۵,۲؛ وباشد مي نفر ۱۲۴ تعداد با ليسانس و نفر ۱۲۷

  . باشندمي زن درصد ۴۹,۹ و مرد پاسخگويان درصد

  

  ها يهفرض آزمون نتايج

 ارتقا� در شهردار� آموزشها�  شيوه اول: فرضيه آزمون

 . است گذار تأثير شهروند� اخلاق

 ۰,۰۵ زير ؛ که۰۰۰ دار� معني سطح به توجه با

 مقدار از بالاتر که ۳,۹۸ ميانگين مقدار و باشد مي

  . شود مي تأييد اول فرضيه، است متوسط

 ارتقا� در شهردار� آموزشيها�  شيوه به پاسخ در

 از درصد ۶۶,۵ دهدمي نشان شهروند� اخلاق

 شهردار� آموزشي ها�برنامه که معتقدند پاسخگويان

 آنان شهروند� اخلاق ارتقا� در زياد بسيار و زياد

در  ينينابيب اعتقاد آنان درصد ۱۹,۹. است تأثيرگذار

 در شهردار� آموزشيها�  برنامه تأثيرگذار� خصوص

 معتقدند هم درصد ۱,۸ و دارند شهروند� اخلاق ارتقا�

 خصوص در چندان خود آموزشي ها�برنامه با شهردار�

، بنابراين؛ است نکرده عمل موثر شهروند� اخلاق ارتقا�

 شهروند� اخلاق ارتقا� در شهردار� آموزشها�  شيوه

 آموزشيها�  برنامه ميانگين لحاظ از. دارند نقش

 تفاوت بررسي مورد محله ۱۳ در ۱۷ منطقه شهردار�

 دست به آمار� نتايج به توجه با. ندارد وجود دار� معني

 به سجاد، زمزم و حسن امامزاده محلات شهروندان، آمده

 ۱۷ منطقه شهردار� آموزشيها�  شيوه دار� معني طور

 ارزيابي موثرتر خزانه باغ محله شهروندان به نسبت را

  . کردند

  

ها� خدماتي در ارتقا� اخلاق  فرضيه دوم: شيوه آزمون

  شهروند� نقش دارند. 

 ۰,۰۵ زير ؛ که۰۰۰ دار� معني سطح به توجه با

 متوسط مقدار از بالاتر که ۳,۶۳ ميانگين مقدار و باشد مي

ها�  شيوه، بنابراين؛ شود مي تأييد نيز دوم فرضيه، است

 اخلاق ارتقا� در ۱۷ منطقه شهردار� خدماتي

  . دارند نقش شهروند�

  

  فرضيه اول پژوهش آزمون: نتايج ۶جدول 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

recode amosesh2 326 3.9847 0.75432 0.04178 

  

One-Sample Test 
  Test Value = 3 
  T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval 

of the Difference 
      Lower Upper 
recode amosesh2 23.569 325 0 0.9847 0.9025 1.0669 



  ....ياخلاق شهروند يدر ارتقا ينقش شهردار 

۹۳ 

 

  پنجمسال 

  پانزدهمشماره 

 ۱۳۹۲ پاييز

REKHADA2 
 Observed N  Expected N Residual 

 54- 62 8 بسيار کم

 33- 62  29 کم

 18 62  80 متوسط

 82 62 144 زياد

 13- 62 49 بسيار زياد

Total 310   

  

 REKHADA2 

Chi-Square(a)   181 

df 4 

Asymp. Sig . 0.000  

Test Statistics 
a 0 cells ( 0%) have expected frequencies less than 5.The 

minimum expected cell frequency is 62.0 . 

 
 شهروندان، آمده دست به آمار� نتايج به توجه با

 باغ و جليلي محلات شهروندان به نسبت سجاد محلات

 شهروندان همچنين و جليلي به نسبت زهتابي و خزانه

 و خزانه باغ، غربي ابوذر شهروندان به نسبت زمزم محله

 نسبت آذر� و حسن امامزاده و بادآ يافت بعلاوه و جليلي

ها�  شيوهدار�  معني طور به جليلي محله شهروندان به

  کردند ارزيابي موثرتر را ۱۷ منطقه شهردار� خدماتي

  

 و تبليغاتيها�  شيوه سوم: فرضيه آزمون

  . دارند نقش شهروند� اخلاق ارتقا� در رساني اطلاع

 ۰,۰۵ زير ؛ که۰۰۰ دار� معني سطح به توجه با

 متوسط مقدار از بالاتر که ۳,۶۵ ميانگين مقدار و باشد مي

ها�  شيوه، بنابراين؛ شود مي تأييد نيز سوم فرضيه، است

 ارتقا� در ۱۷ منطقه شهردار� رساني اطلاع و تبليغاتي

 تبليغها�  شيوه در خصوص. دارند نقش شهروند� اخلاق

 ابوذر، مقدم محلات شهروندان نظر در، رساني اطلاع و

 به نسبت آذر� و آباد يافت، زمزم و زهتابي، غربي

 محلات شهروندان همچنين و جليلي محله شهروندان

 باغ محله شهروندان به نسبت زمزم و حسن زاده ماما

ها�  شيوه ميانگين در دار� معني تفاوت خزانه

 به. دارد وجود ۱۷ منطقه شهردار� تبليغ و رساني اطلاع

 و زهتابي، غربي وذربا، مقدم محلات شهروندان عبارتي

 جليلي محله شهروندان به نسبت آذر� و آباد يافت، زمزم

 رساني اطلاع و تبليغها�  شيوه از تر� مثبت ارزيابي

 محلات شهروندان همچنين و اند داشته ۱۷ منطقه

 باغ محله شهروندان به نسبت زمزم و حسن زاده امام

 و تبليغها�  شيوه از تر� مثبت ارزيابي خزانه

   . اند داشته ۱۷ منطقه رساني اطلاع

  

RETABLI2  
 Observed N Expected N Residual 

 70.2- 72.2 2  بسيار کم

 35.2- 72.2 37 کم

 33.8 72.2 106 متوسط

 83.8 72.2 156 زياد

 12.2- 72.2 60 بسيار زياد

Total 361   

 
 RETABLI2 

Chi-Square(a)  200.565 

Df 4 

Asymp. Sig . 0.000  

Test Statistics 
a 0 cells (. 0%) have expected frequencies less than 

5.The minimum expected cell frequency is 72.2 .  

  

ها� مديريتي شهردار�  شيوهفرضيه چهارم :  آزمون

  در ارتقا� اخلاق شهروند� نقش دارند. 

 ۰,۰۵ زير که. ۰۰۰ دار� معني سطح به توجه با

 مقدار از بالاتر که ۳,۵۸ ميانگين مقدار و باشد مي

، بنابراين. شود مي تأييد نيز چهارم فرضيه، است متوسط

 اخلاق ارتقا� در۱۷ منطقه شهردار� مديريتيها�  شيوه

 زمزم محله شهروندان نهايت در. دارند نقش شهروند�

 تأثير به ۱۷ منطقه محلات ساير شهروندان ساير از بيشتر

ها�  شيوه، خدماتيها�  شيوه، آموزشيها�  برنامه

 مثبت نگرش شهردار� مديريتيها�  شيوه و رساني اطلاع

  . اند داشته

  

 Observed N Expected N Residual 

 66- 73 7  بسيار کم

 30- 73  43  کم

 24 73 97 متوسط

 93 73 166 زياد

 21- 73 52 بسيار زياد

Total 365   

  

 REMODIR2 

Chi-Square(a) 204.411 

Df 4 

Asymp. Sig . 0.000 

Test Statistics 

a 0 cells (0%) have expected frequencies less than 5.The 
minimum expected cell frequency is 73.0 
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  شهروند� اخلاقها�  شاخص ميزانها�  يافته

 انحراف و ميانگين به توجه با-همزيستي شاخص

 همزيستي، بررسي مورد محلات درها  شاخص استاندارد

 محله در اما دارد را ميانگين بيشتزين زمزم محله در

  . است نيانگيم ريز خزانه باغ و وصفنارد، جليلي

ابوذر  در شهر� مقررات- شهر� مقررات شاخص

 دارد قرار) ۳( ميانگين نمره زير خزانه باغ و جليلي، يغرب

  . است آورده را نمره بالاترين زمزم در اما

 جليلي در پذير� مسئوليت-پذير� مسئوليت شاخص

. است آورده را نمره ترين بيش زمزم در و نمره کمترين

 و جليلي در و نمره بالاترين سجاد و زمزم در دار� امانت

  . است آورده نمره ميانگين از کمتر خزانه باغ

 زمزم در دوستي نوع نهايت در - دوستي نوع شاخص

 زير و نمره کمترين جليلي محله در و نمره ترين بيش

  . است آورده نمره ميانگين نمره

 زمزم محله بررسي موردها�  شاخص در مجموع در

 کمترين جليلي محله و آورد بدست را نمرات بالاترين

  . اند آورده بدست را نمرات

 منطقه شهردار�ها�  برنامه شاخصها�  يافته

   تهران شهردار�١٧

 بعد� دو جدول اطلاعات :موزشيآها�  برنامه شيوه

 تأثير ۱۷ منطقه زنان مقابل در مردان که دهد مي نشان

 در درصد ۷. ۶۱( اند دانسته بيشتر را آموزشيها�  برنامه

ها�  شيوه همچنين و) مردان درصد ۹. ۶۰ مقابل

 ۴. ۷۷( مردان از موثرتر) درصد ۴. ۷۹( زنان را خدماتي

 درصد ۵. ۶۱ مردان مقابل در اما؛ کردند ارزيابي) درصد

 درصد ۷. ۶۵ و تبليغاتيها�  شيوه درصد ۳. ۵۷ مقابل در

 تيريمدها�  شيوه زنان درصد ۹. ۵۵ مقابل در مردان

 . دانستند موثرتر ۱۷ منطقه در را شهردار�

 شهروندان، آمده دست به آمار� نتايج به توجه با

 دار� معني طور به سجاد، زمزم و حسن امامزاده محلات

 به نسبت را ۱۷ منطقه شهردار� آموزشيها�  شيوه

  . کردند ارزيابي موثرتر خزانه باغ محله شهروندان

 نتايج به توجه با :شهردار� خدماتيها�  شيوه

 به نسبت سجاد محلات شهروندان، آمده دست به آمار�

 به نسبت زهتابي و خزانه باغ و جليلي محلات شهروندان

 به نسبت زمزم محله شهروندان همچنين و جليلي

 بعلاوه و جليلي و خزانه باغ، غربي ابوذر شهروندان

 شهروندان به نسبت آذر� و حسن امامزاده و آباد يافت

 خدماتيها�  شيوه دار� معني طور به جليلي محله

  . کردند ارزيابي موثرتر را ۱۷ منطقه شهردار�

 محلات شهروندان مديريتيها�  شيوه در خصوص- 

، زمزم، حسن امامزاده و يابوذر غرب به نسبت زمزم

 تفاوت جليلي به نسبت بلورساز� و سجاد، زهتابي

  . دارند دار� معني ميانگين

 نظر در :رساني اطلاع و تبليغها�  شيوه در خصوص- 

، زمزم و زهتابي، غربي ابوذر، مقدم محلات شهروندان

 و جليلي محله شهروندان به نسبت آذر� و آباد يافت

 نسبت زمزم و حسن زاده امام محلات شهروندان همچنين

 در دار� معني تفاوت خزانه باغ محله شهروندان به

 منطقه شهردار� تبليغ و رساني اطلاعها�  شيوه ميانگين

 ابوذر، مقدم محلات شهروندان عبارتي به. دارد وجود ۱۷

 به نسبت آذر� و آباد يافت، زمزم و زهتابي، غربي

ها�  شيوه از تر� مثبت ارزيابي جليلي محله شهروندان

 همچنين و اند داشته ۱۷ منطقه رساني اطلاع و تبليغ

 به نسبت زمزم و حسن زاده امام محلات شهروندان

 از تر� مثبت ارزيابي خزانه باغ محله شهروندان

 . اند داشته ۱۷ منطقه رساني اطلاع و تبليغها�  شيوه

  

 پيشنهادات و گير� نتيجه

، ها ارزش، باورها از ا� مجموعه شهروند� اخلاق

 که جامعه سطح در يافته تعميم رفتارها�، هنجارها

 را نآ يو نف ضرور� شهر� زيست تداوم برا� آن وجود

 شهر� اخلاق ارتقا� جهيو نت کنند مي تلقي بار انيز

 احساس و زيآم مسالمت همزيستي، آرامش، انسجام

و  ها ارزش از ا� مجموعه واقع در. است عمومي امنيت

 يکديگر با تعامل در ها آن اتيو خلق شهروندان �رفتارها

 مانندها�  ويژگي دارا� را شهر� زندگي که نحو� به

  . نمايد زيآم مسالمت زيست و ثبات انسجام

 شهروند� اخلاق پرسشنامه از آمده بدستها�  داده

 بررسي مورد نظرات ميانگين و ليکرت طيف اساس بر

 چنين توان مي تحقيق سؤال به پاسخ در که، گرفت قرار

 و اصلي فرضيه يك شامل پژوهشها�  فرضيه، کرد اظهار

 پرسشنامه  يك به وسيله كه است فرعي فرضيه چهار

 ميانگين و ليکرت طيف اساس بر ساخته پژوهشگر

  . گرفت قرار بررسي مورد نظرات

به اين نتيجه دست يافت که  توان مي در اين تحقيق

ها�  نقش سياستگزاران و مديران اجرايي در ارتقا شاخص

رسد.  مي مورد نظر اخلاق شهروند� ضرور� به نظر

ها�  سطح آگاهي شهروندان در ارتقا شاخص تأثير بررسي

تواند با موارد مطرح شده  مي مورد نظر اخلاق شهروند�

  ذيل در جهت ارتقا� اخلاق شهروند� موثر باشد. 
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 ۱۳۹۲ پاييز

  تهران ١٧ منطقه شهردار� محلات برا� پيشنهاد ارائه و محلات در آن کيو تفکها  شاخصه کلي مقايسه :۶ جدول

  پيشنهادات  شاخص کمترين  شاخص ترين بيش  محله

  پذير� مسئوليت  دار� امانت  آذر�

 مراسم برپايي در ها آن دادن مشارکت مانند مردم خود به محليها�  مسئوليت واگذار� با

 در و نمود تهييج افراد بين در را پذير� مسئوليت حس توان مي مساجد طريق از مناسبتي

    گردد مي تقويت شاخص اين نهايت

  شهر� مقررات  همزيستي  غربي ابوذر

 و قوانين موضوع با آموزشي ها� کلاس غربي ابوذر قديمي و متراکم بافت به توجه با

 قانون. کند مي نهادينه را محله افراد بين پذير� قانون ،نشيني آپارتمان و شهر� مقررات

 بسزايي تأثير سن اين بودن پذير آموزش به توجه با نونهال و نوجوان قشر در پذير�

  باشد داشته تواند مي

  دوستي نوع  همزيستي  )عحسن ( امامزاده
 با نوعان هم به کمک موضوع با �ا محله اجتماعات برگزار� دوستي نوع حس افزايش برا�

  . دارد دوستي نوع حس افزايش در را بسزايي تأثير مذهبي مکان پتانسيل از استفاده

  شهر� مقررات  دار� امانت  آباد يافت

ها�  واحد پتانسيل از گردد مي پيشنهاد محل اين در تجار� و ادار� بافت تلفيق به توجه با

به  که سيار جمعيت برا� چه و ساکنين برا� چه شهر� قوانين رعايت القا جهت تجار�

ر، تشويقي ابزار. نمود اقدام کنند مي استفاده محل اين از روزه يک مسافران عنوان  استقرا

 در بسزايي تأثير مقررات و قوانين رعايت آموزش قالب در رفتار�، آموزشي ها� کيوسک

  داشت خواهد منطقه از بخش اين

  شهر� مقررات  پذير� مسئوليت  جليلي

 رعايت عدم عامل اين هستند درآمد� پايينها�  دهک از مذکور محله اينکه به توجه با

 ارتقا در محل اهلي کردن همراه �برا گردد يم پيشنهاد بنابراين گردد مي سبب را قوانين

  شود نظر گرفته در... و عوارض تخفيف قبيل از تسهيلاتي مذکور شاخص

  دوستي نوع  دار� امانت  زمزم

 به دليل محله اين در طبعاً و گرديده تشکيل متراکم تجار� و صنعتي بافت از محله اين

 منطقه محلات ساير از کمتر ا� محله تعلق و اهالي دوستي نوع حس مسکوني بافت کمبود

 نوع و تعلق ايجاد به محل اين در مناسبتي ها� جشن برپايي با توان مي بنابراين است

  کرد کمک دوستي

  شهر� مقررات  همزيستي  زهتابي

، شهر� مقررات و قوانين رعايت عدم و محل اين در پذير آسيب قشر استقرار به توجه با

 پارکها در آموزش قبيل از محل در موجود پتانسيل با متناسب ابتدايي ها� آموزش نيازمند

  کرد استفاده قشر اين در بيشتر پذير� تأثير� جهت عمومي ها� مکان يا

  دوستي نوع  دار� امانت  سجاد
 ابزار با اهالي مابين في ارتباط برقرار�، محل اين ادار� و نشيني آپارتمان بافت به توجه با

  باشد مي دوستي نوع افزايش راهکارها� از چهره به چهره آموزش، بروشور چون

  همزيستي  دار� امانت  وصفنارد

 ارتباط برقرار� با بنابراين گردد مي جاديا محل افراد بين متقابل رابطه ايجاد از همزيستي

 را �استوارقدما ، محل به مربوط امور انجام در مردمي مشارکت چون ها� روش با مستقيم

   نمود نهادينه زيآم مسالمت همزيستي نتيجه در و ارتباط برقرار� جهت در

  شهر� مقررات  همزيستي  شرقي ابوذر

 به نيازمند پذير� قانون ء القا جهت، تاريخي عقبه بودن دارا به توجه با مذکور محله

ه اين در مساجد خصوصاً خود مذهبي و )تاريخي (عقبه پتانسيل همين از استفاده  محل

   است

  دار� امانت  دوستي نوع  خزانه باغ

، جديد محيط اين با متناسب خدمات ارائه به ازين و مذکور ساز محله نو بافت به توجه با

 با که نحو� به محله اين در اخلاق ارتقاء و محيط نگهدار� و حفظ در قالب القاء فرهنگ

 اين شهروندان به را محله نگهدار� و دار� امانت حس توان مي محله جديد ساکنان آموزش

  . نمود القا محله

  شهر� مقررات  دار� امانت  بلورساز�

 عبور محل و باشد مي نواب بزرگراه ابتدا� و شرقي شمال مرز مذکور محله اينکه به توجه با

 �ا رسانه آموزش و پلاکارد نصب از توان مي پذير� قانون افزايش جهت در لذا است مرور و

  نمود استفاده اهالي برا� آموزش و سيال جمعيت برا�

  شهر� مقررات  دار� امانت  مقدم

ها  خانواده بين تحصيلات سطح تفاوت با مذکور محله در متوسط طبقه جمعيت استقرار

 با گردد مي پيشنهاد، آورده به وجود را قانون آموزش و پذير� قانون در تعارض نوعي

 هماهنگي نوعي طيف دو هر به مقررات و قوانين ارتقا جهت مناسب ها� روش تعيين

   نمود ايجاد نظر مورد محل در قانون پذيرش جهت

 اخلاق ارتقا در شهردار� نقش، نگارنده تحقيق از حاصلها�  يافته اساس بر ،)۱۳۹۲همکاران ( و اودرخانيمآخذ: 

  )تهران ۱۷ منطقه مورد� (مطالعه شهروند�

  

 شهروندان محلات به نسبت سطح آگاهي فرهنگي

اخلاق شهروند� اثرگذار ها�  توانند در ارتقا شاخصه مي

اساس مديريت شهر� بايد در جهت ارتقا  نيبر اباشند 

و به مرحله اجرا در  ريز� برنامهرا  هايي برنامهاين آگاهي 

ارتقا از  �ها نهيزمآورد تا همزمان با بسط و گسترش 

موثر� را بردارند به  ها� گامسو� شهردار� شهروندان 

  تواند راهگشا باشد: مي اين ترتيب پيشنهادات ذيل

مطبوعاتي  ها� کيوسکهم چون  هايي محلايجاد -۱

جهت يادآور� مصاديق اخلاق شهروند� از طريق 

  مورد نياز ها� کتابو ا� ه بروشور



  یانجیپورقاسم م يمهدو  يریام یصالح درضایس، یاودرخان هیمهد
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  پانزدهمشماره 

 ۱۳۹۲ پاييز

آن رو�  تأثيرپذير�به  با توجهاستفاده از رسانه ملي -۲

  اقشار مختلف

و شهروندان به صورت يک يکم ها�  ورود به خانه-۳

اخلاق  ارتقاء فرهنگچهره به چهره جهت ها�  آموزش

  شهروند� 

تشويقي جهت شهروندان نمونه ها�  استفاده از ابزار-۴

  متولي در شهر  ها� سازمانتوسط 

در واگذار نمودن القا�  از مردم و استفادهمشارکت -۵

اختيار قرار دادن اين  و درفرهنگ اخلاق شهروند� 

  مناسب در انجام آن ها� روش تأييدامر در 

  

مردم نهاد با استفاده از  �ها تيو جمعها  تشکيل گروه-۶

قوانين خاص  نييبا تععلم روز و ايجاد فضا� مجاز� 

به قبول رعايت ها  اين گروه و الزامهروند� ش اخلاق

: و بندها� مربوط به آن. به طور مثال ها دستورالعمل

طيف سنين مختلف در فضا� مجاز� و الزام  �گردآور

برگزار� سمينارها - ۷. دستورالعملبه رعايت بندها� 

آموزشي جهت افراد ها�  به همراه کارگاهها  و همايش

در خانواده جهت  ها آن تأثيردر خانواده که  نفوذ �ذ

   .باشد مي بيشتر �شهروندرعايت اخلاق 
آموزشي در قالب القا فرهنگ  ها� کلاسبرگزار� -۸

اخلاق شهروند� با نشان دادن نتايج آن به شهروندان 

  ها کلاسجهت حضور در  ها آندر جهت تشويق 

و تشويقي جهت  کننده بيترغ ها� روشاستفاده از -۹

مورد نظر با  �ها يدرس گروهر حضور شهروندان د

  برا� آن �ا بودجهاختصاص 

استفاده از راديو و تلويزيون جهت تذکر به - ۱۰

  شهروندان در خصوص اخلاق

تدوين سند جامع ارتقا� اخلاق شهروند� در  - ۱۱

و رفتار مديران شهر� که در اين سند  ريز� برنامه

ها�  کارکرد و نقش مديريت شهر� در ارتقا شاخصه

  شهروند� بر نقش شهروندان اولويت دارد اخلاق

  

ها�  پيشنهاد، حاضر تحقيق نتايج بررسي از همچنين

  گردد: مي توصيه زير

 که اين بر مبني تحقيق حاصله نتايج به توجه با )١

 گذار تأثير شهروندان اخلاق بر شهردار�ها�  برنامه

 موجب شهردار�ها�  برنامهها�  شيوه و است

 اخلاق و ارتقا� شهردار� کارايي و اثربخشي ارتقا�

 در شود مي پيشنهاد رو اين از، شود مي شهروند�

 شهروند� اخلاق ها� مؤلفه تقويت و بازبيني جهت

 . ورزيد اهتمام

 شهروند� آموزش ها� برنامه که اين بر عنايت با )٢

 برا� شهردار� خدماتيها�  برنامه و مردان برا�

 دارا را يتو رضا استقبال ميزان ترين بيش زنان

 اخلاق ارتقا� و بودن پايبند جهت لذا، است

 دو گروه اينها�  برنامه بايد شهروندان در شهروند�

 که باشدها�  برنامه راستا� در شهردار� در

 خودها�  برنامه درون را شهروند� اخلاق ها� مؤلفه

 شهروند� اخلاق ارتقا� به طريق اين و از دهد جا�

 . کرد کمک

 مواقع در مدير يک يتو خلاق مديريتها�  شيوه  )٣

 موفقيت حياتي عوامل ينتر مهم از يكي بحراني

 همه ديدگاه و تعهد تا رود مي شمار به مديريت

، باشد نداشته وجود او توجه و مديريت نگر جانبه

 خود و داشت نخواهد چنداني موفقيت ها يتفعال

 خلاقيت لذا، گردد مي محسوب فرهنگي مانع يك

 . دارد بسزايي اهميتها  برنامه اجرا� در مدير يک

و ها� آموزشي در مردان  با توجه به اينکه شيوه )٤

خدماتي در زنان بالاترين ميزان استقبال  ها� يوهش

و ها  در شهروندان را دارد، لذا تخصص و شيوه برنامه

در  ارتقا� اخلاق شهروند� �ا شاخصهاز  استفاده

ابد. سطح گسترده در محلات متفاوت بايد استمرار ي

اخلاق شهروند� در  �ها شاخصههمچنين ميزان 

در  هايي يشنهادپمحلات مورد مقايسه قرار گرفت و 

صفحه  ٦جهت ارتقا ارائه شد که در جدول شماره 

  قبل آمده است.

  

  مآخذ و منابع

 تاريخي ها� ويژگي) ١٣٥٣(. احمد، اشرف )١

، ١ دوره، اجتماعي علوم نامه، ايران در شهرنشيني

   .٤ شماره

 نظام تجربي بررسي) ۱۳۸۱(. مسعود، چلبي )۲

، فرهنگ پژوهش مؤسسه تهران:. ايران در شخصيت

 .ارتباطات و هنر

 و کاربرد� جغرافيا�) ۱۳۶۷(. حسين، شکويي )۳

  .شهر هينشر، جغرافيايي �ها مکتب

 و ملي انسجام )١٣٩١( .رضا يدس، امير� صالحي )٤

 تشخيص مجمع انتشارات :تهران. فرهنگي تنوع

  . استراتژيک تحقيقات مرکز، نظام مصلحت

 محمد ؛ ترجمهشهروند�؛)۱۳۸۱(. کيت، فالکس )۵

  .کوير نشر : تهرانافروز دل تقي
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 سير و فارابي) ۱۳۶۷(. منصور محمد، فلامکي )۶

 .ايران در شهروند�

 شهروند� آموزش )۱۳۸۱(. حسين، آباد� لطف-  )۷

 ارزشي نظام و هويت تحکيم با همراه جهاني و ملي

 � شماره آموزشيها�  نوآور� فصلنامه. آموزان دانش

۱۷   

 انتشارات، تهران، فارسي فرهنگ، محمد، معين  )٨

 . ق. ه١٣٨١ سال، اول چاپ، فردوس

 بررسي؛)۱۳۸۰(. محمود سيد، حسيني نجاتي )۹

 :تهران شهردار� در قانون شهروند� مفهوم جايگاه

 .کشورها�  شهردار� سازمان انتشارات

1) http://www. maarefquran. org/index. 
php/page,viewArticle/LinkID,5476?PHPS
ESSID=0ab778ad3b5bc326419f1413e8d9
6c7f 

2) http://www. hawzah. 
net/fa/magazine/magart/89/6780/81098 
http://www. teror-victims. com/fa/index. 
php?Page=definition&UID=1532270 
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