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 ياحسان الماس

 .رانيبروجرد ا ،ي(، واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلاميابيبازار شيکسب و کار )گرا تيريارشد، مد يکارشناس يدانشجو
 يشجاع فرشته
 .رانيبروجرد ا ،ي(، واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلاميابيبازار شيکسب و کار )گرا تيريارشد، مد يکارشناس يدانشجو
 يروزبهان يطاهر محمد
 )نويسنده مسئول(   taheriiroozbahani@gmail.com .رانيبروجرد،  ا ،يواحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلام ،يدولت تيريمد ارگروهياستاد

 

 چکيده  
متمرکز  يتوجه خود را بر عملکرد مورد پسند مشتر يستيشرکت با ي، همه واحدهايار رقابتيبس يدر بازارها مقدمه:

است.  يت بازار و مشتريريدر مد ياز جمله مباحث مهم و محورر آن بر عملکرد کسب و کار يو تأث ييکنند. بازارگرا
ان هدف و يمشتر يازهايمداوم اطلاعات مرتبط با ن يها بر جمع آور شود که شرکت يموجب م يبازار محور

 ان تمرکز کنند. يمشتر ين اطلاعات در جهت خلق ارزش برتر برايرقبا و کاربرد ا يها يتوانمند

 يکپارچه( شهريت واحد )يري( برعملکرد کسب وکار ومدي)محور ييا هدف بازار گراق حاضر بيتحق روش پژوهش:

و از شاخه  يو از لحاظ هدف کاربرد يشيمايپ-يفيانجام شد. روش مورد استفاده در اين تحقيق از لحاظ روش توص
مشابه  يکه فعاليتها يحوزه مديريت شهر ياجرايهاي  تحقيق، مهمترين دستگاه يجامعه آمارباشد.  مي يدانيم

، شرکت مخابرات، آب وفاضلاب،گاز و ي، استانداريدهند، ازجمله: شهردار مي انجام يومتداخل درحيطه مديريت شهر
ها که با مبحث ها و سازمانن شرکتيران و معاونان اين مدياست؛ نمونه موردنظر از ب يشرکت توزيع برق منطقه ا

شده است. با توجه به حجم جامعه  اند، انتخاب داشته ييآشنا يه شهرکپارچيت يريو مد ين سازمانيروابط ب
بصورت   يريد. روش نمونه گيحاصل گرد-با استفاده از جدول مورگان  -161نفر161نفر( حجم نمونه 156)يآمار

محقق  يکپارچه شهريت يرياستاندارد مد يها ق از پرسشنامهين تحقيدر اباشد.  مي کيستماتيا سيساده  يتصادف
و  ييند کسب و کار با پرسشنامه محمدزاده قلعه جويت فرآيري(، سنجش مد5931) يميو ابراه ييساخته بابا

 ييايپا ياستفاده شد. جهت بررس1۳۳6توسط نارور و اسلاتر  ييپرسشنامه استاندارد بازارگرا( و 10۳0ان)يداريب
 بود. ها  مطلوب پرسشنامه يياياز پا يد که حاکيکرونباخ محاسبه گرد يآلفاها  پرسشنامه

ر يتاث يکپارچه( شهريت واحد )يري( برعملکرد کسب وکار ومدي)محور يياز آن است که بازار گرا يج حاکينتا ها: افتهي

 بوده است. « اديز»ها  هيو پاسخ غالب به تمام گو (p<0.1.دارد. ) يميمثبت و مستق

 يعملکرد سازمان خود را با اتخاذ راهبردها يکه قصد ارتقا يرانيمد يتواند برا مي ج حاصلهينتا :يريجه گينت

 بازارمحور دارند، راهگشا باشد.

 و شهر خرم آباد يت واحد شهريري، عملکرد کسب وکار، مدييبازار گرا :يديواژگان کل
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 مقدمه
در جهان پرتغيير امروز، آنچه همواره رخ خواهد داد، 
تحميل تحولات محيطي بر رويکردها و فرايندهاي 

تنها پديدهاي است که باشد. به واقع، تغيير  مي سازماني
پيوسته در جريان بوده و سازمانها و شرکتها در هر حيطه 
ً  در  اي به منظور همراستايي با تحولات محيطي دائما
حال ايجاد تغيير در استراتژيها، فرهنگ، ساختارها و 

 (.6.52باشند )باترا و ماگالا،  مي رويهه اي کاري

طه کسب و کار امروزي به خصوص در حيهاي  محيط
ارائه خدمات مالي همچون خدمات شهري بنا به دلايل 
گوناگوني ديگر قادر به تکيه بر رويکردهاي رقابتي و 
چينش استراتژي سنتي نبوده و ناچار به پذيرش 

باشند.  مي رويکردهاي نوين تطبيق با شرايط بازار
رويکردهايي که تغييرات سريع در استراتژيهاي رقابتي 

باشد. تلاش در  مي مبناي آنها شرکتها، شکل دهنده به
جهت پياده سازي نوآوريهاي اثربخش در مدل کسب و 
کار يکي از استراتژيهاي پذيرفته شده در مواجهه با 

 (. ..50باشد)آذريان و همکاران،  مي شرايط متغير بازار

مطالعات نشان داده اند که علل و عوامل انگيزاننده 
تقويت نوآوري در  مختلفي قادر به اثرگذاري بر ايجاد و

باشد؛ در ميان اين عوامل،  ميها  مدل کسب و کار شرکت
مطالعات بر نقش تلاش به منظور شناسايي و يا خلق 

کسب و کار در بازار به عنوان قدم اوليه در هاي  فرصت
راستاي توسعه نوآوري در مدل کسب و کار تأکيد دارند 

 (. 6.52)اشنايدر،
رويکردهاي   در اين زمينه يکي از مهمترين

ها  شناسايي و خلق چنين فرصت هايي، بازارگرايي شرکت
باشد. بازارگرايي به توانمنديها و منابع شرکتها در  مي

و ها  راستاي نيازهاي مشتريان، تحرکات رقبا و همکاري
ميان واحدي در راستاي خلق ارزش براي هاي  هماهنگي

 (...50مشتريان اشاره دارد )آذريان و همکاران، 
وجوديت هر سازمان وابسته به بازاريابي است. م

فروش کالاها در يک بازار پر رقابت به مراتب دشوارتر از 
توليد آنهاست و دشوارتر از آنرويارويي با رقيبان در يک 
محيط به شدت متغير است . يکي ازمباحثي که در 

گيرد، شناخت نياز مشتري  مي بازاريابي مورد توجه قرار
ها  فريني رابطه نزديکي دارد. سازماناست که با کارآ

عصرحاضر با تحولات و تهديدات گسترده اي هاي  ونهاد
در زمينه هايمختلف روبرو هستند . تضمين وتداوم حيات 

جديد مقابله هاي  وروشها  نيازمندراه حلها  وبقاء سازمان
با مشکلات است که به نوآوري وابداع 0 خلق محصولات 0 

سياري از اينمشکلات و موانع بستگي زيادي دارد .ب
باشد.  مي توسط کارآفرينان يک جامعه قابل حل

کارآفرينان به عنوان موتورحرکت توسعه اقتصادي و 
عامل اصلي ايجادخلاقيت ونوآوري هستند )رمضاني و 

 (.5931همکاران، 
( نشان دادند .6.6مطالعاتي چون يانگ و همکاران )

بعد بازارگرايي که بازارگرايي يک شرکت در قالب دو 
پاسخگوو بازارگرايي فعال از طريق ايجاد توانمندي در 
شناسايي نيازهاي فعلي و آتي مشتريان، قادر به توسعه و 

باشد  ميها  تقويت نوآوري در مدل کسب و کار شرکت
 (..6.6)يانگ، 

گسترش جامعه اطلاعاتي و پيامدهاي توسعه شهري 
جديد شهرها هستند.ورود به دوره اطلاعاتي و هاي  چالش

عصر اطلاعات يک پديده مهم است که در توسعه شهرها 
بايد در نظر گرفته شود. ساختار دهي مجدد شهرها به رقابت 
رو به رشد در سرمايه گذاري و ورود سرمايه به شهرها 
ً  شهرهايي که مبناي صنعتي  منتهي خواهد شد مخصوصا

اند. بازاريابي شهري مکتب کارآفريني  خود را از دست داده
 (.2..6)گاتکاوسکا،  کند مي جديد شهري را منعکس

جهت  ضرورت تحقق مديريت يکپارچه شهري، ازاين
هاي زيادي به  است که در شهرهاي بزرگ، سالانه هزينه

هاي اجرايي، به شهروندان  دليل ناهماهنگي دستگاه
ين هاي آشکار ا شود. يکي از نمونه تحميل مي

ها، تداخل دو طرح عملياتي از سوي دو نهاد  ناهماهنگي
متفاوت است که اين امر منجر به اتلاف مقدار زيادي از 

 (.5931شود )بابايي و ابراهيمي،  منابع ملي و محلي مي
شهرهاي زيادي براي افزايش يا دفاع از موقعيت 
رقابتي خود به عنوان مکانهاي جذاب براي تجارت 

دها و بازديد کنندگان ابتکارات بازاريابي شهروندان رويدا
دهند در پي ادراک هژمونيک از جهاني شدن  مي را انجام

اقتصاد نئوليبرالي و ايده شهر به عنوان يک تلاش 
برندسازي و بازاريابي شهرها در دستور کار  –کارآفرينانه 

حکومت شهري معاصر در اکثر کشورهاي اروپايي قرار 
. لذا سوال اصلي اين پژوهش (50.5دارد )ميرزايي، 

اينست که آيا بازار گرايي )محوري( برعملکرد کسب وکار 
 ومديريت واحد )يکپارچه( شهري تاثير دارد؟

 

 مباني نظري
شهر به عنوان يک منبع توسعه مطرح است و جايگاه 
مديريت شهري در روند توسعه شهر و بهبود 

کننده  تعيينهاي شهري نقش بسيار مهم و  سکونتگاه
توان مديريت شهري را در مسير يک توسعه  دارد . مي

اين مورد ، بيشتر از  .قانونمند و پايدار مورد توجه قرارداد
اين جهت اهميت دارد که نحوه مديريت بر جريان 

هاي  تواند در بهبود سکونتگاه مطلوب زندگي شهري ، مي



 بررسي تاثير بازار گرايي )محوري( برعملکرد کسب وکار ومديريت واحد )يکپارچه( شهري 
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يفا ترين نقش را ا انساني و پايداري توسعه شهري ، مهم
هاي  کننده برنامه کند . زيرا عامل اجازه دهنده و تنظيم

گيرد.  شهري از کار آيي مديريت شهري نشأت مي
مديريت شهري عبارت است از پذيرش و فهم مسئوليت 
مداوم براي رسيدن به يک سري اهداف مشخص که خود 

. شالوده مديريت باشد ميمنتهي به يک هدف اصلي 
ده گرفتن نقشي فعال در شهري عبارت است از بر عه

سازي منابع براي دستيابي به  توسعه، مديريت و هماهنگ
اهداف توسعه شهري .به بياني ديگر مديريت شهري 

دهي عوامل و منابع براي پاسخگويي به  عبارت از سازمان
نيازهاي ساکنان شهر است. هدف کلان مديريت شهري 

لت ايجاد محيطي قابل زندگي براي همه همراه با عدا
محيطي  اجتماعي، کار آيي اقتصادي و پايداري زيست

هايي که امروزه به عنوان راهکار موضوع  است. يکي از واژه
شود واژه "مديريت يکپارچه شهري"است. شهر  مطرح مي

اي است که بايد مديريت آن  ي سيستم يکپارچه به مثابه
نيز يکپارچه باشد. مديريت واحد شهري نوعي از مديريت 

هايي است که  ه و توانمند در همه نهادها و ارگانيکپارچ
در بهبود مسائل و رفع مشکلات شهري به صورت 

توانند نقشي مستقل يا مکمل  موضوعي و موضعي مي
 (.5939داشته باشند )رحيمي، 

هاي دخيل در امر  تعدد موضوعات و سازمان
ريزان و  ريزي به دليل پيچيدگي ذاتي شهرها، برنامه برنامه

ريزي  گذاران شهري را ناگزير به اتخاذ رويه برنامه سياست
ها و  واحد و يکپارچه جهت ايجاد هماهنگي بين اولويت

نمايد. امروزه  نيازهاي مختلف اين مداخله کنندگان مي
بيش از گذشته اين نکته مورد تأکيد قرارگرفته که 

ريزي شهري کارآمد و مؤثر و يکپارچه در بين  برنامه
هاي مسئول ضروري است.  و سازمان مؤسسات، نهادها

برقراري ارتباط مؤثر و کارا ميان مداخله کنندگان 
زمان لازم براي واکنش در مقابل  گوناگون به کاهش مدت

اختلالات در سيستم و نظام شهري کمک خواهد کرد. 
براي ايجاد ساختاري جامع و يکپارچه بايد ابعاد مختلف 

ساختارهاي  زيست و توسعه اقتصادي، حفاظت محيط
وسيله همه مداخله کنندگان و يا به عبارتي  اجتماعي به
نفع در شهر  هاي ذي ها، نهادها و سازمان افراد، گروه

(. باگذشت 5932درستي درک شود )قرخلو و حسيني،  به
گيري ساختارهاي سازماني  بيش از يک قرن از شکل

نوين در حوزه مديريت شهري در ايران در کنار سابقه 
ي کهن آن در کشور، بر اساس جايگاه حقوقي تاريخ

ها در ايران، مديريت شهري،  شده براي شهرداري تعريف
کنندگان شهر مشتمل بر  مديريتي واحد نيست و اداره

نمايندگان دولت و مردم هستند. اين نوع مديريت متفرق 

کاري، انجام کارهاي موازي و بعضاً از بين  سبب دوباره
ي، ايجاد تشکيلات عريض و هاي عموم رفتن سرمايه

طويل ديواني، ايجاد اصطکاک و برخورد ادارات، 
پذيري  ناهماهنگي در انجام وظايف و عدم مسئوليت

 (.5931گردد )کاميار،  مي
 

 تعريف بازار گرايي
تيوان عبيارت از پيذيرش مفهيوم      ميي  بازار گراييي را 

بازاريابي به عنوان فلسفه ي بازرگاني دانست كه هيدايت  
بيازار   رقابتي سازمان خواهد بود.هاي  ي استراتژيكننده 

ورفتارهيايي اسيت کيه    هيا   گرايي مجموعه اي از فعالييت 
بيوده وجزييي   ها  ي شرکتها  مبنايي براي تصميم سازي

شرکت هااست. وتاثير مسيتقيمي بير     ازفرهنگ سازماني
دارد. بازار گرايي از طريق دستيابي بيه  ها  عملکرد شرکت

هياي   باعيث ايجياد فرصيت   هيا   شيرکت عملکرد بالا بيراي  
 در مقابيل رقبيا    مشيتريان هياي   مناسبي براي رفيع نيياز  

باشد. ادبييات بيازارگرايي، راجيع بيه ايين مقوليه كيه         مي
محصولات بايد تقاضاي بازار و تغيير در ترجيحات مصرف 

نماييد. )سييدکلالي و    مي كننده را منعكس نمايند، بحث
 (.10۳5همکاران، 

 

 ييابعاد بازار گرا
براي بازارگرايي تا کنون تعاريف مختلفي اراييه شيده   
است . اما در اين پژوهش بر مبناي ديدگاه نارور و اسلاتر 
به آن نگريسته شده است .بيازارگرايي ييک نيوع هنجيار     
رفتاري است که در سر تاسر سازمان گسترش يافتيه و از  
طريق نيواوري پاسيخگوي نيازهياي حيال و اتيي بيازار و       

.بازارگرايي از سه جز رفتاري تشيکيل شيده   مشتري است
است : مشتري مداري ؛ رقابيت گراييي، همياهنگي بيين     

 (.10۳1وظيفه اي )شعرباف، 
به منظور حداکثر کردن عملکرد شرکت هابه عنيوان  

بيازار   .يک سيستم کل نياز به داشتن بازار محوري داريم
محوري براي کميک بيه انگييزش نيوآوري در زمينيه ي      

، پر کردن شکاف خدمات و باعيث بهبيود   محصول جديد
شود. درجه ي بازار محوري در درک  مي اجراي استراتژي

 کارمندان از مزايياي کياربرد اطلاعيات مشيتري را تياثير     
گذارد.لويت معتقيد اسيت كيه بيازارگرايي بيه عنيوان        مي

محركي جهت خلق ارزش برتر بيراي مشيتريان و كسيب    
سازماني اسيت   يك مزيت رقابتي پايدار، محصول فرهنگ

كه در جهيت تيرويج و كسيب درجيه ي بيالايي از بيازار       
كوشد و در عين حال، تولييد كننيده ي ييك     مي محوري

بازار گرايي از طريق دسيتيابي   باشد.  مي عملكرد برتر نيز
هياي   باعيث ايجياد فرصيت   ها  به عملکرد بالا براي شرکت
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 در مقابيل رقبيا    مشيتريان هياي   مناسبي براي رفيع نيياز  
باشد.. کوهلي و جاوورسکي مفهوم بازارگرايي را از بعد  مي

کند. کيوهلي و جاوورسيکي بيه جياي      مي رفتاري تعريف
تمرکز بر مشتري عنصر اصلي محيط گرايي را تمرکز بير  

کننييد.  مييي اطلاعيات بييازار ييا هوشييمندي بييازار معرفيي   
بازارگرايي از ديدگاه آنان بيه عنيوان تولييد اطلاعيات در     

مختلف هاي  تشار اطلاعات در بين بخشسطح سازمان، ان
 سازمان و پاسخگويي به آن در گسيتره سيازماني تعرييف   

پاسيخگويي، مييزان سيازگاري ييا همياهنگي       شيود.  ميي 
 بازاريابي شرکت را با اطلاعيات بيازار نشيان   هاي  سياست

 (.10۳2)عظيمي،  دهد مي
 

 پيشينه بازار گرايي
کيرد؛  شياپيرو آن را مطيرح    1۳11اولين بار در سال 

سپس براي ساليان متميادي در مقيالات مختليف ميورد     
رغم مبهم بيودن   پيگيري، تست و توسعه قرار گرفت. علي

گونه  طور ساده بتوان آن را اين مفهوم بازارگرايي، شايد به
تعريف کرد: يک ديدگاه بلند مدت سازماني است که اعتقياد  

فتيار  دارد تمام اجزاء سازمان شامل فلسفه، اهداف، فرهنگ، ر
بايد حول محوريت بازار خيارجي و   ... و نيز منابع اطلاعاتي و

جيو   گرا و رقابت نتايج کسب شده در آن بازار بگردند؛ مشتري
بيازارگرايي  »باشند و محيط رقيابتي را مبتنيي بير دو مولفيه     

رييزي نماينيد    تحلييل و برناميه  « داخلي و بازارگرايي خارجي
 (.10۳2)خجسته پور، 

 

  بازارگرايي هاي انواع مدل

هيا بيراي بيازارگرايي ذکير      سازي انواع زيادي از مدل
هاي مختلف آن را متفاوت تحليل  است. در ديدگاه گرديده

 سازي نمودند.  اند و مدل کرده

که بيازارگرايي را فلسيفه کسيب و کيار     ديدگاه فلسفي:

پندارد و معتقد است بايد تمام سيازمان بيراي تحقيق     مي
  فلسفه سازمان بجنگد

برخيي بيازارگرايي را بيه عنيوان     ديدگاه استتراتژي::  

اند و  بخشي از مديريت استراتژيک مورد پژوهش قرار داده
اند که گويي،  مطالعات خود را بر اين اساس بنيان ساخته

.بازارگرايي يک استراتژي سازماني است
 

بسياري از پژوهشگران، اعتقاد دارند؛ ديدگاه بازاريابانه: 

از هر چيز ديگري، ابيزار عمليياتي کيردن     بازارگرايي قبل 
است و بازارگرايي را ميزان  پيياده سيازي    بازاريابيمفهوم 

.اند مفهوم بازاريابي در سازمان، تعريف کرده
 

برخي از پژوهشگران بيازارگرايي را  ديدگاه منبع محور: 

آورند و  هاي نامشهود سازمان به حساب مي يکي از دارايي
برخي آن را منبعي براي رقابت و برخي ديگر، شايسيتگي  

اند. اين ديدگاهي است که؛ بازارگرايي را نه  رقابتي دانسته
 عامل استقرار مفهوم بازاريابي؛ بلکيه مکميل آن و عاميل   

 داند. مي مزيت رقابتيايجاد 

معروفترين مدل بازارگرايي ايين ميدل   ديدگاه فرهنگي:

است. معروفترين نظريه پيردازان حيوزه، نيارور و اسيلاتر     
يدگاهي به بازارگرايي داشيتند. در ايين دييدگاه،    چنين د

دانسته شده که به گونه  فرهنگ سازمانيبازارگرايي، يک 
رهاي لازمه خلقِ ارزشِ برتر براي اي اثربخش و کارا، رفتا
کنيد و همچنيين عاميل افيزايش      خريداران را ايجاد ميي 

.مستمر در عملکرد سازمان است
 

کهلي  1۳۳6که با مدل سال ديدگاه رفتاري/اطلاعاتي:

اين دييدگاه نييز همچيون     شود. و جاورسکي شناخته مي
هياي ايين حيوزه     ديدگاه فرهنگي تقريباً در تمام پژوهش

بررسي بوده و در بسياري از موارد به عنيوان ميدل   مورد 
هياي دييدگاه    است. مشخصه اصلي پژوهش، استفاده شده

 :است رفتاري چنين بيان شده

 ايجاد اطلاعات هوشمندانه درباره مشتريان و رقبا .1

 انتشار اين اطلاعات در تمام سازمان .2

هاي مختلف  کردن فعاليتهاي افراد و گروه هماهنگ .0
 در سازمان

ها)منظور از پاسخگويي به بازار  ه و اجراي پاسختوسع .0
ها و نيز  توانايي براي توسعه و مديريت سريع پروژه

 ).واکنش به هنگام، نسبت به تغييرات بازار است

در مطالعيات فراوانيي از بيازارگرايي،    ديدگاه يادگيري: 

است. بعضي از محققيان بيا    يادگيري نقشي پررنگ داشته
ي بييازارگرا، نيييازي دائمييي بييه ذکيير اينکييه در سييازمانها

يييادگيري در حييوزه بييازار وجييود دارد؛ بييازارگرايي را     
.کنند زيرمجموعه اي از يادگيري گرايي معرفي مي

 

در اييين مييدل، پژوهشييگر يييا هتتاي ترکيبتتي:  ديتتدگاه

کنيد و   ها را با هم ترکيب مي پرداز، بعضي از ديدگاه نظريه
في و سيازد، ميثلًا دييدگاه فلسي     يک دييدگاه جدييد ميي   
کند يا ديدگاه فرهنگي و رفتاري  استراتژيک را ترکيب مي

لازم است ذکير شيود کيه تميامي ايين       .را و از اين قبيل
هييا، برگرفتييه از تحقيييق و ذهنيتييي اسييت کييه     مييدل

بنيدي کيردن دارنيد. بيديهي      نويسندگان نسبت به دسته
تيوان، بيه گونيه اي     هياي ديگير، ميي    است که با دييدگاه 

 (.2661)آرماريو و همکاران،   نمود بندي متفاوت، دسته

 
 رابطه بازار گرايي و کارآفريني

ماهيت ارتباطي متقابل بين جهت گيري کيارآفريني  
متعددي مفهوم سازي گردييده  هاي  و بازارگرايي به روش

تواند تاثير عملکردي کياملي از   مي است. يک کسب و کار
روحيه  بازار گرايي بدست آورد، تنها اگر بازارگرايي از يک

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
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کارآفرينانه، مشيوقها، فرآينيدها و سياختارهاي سيازماني     
مناسب مشتق شده باشيد. برخيي پژوهشيگران اقيدامات     
بازارگرايي را به عنوان عوامل تعييين کننيده کيارآفريني    
معرفي کرده اند. بازارگرايي بعنوان فضايي ايده آل بيراي  
توسعه دادن فرآيندهاي کارآفرينانيه در سيازمان مطيرح    

 است. نوآوري نيز به عنوان نتيجه بازارگرايي عنيوان  شده
گردد؛ زيرا بازارگرايي شامل اقدامات متميايز و جدييد    مي

 بازارهاي  طراحي شده براي بدست آوردن مزيت از فرصت
باشد. نوآوري به عنوان يک سازه مييانجي در ارتبياط    مي

 کنييد مييي بييين بييازارگرايي و عملکييرد ايفيياي نقييش  

بازار و کارآفريني هاي  متعددي جهت گيريپژوهشگران .
دانند بدين معني که هدف  مي مکملهاي  را جهت گيري

گذاري موفقيت آميز نوآورانه در بازار به بيازارگرايي نيياز   
دارد و بازارگرايي نيز براي دست يافتن به واکنشي سريع 

بييازار نيازمنييد پييذيرش جهييت گيييري هيياي  بييه فرصييت
 (.2610 باشد )ولز، مي کارآفريني

مديريت کسب و کار شامل هماهنگي و ساماندهي 
اي با  هاي تجاري است. يک مدير حرفه کارها و فعاليت

هاي مختلف، رهبري،  ها و بخش سازماندهي فعاليت
ريزي و کنترل کارکنان يک سازمان به شکوفايي و  برنامه

ها بر اساس يک فلسفه  کند. سازمان رشد آن کمک مي
اند و به سمت اهدافي حرکت  هوجود آمد وجودي به

ها، فرآيندهاي  نمايند. براي دستيابي به اهداف سازمان مي
اصلي بايستي شناسايي شده و در يک محيط يکپارچه با 

افزايي تحقق اهداف را ميسر نمايند. در اين  ايجاد هم
گيري عملکرد فرآيندهاي سازمان کمک  ميان، اندازه

ف هر فرآيند و در کند تا ميزان دستيابي به اهدا مي
نهايت به اهداف سازمان مشخص گردد. در اين بخش 

گيري عملکرد فرآيندهاي سازمان مورد  نحوه اندازه
گيرد. در حقيقت محاسبه دقيق و جامع  بررسي قرار مي

هاي عملکرد کسب و کار شرکت هنور هم يکي از چالش
. عملکرد باشد ميهاي مديريت زنجيره تامين پژوهش

معمولا به واسطه معيارهاي مالي محاسبه  کسب و کار
گيري عملکرد مفهوم مهمي است که  شود. اندازهمي

. مهم بودن آن در اين دو باشد ميتعريف آن مشکل 
اصطلاح معروف که در ادبيات مربوط به تکرار به ذکر 

 :کند شود نمود پيدا مي ها پرداخته مي آن
گيري شود چييزي اسيت کيه شيما      چيزي که اندازه 

 آوريد بدست مي
گيري نماييد، شما  اگر شما نتوانيد اندازه    

دانيد که آيا  توانيد مديريت نماييد. زيرا شما نمي نمي
 (.10۳0بهبودي انجام شده است يا خير )جعفري پور، 

تواند  مي مدل کسب و کار: مدل کسب و کارهاي  نقش

در مديريت کسب و کارهياي حيوزه تجيارت الکترونييک     
مختلفي ايفا کند که برخي کاربردهاي شناخته هاي  نقش

 شده آن دراين زمينه عبارت است از:

کسب و کيار در درک و  هاي  مدل: ايجاد درک مشترک

تسهيم منطيق کسيب وکيار ييک سيازمان نقيش دارنيد.        
ذهني کيه بيه   هاي  کسب و کار به تسخير مدلهاي  مدل

صيورت انتزاعيي در ذهين افيراد وجيود دارد، بيه تصيوير        
آن و فهم، انتقال و اشتراک نظر منطيق کسيب و   کشدن 

 کار کمک ميکنند. 

مفهوم ميدل کسيب و کيار در     :تجزيه و تحليل سازمان

تحيليل منطق کسب و کار ييک شيرکت نقيش دارد. انيدازه     
گيري، مشاهده و مقايسه، منطق کسب و کار يک سازمان را 

ييک  هياي   بخشد. يعني نشان ميدهد کيدام حيوزه   مي بهبود
هياي   و کار نياز به نظيارت دارنيد و کيدام بخيش     مدل کسب

   منطق کسب و کار در طول زمان تغيير کرده اند.

بهبود ميديريت منطيق کسيب و    : مديريت کسب و کار

کار سازمان به بهبودطراحي، برنامه ريزي، تغيير و پيياده  
کسب و کار کمک ميکند. ضمن اينکه با هاي  سازي مدل

تيوان بيه تغيييرات     يمي  اتخاذ رويکرد مدل کسيب و کيار  
محيطي سريع تر پاسخ داد. مفهوم مدل کسب و کار هيم  
راستايي با استراتژي کسب و کار، سيازمان دهيي کسيب    

بخشد. به عبارت  مي وکار، و توسعه تکنولوژي را نيز بهبود
ديگر، با ايجاد نوعي پل مفهيومي، همسيويي ايين سيه را     

 (.1066محمديان،  (کند مي آسان تر

 
 قتحقيپيشينه 

( در مطالعه خود به تياثير  2626القحطاني ويوزلاي )
بازاريابي کارآفرينانه بر عملکرد شرکتها پرداختند و نشان 

تياثير  هيا   دادند بازاريابي کارآفرينانه بير عملکيرد شيرکت   
 معني داري دارد. 

( در مطالعه خيود بيه بررسيي رابطيه     261۳فاتوکي )
رکتهاي کوچيک و  بين بازاريابي کارآفرينانه و عملکرد شي 

متوسط در آفريقاي جنوبي، پرداختيه اسيت و نشيان داد    
بين بازاريابي کارآفرينانيه و عملکيرد رابطيه معنيي داري     

 وجود دارد
( در مطالعه خود به ارتباط 261۲سوک و همکاران ))

کوچييک هيياي  گييرايش کارآفرينانييه و عملکييرد شييرکت 
رييابي  خدماتي از طريق منابع بازارييابي و قابليتهياي بازا  

پرداختنيد و نقييش ميييانجي قابليييت بازاريييابي در رابطييه  
گرايش کارآفرينانه و عملکرد را تايييد کردنيد. همچنيين    
تاثير غير مستقيم گرايش کارآفرينانه بر عملکرد از طريق 

 شود. مي قابليت بازاريابي توسط منابع بازاريابي تعديل
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( در تحقيقييي بييه 1061محمييدي نييژاد و بخشيينده )
قيش بيازارگرايي و ابعياد آن در بهبيود عملکيرد      بررسي ن

کسب و کارهاي کوچک و متوسط پرداختند؛ نتايج نشان 
بوده که حياکي از رابطيه    050/6داد مقدار اندازه اثر کل 

مثبت بازارگرايي و با عملکرد کسيب و کارهياي کوچيک    
. همچنين تحليل ابعاد بازارگرايي نييز نشيان داد   باشد مي

گرايي با انيدازه   و رقيب 015/6ازه اثر گرايي با اند مشتري
به ترتيب بيشترين و کمترين اندازه اثير را بيا    2۳2/6اثر 

 عملکرد کسب و کارهاي کوچک و متوسط را دارند.
( در تحقيقي بيه بررسيي تياثير    10۳۲حياتي و همکاران )

هيا   بازارگرايي بر عملکرد کسيب و کيار پرداختنيد؛ نتيايج داده    
 بازارگرايي بر عملکرد کسب وکار تاثير دارد.دهد که  نشان مي

( در تحقيقي به بررسي تاثير 10۳۳اسماعيلي نيري )
بازارگرايي و کارآفريني بر عملکرد کسب و کار پرداخيت؛  

تحقيييق حيياکي از اثيير مثبييت و معنييي دار  هيياي  يافتييه
متغيرهاي بازارگرايي واکنش پذير و بازارگرايي فعيال بير   

 بوده است. نوآوري کسب و کار شرکت
( در تحقيقي بيه مطالعيه و   10۳5بابايي و ابراهيمي )

ميديريت يکپارچيه در شيهر اصيفهان     هياي   بررسي مؤلفه
دهيد مهيم    ميي  پرداختند؛ نتايج حاصل از تحقيق نشيان 

ترين عامل دستيابي به يکپارچگي، ايجاد مديريت واحيد  
شهري است. راهکارهاي اصيلي بيراي رسييدن بيه ايين امير       

انسجام، همپاياني، هماهنگي، ديدگاه سيستمي، شامل ايجاد 
اجرايي متولي اميور شيهري و تحقيق    هاي  تعامل در دستگاه

 حکمراني خوب در سطح شهر اصفهان است.
 

 تحقيقهاي  فرضيه 
بين بازار گرايي )محوري( برعملکرد اصلي:   فرضيه

کسب وکار ومديريت واحد )يکپارچه( شهري رابطه معني 
  داري وجود دارد.

 فرعي:هاي  فرضيه
  بين هماهنگي دروني و  عملکرد کسب وکار رابطه

 معني داري وجود دارد.
 گرايي و برعملکرد کسب وکار رابطه معني  بين رقيب

 داري وجود دارد.
 گرايي و برعملکرد کسب وکار رابطه  بين مشتري

 معني داري وجود دارد.
  )بين هماهنگي دروني و مديريت واحد )يکپارچه

 ه معني داري وجود دارد.شهري رابط
 گرايي و مديريت واحد )يکپارچه( شهري  بين رقيب

 رابطه معني داري وجود دارد.
 گرايي و مديريت واحد )يکپارچه(  بين مشتري

 شهري رابطه معني داري وجود دارد.

 روش شناسي پژوهش
اين پژوهش در راسيتاي هييدفي کييه دارد از نييوع    

تيييوان در   ميي  يايج آنکيياربردي اسييت، زييييرا از نتيي  
تصميم گيري مديران سازمانهااستفاده کيرد. همچنييين،   
روش به کار رفته در اين پژوهش برحسب ماهييت از نوع 

پيمايشي است. جامعه آماري اين تحقيق شامل -توصيفي
ها و نهادهايي است که بر رويه اجرايي اميور   کليه سازمان

و مييزان  شهري تأثيرگذارنيد کيه البتيه بيه لحياظ نيوع       
هيا   اثرگذاري بياهم يکسيان نيسيتند. اهيم ايين سيازمان      

اند از: شرکت آب و فاضلاب، شرکت برق، شيرکت   عبارت
مخيابرات، شيرکت گياز، شيهرداري و اسيتانداري کييه در      
مديريت امور شهري نقش دارند. نمونه ميوردنظر از بيين   

ها که با مبحث ها و سازمانمديران و معاونان اين شرکت
سازماني و مديريت يکپارچه شيهري آشينايي    روابط بين

 نفير 156شيده اسيت. کيه تعيداد آنهيا       اند، انتخاب داشته
باشد؛ جهت تعييين حجيم نمونيه از جيدول مورگيان       مي

اسييتفاده شييده اسييت. بييا توجييه بييه حجييم جامعييه      
حاصيل گردييد. روش   161نفر( حجم نمونيه  156آماري)

 نمونه گييري بصيورت  تصيادفي سياده ييا سيسيتماتيک      
هياي ايين پيژوهش، از      باشد. به منظور گردآوري داده مي

پرسشنامه اسيتاندارد بيازارگرايي توسيط نيارور و اسيلاتر      
سازه اصلي و  0طراحي شد؛ اين پرسشنامه شامل  1۳۳6

گويييه اسييت. بييراي سيينجش امتييياز هيير گويييه از     10
گذاري با طيف ليکرت پنج درجه استفاده شد. امتياز  نمره

هياي   فاده از مييانگين امتييازات گوييه   هر سازه نيز با است
شييوه تفسيير: از    .مربوط به آن سازه قابل محاسبه است

آنجا که امتياز نهايي هر سازه براسياس مييانگين نميرات    
هاي تشکيل دهنده آن قابل محاسبه است بنيابراين   گويه

خواهد بود. اگر مييانگين   5تا  1نمره نهايي هر سازه بين 
ف ليکرت( محاسبه شود در ايين  طيبالاي سه )حد متوسط 

صورت وضعيت سازه مورد بررسي مطلوب است. بيه منظيور   
پرسشنامه، پيش آزميون   06بررسي پايايي ابزار تحقيق ابتدا 

ها نشان داده شده است. بيا   شد که نتايج آن در جدول مولفه
ها  ي مولفه توجه به اينکه مقدار آلفاي کرونباخ مربوط به همه

بنييابراين پرسشيينامه داراي پايييايي  باشييد يميي 60۲بيشييتر از 
 .باشد ميمناسب 

سنجش مديريت فرآيند کسب و کيار بيا پرسشينامه    
( محاسيبه شيد.   10۳0محمدزاده قلعه جويي و بيداريان)

سوال پنج گزينه اي است. طريقيه   01اين مقياس داراي 
نمره گذاري اين پرسشنامه بر اساس طيف ليکيرت پينج   

تيا   1آن از کياملا مخيالفم   هاي  درجه اي است که گزينه
رتبه بندي شده است. به طوري که نمره  5کاملا موافقم 

دهنده کمترين ميزان ميديريت فرآينيد کسيب و       نشان 1
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بازگوکننده بيشترين ميزان مديريت فرآيند  5کار و نمره 
کسب و کار است. اين مقياس مشيتمل بير شيش خيرده     

د با تعدادي سوال که هر کدام از اين ابعا باشد ميمقياس 
مشخص شيده انيد. پاييايي و رواييي ايين پرسشينامه بيا        
استفاده از ضريب آلفاي کرونباخ و تحليل عاملي تايييدي  

 /.مي باشد.10محاسبه شده است. که آلفاي پرسشنامه
سنجش مديريت يکپارچه شهري با پرسشنامه 

 ( محاسبه شد. 10۳5محقق ساخته بابايي و ابراهيمي )
سوال پنج گزينيه اي  05مولفه و  ۳راياين مقياس دا

است. طريقه نمره گذاري اين پرسشنامه بر اساس طييف  
آن از کياملا  هياي   ليکرت پنج درجه اي است کيه گزينيه  

رتبه بندي شيده اسيت. بيه     5تا کاملا موافقم  1مخالفم 
 5دهنده کمترين مييزان و نميره      نشان 1طوري که نمره 

پاييايي و رواييي ايين    بازگوکننده بيشترين ميزان اسيت.  
پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي کرونبياخ و تحلييل   
عاملي تاييدي محاسبه شيده اسيت. بيا توجيه بيه اينکيه       

مناسب اسيت.که   ۲/6قبول و بالاي  قابل 0/6پايايي بالاي 
 باشد. مي /.10آلفاي پرسشنامه در اين پژوهش

 

 هاي پژوهش افتهي
 هاي پژوهش هآزمون فرضي

نفري،  930، در نمونه 6با توجه به نتايج جدول 
و انحراف معيار  2/0.هماهنگي دروني داراي ميانگين 

و انحراف معيار  0/9.داراي ميانگين گرايي  رقيب، ./09
و انحراف معيار  3/9.داراي ميانگين گرايي  مشتري، ./2
و انحراف  9/0.داراي ميانگين عملکرد کسب وکار ، ./2

ديريت واحد )يکپارچه( شهري داراي ، م./25معيار 

. ميانگين باشد مي ./26و انحراف معيار  62/9ميانگين 
( بيشتر 9)يعني عدد  1تا  5متغيرها از حد وسط طيف 

 است. لذا متغيرها از مطلوبيت لازم برخوردار هستند.
 (sig)شيود سيطح معنياداري     همچنانکه مشاهده مي

اسيت بنيابراين    کمتير  6065باشد کيه از   مي 60666برابر 
گيردد.   ميي  فرضيه صفر رد ميشود و فرضيه اچ يک تاييد

همبستگي بين هماهنگي دروني بر  عملکرد کسب وکيار  
باشيد کيه    ميي  که نشان دهنده اين باشد مي% 55برابر با 

بين هماهنگي دروني بر  عملکرد کسب وکار رابطه خوبي 
گرايي برعملکرد کسيب   وجود دارد .همبستگي بين رقيب

 باشيد  ميي که نشان دهنده اين  باشد مي% 50ار برابر با وک
گرايي برعملکرد کسب وکيار رابطيه خيوبي     که بين رقيب

گراييي برعملکيرد    وجود دارد .همبسيتگي بيين مشيتري   
کيه نشيان دهنيده ايين      باشد مي% 0۲کسب وکار برابر با 

گراييي برعملکيرد کسيب وکيار      که بين مشيتري  باشد مي
همبستگي بين هماهنگي دروني رابطه خوبي وجود دارد .

 باشيد  مي% 0۳بر مديريت واحد )يکپارچه( شهري برابر با 
باشد که بين هماهنگي دروني بر  مي که نشان دهنده اين

مديريت واحد )يکپارچه( شهري رابطه خوبي وجود دارد . 
گرايي بر مديريت واحد )يکپارچيه(   همبستگي بين رقيب

 باشد ميکه نشان دهنده اين  باشد مي% 20شهري برابر با 
گرايي بر مديريت واحد )يکپارچيه( شيهري    که بين رقيب

گراييي   رابطه خوبي وجود دارد . همبستگي بين مشيتري 
 باشيد  مي% 16بر مديريت واحد )يکپارچه( شهري برابر با 

گراييي بير    که بين مشيتري  باشد ميکه نشان دهنده اين 
 ي وجود دارد.مديريت واحد )يکپارچه( شهري رابطه کم

 
 اصليهاي  توصيفي شاخصهاي  آماره :5جدول 

 بيشترين امتياز كمترين امتياز انحراف معيار ميانگين امتياز تعداد شاخص ها

 1 5 ./09 6۳/0 5.3 هماهنگي دروني 

 1 5 ./2 0/9. 5.3 گرايي  رقيب 

 1 5 ./2 3/9. 5.3 گرايي  مشتري 

 1 5 ./25 9/0. 5.3 عملکرد کسب وکار 

 1 5 ./26 62/9 5.3 مديريت واحد )يکپارچه( شهري 

 

 متغيرهامربوط به همبستگي بين  :2 جدول
 Sig خطاسطح  ضريب همبستگي اسپيرمن متغيرها

 .../. 1./.   11/. هماهنگي دروني بر  عملکرد کسب وکار تاثير دارد.

 .../. 1./. 12/. گرايي برعملکرد کسب وکار تاثير دارد. رقيب

 .../. 1./. 02/. تاثير دارد. گرايي برعملکرد کسب وکار  مشتري

 .../. 1./. 03/. تاثير دارد.  هماهنگي دروني بر مديريت واحد )يکپارچه( شهري

 .../. 1./. 60/. تاثير دارد.  گرايي بر مديريت واحد )يکپارچه( شهري رقيب

 .../. 1./. .5/. تاثير دارد.  گرايي بر مديريت واحد )يکپارچه( شهري مشتري 

 بين متغيرهامربوط به رابطه خطي  :0جدول 



 محمد طاهري روزبهانيو  فرشته شجاعي، احسان الماسي 
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 tآماره  (sig)سطح معناداري  شده (Beta)ضريب استاندارد  متغير وابسته  متغير مستقل

 ۳00 60666 %05 عملکرد کسب وکار  هماهنگي

 ۳02 60666 %00 عملکرد کسب وکار  گرايي رقيب

 10۲ 60666 %02 عملکرد کسب وکار  گرايي مشتري

 100 60666 %01 مديريت واحدشهري  هماهنگي

 00۳ 60666 %00 مديريت واحد شهري  گرايي رقيب

 1/0 60666 /.01 مديريت واحد شهري  گرايي مشتري

 
شود مقدار سطح معناداري  مي همانطور که مشاهده

(sig) باشد که نشان دهنده  مي %5و کمتر از  60666برابر
ضريب استاندارد باشد . مقدار  مي وجود رابطه خطي

(Beta) باشد که بيانگر اين مطلب  مي %05برابر  شده
درصد از تغييرات عملکرد کسب وکار تحت  05است که 

 (Beta)ضريب استاندارد باشد. مقدار  مي تاثير هماهنگي
باشد که بيانگر اين مطلب است که  مي %00برابر  شده

عملکرد کسب وکار تحت تاثير  درصد از تغييرات 00
 (Beta)رد ضريب استانداباشد. مقدار  مي گرايي رقيب
باشد که بيانگر اين مطلب است که  مي %02برابر  شده

درصد از عملکرد کسب وکار تحت تاثير  02
 (Beta)ضريب استاندارد باشد. مقدار  مي گرايي مشتري

باشد که بيانگر اين مطلب است که  مي %01برابر  شده
درصد از تغييرات مديريت واحد شهري تحت تاثير  01

 شده (Beta)ضريب استاندارد قدار باشد. م مي هماهنگي
 00باشد که بيانگر اين مطلب است که  مي %00برابر 

درصد از تغييرات مديريت واحد شهري تحت تاثير 
 (Beta)ضريب استاندارد باشد. مقدار  مي گرايي رقيب
باشد که بيانگر اين مطلب است که  مي %01برابر  شده

تاثير  درصد از تغييرات مديريت واحد شهري تحت 01
 باشد. مي گرايي مشتري

 

 نتيجه گيري
با توجه به ها  امروزه فضاي رقابت بين سازمان

هاي  پيچيدگي بازارها، سرعت بالاي تغييرات و پيشرفت
سريع در زمينه اطلاعات و ارتباطات و از طرفي تغيير در 
علائق مصرف کنندگان بيش از پيش تشديد گرديده 

قابتي پيش رو موفقيت است. با توجه به محيط پويا و ر
در ايجاد، حفظ و تداوم مزيت رقابتي و بهبود ها  سازمان

هاي  باشد. از سوي ديگر قابليت مي عملکرد کسب و کار
و ها  بازارايابي سبب استفاده بهينه از منابع، کاهش هزينه

در نهايت موجب گسترش توسعه و افزايش عملکرد 
ها  گردد. همچنين شرکت ميها  کسب و کار شرکت

نيازمند طراحي و اتخاذ استراتژي هايي هستند که 
بتوانند آنها را در بهبود روزافزون عملکردشان ياري 

هايي قادر به بقا هستند که خود را با  را شرکترساند؛ زي

شرايط متغير پوياي رقابتي همگام نمايند. امروزه محيط 
کنوني شهرها و ضرورت توسعه و تعالي آنها بسياري از 

هاي  سازد تا داراي نقش مي هها و نهادها را واداردستگا
ترديد  پيچيده پويا و گوناگوني باشند. در اين ميان بي

مختلف هاي  مرزهاي سنتي از بين رفته وظايف دستگاه
در هم آميخته و براي خدمات رساني مطلوب ناگزير 

شوند در چنين  مي داراي برهم کنش و وابستگي بسياري
سازمانها بايد از رويکردهاي مناسبي  وها  شرايطي دستگاه

به منظور ايجاد هم افزايي به عنوان يک مؤلفه راهبردي 
مهم استفاده کنند مديريت واحد شهري يکي از آن 
رويکردهاست. هدف اين تحقيق بررسي رابطه بازار گرايي 
)محوري( برعملکرد کسب وکار ومديريت واحد 

ه نتيجه باشد. در اين قسمت ب مي )يکپارچه( شهري
گيري و بحث درمورد نتايج تحقيق پرداخته و اين نتايج 
با مباني نظري و مطالعات تجربي مطرح شده در فصل 

شود. خلاصه اي از نتايج آزمون  مي دوم مقايسه
قيد شده است. با استناد 5پژوهش در جدولهاي  فرضيه

توان چنين استنباط  مي به اعداد موجود در اين جدول
 نشانها  اصل از تجزيه و تحليل دادهکرد که نتايج ح

دهد که بازار محوري رابطه مثبت و معني داري با  مي
عملکرد کسب وکار ومديريت واحد )يکپارچه( شهري 
دارد. هرچه ديد بازار محوري شرکتها بيشتر باشند و بازار 
محوري را بيشتر مورد مورد توجه قرار دهند، عملکرد 

اول هاي  بنابراين فرضيهيابد.  مي کسب وکار آنها مثبت
شود. از بين اين متغيرها رقيب گرايي  مي تاششم تاييد

بيشترين ضريب را به خود اختصاص داده است که به 
معني تاثيرگذاري بيشتربر بازار محوري در سازمانهاي 
مورد مطالعه هستند. و نتايج اين تحقيقات با تحقيقات 

سوک و  (،261۳(، فاتوکي )2626القحطاني ويوزلاي )
(، 1061(، محمدي نژاد و بخشنده )261۲همکاران ))

( و 10۳۳(، اسماعيلي نيري )10۳۲حياتي و همکاران )
 ( همخواني دارد.10۳5بابايي و ابراهيمي )

در اين قسمت با توجيه بيه نتيايج حاصيل از آزميون      
و سوالات تحقيق، پيشنهادهايي کاربردي جهت ها  فرضيه

 گردد. مي استفاده ارائه
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شود در راستاي بهبود عملکرد خيود در   مي نهادپيش
فعاليتي افيزايش سيطح بيازارگرايي را بيه     هاي  اکثر حوزه

عنوان يک هدف مهم و اولويت دار مييد نظر قرار دهند و 
بدين منظور از مدل ارائه شده در اين مطالعه که به تائيد 

 صاحبنظران داخلي نيز رسيده است، بهره بگيرند. 
که فضاي کسب و کارهاي کشيور در   در شرايط فعلي-

حال رقابتي تر شدن هستند شايد فايده اين رابطه بيش از 
تجاري کشور هاي  پيش مشخص گردد. به دليل اينکه بنگاه

به منظور دستيابي به عملکيرد بهتير بايسيتي بيه افيزايش      
کيفيت محصولات و مشيتري ميداري تاکييد نماينيد ايين      

 .مقدور خواهد بودمساله در سايه بازارگرايي آنها 
گردد  مي بازاريابي هم پيشنهادهاي  به محققان حوزه

در تداوم مسير. مطالعه حاضر، بررسي ميداني مدل ارائيه  
شده را بصورت تخصصي در کسيب و کارهياي مشخصيي    
مانند بانکهاي تجاري ميد نظير قيرار دهنيد تيا بصيورت       

 عملياتي شاهد مدلي بومي در اين خصوص باشيم.
 

 خذمنابع و ما
(. 1066اذريان، ميلاد؛ حاجي پور شوشتري، عبدالحميد)

تاثير بازارگرايي واکنش پذير و بازارگرايي فعال بر 
پذيري  نوآوري کسب و کار با نقش تعديل گر انعطاف

هاي  هاي بيمه آسيا. پژوهش استراتژيک در شرکت
 ۳شماره  - 1066علوم مديريت زمستان 

بازارگرايي و کارآفريني ،تاثير 10۳۳اسماعيلي نيري، رضا،
بر عملکرد کسب و کار،هفتمين کنفرانس بين المللي 

نوين در مديريت،اقتصاد،حسابداري و هاي  پژوهش
 بانکداري.

(. مطالعه و بررسي 10۳5بابايي، مهناز. ابراهيمي، سعيد )
مديريت يکپارچه در شهر اصفهان. اقتصاد هاي  مؤلفه

 .1شماره 10۳5شهري سال اول بهار 
( ،بررسي رابطه همسويي بين 10۳0ري پور، علي )جعف

رقابتي هاي  محيطي کسب و کار، اولويتهاي  مشخصه
و ساختار زنجيره تامين با عملکرد کسب و کار ،پايان 
نامه کارشتاسي ارشد مديريت بازرگاني ،دانشکده علوم 

  .اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي مشهد
و فرجام، حياتي، مصطفي و عبدالمنافي، سعيد 

،بررسي تاثير بازارگرايي بر عملکرد کسب 10۳۲سعيد،
و کار،هفتمين کنفرانس ملي کاربردهاي حسابداري و 

 .مديريت،تهران
(. مديريت شفاف منابع 10۳2خجسته پور، فرزاد )

انساني بازار محور: يک مدل کيفي کاربردي. تهران: 
 نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه نور طوبي. پايان

(.  بررسي راهکارهايي براي ايجاد 10۳0اضغر ) رحيمي،
مديريت واحد)يکپارچه( شهري. پايان نامه کارشناسي 

 ارشد. دانشگاه پرديس البرز.
رمضاني شيرواني، زهرا و رمضاني شيرواني، ام 

،تاثير بازاريابي بر کارآفريني و نقش آن 10۳5البنين،
در توسعه کسب و کارکشور،اولين کنفرانس بين 

 .کارآفريني، خلاقيت و نوآوري، شيراز المللي
پور، سيد معين.طوراني،  سيدکلالي، نادر. طباطبايي

يکي از انواع  ۀمثاب (. بازارگرايي به10۳5مصطفي )
هاي استراتژيک شرکتي: مفهوم، پيشايندها  گيري جهت

و نتايج. چهارمين کنفرانس بين المللي مديريت 
 .استراتژيک

بازارگرايي بر عملکرد (، تاثير 10۳1شعرباف،محمد)
توليد کننده مبلمان و دکوراسيون هاي  شرکت

منزل،پايان نامه کارشناسي ارشد،مديريت 
 .اجرايي،دانشگاه آزاداسلامي

( ، تأثير بازارگرايي بر عملکرد 10۳2عظيمي، پرنيس )
برند با توجه به نقش برند گرايي  )مطالعه موردي 

ان نامه توليدي شهرک صنعتي رشت( ،پايهاي  شرکت
کارشناسي ارشد مديريت بازرگاني ، دانشگاه آزاد 

 .اسلامي رشت
(. 1010قرخلو، مهدي؛ حسيني، سيد هادي. )

هاي توسعه پايدار شهري. مجله جغرافيا و  شاخص
 .15۲ -1۲۲(، 1)0اي،  توسعه ناحيه

(. حقوق شهري و شهرسازي. 1015کاميار. غلامرضا )
 تهران: انتشارات مجد.

(. نقش 1061زهرا. بخشنده، قاسم. )محمدي نژاد، 
بازارگرايي و ابعاد آن در بهبود عملکرد کسب و 
کارهاي کوچک و متوسط : يک فراتحليل. توسعه 

 .50شماره پياپي  - 2، شماره 15کارافريني، دوره 
کسب هاي  (. پياده سازي مدل1066محمديان، ايوب )

 وکار تجارت الکترونيک. انتشارات : اديبان روز.
،نقش و جايگاه بازاريابي شهري در 1061زائي، رضا،مير

حکمروايي شهري معاصر،پنجمين کنفرانس بين 
راهبردي در معماري، عمران و هاي  المللي ايده

 .شهرسازي ايران،مشهد
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Abstract 

Introduction: In highly competitive markets, all the company's units should focus their attention 

on the customer's desired performance. Market orientation and its effect on business performance 

is one of the important and central topics in market and customer management. A market-

oriented approach causes companies to focus on continuous collection of information related to 

the needs of target customers and the capabilities of competitors and the use of this information 

in order to create superior value for customers.  
Method: The current research was conducted with the aim of market orientation (orientation) on 

business performance and management of an urban unit. The method used in this research is 

descriptive-survey method and applied in terms of purpose and from the field branch. The 

statistical population of the research is the most important executive bodies in the field of urban 

management that perform similar and overlapping activities in the field of urban management, 

such as: municipality, governorate, telecommunications company, water and sewage, gas and 

regional electricity distribution company; The target sample was selected from among the 

managers and vice-presidents of these companies and organizations who were familiar with the 

topic of inter-organizational relations and integrated urban management. According to the size of 

the statistical population (150 people), the sample size was 108 people using Morgan's table. The 

sampling method is simple random or systematic. In this research, the standard integrated urban 

management questionnaires made by Mohaghegh Babaei and Ebrahimi (2015), measuring the 

business process management with the questionnaire of Mohammadzadeh Ghalejoy and Bidarian 

(2016) and the standard questionnaire of market orientation by Naror and Slater (1990) were 

used. In order to check the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha was calculated, 

which indicated the satisfactory reliability of the questionnaires. 

 Findings: The results indicate that market orientation has a positive and direct effect on the 

business performance and management of an urban unit. (p>0.05) and the predominant response 

to all the items was "a lot". Conclusion: The results can be helpful for managers who intend to 

improve their organization's performance by adopting market-oriented strategies. 

 Key words: market orientation, business performance, urban unit management and 

Khorramabad city 

 

 

 


