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 چکيده

اريخي و فرهنگي بسياري دارند، اغلب مقاصد هاي ت نواحي شهري، به علت آنکه جاذبه مقدمه و هدف پژوهش:

شوند. در حال حاضر، گردشگري شهري براي بسياري از مديران، مسئولان شهري و  گردشگري مهمي محسوب مي
رود که مستلزم ارزيابي، تعريف و تعيين هدف،  حکمراني مطلوب شهري امري نمادين و اقتصادي با اهميت به شمار مي

 گوناگون در زمينه سرمايه گذاري و آماش و ايجاد ساختار مديريت مناسب است. هاي  داوري ميان گزينه

 پذيري از سوي گردشگران. بررسي تاثير نحوه و شيوه مديريت شهري بر ميزان رعايت مسئوليت هدف پژوهش:

پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع توصيفي و به لحاظ روش انجام تحقيق از نوع همبستگي  روش انجام پژوهش:

است. براي دستيابي به ادبيات نظري پژوهش از روش توصيفي و اسنادي با مرور ادبيات مربوط به مفاهيم مديريت 
و اي  هش مطالعات کتابخانها، از رو پذيري و گردشگري شهري استفاده شد. به منظور گردآوري داده شهري، مسئوليت

ميداني با ابزار پرسشنامه بر اساس طيف ليکرت بهره گرفته شده است و جامعه آماري تحقيق را گردشگران شهر مشهد 
  تشکيل داده اند.

هاي بخش  هاي مديريت شهري و ابعاد آن در رابطه با فعاليت نتايج کلي نشان داد که ميانگين هاي پژوهش: يافته

پذيري اجتماعي نيز به همين ترتيب داراي  باشد و همچنين ابعاد بعد مسئوليت ري متوسط رو به بالا ميخدمات گردشگ
 ميانگين بالايي بوده اند. 

به طور کلي مشخص شد که مديريت شهري در مشهد به طور مستقيم و معناداري بر ميزان و سطح  نتايج پژوهش:

 پذيري گردشگران اثر دارد. مسئوليت

 پذيري گردشگران، شهر مشهد گردشگري، مديريت شهري، مسئوليتيدي: واژگان کل
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 مقدمه
تااريخي و  هاي  مراكز شهري به علت دارا بودن جاذبه

 فرهنگااي، غالباااا مقاصااد گردشااگري مهمااي محسااوب  
 هاا،  متناوع شاامل: ماوزه   هااي   شوند. شهرها با جاذبه مي

ورزشاي،  هااي   تئاتر، اساتاديوم هاي  بناهاي ياد بود، سالن
شاهربازي، مراكاز خرياد، منااطق باا معمااري        ها، پارك

تاريخي و مكان هايي مربوط باه حاوادم مهام ياا افاراد      
مشهور، جااذب گردشاگران بساياري هساتند. بناابراين،      
حجم زيادي از امكانات گردشگري نظير: محل ساكونت،  
ساارو غااذا، ارتباطااات حماال و نقاال و ساااير خاادمات    

نادگان از  كاه بازدياد كن  اناد   گردشگري، در شهرها واقا  
 كنناد  ماي  مناطق اطراف، و خود شاهر، از آنهاا اساتفاده   

 (.66: 3131ان، يه و گودرزيزند)

امروزه مديريت شهري در جهان تحول اساسي يافته 
شوند تا بتوانند رفااه و آساايش    مي است شهرها مديريت

ساااكنان خااود را تااامين كننااد مااديريت شااهري داراي  
وفقيت برناماه  تشكيلات وسيعي است و نقش مهمي در م

توسااعه شاهري و همچنااين رفاا  نياااز  هاااي  هاا و طاار  
جمعيت، جرياان عباور و مارور در شاهر، رفااه عماومي،       
مسكن، كاربري زمين، تفريح، فرهنگ، اقتصاد، تاسيسات 

پوراحمد و همکاران، ) زيربنايي و امثال آنها بر عهده دارد
3130 :66 .) 
 

 پژوهش يان مساله اصليب
مسائول در شاهرها باه     يدهاا و نها يران شاهر يمد
و  يزياااز عواماال مهاام و اثرگااذار برنامااه ر يکاايعنااوان 

نااه ساااز بسااتر گسااترده ح ااور  ي، زميت شااهريريمااد
م حقااوگ گردشااگران و يگردشااگران اساات کااه در تعماا

ن شهروندان و فرهنگ نظام و احتارام باه قاانون     يهمچن
بااه خااود  يدر تحقااق توسااعه گردشااگراي  هسااهم عمااد
 پاذيري  مسائوليت دهد و با ارتقاا  فرهناگ    مي اختصاص

ناد  يآ ماي  د باه شاهرها  يبازد يکه برا يافراد و گردشگران
: 3131آقاعليخاااني و همکاااران، ) م دارديارتباااط مسااتق

هاي  به دست دستگاه يت شهريري(. چراکه نحوه مد360
ر و يا م گيک نهاد تصام يها به عنوان  يو شهردار يياجرا
ناه  يدر زم يائاه و همااهنگ  ، ناه تنهاا قاادر باه ار    يياجرا
 نااهين زميااامکانااات در ا يز سااازماندهياالات و نيتسااه
ز يا ن ماردم و ن يباشند بلکاه قادرناد حلقاه اتصاال با      مي

ارتقا  و توسعه شهر گردند و سطح  يگردشگران در راستا
 يش دهناد. با  يگردشگران را افزا پذيري مسئوليتت يرعا
 پاذيري  مسائوليت ت يا امروز توساعه رعا  يايد در دنيترد

 يت هماهناگ شاهر  يريبادون مشاارکت ماد    يگردشگر

ران و برنامه ينقش مد يست. در صنعت گردشگريسر نيم
ار برجساته  يگردشاگران بسا   يدر سامانده يزان شهرير

هااي   نهيشود با فراهم آوردن زم مي ن امر سببياست و ا
کاه باه شاهرها سافر      يگردشگران و افاراد  يمناسب برا

را نسابت باه    پاذيري  مسئوليتاز  يترسطح بالااند  کرده
  (.61: 3135، يپورخسروان) نديت نمايشهر مقصد رعا

ت در يريکاارد نحااوه مااديرو ياز اهااداف اصاال يکااي
ن يا ن است که گردشاگران ا يا يهدف گردشگر يشهرها

ک گردشاگر فعاال و   يا به  يک گردشگر انفعاليشهرها از 
 ن نگارش، گردشاگران  يا ل شوند. در ايتبد پذير مسئوليت

فعاال هساتند کاه     يستند بلکاه عااملان  يجان ن يا  بياش
ن يا هساتند و ا  يشهر يت ف اهايرير نحوه مديتحت تاث

دهاد. در   ماي  ر قراريآنان را تحت تاث پذيري مسئوليتامر 
مناسااب، از  يتيريمااد يواقاا  بااا فااراهم کااردن ف ااا  

گردشگرانه و هاي  تيرود که در فعال مي گردشگران انتظار
 يباوده و اقادامات ضارور    پاذير  سئوليتماداره امور خود 

ن يا هادف باه انجاام رساانند. در ا     يجهت حفظ شهرها
شود. در واق   مي مطر « پذيري مسئوليت»نه مفهوم يزم
 ياصول ياست گذاريت فراوان، سيبا خلاق يت شهريريمد

را توسااعه داده و  يخااود سااازمانهاااي  ح، شاابکهيو صااح
باالا باه   اسات از  يو س يسلساه مراتبا   يسنت يکردهايرو
 را کمرنگ و ناکارآمد کارده اسات   يوان سالارين و دييپا
جااد بساتر   ي(. به منظور ا160: 3136و دهقان،  يدريح)

ژه در يا ، باه و يدار شاهر يا پا يمناسب توساعه گردشاگر  
و  يت خاوب شاهر  يري، ماد يمقصاد گردشاگر   يشهرها
ر يد ناپاذ يا ترد يآن ضارورت هاي  ک شدن به شاخصينزد

 ياري، در بسا يشهر ينواح در يت گردشگريرياست. مد
، يت مساائل فرهنگا  ياز هو ياديزهاي  از کشورها، بخش

 يمهام اقتصااد  هاي  و بخش يرساختي، زي، انسانيعيطب
ک سافر خاوب و   يا  يناه را بارا  يشود که زم مي محسوب
نارو،  يساازد. از ا  ماي  ريگردشاگران امکانذاذ   يآسان بارا 
، يگردشااگران در گردشااگر ياز سااو پااذيري مساائوليت

، ي، فنيرساختيز يتيريتوجه نظاممند به ابعاد مد ازمندين
در  يطيست محيو ز يخي، تاري، اقتصادياسي، سيفرهنگ

مطاابق   يگردشگرهاي  استفاده از جاذبه يحرکت به سو
ناده  يآ ين منااب  بارا  يا ياز امروز و حفظ و ماندگاريبا ن

ن توجاه باه   ي(. بناابرا 1: 3000، يو اردکاان  ييايض) است
 پاذيري  مسائوليت ت يا قش آن در رعاو ن يت شهريريمد

ن اسااس،  يا اسات. بار ا   ييت بسازا يگردشگران حائز اهم
و  ينه مقاصد گردشاگر يرا در زم يزيت و برنامه ريريمد

ده، درسات و  يشهر مشهد، باه صاورت سانج    يگردشگر
 يريا م گيت قاانون، تصام  يا کارآمد و در چارچوب حاکم
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 پاذيري  مسائوليت و  ييو عادلانه همراه با پاساخگو  يمنطق
و  يگردشگران نسابت باه شاهر مشاهد، مشاارکت عماوم      

ن دساات کااه در گاارو تعاماال درساات  ياااز ا ييراهبردهااا
باا   يجامعه مادن  ياجتماع -ياسيس يروهايگردشگران و ن

ت يريماد  يسانت هاي  کردين رويدولت است، دانست. بنابرا
و عاادم توجااه بااه گردشااگران و فااراهم نکااردن   يشااهر
ح ور آنها در شهر مشهد باعث  يبرا يساختارهاي  حداقل

ان ياام يتعااامل ييف ااا يبااه جااا يتقااابل ييجاااد ف ااايا
ها و گردشگران شده اسات و ساطح    يشهروندان، شهردار

ن گردشگران نسبت ابعاد مختلاف  يرا در ب پذيري مسئوليت
و  يت اصاول يريدهد که مد مي کاهش يو گردشگر يشهر

  آن است. مقابله باهاي  از روش يکي يقاعده مند شهر

کشاور   يگردشاگر هااي   از قطب يکيمشهد مقدس 
زباان مساافران   يران و جهان اسلام است کاه ساالانه م  يا

شک  يمنطقه است. ب يران و کشورهاياز سراسر ا يفراوان
ن سفرها وجود بارگااه ح ارت اماام    ين عامل ايتر ياصل

هار   ياريع( است. زائران بس) ان ح رت رضايعيهشتم ش
مت دانسته و باه  يع( غن) ارت امام رضايز يرا برا يفرصت

شاهر   يدر پا  يپا  ين سافرها يکنند. هم مي مشهد سفر
 يتوساعه گردشاگر  هااي   لياز پتانسا  يکا يمشهد را باه  

ن شهر توجه ير به توسعه اياخهاي  ل کرده و در ساليتبد
 مشاهد را  يگردشاگر هااي   شاده اسات. جاذباه    ياريبس
، يامت، اقا يحا ي، تفريخيتاار هااي   توان شاامل جاذباه   مي

باه شامار آورد کاه     ييغذا يو گردشگر يدرمان يبهداشت
از توجه گردشگران را به خود  ياديک از انها بخش زيهر 
 د.ينما مي جلب

پژوهش حاضر به دنبال بررسي و سنجش متغيرهاي 
رام يا ساازمان م ) ضروري عملكرد مديريت شهري مشهد

مشاهد( در رابطاه باا     يو شاهردار  يو گردشگر يفرهنگ
 يگردشااگري از سااو پااذيري مساائوليتت ياارعازان ياام

گردشگران است، تاا باا ارزياابي ايان متغيرهاا، عملكارد       
و  يرام فرهنگاايااسااازمان م) مشااهد يمااديريت شااهر

مشهد(، در رابطه با توسعه پايادار   يو شهردار يگردشگر
گردشگري شهري بررسي گردد و راهكارهااي عملاي در   

و در  يريپذ مسئوليتش يجهت بهبود وض  موجود و افزا
ن پاژوهش  يا ن در اينتيجه توسعه شهر ارائه شاود. بناابرا  

رام يسازمان مي )ت شهريريوه مديا شيمسئله است که آ
مشهد( در مشهد تا چه  يو شهردار يو گردشگر يفرهنگ

گردشاگران در ابعااد مختلاف     پذيري مسئوليتزان در يم
 اثرگذار بوده است؟

 
 

 ت و هدف پژوهشياهم
ن ياز مهام تار   يکا ينکاه شاهر مشاهد    يباتوجه باه ا 

باشاد و   ماي  ران و جهاان يدر ا يهدف گردشگر يشهرها
ن شهر يارت به ايز ياز گردشگران برا ياديسالانه تعداد ز

مارتبط باا    يت شاهر يريند، لذا نحوه ماد ينما مي متيعز
 يو گردشگر يرام فرهنگيسازمان م) گردشگر در مشهد

ر يهر تااث ن شا يا مشهد( در مناطق مختلاف ا  يو شهردار
بر گردشگران خواهد داشات. چراکاه نحاوه     ييار بالايبس
انگر آن باشاد  يا تواند ب مي ذکر شدههاي  ت سازمانيريمد

ف خاود  يزان به وظايتاچه م يت شهريريکه مجموعه مد
عمل کرده است و باه   يک شهر هدف گردشگريدر برابر 

کنناد   ماي  که به مشهد سفر يدنبال آن زائران و مسافران
هااي   يژگا يط شاهر از لحااظ و  يمواجه شادن باا شارا   با 

ت و يا ، تعهدات در برابر گردشگران، امني، نظافتيبهداشت
ز يا آنهاا ن  پاذيري  مسائوليت احسااس   هاا،  ر شااخص يسا

کاه اگار ساازمان    اي  همتناسب باهمان خواهد بود. به گون
مشااهد بااه  يو شااهردار يو گردشااگر يرام فرهنگااياام

ه عناوان شاهر هادف    تعهدات خود در برابر شهر مشهد ب
ت يد، لااذا احساااس مساائول  يااعماال ننما يگردشااگر

ر خواهاد باود. لاذا    يا ز به همان نسابت متغ يگردشگران ن
ت يرين نحاوه ماد  يبا اي  هرابطا  يضرورت دارد تاا بررسا  

مشهد و  يو شهردار يو گردشگر يرام فرهنگيسازمان م
گردشاگران ماورد در پاژوهش     پاذيري  مسائوليت زان يم

 ريا ز باه شار  ز  يا ق نيا گاردد. هادف تحق   يحاضر بررس
بار   يت شاهر يريوه ماد ير نحوه و شيتاث يبررس باشد. مي
 گردشگران. ياز سو پذيري مسئوليتت يزان رعايم

 

 ات پژوهشيادب
 يتوسعه گردشگرهاي  دگاهيد

وجاود   يدربااره توساعه گردشاگر    يمختلفهاي  دگاهيد
ک صانعت  يا باه مثاباه    يجهانگرد يتيدگاه حمايدارد. در د
در نظار   دهنده اقتصاد و توسعه کشورها اسات،    ياريمولد که 
مساائل   اغلاب کشاورها،    يکه بارا  يشود. در دوران  يگرفته م
در جاذب   يعامل ، يت است و گردشگرياهم يدارا ياقتصاد

ن يا ا د، يا آ  يبه شامار ما   يش قدرت ارزيو افزا يمناب  خارج
 يهاا  ش جنباه ن نگار يا دارد. در ا ياريدگاه طرفداران بسيد

شااود و   يماا يت تلقاايا ار بااا اهميبساا يگردشااگر ياقتصااد 
 يبه نقش مهم آن در رف  مشکلات اقتصااد  گذاران،  استيس

باه توساعه هرچاه     يتيدگاه حماا يد کنند،   يکشورها توجه م
ساات و امکاناات جلاب جهاانگرد و گردشاگر      يتار تسس   شيب 

 ياقتصااد کوشد مشکلات   يق مين طريدهد و از ا  يت مياهم
 (.05: 3131 ، يصابر) جامعه را به حداقل برساند
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دخالت دولت در  يحيطور تلو به يدگاه سازگاريدر د
ن يا براسااس ا   رفته شده باود. يپذ يگردشگر يها تيفعال
 يهاا  اسات يدند تا با انتخااب س يکوش  يها م دولت ه، ينظر

و  يساازگار  يناوع  کشور خاود،   يبرا يمناسب گردشگر
جااد  يا يو توساعه گردشاگر   يالح جمعان مصيق ميتطب

توساعه آن را   ، يمحدود ساختن گردشگر يجا کنند و به
ماسوله،  يکلباس) با مصالح و مناف  کشور هماهنگ سازند

3131 :06.) 
بااه  يعلماا يهااا کاارديرو ماادار،   دگاه دانااشياادر د
و  ياساايصاارفا س يهااادگاهياان ديگزيجااا ، يگردشااگر
دربااره   ياسيس يها ميتصم دگاه، يد نيشد. در ا ياقتصاد

 يهاا قاات و پاژوهش  يتحق يبرمبناا  ، يتوسعه گردشاگر 
 يابيا با توجه به ارز ، يمنطق يهاياتخاذ و خط مش يعلم
قااات يو توسااعه تحق يج توسااعه گردشااگرينتااا يعلماا

: 3135 ، ييطاا ) ار قرار گرفتيد بسيتسک مورد  يگردشگر
باه   يرشته جهانگردکهدگاه بودين دي(. براساس هم306
 در جهاان مطار  شاد    يک رشاته مساتقل علما   يمثابه 

 (.636: 3136، يريام)
 

 يشهر يعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر
کاه عوامال ما ثر بار     اند  مطالعات مختلف نشان داده

جذب گردشگران متنوع هستند. به عنوان مثال، مطالعات 
ن عوامال  يا از ا يو پتر و همکااران برخا   6035کارلوس 

و  يو مقااررات ماارتبط بااا گردشااگر نيعبارتنااد از قااوان
نه يدر زم ييايودر يني، زمييهواهاي  رساختيمسافرت، ز

، درجاه بااز باودن    يعيو طب يحمل و نقل، مناب  فرهنگ
. باا  يمتا يق يريمقصد مورد نظر و رقابت پاذ  ين الملليب
ار ينقاش بسا   يعا يو طب ينکه در گذشته مناب  فرهنگا يا

داشته اند، اما امروزه  يدر جذب گردشگران خارج يمهم
هااي   ر سااخت يا ن و مقاررات و ز ير عوامل مانند قوانيسا

دا کرده اناد. البتاه   يپ ينقش مهمتر يمرتبط با گردشگر
ز در يگر از جمله اهداف گردشگران از مسافرت نيعوامل د

 يت دارد. گردشااگرياااهم يانتخاااب مقصااد گردشااگر 

د آن را در مقصاد مصارف کارد و    يا اسات کاه با   يخدمت
خادمت اسات.   هاي  يژگيزان تقاضا و مصرف آن تاب  ويم

توانناد باه دو گاروه     مي عوامل م ثر بر جذب گردشگران
 (:610: 3131و همکاران،  ييرضا) م شونديعمده تقس

را تحات   يگردشگر يري: که رقابت پذيرونيعوامل ب
همان مکان  يرونيدهند و منظور از عوامل ب مي ر قراريتسث

دولات   يطا يسات مح يو ز يپاول هااي   اسات يو س ياقامت
 (.13: 3133، يوالد سارو) هستند

، تئااتر و  يمساافرت هاي  ز همان آژانسي: نيعوامل درون
 يرسااخت هاا و منااب  گردشاگر    يباغ وحش، به عناوان ز 

ت يا از اهم يمسافرتهاي  ن عوامل بالا آژانسيهستند. در ب
شاود.   ياديد به آنها توجه زيبرخوردار هستند که با ياديز

رابطاه عناصار مختلاف جاذب      يشهر يدر مورد گردشگر
ل و يا ده تر است و گردشگران عموما دلايگردشگر درهم تن

دارند.  ين نوع از گردشگريانجام ا يبرا يمختلفهاي  زهيانگ
ت يرين صنعت در حوزه مدياز مشکلات ا يکيدر جامعه ما 

 يت بارا يا ن فعاليا اهااي   ن اسات کاه محادوده   يا ا يشهر
کاه   يست. به طوريما روشن و واضح ن يشهري ها سازمان

 يخاود را متاول   يشهرهاي  از نهادها و سازمان يشمار يب
 و به نوبه خود به گردشگران خدمات ارائهاند  ن امر دانستهيا

 (. 56: 3133، ينانيلاچ) دهند مي
و تناوع   يذاتا  يدگيا چياز پ يادين مسئله تا حد زيا

 يگردشاگر هااي   ر گوناه يدر مقابل سا يشهر يگردشگر
 يل گردشاگران بارا  يا رد. در حال حاضر دلايگ مي نشست

از  يل متعادد يا سفر به شهرها متنوع است و آنها باه دلا 
 (. 663: 3136، يريام) کنند مي دنيشهرها د
 

 نه پژوهشيشيپ
هاااي  تيااو فعال يت نقااش گردشااگريااباتوجااه بااه اهم

 ي، تاااکنون از سااويشااهر يدر توسااعه نااواح يگردشااگر
انجاام شاده اسات کاه هار کادام        ياديا ز يمحققان کارها

 قرار داده اند.   يمختلف مورد بررساي  هرا از جنب يگردشگر

 
 يق در مناب  داخليشنه تحقي: پ3جدول 
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 (3131ي )نيحس

رساخت ها و يز يت سازيظرف
توسعه  يبرا يموسسات شهر

د بر يمشهد با تسک يشهر
 سميتور

در شهر  يگردشگر يها رساختيارتقا  ز يدهد برا يپژوهش نشان م يها افتهي
ژه قرار يد مورد توجه ويشتر از همه بايکه ب ييها مشهد مقدس عوامل و مولفه

ن عوامل در قالب يجاد ارتباطات است که ايو ا ي، مناب  ماليرند توجه به فناوريگ

ه قرار د در مرحله بعد مورد توجيکه با يشوند. عوامل ي ميبند ميتقس يت فنيظرف
، يي، پاسخگويروني، تمرکز بيزشي، انگييگرا يرند، توجه به عوامل مشتريگ
آور، ملاحظه  زه الهاميت، انگي، شفافيريپذ تيو آموزش، مسئول يريادگي، يابيارز
 باشد.  يم يک ذهنيو تحر يفرد
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رخش ماه و 
 (3136) همکاران

 يت شهريرينقش مد يبررس
ي دار گردشگريدر توسعه پا

: شهر يمورد يمطالعه )
 اسوج(ي

رگذار ياز عوامل تاث يت شهريريمدهاي  از آن است که مولفه يج پژوهش حاکينتا
توانسته  يت شهريرياست. هرچند مد يگردشگر داريپا يتوسعه هاي  در شاخص
از موارد  ياريدار را محقق سازد، اما در بسياز انتظارات توسعه پا ياست تا حد

دار يپا يبه توسعه  يابيدست  ياساسهاي  از شرط يکيناموفق عمل کرده است 
 افته در تمام سطو  است.يسازمان  يزيازمند برنامه رين يگردشگر

سجاسي قيداري و 
 (3136) دلير

تحليل سطح مسووليت 
پذيري اجتماعي گردشگران 
در روستاهاي مقصد 

مورد مطالعه: ) گردشگري

هاي  گردشگران دهستان
 شهرستان خواف(

اين پژوهش حاکي از آن است که گردشگران روستاهاي نمونه هاي  فتهنتايج و يا
ي اجتماعي، بالاتر از سطح مطلوب پذير هاي مسئوليت در برخورداري از مولفه

 قرار دارند. 1ميانگين عددي 

 يو رم ان يميابراه
 (3131) پور

زان يسنجش م
ست يز پذيري مسئوليت

مطالعه ) گردشگران يطيمح
 : شهرستان رامسر( يمورد

زان يلات و سن گردشگران بر ميزان تحصيم يرهايج نشان دادند که متغينتا
ن يدارد و همچن ير مثبت و معناداريآنان تاث يطيست محيز پذيري مسئوليت

مثبت و  يز همبستگين پذيري مسئوليتگردشگران با  يگاه اقتصادين پايب
 وجود دارد. يمعنادار

 و همکاران يباقر
(3136) 

در  يت شهريرينقش مد
 محله يگردشگر يداريپا
: محله يمطالعه مورد)

 کرد سبز(يش با رويتجر

چون تعلق به هاي  مناسب در شاخص ياجتماع يداريل پايش به دليمحله تجر
ره يمکان و محله توانسته است مشارکت افراد محله را جزو نقاط قوت خود ذخ

 يمختلف اقتصادهاي  يو تنوع کاربر يد و محله به خاطر بافت اقتصادينما
برخوردار است،  يمطلوب يک از رونق اقتصادير محله ها در منطقه ينسبت به سا

ش از نظر نقاط ضعف، به يمحله تجر يو کالبد يطيابعاد مح يداريل پايدر تحل

ن ين است. اييار پايبس يح در مصرف و کنترل مناب  انرژيل عدم آموزش صحيدل
هاي  يت بنديدرست و عدم تناسب در اولو يزياشتن برنامه رمشکل به خاطر ند

 است. يت شهريريدر مد يشهر يازهاين

ي عادگان يديجمش
(3133) 

 يها ر شاخصيتاث يابيارز
بر  يخوب شهر يحکمران
 يتوسعه گردشگر يزير برنامه

مورد مطالعه: شهر ) داريپا
 دهدز(

 يحکمرانهاي  ر شاخصيتاث يبررس يتک نمونه برا يج حاصل از آزمون تينتا
هاي  ه شاخصينشان داد کل يتوسعه گردشگر يزيدهدز بر برنامه ر يخوب شهر
ن با توجه يموثر است و همچن يتوسعه گردشگر يزيخوب بر برنامه ر يحکمران

له روش يبوس يخوب شهر يحکمران يها شاخص ييسه دو به دويبه جدول مقا
ahpمربوط به يها بر ابعاد گردشگر شاخصر ين تاثين تا کمتريشتريب بي، به ترت ،

يي (، پاسخگو04610) (، مشارکت04135) (، عدالت0406پذيري ) مسئوليت
(، 04003ي )ري(، اجماع پذ04003) تي(، شفاف04003) ت قانوني(، حاکم04361)

 ص داده شد.ي( تشخ04063ي )و اثربخش ييکارا

 (3133ي )کيب

بر  ين نقش گردشگرييتب
مطالعه ي )شهر يداريابعاد پا
 خواف(  ي: شهر مرزيمورد

ت شهر خواف به لحاظ ابعاد يق نشان دهنده آن است وضعيتحق يها افتهي

ن تر ييپا ياقتصاد يداريان پاين ميباشد که در ا يمطلوب نم يشهر يداريپا
 يداريابعاد پا يبر تمام ين عامل گردشگريت را کسب نمود. همچنيسطح مطلوب

( و 33/0ي )کالبد يدارين آن بر پايشتريمعنادار دارد که بر مثبت و يتسث يشهر
 ( است.03/0ي )اجتماع يداريپا

ي و اردکان ييايض
(3000) 

 يبند سطح يبرا يچهارچوب
خوب  ييحکمروا يرهايمتغ

 يدار مقصدهايدر توسعة پا
نمونة پژوهش:  يگردشگر

 بديشهرستان م

 يريگ شکلي )محور اجماع ،ييپاسخگو» يرهايپژوهش، متغ يها افتهيبا توجه به 
مشارکت، » يرهايدر سطح اول، متغ« ييو کارا ي( و اثربخشيوفاگ عموم

 يرهايدر سطح دوم و متغ(« يقانونمند) ت قانونيو حاکم يريپذ تيمسئول
شده قرار  يدر سطح سوم مدل طراح« تيعدالت( و شفافي )حقوگ مساو»

ن ي، م ثرتر«يوگ مساوحق»و « تيشفاف»ن پژوهش نشان داد يج ايگرفتند. نتا
ج به ين نتايرند. ايران قرار گيمد يد در مرکز توجه جديرها هستند که بايمتغ
منظور  خوب به ييمفهوم حکمروا يريکارگ به يکند برا يگذاران کمک م استيس

 نند.يرا برگز يتر ر مناسبي، مسيدار گردشگريبه توسعة پا يابيدست

 ن و همکارانيدا
(6030) 

دار و يپا ير گردشگريتسث
خوب بر از دست  يحکمران

 يدر مالز يستيدادن تنوع ز

زان يبه کاهش م يشهر يزيت و برنامه ريريدهد مد مي ج پژوهش نشانينتا
شود.  مي منجر يمالز يستيط زيب محيجه کاهش تخريو در نت ييجنگل زدا
 انجامد. ي ميمالز يستيب تنوع زيز به کاهش تخريدار نيپا يگردشگر

 همکارانبورخس و 
(6030 ) 

 يگردشگر يت برايحاکم
 يريو جهت گ يدار: بررسيپا

 ندهيقات آيتحق يبرا

ت را در يريمربوط به مد ياز مسائل اساس يبع  يبورخس و همکاران در پژوهش
کردند.  يدار بررسيو توسعة پا ي، مقاصد گردشگريچهارچوب گردشگر

چ راحل يست و ها ي، چندبعديت گردشگريريسندگان معتقدند مفهوم مدينو
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، يت وجود ندارد. بخش خصوصيريت مدينان از موفقياطم يبرا ياستاندارد
هم  يمجبور به ارتقا يمواجه با رقابت جهان يگران برايگر بازيو د يبخش دولت

 ن مهم را آسانيا يت شهريريخود هستند و مد ييايدر منطقه جغراف ييافزا

 کند. مي

لهو و يل فيل
 (6036) همکاران

در تحقق گذار  يحکمراننقش 
 داريجوام  پا يبه سو

پرورش  يو تا حدود يدر توانمندساز يياز نقش حکمروا يلين پژوهش، تحليدر ا
ج حاصل از مطالعة ين پژوهش نتايدار ارائه کردند. ايانتقال به سمت جوام  پا

ط يدر شرا يياروپا ياز کشورها يکند که در تعداد مي دار را ارائهيپا ييحکمروا
 شده است يبررس يو اجتماع ياسي، سيطيست محي، زيار متفاوت اقتصاديبس
دانش اندک  ها، افتهيو لهستان(. با توجه به  يتواني، ليدانمارک، فنلاند، آلمان، لتون)

، نقص در يران توسعة شهريم گيزان و تصمين برنامه ريدار در بينه توسعة پايدر زم
نفعان و يو ذ يشهردار يو همکار يشن بخيب ينبود همکار ها، استيس يکذارچگي
 دار است.يف در توسعة پايضع ييحکمروا يل اصلي، دلايت شهريريمدهاي  وهيش

 مونوا و همکاران
(6060) 

شرکت و  يت اجتماعيمسئول
در بخش  يعملکرد سازمان

 يگردشگر

بالاتر  يگردشگرهاي  شرکت يج پژوهش نشان داد که هرچه عملکرد مالينتا
ابد. ي مي شرکت کاهش يت اجتماعيباشد، تعهد آنها به مسائل مربوط به مسئول

 يشرکت يت اجتماعيد ابتکارات مسئوليبا يگردشگر يها ن، شرکتيعلاوه بر ا

و  ي، اجتماعيطيمح ستيز يها از تلاش يعموم يتوسعه آگاه يخود را برا
 خود به اشتراک بگذارند. يتيحاکم

 

 قيسوال تحق
و  يرام فرهنگا يسازمان مي )ت شهريريوه مديا نحوه و شيآ

مشاهد( در   يو شاهردار  ي، آستان قادس رضاو   يگردشگر
 ر دارد؟يگردشگران تاث ياز سو پذيري مسئوليتت يرعا

 

 روش پژوهش
اي  هژياات ويااق از اهمياادر هاار پااژوهش، روش تحق

به موضوع  يق بستگيانتخاب روش تحقبرخوردار است و 
 ياز اسات تاا روش شناسا   يا ن نيمورد مطالعه دارد. بنابرا
کار قارار   يق اتخاذ گشته و مبنايمتناسب با موضوع تحق

و باه   يرد. پژوهش حاضر از نظر هدف از ناوع کااربرد  يگ
 يق از ناوع مطالعاات همبساتگ   يا لحاظ روش انجاام تحق 

پاژوهش از روش   يات نظار يا به ادب يابيدست ياست. برا
م يات مرباوط باه مفااه   يا با مارور ادب  يو اسناد يفيتوص
 يشاهر  يو گردشاگر  پاذيري  مسئوليت، يت شهريريمد

استفاده شد. روش بکاار گرفتاه شاده اسات. باه منظاور       
 يدانيا و ماي  هاز روش مطالعات کتابخان ها، داده يگردآور

ق را يااتحق يبهااره گرفتااه شااده اساات و جامعااه آمااار  
ه يل داده اند. به منظور تجزيمشهد تشکگردشگران شهر 

به دست آمده از پرسشنامه پژوهش، از هاي  ل دادهيو تحل
 ده است.ياستفاده گرد AHPروش 

ق شااامل يااتحق يق حاضاار جامعااه آمااار ياادر تحق
باشد که باتوجه باه   مي به شهر مشهد يگردشگران ورود

به  ين جامعه و عدم توان محقق در دسترسياد ايتعداد ز
به عناوان نموناه    يافراد ين جامعه آماريآنها، از ب يتمام

ن گروه ين اياز از بيانتخاب خواهند شد و اطلاعات مورد ن
 شود. ي ميگردآور

ساالانه حادود    يرسام  يشهر مشهد براساس آمارها
باشاد. باراي تعياين     ماي  ون نفر گردشاگر يليم 60داراي 

حجم نمونه آماري از روش نمونه گيري كوكران به شار   
استفاده شد. پس از استخراج تعداد نمونه هاا کاه باا     ريز

باشاد،   ماي  نفار  336استفاده از فرمول کوکران برابار باا   
ن ياقدام به انتخاب نمونه هاا از با   يمحقق به طور تصادف

ار يه شده را در اختيتههاي  گردشگران کرده و پرسشنامه
ن يدهااد. روناد انتخاااب گردشااگران از باا  مااي آناان قاارار 

هااي   بازارهاا و مجموعاه   هاا،  ، هتال يردشگرگهاي  مکان
 باشد که گردشگران در آنها ح ور دارند.  ي ميگردشگر
 

 محدوده مورد مطالعه
ران و مرکاز  يا ا يدر شامال شارق   يشهر مشهد کلان

ان، ين شهر در زمان افشارياست. ا ياستان خراسان رضو
لومتر مرب  مساحت، يک 153ران بود. مشهد با يتخت ايپا

ران پاس از تهاران اسات. براسااس     يپهناور ان شهر يدوم
مشهد باا   3135نفوس و مسکن سال  يعموم يسرشمار

ران يا ت اين شهر پرجمعيت، دوميتن جمع 1٬003٬360
ن شهر به واساطه وجاود حارم    يرود. ا يپس از به شمار م

عه، سالانه ين امام مذهب شيالرضا، هشتم يبن موس يعل
ون يا ليل و دو مون زائار از داخا  يا ليم 61ش از يب يرايپذ

 زائر از خارج از کشور است.
 بعاااد 1پاااژوهش در قالاااب  يرهاااايابعااااد و متغ

 -ي، فرهنگاايطاايساات محي، زيشااهرهاااي  رساااختيز)
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 ي، بهداشاات ف ااايفراغتاا-يحااي، تفري، رفاااهياجتماااع
 پاذيري  مسائوليت ( و يو عدالت اجتماع يو برابر يعموم

 يو انسان دوستانه، اجتماع ياخلاق) بعد 5گردشگران در 
( يکالبد يرساختيو ز ي، اقتصاديطيست محي، زيفرهنگ

 ير آورده شااده اساات کااه پااس از طراحاا ياابااه شاار  ز
باه منظاور    پرسشنامه از نمونه ها قابل انجام خواهد بود.

فاوگ از  هااي   ق و شااخص يا تحق ييو روا ييايسنجش پا
استفاده  SPSS يکرونباخ در نرم افزار آمار يآزمون آلفا
به دست آمده  ييايزان پاينشان داد م ييايج پايشد که نتا
، از ييايا باشد کاه بار اسااس ساطو  پا     مي 31/0برابر با 

 برخوردار است.  يار مطلوبيبس ييايپا
 

 
 : شاخص ها و ابعاد پژوهش6جدول 

 شاخص بعد عناصر

مد
ري

ي
ت شهر

 ي

 يشهرهاي  رساختيز

 يدرون شهر يارتباطهاي  توسعه و مرمت راه

 يک شهريت ترافيوضع يسامانده

 در سطح شهر يحيو تفر ياحدام مراکز اقامت

 حمل و نقل مسافرهاي  پايانه يسامانده

 ت فرودگاه يوضع يسامانده

 متناسب با تعداد گردشگر ياستقرار دفاتر خدمات مسافربر

 مناسب در سطح شهرهاي  نگيز پارکيتجه

 يفيو ک يبه لحاظ کم يشهر يز حمل و نقل عموميتجه

 امکان آمد و شد آسان در سطح شهر

 يو خدمات رستوران درون شهر ييرايپذ يواحدها

 يليارئه خدمات در حمل و نقل ر

 يطيست محيز

 هوا در سطح شهر يکنترل آلودگ

 گردشگراناقامت هاي  ه در محليل نقلياز وسا يناش يصوت يت آلودگيريمد

 يسطحهاي  يو جو يت فاضلاب شهريبهبود وضع

 يت مناب  آب شهريفيت کيوضع

 يسبز شهر يحفاظت از ف اها

 يلاقات شهرييدر  يعيطب ياراض ير کاربرييعدم تغ

 يه شهريلاقات حاشييمناب  آب و خاک در  يآلودگ

 از چهره شهر يعيجاد چشم انداز خوب طبيا

 لاقاتييدر  يست شهريط زيمححفاظت از 

 ياجتماع -يفرهنگ

 شهر مشهد يفرهنگهاي  جاذبه يمعرف

 در سطح شهر يحيتفر يتورها و اردوها يبرگزار

 ياجتماع-يفرهنگ يحيتفرهاي  برنامه يبرگزار

 يموضوعهاي  شگاهينما يراه انداز

 يت شهريسطح مناسب امن يارتقا

 تياز احساس امن يبرخوردار يش ارتقايافزا

 نما در سطح شهريوجود فرهنگسرا و س

 يرفاه

 و اسکان گردشگران ياقامت ياستقرار واحدها

 يدولتهاي  دستگاه ياقامتهاي  استقرار مجتم 

 ي  دستيصناهاي  استقرار فروشگاه

 در سطح شهر يو رفاه يوجود مراکز خدمات

 گردشگران يبرا يو خرده فروش يعمده فروشهاي  کارگاه

 يفراغت-يحيتفر

 متناسب با تعداد گردشگراناي  هبا عملکرد فرامنطق يشهرهاي  وجود پارک

 يه شهريو حاش يشهرهاي  وجود تفرجگاه

 ها و ... يمانند شهرباز يشهر يحيتفر يامکان استفاده از ف اها

 يبهداشت ف ا
 يعموم

 ينظافت معابر شهر

 يگردشگرهاي  طيمح يزگيو پاک يزيتم

 ينظارت
 نظارت بر عملکرد هتل ها

 ييرايپذ ينظارت بر عملکرد واحدها
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 شاخص بعد عناصر

 يحيتفرهاي  نظارت بر عملکرد مجموعه

 نظارت بر عملکرد مسافرخانه ها

 اقشار يتمام يبرا يامکان استفاده از خدمات شهر يو عدالت اجتماع يبرابر
ت
مسئولي

 
ي
پذير

 
گردشگران

 

و انسان  ياخلاق
 دوستانه

 ز از رفتار ناهنجاريپره

 ت اخلاگ گردشگرانيرعا

 يدرست کار

 يفرهنگ ياجتماع

 زبانيبر فرهنگ جامعه م ير منفيحداقل تاث

 قيو تشو يبخش يآگاه

 ياجتماعهاي  دفاع از ارزش

 به مقصد يوفادار

 در طول سفر يخيرام و آثار تاريحفاظت از م

 ر افراديمناسب به سا يک مقصد گردشگريشهر مشهد به عنوان  يمعرف

 ت از خدمات ارائه شده در مقصد يحداکثر رضا

 يطيست محيز

 جاد زباله اضافه در محليعدم ا

 يطيست محيل به جبران خسارت زيتما

 ياهيحفاظت از پوشش گ

 منطر يجاد آلودگيعدم ا

 يصوت يجاد آلودگيعدم ا

 ياقتصاد

 ياستقبال از محصولات محل

 در محل يجاد فرصت شغليا

 يد محصولات و سوغاتيخر

 يعدم خسارت اقتصاد

 يمشارکت اقتصاد

 يکالبد يرساختيز
 يطيب آثار محيعدم تخر

 يب آثار باستانيعدم تخر

 

 پژوهشهاي  افتهي
نفر  61ت يها نشان داد که از نظر جنس يج بررسينتا

نفار از   303درصد را زناان و   0/00ان معادل ياز پاسخگو
درصااد را مااردان، از نظاار    6/55ان معااادل يپاسااخگو

ان ينفار از پاساخگو   10ز يا ت تاهال ن يوضاع هااي   يژگيو
نفااار از  366درصاااد را افاااراد مجااارد و  1/15معاااادل 
درصااد را افااراد متاهاال و    1/60عااادل ان ميپاسااخگو

 ينفار در گاروه سان    3 يسنهاي  يژگين از نظر ويهمچن
ساال،   10تا  63 ينفر در گروه سن 16سال،  60کمتر از 

نفار در گاروه    61ساال،   00تا  13 ينفر در گروه سن 63
 60تاا   53 ينفر در گاروه سان   11سال،  50تا  03 يسن

سال و بالاخره از  60بالاتر از  ينفر در گروه سن 6سال و 
نفار   6 پرسش شاوندگان،  يت سطوج آموزشيلحاظ وضع

نفار در مقطا     65ن تر، ييو پا ييمدرک راهنما يدر دارا
نفر در مقط   10، يمدرک کارشناس ينفر دارا 66ذلم، يد

 ينفار در مقطا  آموزشا    3ارشاد و   يکارشناس يآموزش
 بوده اند. يدکتر
 
 

 پژوهشهاي  نيانگيم
کاه شاامل ابعااد     يت شاهر يرين عنصار ماد  يانگيم

 -ي، فرهنگاايطاايساات محي، زيشااهرهاااي  رساااختيز
 ي، بهداشاات ف ااايفراغتاا-يحااي، تفري، رفاااهياجتماااع
شاود، در   ي ميو عدالت اجتماع يو برابر ي، نظارتيعموم

ن يش تار يگاردد با   ماي  ر آورده شده است که مشخصيز
ن يو کام تار   يعماوم  ين به بعاد بهداشات ف اا   يانگيم
 افته است.ياختصاص  يفراغت-يحيگن به بعد تفريانيم

 
 يت شهريرين ابعاد پژوهش در عنصر مديانگي: م1جدول 

 انحراف از معيار ميانگين بعد

 600. 14560 هاي شهري زيرساخت

 663. 14055 زيست محيطي

 331. 14506 اجتماعي -فرهنگي

 366. 14066 رفاهي

 34065 14001 فراغتي-تفريحي

 34331 14155 ف اي عموميبهداشت 

 34010 14556 نظارتي

 34306 14051 برابري و عدالت اجتماعي

 3003هاي تحقيق،  ماخذ: يافته
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گردشگران که شامل  پذيري مسئوليتن عنصر يانگيم
ست ي، زيفرهنگ يو انسان دوستانه، اجتماع يابعاد اخلاق

ر يا شود، در ز ي ميکالبد يرساختيو ز ي، اقتصاديطيمح
ن يش تار يگاردد با   ماي  شاده اسات کاه مشاخص     آورده

گن باه بعاد   يانيا ن ميو کام تار   ين به بعد اقتصاديانگيم
 افته است. ياختصاص  يطيست محيز

 
ن ابعاد پژوهش در عنصر يانگي: م0جدول 

 گردشگران پذيري مسئوليت
 انحراف از معيار ميانگين بعد

 361. 14505 اخلاقي و انسان دوستانه

 310. 14563 اجتماعي فرهنگي

 115. 14061 زيست محيطي

 636. 14166 اقتصادي

 34013 14606 زيرساختي کالبدي

 3003ق، يتحقهاي  افتهيماخذ: 
 
 يت شهريريدر عنصر مد T-Testآزمون 

تاک   Tبه دست آماده از آزماون   هاي  يبا توجه به خروج
ر يا ( کاه در جادول ز  Sigي )ر سطح معناادار يو مقاداي  هنمون
 يت شاهر يريابعاد ماد  يتمام يزان براين ميان شده است، ايب

تاوان   ماي  نيبوده اسات، بناابرا   05/0 يکمتر از سطح معنادار
دهاد   ينشان ما  يگر، خروجيعبارت د ه صفر را رد کرد. بهيفرض

 ن متوسط در نظار گرفتاه شاده   يانگيدر م يکه تفاوت معنادار
بدست آمده پژوهش وجاود دارد. باا توجاه    هاي  نيانگي( و م1)

هااي   بدسات آماده در مولفاه   هاي  نيانگين نمرات ميانگيبه م

مختلف با استفاده از نظر پرسش شاوندگان در مطالعاه ماورد    
بعاد  هااي   نيانگيا م کاه م يريا گ يجه ما يق، نتيدر تحق يبررس
سااطح متوسااط( بااالاتر اساات. ) 1از مقاادار  يت شااهريريماد 
، يشاهر هاي  رساختيجه گرفت که ابعاد زيتوان نت مي نيبنابرا
، يفراغتا -يحي، تفري، رفاهياجتماع -ي، فرهنگيطيمحست يز

 يو عادالت اجتمااع   يو برابار  ي، نظارتيعموم يبهداشت ف ا
 ن بالاتر از سطح متوسط هستند.  يانگيم يدارا

 
 پذيري گردشگران  در عنصر مسئوليت T-Testآزمون 

 Tهاي به دست آماده از آزماون    با توجه به خروجي
( کاه در  Sigمعنااداري ) و مقاادير ساطح   اي  هتک نمونا 

جدول زير بيان شده است، اين ميزان براي تماامي ابعااد   
پذيري گردشاگران کمتار از ساطح معنااداري      مسئوليت

توان فرضيه صفر را رد کرد.  بوده است، بنابراين مي 05/0
دهاد کاه تفاااوت    عباارت ديگار، خروجاي نشاان ماي      باه 

و  (1معناداري در ميانگين متوسط در نظر گرفته شاده ) 
هاي بدست آمده پژوهش وجود دارد. با توجه به  ميانگين

هااي   هاي بدست آمده در مولفاه  ميانگين نمرات ميانگين
مختلف با استفاده از نظر پرساش شاوندگان در مطالعاه    

هاي  گيريم که ميانگين مورد بررسي در تحقيق، نتيجه مي
)سااطح  1پااذيري گردشااگران از مقاادار  بعااد مساائوليت
توان نتيجاه گرفات کاه     است. بنابراين مي متوسط( بالاتر

ابعاد اخلاقي و انسان دوستانه، اجتماعي فرهنگي، زيست 
محيطي، اقتصادي و زيرساختي کالبادي داراي مياانگين   

 بالاتر از سطح متوسط هستند. 

 
 يت شهريريمدعنصر  يبرااي  هتک نمون ياز حاصل از آزمون ت ي: خروج5جدول 

 tآماره  ابعاد عنصر
درجه 

 يآزاد

سطح 
 يمعنادار

 نانيفاصله از سطح اطم

 نيش تريب نيکمتر

ت يريمد
 يشهر

 611. 033. 00/0 335 34336 يشهرهاي  رساختيز

 516. 110. 00/0 335 14006 يطيست محيز

 666. 006. 00/0 335 14666 ياجتماع -يفرهنگ

 600. 113. 00/0 335 64166 يرفاه

 531. 631. 00/0 335 54613 يفراغت-يحيتفر

 336. 536. 00/0 335 34035 يعموم يبهداشت ف ا

 103. 033. 00/0 335 14553 ينظارت

 631. 666. 00/0 335 54015 يو عدالت اجتماع يبرابر

 3003ق، يتحقهاي  افتهيماخذ: 
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 گردشگران پذيري مسئوليتعنصر  يبرااي  هتک نمون ياز حاصل از آزمون ت يخروج: 6جدول 

 tآماره  ابعاد عنصر
درجه 

 يآزاد

سطح 
 يمعنادار

 نانيفاصله از سطح اطم

 نيش تريب نيکمتر

 پذيري مسئوليت
 گردشگران

 600. 161. 00/0 335 14333 و انسان دوستانه ياخلاق

 136. 005. 00/0 335 64136 يفرهنگ ياجتماع

 516. 156. 00/0 335 64010 يطيست محيز

 316. 536. 00/0 335 64313 ياقتصاد

 366. 611. 00/0 335 14113 يکالبد يرساختيز

 3003ق، يتحقهاي  افتهيماخذ: 
 

 ن ابعاد پژوهشيب ي: رابطه همبستگ1جدول 
 SIG يسطح معنادار Fمقدار  ن مربعاتيانگيم جمع مربعات Rآماره  اثرگذار يرهايمتغ

 00/0 63/0 05/6 136/0 600/0 يشهرهاي  رساختيز

 00/0 30/01 16/3 65/0 636/0 يطيست محيز

 061/0 51/6 30/0 161/0 605/0 ياجتماع -يفرهنگ

 00/0 61/66 36/5 603/0 616/0 يرفاه

 00/0 36/06 36/30 610/0 600/0 يفراغت-يحيتفر

 00/0 60/10 65/6 605/0 116/0 يعموم يبهداشت ف ا

 00/0 36/66 66/60 136/0 601/0 ينظارت

 00/0 5/331 10/66 631/0 306/0 يو عدالت اجتماع يبرابر

 3003ق، يتحقهاي  افتهيماخذ: 
 

 آزمون اثرگذاري متغير مستقل بر وابسته
نتايج حاصال از بررساي اثرگاذاري متغيار مساتقل      

پاذيري   )مديريت شهري( بار متغيار وابساته )مسائوليت    
گردشگران( نشان داد که تمامي متغيرهااي مساتقل بار    
متغير وابسته اثرگذاري معناداري داشته اناد. بار اسااس    

که به عنوان يک عامل پايش باين در تغييارات     Rآماره 
ن گفت که بيش ترين ميزان توا باشد مي متغير وابسته مي

تاثير در بين متغيرهاي وابسته به متغير برابري و عادالت  
و پااس از آن بااه متغياار   306/0اجتماااعي بااا مقاادار  

اختصاص يافته است  601/0هاي نظارتي با مقدار  شاخص
اجتمااعي   -و کمترين مقدار اثرگذاري در متغير فرهنگي

 تعلق داشته است. 605/0با مقدار 
 

 شنهاداتيو پ يريجه گينت
جاه گرفات   يتاوان نت  ماي  با توجه به پژوهش حاضار 

ر گاذار در توساعه و بهباود    ياز عوامل تاث يت شهريريمد
ات بخش هر يو ح يت، عامل اصليرياست. مد يگردشگر

قرن حاضر بار   يت رو  اصليرياست. مد يسازمان و نهاد
برنامه  يرفته شده است که از طريپذ ينظام ارزش يمبنا
ت و يا منااب  و امکاناات، هادا   ي، بسا يسازمان ده، يزير

ن شاده،  ياي باه اهاداف تع   يابيدست يات برايکنترل عمل

نگرش نظام مند  يرنده يت دربرگيريرد. مديگ مي صورت
در چهارچوب عرضاه و   يگردشگر يياياست که در آن پو

ن راساتا  يا مادنظر اسات. در ا   يداريا د بر پايتقاضا با تاک
و  يتوساعه گردشاگر  ، در خصاوص  يت گردشاگر يريمد

 يازمناد در نظار گارفتن ساودمند    يآن، ن يداريبرآورد پا
است. صانعت   يگردشگر ياجتماع يامدهايو پ ياقتصاد
را در باار گرفتااه و بااا  يمختلفااهاااي  تيااساام، فعاليتور

م يبه طور مستق يو فرهنگ ي، اجتماعياقتصادهاي  بخش
 ين از عوامل اساسيم در ارتباط است . بنابراير مستقيو غ
، مطالعاه  يدر بخش گردشگر يجاد تحول و دگرگونيدر ا
باه  اي  هو نگااه منطقا   يهمه جانبه آثاار مثبات، منفا    ي

و  يزيا ن راستا، برنامه رياست. در ا يگردشگر يتوسعه 
ت اثرات مثبت و کاهش اثارات  يتقو يت کارآمد برايريمد
 يمثبت به اثرات گردشاگر  يجاد نگرشيدر جهت ا يمنف

ر يل آثاار چشامگ  يا ت. امروزه باه دل در جامعه مدنظر اس
رناده گردشاگران،   ي، در مناطق پذيگردشگرهاي  تيفعال

ت هاا معطاوف شاده    يا ن بخش از فعاليبه ااي  هژيتوجه و
و  ياجتمااع  ياقتصااد  يبر اجرا ياست. توسعه گردشگر

هااي   تاوان  يدارا يجامعه اثرگذار است و مناطق يفرهنگ
باه   يابيدست يشتر مورد توجه هستند. براي، بيگردشگر

در  يزي، برنامه ريت و توسعه گردشگريريت در مديموفق
بادون برناماه    ياست توسعه گردشگر يتمام سطو  الزام
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ن باعاث  يا را در بار نخواهاد داشات، و ا    يتي، موفقيزير
 يبارا  يطا ي، و محي، اقتصاديمسائل و مشکالت اجتماع

ناه  ين زميا در ا يزيو برنامه ر يت جامعه گردشگريريمد
 شود.  مي زبانيم

 يت شهريريمدهاي  نيانگينشان داد که م يج کلينتا
بخااش خاادمات هاااي  تيااو ابعاااد آن در رابطااه بااا فعال

ن ابعااد  يباشاد و همچنا   مي متوسط رو به بالا يگردشگر
 يب داراين ترتيز به همين ياجتماع پذيري مسئوليتبعد 
مشاخص شاد کاه     يبوده اند. به طور کلا  يين بالايانگيم
بر  يم و معناداريدر مشهد به طور مستق يت شهريريمد
گردشاگران اثار دارد. از    پاذيري  مسئوليتزان و سطح يم

ق رخاش مااه و   يا ن پژوهش با تحقيج اينظر مشابهت نتا
ت يرينقاش ماد   يناه بررسا  ي( که در زم3136) همکاران

: يمورد يمطالعه ي )دارِ گردشگريپا يدر توسعه  يشهر
ت يريماد هااي   مولفهجه گرفت که ياسوج( بود و نتيشهر 
 يتوساعه  هااي   رگاذار در شااخص  ياز عوامال تاث  يشهر
ج باه  ين نتاا ياست، همسو است. همچن يدار گردشگريپا

( با عنوان 3136) و همکاران يق باقريدست آمده با تحق
 محلااه يگردشااگر يدارياادر پا يت شااهريرينقااش مااد

کرد سبز( باود هام   يش با روي: محله تجريمطالعه مورد)
 ان رابا  يق شاالچ يا ج تحقين بانتاا يشد. همچنبا مي راستا

در  يو نهااد  يتيريل نقاش ماد  يا ( با عناوان تحل 3136)
: يپااژوهش مااورد يگردشااگر يهااا رساااختيارتقااا  ز

( بااا 3133ي )عادگااان يديق جمشاايااشهرمشااهد و تحق
 يخاوب شاهر   يحکمران يها ر شاخصيتاث يابيعنوان ارز
مطالعاه:  ماورد  ) داريا پا يتوسعه گردشگر يزير بر برنامه

جااه دارد. يدر نت ييشااهر دهاادز( هاام جهاات و همسااو 
 باشد. مي ريشنهادات مطر  شده به شر  زيپ
 به  يسبز يبا توسعه ف ا يشهر يهوا يکاهش آلودگ

 ها، بوستان ها، توسعه پارک) خصوص در مرکز شهر
 سبز و ...(هاي  يلچک

 جاد يهشدار دهنده به منظور عدم ا ينصب تابلوها
مهم  يدر مرکز شهر و مراکز گردشگر يصوت يآلودگ
 شهر

 يسطحهاي  ت آبيريو مد يسامانده 
 و بزرگ به صورت شبانه اي  هريزنج يش بازارهايافزا

ش ارائه خدمات به يدر مرکز شهر به منظور افزا يروز
 گردشگران

 در  يو گردشگر يمراکز اقامت يراهنما ينصب تابلوها
 شهر مشهد

 يشبانه روزهاي  نگيش سرانه پارکيز و افزايتجه  
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