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 چکيده
باشد.  مي يطيبر عملکرد مح يشهر ستيز طيرفتار سازگار با مح ريتاث ارائه مدل يهدف از مطالعه حاضر بررس

است که به صورت حال نگر  يشيمايپ يفيو روش، توصــ تيماه ثيو از ح يدف، کاربردپژوهش حاضــر از نظر ه
 يباشند که به صورت کل شمار بررس مي نفر 153فوتبال  ونيپرسنل فدراس هيکل قيتحق يانجام شده است. جامعه آمار

 از نرم افزار .باشد مي (6013 ،يانسبز )سخاوالکر و تاد يمنابع انسان تيرياستاندارد مدهاي  پرسشنامه قيشد.ند ابزار تحق
Amos رفتارسبز بر  يمنابع انسان تيرينشان داد مد جياستفاده شد. نتاها  رهيمتغ نيروابط ب و ليو تحل هيتجز يبرا 

 نيبرخوردار است. بنابرا يآمده از برازش کاف موثر است و مدل بدست يطيمح ستيو عملکرد ز ستيز طيسازگار با مح
دانش  يريفراگهاي  نهيزم جاديا يبرا ديبا رانيمد .گذارد مي تأثير يبر تعهد سازمان يمديريت زيست محيطهاي  شيوه

 يرا برا فرهنگ سبز يآموزشهاي  بپردازند. فرصت مناسبهاي  ييو تواناها  سبز در سازمان به استخدام افراد با مهارت
  قرار دهند. يتنوع آموزشمهاي  سازند و افراد را در معرض برنامه ايکارکنان مه

 داريتوسعه پا ،يمنابع انسان ،يطيعملکرد مح،رفتار سازگار ،يشهر ستيز طيمح واژگان كليدي:
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 مقدمه
ط يبه مح يدلبستگ يانسان نوع يخ زندگياز آغاز تار

 يست و حفاظت از آن وجود داشته است و با بلوغ فکريز
ر جوامع که د ييشتر شده تا جايل بين تمايز ايانسان ن

ط يبرخورد با مح يبابت چگونگ ييها هيمختلف توص
حقوق  .(Fattahi et al, 2020) ست اطراف شده استيز
ست همواره تلاش نموده تا در برابر يط زين الملل محيب

آور  با وضع قواعد و مقررات الزام يطيست محيمعضلات ز
د ين منظور ارائه نمايرا بد ييآور راهکارها رالزاميو غ

(Jafari et al, 2020)ل يتبد يعيط طبي. حفاظت از مح
باً يده است. تقرير گرديک امر مهم در چند دهه اخيبه 

 يطيست محيحفاظت ز ير کارهايع درگيتمام صنا
در چند سال  .(Yuan Ma et al, 2020) اند شده

ست يدر مورد مسائل ز يجهانهاي  يگذشته، نگران
که باعث  يم انقلاب صنعتيژه پس از تحکي)بو يطيمح
افته است. يش يست شد(، افزايط زيب محيش تخريافزا

شتر بر تجارت و صنعت و يجاد فشار بيها باعث اين نگرانيا
و محصولات ها  هيت سبز )با اتخاذ رويرياستفاده از مد
 .(Namani, 2019)شود  مي ست(يط زيسازگار با مح

چند دهه گذشته موضوع  يست برايط زيحفظ مح
د کننده هدفشان از يتولي ها شرکتبوده است.  يمهم

د و دفع محصولات خود ياز تول يناشهاي  ن بردن زبالهيب
ده اند ين، عملکرد شرکت را بهبود بخشيبوده و بنابرا

(Kim et al, 2019) .هاي  يدر پاسخ به رشد نگران
ط يب محيج بلندمدت تخريدر خصوص نتا يهمگان

ات آنها دين تهديو همچن ييرات آب و هواييست و تغيز
، سازمانها در سراسر ياقتصاد يرشد و سودآور يبرا

 يت اجتماعيجهان به طور فعالانه در حال توسعه مسئول
 آن يست و حفظ و نگهداريط زيخود در قبال مح

استفاده  ي. از طرف(Rouhani et al, 2019)باشند  مي
 ياز رفتارها يب ناشيو تخر يعينادرست بشر از منابع طب

ن يک بر کره زمياکولوژ يبهايجاد آسيا منجر به يبشر
ن يرفع ا ياست همه جهان برا يشده است و ضرور

د بر يکه سازمانها با تأک يچالش مهم تلاش کنند. در حال
مانند:  ير رفتار کارکنان در موضوعاتييت نقش تغياهم
، کاهش تشعشع يافت، کاهش مصرف انرژيش بازيافزا

ش استفاده يافزا، کاهش مصرف آب و يگلخانه ا يگازها
ست موفق يط زيدر حفاظت از مح ياز حمل و نقل عموم

 يو ارزش نهادن بر عوامل يين، شناسايتر بوده اند. بنابرا
 يدهد، امر مي ر قراريکه اقدامات کارکنان را تحت تأث

 يرات رفتارييرامون تغيقات پياست و تحق ياتيح
رد به توسعه عملک يتواند به طور قابل توجه مي کارکنان

سازمانها کمک کرده و آنها را در برخورد  يطيست محيز
 Rockstrom)رساند  ياريک ياکولوژ ياتيبا موضوعات ح

et al., 2009). کههايي  طيمح در يخصوصهاي  سازمان 

 انواع با تا کنند مي تلاش هستند، سبز ييپاسخگو به ملزم

و  داده شيافزا را خود بازار سهم سبز، فنون و روشها
 زين يعموم يسازمانها و ندينما تيتقو را خود ييپاسخگو

 تيرضا و اعتماد ياياز مزا تا کنند مي تلاش قيطر نيا از
  تيمقبول بر و رنديگ بهره ينسل نيب عدالت زين و يعموم

 

 
 يلاديم 6060جهان در سال  يکشورها يطيست محيلکرد زشاخص عم :1شکل 
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 ي(. در ط6012،ند )عبدالغفاريفزايخود ب تيمشروع و
به منظور  يز اقدامات مختلفيران نير، در ايان اخيسال

ست صورت گرفته يط زينگ حفاظت از محفره يارتقا
ل اقدامات نتوانسته است سبب ين قبياست. هر چند که ا

 يستيط زيعملکرد مح يها شاخص يفيو ک يکم يارتقا
گاه يران در جاياکنون ا  که هميدر کشور گردد؛ به طور

قرار  يطيست محيبه لحاظ عملکرد ز يچندان مناسب نه
 (. 1دارد )شکل 

ر يقات نشان داده است اقدامات سازمانها نظيتحق
در کاهش  يستميو س يستيط زيمح يرساختهايجاد زيا

فا يا يسازمانها نقش کمتر يطيست محيز ياثرات منف
ق ياز به تشويمحققان بر ضرورت ن يکرده است و از طرف

 Pyle and)د نموده اند )يط کار تأکيار سبز در محرفت

Boirel, 2013)يمناسب برا ي(. لذا فراهم آوردن بستر 
شان در يزه کارکنان و بالارفتن نرخ مشارکت ايش انگيافزا
برخوردار است.  ييت بسزايست از اهميط زيمح يداريپا

 ينظام يسبز که بر مبنا يق منابع انسانين از طريبنابرا
باشد به  يان دستگاهها و کارکنان ميانه ميومشارکت ج

 تجربه و ورود حال در جهانشود. مي ن مهم پرداختهيا

 به سرمايه انساني و نيرو كه است، اقتصادي سبز اقتصاد

 خود سهم برتري اقتصادي، در رشد اساسي محور عنوان

 دهد يم نشان فيزيكيهاي  سرمايه مقابل در را
(Rastegar, 2019). به خواست توجه آن در بقا لازمه 

 كه بود خواهد مشاغل آينده تغييرات و كنندگان مصرف

 اينهاي  اولويت از پايدار توسعه و محيطي زيست مباحث

 بر تمركز با انساني منابع باشد مديريت مي تغييرات

 زيست و محيط مديريتهاي  برنامه و انساني سرمايه

 را سبز انيانس منابع مديريت خود فعاليتهاي در آنها ادغام

 و تمامي فعالان براي را جالبي شرايط و امكانات و معرفي
 اين در مشاركت با تا آورد مي فراهم گذاران سرمايه

 و محيطي سازمان زيست عملكرد بهبود ضمنها  برنامه
 را سودمند اي رابطه پايدار توسعه سياستهاي به توجه

ت يريمد .(Doment, 2017)نمايند  خلق خود براي
ست يدر بهبود عملکرد ز ياريل بسيپتانس يع انسانمناب
 يسازمان داراست و دست اندرکاران منابع انسان يطيمح

ر قرار دادن ياز موضوع و تحت تأث يبا درک درست
ت منبع يريمدهاي  هيرو يکارکنان ازسوهاي  زهيانگ

ط يتوانند در جامه عمل پوشاندن محيسبز م يانسان
 يبرا ييه فرصتهايارا سازمان و يبا دوام برا يستيز

ست اقدام يط زيت محيريرشدن کارکنان بخش مديدرگ
به عنوان ها  است تا سازمان ين رو، ضروريند از اينما

ط يخود را بر مح يجوامع اثرات رفتارها ين اعضايبزرگتر

ن يا يست شناخته و در جهت کاهش اثرات منفيز
ند. را اتخاذ ک ياقدامات يعيطبهاي  ستميرفتارها بر اکوس

 يسبز به عنوان ابزار يت منابع انسانيرين راستا مديدر ا
تواند به  مي را به عهده دارد. يکه نقش عوامل انسان يقو

ش در يخو ياجتماعهاي  تيانجام مسئول يبراها  سازمان
 دينما يانيست کمک شايط زيحفظ مح يراستا

(Taherzadeh, 1398). يانسان منابع تيريمد تيموفق 
 در آن انعکاس و سبزبودن مفهوم يخوانباز درگرو سبز،

 ديبا ل،يدل نيهم به .است يانسان منابع يندهايه فرايکل
 در دنبال آن به و سازمان يراهبردها در سبزبودن مفهوم

 لين يبرا .شود اعمال يانسان منابع تيريمد يراهبردها
 يانسان منابع سبز يراهبردها و اقدامات ييراستا هم به
 هم تعامل و انسجام به ازين سازمان، سبز يراهبردها ريز

 هم و است يانسان منابع تيريمدهاي  رنظاميز نيب يافزا

 قابل ايپو و مولد سبز، فرهنگ همچون يعوامل با ييافزا

با توجه به نقش و . (Yaqoubi, 2018) است يابيدست
ات يح يفيست در ارتقا کيز ط يمح يديت کلياهم
که  يستيز ط يمحهاي  ، پرداختن به دغدغهيبشر

ق يرا فراهم نموده انجام تحق ين الملليب يموجبات نگران
 ,Sadeghi)ده استياز ضرورت برخوردار گرد

در حال استفاده از منابع و منافع ها  سازمان.(2020
ن خود نسبت به جامعه يست ديبا مي جامعه هستند پس

نه و هدفمند منابع وکاهش يرا ادا کنند و با استفاده به
ط سبز و پاك را براي جامعه ي، محيطيمحهاي  ندهيآلا

در مورد  يهاي اجتماعي، نگرانياز طرف. نديفراهم نما

که منجر به اتخاذ  يورزش يست سازمانهايط زيمح
در حال ،شود مي يطيست محيت زيريمدهاي  وهيش

ست که رکن يط زيت محيش است. با توجه به اهميافزا
ن ياربرد الزوم ک يورزش يک است در سازمانهايسوم المپ

ک مانع يط به عنوان يمح.رسد مي به نظر يمهم ضرور
از مباحث مهم،  يکيباشد و  مي يرشد اقتصاد ياصل
ا در حال يافته و يتوسعه  يدر کشورها يطيمح يداريپا

نه ين زميدر ا. (Chaudhry, 2019)توسعه است 
ت يريموفق مد يتواند اجرا مي يت منابع انسانيريمد
مانند هايي  وهيماهنگ کردن شرا با ه يطيست محيز

ست يعملکرد و آموزش با اهداف ز يابيانتخاب، ارز
 .(Jabour et al., 2013) را آسان تر کند يطيمح

ت يريم سبز در مديش و ادغام مفاهياز به افزاين نيبنابرا
ت سبز منابع يريوجود دارد که به عنوان مد يمنابع انسان

ط يمح .(Mishra et al., 2014) شود يشناخته م يانسان
 يستيات بشر دارد و بايادامه ح يبرا ياتيست نقش حيز

 يران راهکارهايبا همه امکانات از آن محافظت کرد. در ا
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ب ينتوانسته است از تخر يقهر يز برخوردهايو ن يحقوق
از  يکه آمارها حاک يکند به نحو يريست جلوگيط زيمح

ران يست در ايط زيب محيت نگران کننده تخريوضع
ون فوتبال از جمله يراسفد .(Rahmani, 2020) است

ن ياز بزرگتر يکيتواند به عنوان  مي است کههايي  سازمان
ست يط زيخود را بر مح ياثرات رفتارها ها ارگان
ن رفتارها بر يا يو در جهت کاهش اثرات منف ييشناسا
ون يرا اتخاذ کند. فدراس ياقدامات يعيطبهاي  ستمياکوس

خود  ياجتماع يتهايانجام مسئول يتواند برا مي فوتبال
ست کمک يط زيحفظ مح يدر قبال مردم در راستا

گ فوتبال يکه سازمان ل يکند. با توجه به خدمات ياديز
ت منابع يريمدهاي  استيد سيدهد، با مي به مردم ارائه

جاد کند، يمختلف سازمان اهاي  سبز را در بخش يانسان
ست کارکنان و يط زيتا باعث بهبود رفتار سازگار با مح

 يق منابع انسانين سازمان از طريدر ا يطيعملکرد مح
است گذاران يران و سيمد يرا براهايي  نشيسبز شود و ب

ند. مطالعات يجاد نمايدار ايپا يجاد سازمانيا يبرا
عوامل مؤثر بر رفتار سبز کارکنان  ييبه شناسا يمتعدد
 ن پژوهش باين رو اياز ا.ط کار پرداخته انديدر مح

 يين عوامل مؤثر را شناسايشيقات پيکامل از تحق يبررس
گر، تعدد عوامل يد يد. از سوينما مي يو دسته بند

 يبهبود را با دشوارهاي  ف برنامهيشده، تعر ييشناسا
ن عوامل، ياد بودن ايمواجه خواهد کرد؛ چرا که تنوع و ز

ق آنها يرا که بتوان از طر يافتن نقطه تمرکز و شروعي
 را حاصل نمود، با ابهام مواجه يتر و مطلوب ترجه بهينت

که سهم  يعوامل ييد. لذا با به منظور شناساينما مي
توان  مي رفتار سبز کارکنان دارند، يدر شکل ده يشتريب

نان ير رفتار کارکنان اطمييتغهاي  برنامه ياز اثربخش
که عوامل مهم تر مشخص  يحاصل نمود. مادام ينسب

باشند که اثر  يعواملا ه ور برنامهنباشند، ممكن است مح
پس ها  برنامه ين و اجرايدارند و لذا تدو يکمتر يگذار

و زمان با شکست مواجه شود. در  ياز صرف انرژ
نه رفتار سبز کارکنان، فقدان يمطالعات انجام شده در زم

 ييکه به طور جامع علاوه بر شناسا يکردين رويچن
ه منظور مشارکت در ختن کارکنان بيعوامل مؤثر در برانگ

ت يزان اهميص ميو تشخ يسبز به بررس يندهايفرا
ن يرفع ا يشود. برا مي ک از عوامل بپردازد، احساسيهر

ن ي، در ايو خارج يدر مطالعات داخل يشکاف علم
اثر گذار هاي  مولفه يت بنديو اولو يپژوهش، به بررس

ط کار مطابق با اصول يدر مح يستيط زيعملکرد مح
 .ميپرداز مي داريتوسعه پا

  

 ها مواد و روش

ث يو از ح يپژوهش حاضــر از نظر هدف، کاربرد
که به صورت  است يشيمايپ يفيت و روش، توصــيماه

که  ،عموضوت يبا توجه به ماه حال نگر انجام شده است
ز با هم ارتباطات يرها نين متغير بوده و ايچند متغ يدارا

تنها که  يا وهيشبا را  نهاان آنمیتودارند و  يتر دهيچيپ
بسته ر وايک متغيمستقل با ر يک متغيان يارتباط م

انس محور ين روش کوواريد. بنابرانمو حلشود،  يم يبررس
است  يمعادلات ساختار يابيکه به عنوان نسل اول مدل 

دارد و هر چه  يکه به شدت به حجم نمونه بالا بستگ
شان را ن يتر باشند، برازش بهتر ها نرمال داده

ن يتر يقواز  يکيAmos د. نرم افزاريدهد،انتخاب گرد يم
ه يتجز يانس محور برايکووار يکردهاين رويمناسبترو 

که از ست. ره ايمتغچند ل يه و تحليتجزل در يو تحل
 د.يمرتبه دوم استفاده گرد يديتائ يل عامليروش تحل

ون فوتبال يه افراد پرسنل فدراسيکل قيتحق يجامعه آمار
س ييب رينا ،سرپرست ،سهيئت رئي)ه ر شاملنف 351

که به .باشند مي ( ها تهيو کمها  واحد،خزانه دار ،ريدب،
با ها  داده يگردآور .ديگرد يصورت کل شمار بررس

 يت منابع انسانيرياستاندارد مدهاي  استفاده از پرسشنامه
 .باشد يم. (Sakhawalker and Tadani, 2013)سبز 

در چهار بخش  سوال است که 38 يداران پرسشنامه يا
 8 ييحاو يبخش اول اطلاعات عموم .گنجانده شده است

را  يک و اطلاعات شغليکه مشخصات دموگراف سوال
منابع  تيريبه مد بخش دوم: مربوط .کند ميل يتکم
تعهد  :ر مجموعه شامليز شش ييسبز که دارا يانسان
 ،يطيست محيزهاي  يران ارشد، ارتباطات و همکاريمد

ست يپاداش ز ،مشارکت کارکنان،يکار گروه
 ياس پنج ارزشيسبز است که در مقهاي  برنامه،يطيمح

ن يتدو) :1مرحله  ق:يتحقهاي  شد.گام يکرت پاسخ دهيل
پنهان مدل،  يرهاين مدل، تعداد متغيمدل( در تدو

پنهان و  يرهاين متغيآشکار، روابط ب يرهايتعداد متغ
پنهان  يرهاين متغيروابط ب يوآشکار مربوطه، الگ

رها به موضوع مورد مطالعه، يتعداد متغ.شود يمشخص م
دارد.  يرها بستگين متغيق و امکان سنجش ايهدف تحق

مشخص  يکه مدل نيا يبرا (ص مدليتشخ) :6مرحله 
شرط .شاخص داشته باشد 3د هر عامل حداقل يباشد با

د که شو يفراهم م يوقت يمشخص ساز يبرا يلازم و کاف
ر يک متغير مشاهده شده )شاخص( فقط و فقط يهر متغ

آزمون و ) :3مرحله. کند يريگ پنهان )عامل( را اندازه

برازش  يابيق ارزين بخش تحقيبرازش مدل (مهم تر
نمونه  يها ک مدل با دادهيتا چه حد  يعنيمدل است 
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 يها ن منظور از شاخصيبد .و توافق دارد يسازگار
 يابيج و ارزير نتاي)تفس:4مرحله  .ودش يبرازش استفاده م
است  يبرازش مدل، ضرور يابيارز يبرازش مدل( برا

هاي  را شاخصيها گزارش شود. ز از شاخص يتعداد متنوع
از برازش مدل را انعکاس  يمتفاوت يها مختلف، جنبه

اصلاح مدل  يياصلاح مدل(گام نها:) 5مرحلهدهند. يم
 يفيز برازش ضعکه مدل ا يشود. در صورت يده مينام

 يبرخوردار باشد، با استفاده از اطلاعات حاصل از خروج
در آن اعمال  يراتييبرنامه، جهت بهبود مدل تغ

دو -يمقدار خ:برازش مدلهاي  ف شاخصيتعار.شود يم
ن يباشد با ا 3د کوچکتر از يز باين x2 ) هنجار شده) به

 ز با اغماض قابل قبول استين 5تا  3ن ير بيوجود مقاد
بزرگتر باشد برازش مدل مطلوب  5اما اگر از 

از کی یdf/ (X2ر)بهنجادو  -خص خیشا.ستين
ي مترهاراپاب آوردن به حسااي عمومی بري شاخصها
دو -شاخص خیازش بري محاسبه شاخصهاآزاد در 

آزادي جه دربر دو -خیده م سایتقساز ست که ر ابهنجا
آزادي جه درهم دو و  -خیره ماآ :د. محاسبه میشول مد

شه يرست.ه اقابل مشاهدرل زیکی لیفاجی گروخردر 
 يها ليشتر تحلي(در بRMSEA) ب:يتقر ين خطايانگيم

استفاده  يمعدلات ساختار يو مدلها يديتائ يعامل
باشد  0/0 5ن شاخص کوچکتر ازيشود. اگر مقدار ا يم

 1/0ا ي 05/0ن يار خوب است. اگر بيمدل بس يبرازندگ
 يشتر باشد برازندگيب 0/1و اگر از باشد قابل قبول است 

محاسبه شاخص برازش، حجم  ينامطلوب است. برا

χ دو-ينمونه، مقدار خ
از است. يمورد ن يو درجه آزاد 6

 را محاسبه RMSEA ر شاخصيبا استفاده از معادله ز
 گردد. مي

             ب(يتقر ين خطايانگيشه مي)ر2رابطه 

RMSEA 

 
ن ي: قدرت رابطه ب(Factor Loading)يبار عامل

له بار ير قابل مشاهده بوسير پنهان( و متغيعامل )متغ
ن صفر و يب يمقدار يشود. بار عامل ينشان داده م يعامل

ف يباشد رابطه ضع 0.3کمتر از  يک است. اگر بار عاملي
 يبارعامل .شود ينظر م درنظر گرفته شده و از آن صرف

باشد  0.2قابل قبول است و اگر بزرگتر از  0.2تا  0.3ن يب
جهت  (t-value ) :ريب مسي.ضرمطلوب است يليخ

 t رها از آماره آزمونين متغيمعنادار بودن رابطه ب يبررس

در  يشود. چون معنادار ياستفاده م t-valueا همان ي
ن هر يشود تا رابطه ب يم يبررس 0.05 يسطح خطا
که که ير باشد. در صورتدا ير مورد نظر معنيسؤال و متغ

بدست  92/1شتر از مقدار يهمه سؤالات ب يبرا tارزش 
دار  ير مورد نظر معنين سوالات و متغيآمده لذا رابطه ب

ر يمتغ يبرا ين کننده مناسبيين سؤالات تبيبوده و بنابرا
 يعامل يزان بارهاين اگر ميمورد نظر هستند. بنابرا
کوچکتر  1.92از  t-value مشاهده شده با آزمون

زرل يست و در نرم افزار ليمحاسبه شود، رابطه معنادار ن
 .ش داده خواهد شديبا رنگ قرمز نما

 

   سبز يت منابع انسانيريمد    
                  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 قيتحق يمدل مفهوم :2شکل 
(Source: Author, 2020) 

 

عملکرد 

زیست محیطی 

 کارکنان

 ن فوتبالفدراسیو

 تعهد مدیران ارشد

 ارتباطات و همکاریهای زیست محیطی

 مشارکت گروهی

 پاداش زیست محیطی

 برنامه های سبز
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 قيتحق يها افتهي
 قيتحق يرهايکرونباخ متغ يج آلفاينتا .1جدول

 کرونباخ ييآلفا ريمتغ فيرد

 81/0 سبز يت منابع انسانيريمد 1

 82/0 يانسان يروين يطيست محيرفتار ز 2

 29/0 يطيست محيعملکرد ز 0

(Source: Author, 2020) 
 

 .باشد مي برخوردار ييبالا ييايامه از پاه سوالات پرسشنيدهد که کل مي رنوف نشانيج آزمون کلوموگروف اسمينتا
 

 رنوفين کلوموگروف اسمموآز. نتيجه 6 جدول

 نام شاخص KMO جهينت

 سبز يت منابع انسانيريمد 2/514 شود مي دييت نمونه تايو کفا يتوان امار

 يانسان يروين يطيست محيرفتار ز 2/531 شود مي دييت نمونه تايو کفا يتوان امار

012/6 شود مي دييت نمونه تايو کفا يتوان امار  يطيست محيعملکرد ز 

(Source: Author, 2020) 
 

دهد  مي رنوف نشانين کلوموگروف اسمموآزنتيجه 
 ٧/٠از ها بيشتر س همه مقيا يابر KMOار كه مقد

م نجاا ياكفايت خوبى براز ين حجم نمونه امىباشد بنابر
 ست.ردار اتحليل عاملى برخو

 

ک از بارها و ارتباط يهر  يب عامليضرا 3شکل 
ج نشان داد ينتا.دهد مي گر نشانيکديرا با ها  ريمتغ يداخل

 ،مشارکت ،سبزهاي  برنامه ،يکه ارتباطات درون سازمان
 يبار عامل يب دارايران ارشد به ترتيعهد مدت ،پاداش

 هستند.  يش تريب
 

 
 ط کاريدر مح يمنابع انسان يستيط زياثر گذار عملکرد محهاي  ن مولفهياط بارتب :3شکل

(Source: Author, 2020) 
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 ط کاريدر مح يمنابع انسان يطيست محياثر گذار عملکرد زهاي  ارائه مدل مولفه :0شکل 

(Source: Author, 2020) 
 

اثر گذار عملکرد هاي  ن مولفهيارتباط ب 0شکل 
ن ين ارتباط بيشتريدهد که ب مي نشان يستيط زيمح

هرچه  يعنيسبز است هاي  ران ارشد و برنامهيمدتعهد 
 يشتر به فکر اجرايداشته باشند ب يشتريتعهد ب

  سبز در سازمان خود هستند.هاي  برنامه
 

 يبرازش مدل ساختارهاي  .شاخص1جدول 

 شاخص حد مطلوب يمدل ساختار

252/2  X2/df و کمتر 3 

 RMR ک به صفرينزد 2/232

200/2  GFI و بالاتر9/6 

222/2  AGFI و بالاتر 9/6 

204/2  NFI و بالاتر 9/6 

250/2  RFI و بالاتر 9/6 

255/2  IFI و بالاتر 9/6 

220/2  TLI و بالاتر 9/6 

225/2  CFI و بالاتر 9/6 

510/2  PRATIO و بالاتر 8/6 

055/2  PNFI و بالاتر 8/6 

514/2  PCFI و بالاتر 8/6 

242/2  RMSEA 65/6کوچکتر از  

(Source: Author, 2020) 
 

دهد که مدل  مي برازش نشانهاي  شاخص
  برخوردار است. ياز برازش مطلوب يساختار

 

  يريجه گيبحث و نت
سبز، بعنوان  ياين مطالعه بر مديريت منابع انسان

تمركز دارد، زيرا  ياز عناصر مديريت زيست محيط ييك
 يبرا ييك منبع كليد يمديريت منابع انسان يبه طور كل

از طريق مشاركت كاركنان  يبه اهداف سازمان يتيابدس
 يروين يبه عملكرد محيط زيست يق با نگاهيتحق .است
 دارد، تلاش يكه نياز به كار و مطالعات بيشتر يانسان
ست يط زيكند تا نشان دهد كه رفتار سازگار با مح مي

 يآنان چه اثرات يطيست محيبر عملکرد ز يانسان يروين
ران ارشد و يلعه نشان داد تعهد مدج مطاينتا.دارد

ط يبر رفتار محها  ر مولفهيش از سايسبز بهاي  برنامه
شايان ذكر  .ط کار موثر استيدر مح يمنابع انسان يستيز

است كه مدل جامع ارائه شده در تحقيق توانست به 
ست کارکنان را يط زيرفتارسازگار با مح تاثيرات يخوب

 يرا در قالب يك مدل كل كرده و تعاملات آنها يشناساي
درك كاركنان از مديريت منابع  ،نيارائه دهد. بنابرا

سبز عموما تعهد آنها را نسبت به سازمان هايشان،  يانسان
محيط  سازگار با محيط زيست و عملكرد يرفتارها

قات ين پژوهش با تحقيج اينتا افزايش داده است. يستيز
 ،3111 يفرخ ؛2٠2٠کومار  ؛2٠2٠وان ي؛ 2٠2٠،ونتو

ت منابع يريمدهاي  مولفه .همخوان است 3111رستگار 
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، ارتباطات و 31/٠ران ارشد يسبز)تعهد مد يانسان
، برنامه 11/٠،پاداش1٧/٠، مشارکت 12/٠ها يهمکار
در  يمنابع انسان يستيط زي( بر عملکرد مح55/٠سبز 

با توجه به  .دارد ير معناداريدرصد تاث 99نان يسطح اطم
ن يبنابرا .رابطه مثبت و معنادار استنکه همه يا

ط يبر رفتار سازگار با مح يت منابع انسانيريمدهاي  مولفه
جه عملکرد يط کار و در نتيدر مح يانسان يرويست نيز
مديريت هاي  شيوه دارد. ير مثبتيآنها تاث يطيست محيز

 .گذارد مي كاركنان تأثير يمحيط زيست بر تعهد سازمان
كاركنان  يتعيين كننده رفتار فردران ارشد يتعهد مد

 يمنابع انسان يراهبردهاي  هياز رو يکيمشارکت است. 
شود.  مي کارکنان يريو درگ ياست که موجب همکار

ق و يتشو يرا براهايي  تيمشارکت افراد در سازمان موقع
ط يب کارکنان به منظور انجام رفتار سازگار با محيترغ

هايي  تواند کانالياش مپادهاي  . نظامکند مي جاديست ايز
ابد و به ير ييبتواند تغ ق آن رفتاريجاد کنند که از طريرا ا

ت يست هدايط زيحفظ مح يسمت رفتار مثبت به سو
 يانسان يرويه نيسرما،د به طور فعاليران بايشود. مد

سبز  يت منابع انسانيريمدهاي  وهيق شيسازمان را از طر
د يران بايرند. مديسبز بکار گهاي  شهيک انديتحر يبرا
 يطيست محياطلاعات ز يريفراگهاي  نهيجاد زميا يبرا

هاي  ييو تواناها  در سازمان به استخدام افراد با مهارت
را  فرهنگ سبز يآموزشهاي  بپردازند. فرصت مناسب

ا سازند و کارکنان را در معرض يکارکنان مه يبرا
 کيکه  يهنگامقرار دهند. يمتنوع آموزشهاي  برنامه

شود، به ير شرکت خود ميدرگ يکارمند به طور احساس
نسبت به شرکت  ياز تعهد سازمان ياحتمال سطح بالاتر

نگرش  ياتيک جزء حي يتعهد سازمان .برخوردار است
ا به نفع يدوستانه را منجر به رفتار نوعيکارمند است، ز

 .شوديم يسازمان يجامعه به طور مثال رفتار شهروند
ر يک متغيست به عنوان يط زيه با محرفتار دوستان

در نظر گرفته شده  يتعهد سازمان يخروج
که پس از ظهور  يا قت، تنها تفاوت عمدهياست.درحق

وسته است، يوقوع پ ها به در سازمان يستيط زيم محيمفاه
ست يط زيسازگار با مح يياندازها جاد چشميحرکت و ا

دهد،  يمر قرار ين مسيها را در ا است که رسالت سازمان
چون  يموارد يت منابع انسانيرياما همچنان در مد

حضور دارند.  مؤثر يرهبرو  يت رقابتي، مزييگرا کمال
ت يريوجود در مدگذشته م يم و ابزارهايقت مفاهيدرحق

سبز در خدمت  يت منابع انسانيريدر مد يمنابع انسان
کار گرفته  ست و با هدف محافظت از آن بهيط زيمح

هاي  د برنامهيبا يمنابع انسان متخصصان .شوند يم

 يرا برا يطيست محيمرتبط با حفاظت ز يآموزش
کارکنان خود فراهم کنند، که به کارمندان کمک کرده تا 

داشته باشند  يطيست محيزهاي  استياز س يدرک کامل
ست يت حفاظت زيکارمندان را نسبت به اهم يو آگاه

منابع  ت ارشد و متخصصانيريمد.نديت نمايتقو يطيمح
توانند کارمندان  مي رند که چگونهيد درنظر بگيبا يانسان

 يطيست محيرا استخدام و انتخاب کنند که به حفاظت ز
توانند با  مي ينابع انسانم گذارند. متخصصان مي احترام

خود در  يسازمانها يطيست محيز يان ارزشهايب
ان با سوالات يمتقاض يارزشها يابيو با ارز يت شغليموقع
ند يدر فرا يطيست محيمربوط به حفاظت ز يتيموقع

را ارائه دهند. مديريت منابع  يک نمونه خوبيمصاحبه 
كنان انساني سبز در يك سازمان بر رفتارهاي محيطي كار

در ميان كاركنان تأثير ميـگذارد. رفتار محيطي كاركنان 
به عنوان تمايل به شركت در فعاليتهاي محيطي تعريف 
شده است. تعدادي از اين فعاليتها عبارتند از: خاموش 
كردن نور هنگام خارج شدن از دفتر، چاپ دو طرفه، 
جلوگيري از استفاده از فنجانهاي يكبار مصرف، كمك به 

نها براي اجراي استراتژيهاي سبزسازي، استفاده از سازما
و ايجاد ها  دوچرخه براي رفت و آمد، كاهش زباله

طرحهاي جديد براي محافظت از محيط زيست است. هر 
تا حد  يطيمح يق طراحيد بتوان از طريچند که شا

اقدام  يستيط زيت ملاحظات محينسبت به رعا ياديز
م يهمساز با اقل يرو شه يمعمار يفضاها ينمود. طراح

د. ينما يمصرف انرژ ييجو به صرفه يانيتواند کمک شا يم
در  يکاهش مصرف انرژ ين روشها برايتر ياز اصل يکي

 يمياقل ي( طراحيو مسکون يها )ادار ساختمان
است.رفتار محيطي كاركنان اساساً به ارتقاي عملكرد 

مشاركت كاركنان براي رسيدگي .محيطي كمك ميكند
ل زيست محيطي و مشاركت در رفتارهاي به مسائ

محيطي، به عنوان يك استراتژي موثر براي تبديل شدن 
به سازمان طرفدار محيط زيست و افزايش عملكرد زيست 

مديريت منابع انساني هاي  شيوه.محيطي محسوب ميشود
داوطلبانه كاركنان را افزايش ميدهد. در هاي  تلاش

هروندي سازماني ادبيات محيط زيست، موضوع رفتار ش
براي محيط زيست مورد توجه قرارگرفته و به نظر ميرسد 
يك رويكرد عملي براي درك رفتار سازگار با محيط 

ساختار وسيع رفتارهاي .زيست در محيط كار است
طرفدار محيط زيست يا سبز را به عنوان فعاليتهاي فردي 
تعريف ميكنند كه موجب به حداقل رساندن آسيب به 

يعي ميشود. رفتار سبز كارمند يك شكل خاص محيط طب
رفتار در محل كار است، كه با پايداري زيست محيطي 

https://www.chetor.com/71823-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1/
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زماني كه يك سازمان محيطي را براي  .مرتبط ميشود
بروز ارزشهاي كارمند فراهم ميكند و در نتيجه ارزش 
سبز كاركنان با آن سازمان سازگارشده و انتظار ميرود كه 

رهاي سبز را در محيط كار از خود اين كارمند بيشتر رفتا
نشان دهد. برعكس اگر ارزشهاي كاركنان با سازمان 
سازگار نباشد، كمتر احتمال دارد تا كاركنان رفتار سبز 
در محل كار نشان دهند. بدين معني است كه ارزشهاي 
سبز فردي و ارزشهاي سبز سازماني به صورت تعاملي بر 

پياده سازي شيوههاي  .درفتار سبز كاركنان تأثير ميگذارن
توجه به محيط زيست در سازمانهاي بزرگ مانند آموزش 
كاركنان براي مراقبت از محيط طبيعي، افزايش آگاهي 
درباره محيط زيست و اجازه دادن به آنها براي افزايش 
توانايي و خودكارآمدي خود براي حل مسائل مربوط به 

كنان براي محيط زيست به شيوهاي موثر ميتواند به كار
پذيرش مسئوليت زيست محيطي در قالب رفتار طبيعي 
محيطي كمك كند. استاندارد مديريت عملكرد سبز به 
عنوان يك اولويت براي سازمانهاي مختلف است. مديريت 
عملكرد سبز شاخصهاي عملكرد سبز را براي ايجاد 
يكسري معيارهاي سبز براي همه اعضا در ارزيابي 

و موضوعاتي مانند حوادث محيطي،  عملكرد فراهم ميكند
مسئوليتهاي زيستـمحيطي، كاهش انتشار كربن و 
برقراري ارتباط نگرانيها زيست محيطي و سياستها را 
پوشش ميدهد. ارزيابي عملكرد سبز مهم ميباشد، زيرا 
هنگامي كه يك رفتار براي اندازه گيري يك فرد محاسبه 

تطابق با آن ميشود، ارزش ادراك شده آن و تلاش براي 
يابد. براي مديران و كاركنان مهمترين  مي افزايش

مديريت عملكرد، ارزيابي عملكرد است كه بر هاي  جنبه
روند و اثربخشي پاداش و جبران آن تأثير ميگذارد. 
ارزيابي نتايج سبز بر نقش منابع انساني در مديريت 
زيست محيطي تأكيد دارد كه ميتواند منجر به مسئوليت 

محيطي شود. شناسايي  در عملكرد مديريت زيست بيشتر
نتايج سبز و تشويق براي پاسخگويي به عملكرد زيست 

بايد با استفاده از يكسري آزمونها .محيطي ضروري است
داوطلبين را با آگاهي سبز جذب و انتخاب كنند تا 
اطمينان حاصل شود كه همه كاركنان ديد مثبتي نسبت 

ند. با به كارگيري انتخاب و به مسائل زيست محيطي دار
هاي اصولي ميتوان انتظار داشت ـاستخدام سبز به شيوه

افرادي جذب و استخدام شوند كه اين افراد براي محيط 
زيست اهميت قائل باشند و دغدغه حفظ محيط زيست 

هايي  را داشته باشند. با جذب چنين افرادي آنها از برنامه
يت نموده و كه در جهت حفظ محيط زيست است، حما

در آنها مشاركت فعال ميكنند در واقع رفتارهايشان در 

جهت طرفداري ازمحيط زيست و پايداري محيطي 
پايداري هاي  خواهد بود؛ چرا كه نگرش مثبتي به برنامه

محيطي دارند. همچنين ميتوان بيان نمود انتخاب و 
استخدام سبز زمينه را براي بروز رفتارهاي طرفدار محيط 

راهم ميكند چرا كه افرادي جذب ميشوند كه زيست ف
آموزش  پايداري محيطي برايشان اهميت زيادي دارد.

آموزشي به همه اعضاي هاي  سبز بايد همراه با برنامه
 سازمان ارائه شود، نه تنها كساني كه با بخشهاي زيست

محيطي مرتبط هستند. آموزش سبز ميتواند آگاهي 
در محل كار افزايش  كاركنان از فعاليتهاي محيطي را

دهد. هدف از آموزش و توسعه سبز، ارتقاء آگاهي و دانش 
كاركنان در زمينه مسائل زيست محيطي، ايجاد نگرش 

زيست هاي  مثبت، رويكرد پيشگيرانه نسبت به نگراني
محيطي و ايجاد صلاحيت براي حفظ انرژي و كاهش 
ضايعات است. آموزش كاركنان براي مراقبت از محيط 

ي، افزايش آگاهي درباره محيط زيست و اجازه دادن طبيع
به آنها براي افزايش توانايي و خودكارآمدي خود براي 
 حل مسائل مربوط به محيط زيست به شيوهاي موثر

تواند به كاركنان براي پذيرش مسئوليت زيست  مي
محيطي در قالب رفتار طبيعي محيطي كمك كند. 

ا براي اجراي سازمانها بايد يك روش سيستماتيك ر
مديريت سبز شناسايي كنند. بنابراين پذيرش استاندارد 
مديريت عملكرد سبز به عنوان يك اولويت براي 
سازمانهاي مختلف است. مديريت عملكرد سبز 
شاخصهاي عملكرد سبز را براي ايجاد يكسري معيارهاي 
سبز براي همه اعضا در ارزيابي عملكرد فراهم ميكند، 

حوادث محيطي، مسئوليتهاي زيست موضوعاتي مانند 
محيطي، كاهش انتشار كربن و برقراري ارتباط نگرانيها 
زيستمحيطي و سياستها را پوشش ميدهد. ارزيابي 
عملكرد سبز مهم ميباشد، زيرا هنگامي كه يك رفتار 
براي اندازه گيري يك فرد محاسبه ميشود، ارزش ادراك 

يابد.  مي شده آن وتلاش براي تطابق با آن افزايش
بنابراين از جمله رفتار سبز در سيستم ارزيابي عملكرد، 
پذيرش آنها در ميان كاركنان آسانتر ميشود. اگر سازماني 
محيطي را فراهم كند كه به ارزشهاي كارمند كمك كند 
و در نتيجه ارزشهاي سبز كاركنان را فراهم كند. مطابق 

در محل با سازمان انتظار ميرود كه كاركنان رفتار سبز 
كار را به نمايش بگذارد. برعكس اگر ارزشهاي كاركنان 
با ارزشهاي سازمان ناسازگار باشد يا سازمان محيطي را 
تأمين نكند كه نياز كاركنان را برآورده سازد، در اين 
صورت كاركنان احتمالًا رفتارهاي سبز را در محيط كار 

دهند، يعني ارزشهاي سبز فردي و ارزشهاي  نمي نشان
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سبز سازماني به طور متقابل بر رفتار سبز كاركنان تأثير 
ميگذارند. شيوههاي مديريت منابع انساني سبز و وضعيت 

دهنده نتيجه داوري كاركنان ـروانشناختي سبز نشان
ازارزشهاي زيستمحيطي در سازمان است. از اين جهت 

بر رفتار  مديريت عملكرد سبز آموزش و توسعه سبز و
آنها همچنين در  زيست را تعديل ميكند.طرفدار محيط 

هنگام دريافت توانمندي و پاداش سبز براي رفتارهاي 
سبز خود انگيزه قويتري براي رفتار با محيط زيست 
نشان ميدهند زيرا آنها اين توانمندسازي را فرصتي براي 
خدمت به پايداري سازمان ميدانند. به طور كلي ميتوان 

مزايايي همچون كاهش سبز هاي  گفت اجراي شيوه
پايداري بيشتري و تمركز مجدد بر مسئوليت ها،  هزينه

اجتماعي سازمانها را در پي دارد در نتيجه باعث افزايش 
با .اعتبار سازمان و بهبود سلامت و ايمني جامعه ميشود

انتشار موفقيت آميز ايدئولوژيها و استانداردهاي زيست 
بع انساني سبز مديريت مناهاي  محيطي از طريق بسته

و مهارتهاي مبتني بر مديريت زيست محيطي ها  انگيزه
كارمندان را ميتوان تقويت نمود. از اين طريق فرصتهايي 
ايجاد ميشود كه كاركنان بتوانند به درستي در توسعه 

 محيط زيست سازمان خود شركت كنند.
بر اساس نتـايج بـه مـديران و سـازمانها ميتـوان      

  شود: مي پيشنهادات زير ارائه

مديريت منابع انساني سبز در استراتژي هاي  شيوه -
 بلندمدت سازمان در نظر گرفته شوند. 

براي ايجاد طرز فكر سبز در داوطلبان در آگهي  -
و دانش محيط ها  استخدامي داشتن تواناييها، شايستگي

 زيستي جزء معرفي شغل براي جذب باشد. 

رونيكي برگزاري آزمونهاي استخدامي به صورت الكت -
)مجازي( جهت ايجاد اين نگرش كه براي سازمان 
 موضوعات مرتبط با محيط زيست اهميت زيادي دارد. 

علاوه بر سنجش دانش زيست محيطي داوطلبان از  -
طريق آزمون كتبي نياز است كه دانش و مهارت افراد 
جديد در حوزه محيط زيست به صورت شفاهي و بيان 

رار گيرد به همين نقطه نظرات آنها مورد بررسي ق
يكي از ها،  جهت پيشنهاد ميشود كه در مصاحبه

تخصصي افراد در بخش مسائل زيست هاي  مصاحبه
محيطي باشد و همچنين از افراد متخصص در حوزه 

 مصاحبه استفاده شود. هاي  محيط زيست در تيم

زيست محيطي و اهميت قائل هاي  براي كسب توانايي -
بان پيشنهاد ميشود كه شدن براي آنها از سوي داوطل

جزء شرايط احراز شغلها، شايستگيهاي زيست محيطي 
 لحاظ شود. 

در راستاي فرهنگسازي و تغيير تفكر كاركنان موجود و  -
همچنين انتقال اين فرهنگ به افرادي كه جذب 
سازمان ميشوند، پيشنهاد ميگردد كه شرح شغلهاي 
موجود مورد بازنگري قرار گيرد و يكسري وظايف 

ومي سبز براي همه كاركنان و مديران و يكسري عم
وظايف تخصصي سبز با توجه به شرايط هر شغل به 

 شرح شغلهاي موجود اضافه شود. 

اهداف و مسئوليتهاي سبز خاص كاركنان به آنها اطلاع  -
  رساني شود.

  آموزشهاي سبز در جهت تغيير نگرش كاركنان ارائه شود. -

ت محيطي مورد در نيازسنجي آموزشي مسائل زيس -
  توجه قرار گيرد.

در بخش آموزش سبز به صورت تخصصي وارد عمل  -
شده و سرفصلهاي آموزشي تخصصي سبز متناسب با 

 هر شغل تهيه شود. 

شود كه جهت تشويق كاركنان در جهت  پيشنهاد مي -
حفظ و صيانت از محيط زيست، به صورت سالانه 

ره وري مبلغي از سود ناشي از صرفه جويي و افزايش به
 را به صورت گروهي و فردي بين كاركنان تقسيم شود. 

پيشنهاد ميشود براي ترويج فرهنگ محيط زيست  -
جايزهاي تحت عنوان دفتركار سبز برتر در نظر گرفته 
شود. دفتر كاري كه داراي ويژگيهايي از قبيل ميزان 

 ... باشد. .مصرف انرژي، كاغذ و

ري برروي مسائل براي كسب نتايج بهتر در سرمايه گذا -
زيست محيطي، پيشنهاد ميشود، در مديريت عملكرد 

 تخصصي سبز براي هر شغل تعريف شود. هاي  شاخص
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