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 مقدمه
در هر جامعه  يسته سالاريتوسعه و شا يمبان از يکي

ت عزل و نصب يفي، کيابي، ارزينظا  ادار يو کشور
آن است. روشن است که  يت منابع انسانيريران و مديمد

نه مناسب يتواند بسترساز و زم مي نظا  اثربخش و کارآمد
 يرا فراهم آورد. چرا که نظا  ادار يتحق) اهداف سازمان

 يبراها  تيم کننده تما  فعالينظسامانه ت يهر کشور
 ين شده و ابزار اجراييش تعيدن به اهداف از پيرس

رود.  مي به شمار يت شهريريتوسعه و مدهاي  برنامه
که بدون بهره  ي( به  ونه ا.113و همکاران،  يماني)ا

 يسته سالاريسالم و رفع موانع شا ياز نظا  ادار يمند
با ناممکن و يتقر يو شهر يبه توسعه مل يابيران دستيمد
و  يسلامت ادار يارتقا ين مساله مستلز  تلاش برايا

 رانيمد يسته سالاريو شا يابياستقرار نظا  ارزش
 (1133باشد. ) بخت آزما و همکاران،  مي

است که بر اعمال ضوابط و  ينظام يسته سالاريشا
ات( در يعلم و منق) )نه روابط و ذهن يريبه کار 
که افراد بر  يدلالت دارد، طورها  و انتصابها  انتخاب

 ينش شوند. به تمامي زها  و مهارتها  تياساس قابل
نه جذب، فرصت برابر داده شود و از يداوطلبان در زم

سنجش و  يد و برايبه عمل آ يريض جلو يهر ونه تبع
 يعلم يافراد، ابزارهاهاي  ياستعدادها و توانمند يابيارز

سته ي( شا7002، 1رسمدايرد )زيمورد استفاده قرار  
افراد هاي  يستگيو شاها  تيبر اساس قابل ينظام يسالار

(. 7012، 2م و چائويباشد )ک مي گريدر برابر افراد د
، مهارت، سقح يمديران نيز، اساساً به شايستگ ياثربخش

دارد و به دليل  يها بستگ آن يها يدانش، بينش و تواناي
پيگير  يتجواهميت اين عوامل در موفقيت مديران، جس

كه  يمستمر به منظور يافتن و تربيت كسان يو تلاش
و مهارت باشند كه  ي، توانايياين نوع از شايستگ يدارا
مفيد تبديل كند در  يموثر و رهبران يها را به مديران آن

ر ينظ ييهاران در سازمانيجريان است. نقش مد
تخت يهم چون مشهد که پا يدر کلان شهر يشهردار
ونها زائر و يليم يرايد و سالانه پذيآيشمار مبه  يفرهنگ

 برخوردار است. يشتريت بيباشد، از اهم مي  ردشگر
 

 ان مسألهيب
) ما دو وجه دارد. ابتدا موضوع يمساله مورد تحق

آن  يبرا ييران که تاکنون الگويمد يسته سالاريشا
در مقا   يت شهريريوجود نداشته و مورد توجه مد

ت يرينبوده است و سپس مد يبرنامه و عمل سازمان
ن کلانشهر يت بهتر دوميرياداره و مد يمشهد برا يشهر

استقرار  يبرا ييو اجرا ييا واجد توانايباشد که آ مي رانيا
باشد. از آن جا که  مي رانيمد يسته سالارينظا  شا

ن ياز نظر سازمان ب يتخت فرهنگيمشهد به عنوان پا
شده است. شناخته  7012در سال  3سسکويآ يالملل

 يت شهريريمساله مورد نظر محق) آن است که، مد
ران و جهان، يدر ا يک شهر فرهنگيمشهد به عنوان 
و استقرار  ياده سازيپ يدر راستا يمشکلات و مسائل

ستم يران، سيمد يريند به کار يدر فرآ يستگينظا  شا
و نظائر آن دارد که ما  يي، عزل و نصب، کارآيابيارزش

هاي  رامون ابعاد و مولفهين مسائل پحل آ يد برايبا
م تا قادر باشد يي) نمايتحق يسته سالاريشا يالگو
 يران را با نگاه شهر فرهنگيمد يستگيو شا ييکارآ
فرهنگ  يده و موجبات تعاليش و ارتقاء بخشيافزا

ت شهروندان، زائران و  ردشگران يو جلب رضا يسازمان
فرهنگ  د بر آنيرا بهتر از  ذشته فراهم آورد مز

 ياست که همپا يا نهيريد ي، آرزو4يسالار ستهيشا
او  ينش  انسان با فقرت خداجو و رو به رشد و تعاليآفر
 ن شده است. يعج

 ييکه به منظور شناسا يفراوان يهارغم تلاشيعل   
ها ران در سازمانيمد يستگيشا يالگوهاي  ابعاد و مولفه

 يکمتر يو تجرب يقات کاربرديصورت  رفته است، تحق
کرد يبا رو رانياز مديمورد ن يهايستگيشا يالگو يبر رو

در  يانجا  شده است. مساله اساس يشهر فرهنگ
به  ين بوده است که به علت کم توجهيمشهد ا يشهردار

ران،  يدر عزل و نصب مد يسته سالاريشا ينظا  و الگو
ار يآنها شهر بس يشرفت شغلير پيو مس يابيارتقاء، ارزش

ست يقادر ن يشود و سازمان بزرگ شهردار مي ره ران ادا
در  يتيريو مد ي، ماليمنابع انسانهاي  تياز همه ظرف

مشهد استفاده  يجاد شهر فرهنگيشرفت و ايپ يراستا
ن خلاء يپر کردن ا يد. محق) بر آن است تا براينه نمايبه

ران در يمد يستگيشا يو ارائه الگو ييبه شناسا ينظر
 د. ينما مشهد اقدا  يشهردار
 

 قيت و ضرورت انجام تحقياهم
توان به دو  مي ت و ضرورت موضوعين اهمييدر تب

اشاره نمود، بدان معنا که  يو کاربرد يخلاء و شکاف نظر
به  يران و جهان که در مباحث بعديدر ا يگريمحققان د
هاي  ) در باره الگوها و مدليم پرداخت، به تحقيآن خواه

توجه و تمرکز نموده اند، ها  ران در سازمانيمد يستگيشا
 يژه شهرداريو به وها  يکن در خصوص شهرداريل

) و پژوهش يکلانشهر مشهد با ضعف و کمبود تحق
م که به علت نبود يم نشان دهيم. ما در صدديمواجه هست
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مشهد،  يران در شهرداريمد يسته سالاريشا يالگو
را  رفته  يسته سالاريشا يجا يعمدتا رابقه سالار

تواند مسئولان  مي ن الگويارائه ا يدر شکاف کاربرداست. 
، يسته سالاريمشهد را در استقرار نظا  شا يشهردار

ارها و ي، معيستگيران بر اساس شايعزل و نصب مد
ران يح عملکرد مديصح يابيها، آموزش و ارزش ييتوانا

 د.ينما ياري
ران يت کار مديفين که کيگر با توجه به ايد ياز سو
ت مداو  سازمان ين عوامل موفقياز مهم تر يکيسازمان 

انتخاب و  يک راهکار نظا  مند براياست، استفاده از 
ن افراد يدن مناسب تريص و بر زيران، تشخيانتصاب مد

و  يضرور يان امريان متقاضيپست مورد نظر از م يبرا
توان  فت، ين مي(. هم چن7012، 5مهم است ) چائو

خدمت رسان به  يهاها که از جمله ار انيشهردار
ت اداره شهر را بر عهده يباشند، مسئوليشهروندان م
ت يريباشند. مدين ار ان در هر شهر ميتردارند و مهم

ازمند وجود يمختلف آن ن يهان سازمان در بخشيا
ن يسته و متخصص است که بتوانند به بهتريشا يرانيمد

ت کرده و موجب يسازمان را هدا يهاتيشکل فعال
ت خاطر شهروندان يت رضايش عملکرد و در نهايافزا

هم چون شهر  يين موضوع در کلان شهرهاي ردند. ا
تخت يت کشور و پاين شهر پرجمعيمشهد که دوم

ها ونيليزبان ميباشد و سالانه ميجهان اسلا  م يفرهنگ
برخوردار  يشتريت بيباشد، از اهميزائر و  ردشگر م

ال حاضر مشهد در ح ياست. در سازمان شهردار
 يستگيشا يارهايو مع يابيل ضعف ارزياز قب يمشکلات

ران يمشهد، رشد مد يران شهرداريدر انتخاب مد
-ستهياز درون شهردار، عد  وجود نظا  شا يشهردار

ر ييبا تغ يرساختيرات زيي، تغيپرورنيو جانش يسالار
ت يريدر مد يشرفت شغليت، عد  وجود و پيريمد

نده يسته و کارآمد از آيشا رانينان مدي، عد  اطميشهر
ل مشکلات بر ين قبيخود و... قابل مشاهده است ا يشغل
و  يد اه کارکنان بر شهرداريت کارکنان، ديزان رضايم

ر ذار است. با توجه به مسائل يت عملکرد آنها تأثينها
 ل:يمشهد از قب يموجود در شهردار

 ران يدر انتخاب مد يستگيشا يارهايو مع يابيضعف ارز
 ؛مشهد يهردارش
 ؛ستمياز درون س يران شهرداريضعف رشد و پرورش مد  
 و  يسالارستهيبودن وجود نظا  و ضوابط شا ينباکاف

 ؛يپرورنيجانش
 با  يران و راهبرد شهردارين مديدر ب يرساختيرات زييتغ

 ؛يت عاليرير مدييتغ

 در  يشرفت شغلير پيو ابها  در مس يکرد فرهنگينبود رو
 ؛يشهرت يريمد

 ؛خود ينده شغليسته و کارآمد از آيران شاينان مديعد  اطم 
 يسته سالاريشا يبه جا يت رابقه سالاريغلبه حاکم.  

زان يل مشکلات بر مين قبيو... قابل مشاهده است ا
د اه کارکنان و شهروندان بر يت کارکنان، ديرضا

با توجه  ر ذار است.يت عملکرد آنها تأثيو نها يشهردار
) يمشهد، تحق يسائل انباشت شده در شهرداربه م

 ين سوال است که الگويبه ا ييحاضر در صدد پاسخگو
در  يکرد شهر فرهنگيران با رويمد يسالارستهيشا

 ؟مشهد کدا  است يشهردار
 

 ات پژوهشيادب
ها ايفا  مديران همواره نقش مهم و حياتي در سازمان

سود و  كنند. اثر مديران برجسته در كسب درآمد، مي
موفقيت سازماني، امروزه بخوبي در بسياري از 

مواجه  يران برايهاي موف) بارز و آشكار است. مد سازمان
از  يا کسب و کار به مجموعه يش رويپ يها با چالش

ازمندند. بر اين ين يفرد يها يژ يها و و دانش، مهارت
ها به مديران شايسته بيش از پيش  اساس نياز سازمان

از  ياانجا  مجموعه ييتوانا يستگيست. شاآشكار شده ا
از عملکرد است.  ييبه سقح بالا يابيف و دستيوظا
(، 7002) 7تر دراکريده پي( به عق7077، 6رکنروا و اوهري)ب

ر به منظور ييط تغير مداو  در شراييت تغيريهنر مد
نوآورانه هاي  يع استراتژيسر يت نوآورانه و با اجرايريمد
ن يت است. در اين کننده موفقييتع يدهاياز کل يکي
است. )تارا ا و  يضرور يد بر نقش منابع انسانيان تأکيم

قات يتحق  ينظر ي( با وجود مبان7013، 8همکاران
عمل کردن  يران همچنان با چالش جهانيمتعدد، مد

 ين فرديبهاي  (  مهارت.701، 9روبرو هستند. )مارکوس
د دارا يته باسير شايک مدياست که  يياز جمله مهارت ها

ژه ين موضوع به وي( ا7013، 10تا و همکارانيباشد. )پاند
ت يروس کرونا در جهان از اهميوع ويش يدر دوران کنون

روس يوع ويبرخوردار است. در حال حاضر ش يشتريب
هاي  ر باعث توقف چرخيفرا  يکرونا به عنوان بحران

بعد  يسازمان يکردهايصنعت و تجارت شده و مسلما رو
ن يشتريان، بين مير کند. در اييد تغيوع آن باياز ش
 يشد که وجود نقش رهبر يب متوجه منابع انسانيآس

کند. لذا  مي برجستهها  بين آسيبا ا ييارويموثر را در رو
 يبه اهداف و اجرا يابيدست يبايد براها  سازمان
مؤثر در حوزه مديريت منابع  يخود اقدامات يراهبردها

خود و عوامل  يعلاوه بر شناسايانجا  دهند و  يانسان
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ط يمؤثر، توان ساز ارشدن را با تحولات مح يقيمح
نقاط قوت و  ينه سازيبه دست آورند و با به يرونيب

 يها و تهديدهاها با غلبه برضعفاستفاده از فرصت
، شرايط را به بهترين نحو ممكن مديريت کنند. يقيمح
ران يمد يگستين شاي( بنابرا1000، يزيو مدبر عز يبي)ط
 تواند موثر باشد. ينه مين زميدر ا

خدمت رسان به  يهاها از جمله ار انيشهردار
ت اداره شهر را بر عهده يباشند، مسئوليشهروندان م
ت يريباشند. مدين ار ان در هر شهر ميتردارند و مهم

ازمند وجود يمختلف آن ن يهان سازمان در بخشيا
ن يه بتوانند به بهترسته و متخصص است کيشا يرانيمد

ت کرده و موجب يسازمان را هدا يهاتيشکل فعال
ت خاطر شهروندان يت رضايش عملکرد و در نهايافزا

همچون شهر  يين موضوع در کلان شهرهاي ردند. ا
جهان اسلا  بوده و سالانه  يتخت فرهنگيمشهد که پا

 يشتريت بيباشد، از اهميها زائر مونيليزبان ميم
 ت.برخوردار اس

 
 قينه تحقيشيپ

چه  يقات مختلفيلاز  به ذکر است که تا کنون تحق
سته يدر داخل و چه در خارج از کشور در خصوص شا

نه ين زميدر ا ي ونا ونهاي  انجا  شده و مدل يسالار
 ي(، در مدل7013) 11ارائه شده است به عنوان مثال روبن

هم  يدهد؛ به عوامليران ارائه ميمد يستگيکه از شا
، ي، ارتباطي، سازمانيفرد يهايستگيشا چون
کند. او ياشاره م يليمثبت و تحل يهايستگيشا
 يرا شامل دانش و مهارت لاز  برا يليتحل يهايستگيشا

ف ي، تعريتوجه به احساسات و اهداف شخص يتأمل، آ اه
-مثبت را شامل دانش و مهارت يهايستگيکند و شايم

ضمن هاي  زشداند که آمويران ميمد يموضوع يها
، درک يشغل يي، آشنايانهيش زميات پيخدمت، تجرب

اسلان و  ردد. يرا شامل م ياشرفت حرفهيو پ يسازمان
ران يمد يستگي(، چهار مهارت را در شا7012) 12پاموکو

 يهاها عبارتند از: مهارتن مهارتيدانند. ايمؤثر م
و  ين فرديب يها، مهارتيفن يها، مهارتيتيريخودمد
 .  يادار يهاتمهار
و  يت شهريرينه مدين مدل در زمياما تا کنون ا 

) ين تحقيانجا  نشده است؛ لذا انجا  ا يشهر فرهنگ
ن ينه باشد. بنابراين زميند تازه در ايک فرايتواند آغاز يم
کرد يبا رو يسته سالاريشا ياز است به ارائه الگوين

مشهد  يدر شهردار يتخت فرهنگيو پا يت شهريريمد
از منابع موجود و   يري بهرهرداخته شود تا با پ

 يک الگوي روه خبر ان، بتوان  ياز اعضا ينظرخواه
مشهد ارائه نمود.  يشهردار يبرا يسته سالاريشا يبوم
ن يبه ا يي) حاضر در صدد پاسخگوين اساس تحقيبر ا

کرد يران با رويمد يسالارستهيشا يسوال است که الگو
 مشهد کدا  است ؟  يدر شهردار يت شهريريمد

در خصوص ارائه الگو و  يقات مختلفيتا کنون تحق
انجا  در داخل و  يسته سالاريعوامل مؤثر بر شا يبررس

فر و يخارج از کشور انجا  شده است. به عنوان مثال خن
، يدانش ي(، نشان دادند شايستگ1133همکاران )

 ي، شايستگيتيشخص ي، شايستگياحرفه يشايستگ
و  يارتباط يو هدايت، شايستگ يرهبر يستگ، شايياجراي

از يمورد نهاي  يستگي، از جمله شايادراک يشايستگ
(، در 1133و همکاران ) يريباشند. پ مي رانيمد
و بعد  ي، بعد منشي، بعد نگرشيقشات به بعد ارزشيتحق

(، .113و همکاران ) يبديم ياشاره کردند. امام يتخصص
) خود را در قالب يبه دست آمده در مدل تحق يستگيشا

ها، دانش، اعتبار،  ييها، توانا)مهارت يهشت مقوله اصل
، نگرش و ياخلاقهاي  يژ ي، ويتيشخصهاي  يژ يو
(، 1132کردند. آراسته و همکاران ) ينش(، دسته بنديب

ن يران نشان دادند که ايمد يستگيشا يالگو يدر طراح
ن عوامل عبارتند از: يهفت عامل است. ا يالگو دارا

، نگرش ي، اعتبار عموميي، مهارت، توانايتيشخص يژ يو
. الواني و همكاران يانش، دانش، اعتبار حرفهيو ب

(، در طراحي و تدوين الگوي مناسب 1131)
هاي  هاي مديران نشان دادند که شايستگي شايستگي

هاي  هاي فردي، شايستگي مديران عبارتند از: شايستگي
هاي  و شايستگي هاي سازماني بين فردي، شايستگي

(، نشان دادند 1131) ين پور و کرمانشاهيبينشي. حس
که راهبرد كارايي و سرمايه مادي، در شكل  يري 
رويكرد شايستگي شغل محور، راهبرد اثربخشي و سرمايه 
تجاري در شكل  يري رويكرد آينده محور، راهبرد 
انعقاف پذيري و سرمايه اجتماعي بر رويكرد ارزش محور 

راهبرد خلاقيت و سرمايه هوشي بر رويكرد  و تركيب
و همکاران  يشايستگي فردمحور تأثير ذارند. عسگر

دند يجه رسين نتيخود به ا يستگيشا ي(، در الگو1130)
توانند در سه يران، مياز مديمورد ن يهايستگيکه  شا

( يو مهارت ي)دانش يو رفتاري(، شغل يبعد فردي )نگرش
( دسته بندي  ردند.. يو سازمان ي)اسلام يو ارزش

جه دست ين نتي) خود به اي(، در تحق7011) 13کامايل
 يران شامل آ اهيمد يستگيت و شايافت که صلاحي

، حفظ ي، امانتداريابي، اعتماد به نفس، خودارزيعاطف
ت است. يو مسئول ي، نوآوريريپذنظم، انعقاف
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ران يمد يستگياز شا يوجه 6 ي(، مدل7010) 14آسومنگ
، يدرون فرد يهاهد که عبارتند از: مهارتديارائه م
، يکي، مهارت تکني، مهارت رهبريبرون فرد يهامهارت

 15. شيان و همكارانيگريو مهارت مرب يمهارت شغل
) خود که در خصوص شايستگي ي(، در تحق7011)

وان انجا  شد، يتا يصنعت هتلدار يمديران سقح بالا
ها،  يستگيت و شاين صلاحين اينشان دادند که مهم تر
حل  ييت بحران و توانايري، مديعبارت است از: رهبر

 يستگي(، در مدل شا7010) 16مسئله. فنگ و همکاران
اشاره کردند که عبارتند از:  يديخود به پنج عامل کل

، يحرفه ا ييت، توانايري، مديزيت، برنامه ريشخص
توان  مي ان شدي. بر اساس آن چه بيان فرديم ييتوانا

 ل مقرح نمود:ي) را به شکل ذيسوالات تحق
کرد يران با رويمد يسته سالاريشا يالگو :يسوال اصل
 ؟ستيمشهد چ يدر شهردار يشهر فرهنگ

 يسوالات فرع
کرد يبا رو يسته سالاريشا يالگو يهاابعاد و مولفه (1

 مشهد کدا  است؟ يدر شهردار يشهر فرهنگ
سته يشا ين ابعاد شکل دهنده الگويارتباط ب (2

 ؟مشهد چگونه است يران در شهرداريمد يسالار
سته يشا يابعاد الگو يت بنديو اولو ياعتبارسنج (3

 ؟ ستيمشهد چ يران در شهرداريمد يسالار

 

 قيروش تحق
 يبي) ترکي) حاضر از لحاظ روش، يك تحقيتحق

ا يت به فقدان الگوها يدر واقع با عناباشد.  يخته( مي)آم
سته يشا يالگو ين در خصوص طراحيشيپ يها مدل
در  يتخت فرهنگيکرد شهر و پايران با رويمد يسالار

مورد آزمون قرار  يمشهد که به صورت تجرب يشهردار
رفته شده باشند، در ين حوزه پذين محققان اي رفته و در ب

ل يو تحل يفيکرد کيک روين پژوهش براساس يا
مدل مذكور، ابتدا  ي روه خبر ان، برا ياعضاهاي  مصاحبه
ل شده است و سپس يه تشکيمفهومي اول و مدل يالگوبند

، جهت تست يشيمايبا استفاده از اطلاعات ميداني و پ
بزرگ،  يک نمونه آماريدر  يفيمدل حاصله از بخش ک

تست و  ي، برايفيشده حاصل از روش ک يمدل طراح
 ل قرار  رفته است.  يارزيابي مورد آزمون و تحل

 

 يفيق بخش کيروش تحق
بهره  رفته شده  17ل تِميلاز روش تح يفيدر بخش ک

ن از روش يل مضامين  پژوهش، جهت تحليدر ااست. 
(، استفاده شده 7006) 18کلارک و براون ياشش مرحله

)، ينه تحقيشيو پ ينظر يبر مبان يپس از مرور است.
با  ييهاد و سپس مصاحبهيمصاحبه طرح  رد يسوالات کل

 10ن يب داده شد. هر مصاحبه بي روه خبر ان ترت ياعضا
ت، يد. محق) پس از کسب رضايقه به طول انجاميدق 01تا 

آنها را ضبط نموده است. در هر مصاحبه سوالات  يصدا
گر يد يهامشخص است اما هر مصاحبه با مصاحبه ياصل

از فرد  يک مصاحبه سواليمتفاوت است و ممکن است در 
 يهاجاد شود که در مصاحبهيا يده شود و سواليخبره پرس

که  يان اساس نوع مصاحبهيده است. بر ايح نگردگر طريد
 افتهيمه ساختارين يهامصاحبهمحق) استفاده نموده است، 

هاي  افت پاسخيدن به اجماع نظر و درياست. پس از رس
ن يد. در ايها به اتما  رسند انجا  مصاحبهي، فرايتکرار

به   Wordليدر قالب فا يصوتهاي  ليک از فايمرحله هر 
د و يمنتقل  رد Nvivo يفيک يهال دادهيتحل نر  افزار

ا تِم يد. در ادامه هر چند کد يآغاز  رد يمرحله کد ذار
به هم شباهت داشتند،  يشده که از لحاظ مفهوم ييشناسا

ت هر چند يشدند و در نها يبندک مقوله دستهيدر قالب 
در شدند.  يطبقه بند ياصل يهادر قالب مقوله يمقوله فرع

د ي روه خبر ان شامل اسات يمعه آمارن بخش جايا
ران و ين مديت و همچنيريمتخصص و مجرب حوزه مد

 يمشهد بود که دارا يکارشناسان با تجربه شهردار
 مشهد يسال سابقه خدمت در شهردار 10حداقل 

 کامل داشتند.  ييآشنا يتيريم مديباشند و با مفاه مي
کارشناسان ران و يد و مدينفر از اسات 71محق) 

د راهنما و مشاور به ياسات يمشهد را با هماهنگ يهردارش
ت اطلاعات يد که در نهاي روه خبر ان، بر ز يعنوان اعضا
نمونه  ل قرار  رفت.يه و تحلينفر مورد تجز 71مربوط به 

 يري  انتخابي خبر ان در اين پژوهش به صورت نمونه
هاي هدفدار و قضاوتي  غيراحتمالي و تركيبي از روش

 شدند.  بر زيده
 

 يق بخش کميروش تحق
آنها،  ييروا يو بررسها  پس از اتما  مصاحبه

ن يدر ا يد. جامعه آمارين  رديتدو يپرسشنامه بخش کم
و  ي، قرارداديشامل كليه کارکنان )رسمبخش شامل 

ن آمار يباشد که طب) آخر مي مشهد ي(، شهرداريمانيپ
 ،1133در مهر ماه سال  ينيکسب شده از اداره کار ز

باشد. با استفاده از فرمول  مي نفر 7662تعداد آنها برابر با 
نفر به عنوان نمونه  1.0کوکران تعداد  يرينمونه  

نمونه از  ي) انتخاب شدند. جهت انتخاب اعضايتحق
اي با تخصيص  اي دو مرحله  يري طبقه نمونه  وهيروش ش

ع پرسشنامه، يقبل از توزمتناسب استفاده شده است. 
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ب ين ترتيقرار  رفت. بد ي) مورد بررسيبزار تحقا ييايپا
ع و ي) توزين نمونه تحقيپرسشنامه در ب 10تعداد 
 يب آلفايضر يج حاصله از بررسيد. نتاي رد ي ردآور

عوامل  يتمام يب براين ضريکرونباخ نشان داد که مقدار ا
مقادير بدست آمده  بالاتر است.  .08از  يمورد بررس

بودن سئوالات شان از مناسب ضريب آلفاي كرونباخ ن
، براي سنجش متغيرهاي تحقي) و همچنين كاربرد پرسشنامه

ابزار  ييروا يآن در پاسخ به سئوالات تحقي) دارد. جهت بررس
ل يآمد، از روش تحل يفي) علاوه بر آنچه که در بخش کيتحق
ها  افتهيج آن در بخش يد که نتاياستفاده  رد يدييتأ يعامل

   زارش شده است.
 

 هاافتهي
آنها در  ياده سازيو پها  ند مصاحبهيپس از اتما  فرا

ن يد. در ايه آغاز  ردياول ي، مرحله کد زارWordل يفا
ه از نر  يم اوليخا ، مفاه يها ن دادهيمرحله از ب

ه  رفتن ياستخراج شد. هرچند که ما  NVIVOافزار
راهبرد تحليل مصاحبه  يها، مشخصه اصل م از دادهيمفاه
 ييز جزيت پژوهشگر نين راهبرد خلاقياما در ا است،
ها،  داده يشود. همزمان با  ردآور يمحسوب م ياساس

ن يآنها انجا  داد. بد يآزاد را رو يپژوهشگر کد ذار
ن بار توسط پژوهشگر يچند يمنظور هر مصاحبه برا

کپارچه و ي يمعان يهاي دارا شد و پارا راف يبررس
ک يگر تفکيکديشد از  يک مقوله ميمنسجم که منتج به 

م کشف و با استفاده از يشد. سپس در هر پارا راف مفاه
 يواژ ان استفاده شده توسط مصاحبه شوند ان، نامگذار

ها  کد آزاد از مصاحبه .16ن اساس تعداد يشد. بر ا
آغاز  يمحور ياستخراج شده است. در ادامه کد زار

فتن ) کنار هم قرار  رياز طر يمحور يکد ذارد. ي رد
ن مرحله تلاش يه بدست آمده است. در اياول يکدها

م ين مفاهيب يو ماهو يشده است تا حداکثر قرابت ظاهر
هاي  شده از طرف مصاحبه شوند ان با واژه يمعرف

تري دارند،  و تخصصي يانتخاب شده که جنبه علم
شده در  ييآزاد شناسا ين بخش کدهايت شود. در ايرعا

ن يت ايشدند. در نها يندطبقه ب يکد محور 70قالب 
 يهايژ يآزاد در قالب و يو کدها يمحور يکدها

، يفرد يستگيشهر و موانع آن، شا يتخت فرهنگيپا
 يارزش يستگي، شايشغل يستگي، شايتيريمد يستگيشا

 شدند.  يي، نهايسته سالاريو موانع شا

هاي آمار استنباطي به   در اين بخش با استفاده از روش
شود تا  شده پرداخته مي هاي  رداوري دادهتجزيه و تحليل 

شده جهت آزمون و استنتاج  در نهايت از نتايج حاصل
 يري شود. در اين تحقي) از روش  فرضيات تحقي) بهره
( استفاده خواهد شد. معادلات SEMمعادلات ساختاري )

كي از دستاوردهاي ارزشمند آماردانان و از جمله ساختاري ي
الگوهاي آماري براي بررسي روابط خقي بين متغيرهاي 
پنهان  )مشاهده نشده( و متغيرهاي آشكار )مشاهده شده( 

يابي معادلات ساختاري روشي آماري براي  مدل .است
نشده( و  بررسي روابط خقي بين متغيرهاي پنهان )مشاهده

شده( است. متغيرهاي پنهان  )مشاهده متغيرهاي آشكار
متغيرهايي هستند كه به صورت مستقيم و با وسايل و ابزار 

 يري نيستند و بنابراين بايد  موجود قابل مشاهده و اندازه
 يري قرار داد. بدين  ها را به طور غيرمستقيم مورد اندازه آن

توان از متغيرهايي استفاده كرد كه از متغيرهاي  منظور مي
 يري به طور  پذيرند و همچنين قابليت اندازه هان تأثير ميپن

شده  ها با عنوان متغيرهاي مشاهده مستقيم را دارند كه از آن
  .شود يا متغيرهاي نشانگر ياد مي

 ي يري مرتبه اول مورد بررس در اين بخش مدل اندازه
 يرهايشامل متغ يري  رد. به طور كلي مدل اندازهي  يقرار م

 يچگونگ يهاست و جهت بررس آشكار آن يرهايمتغپنهان و 
پنهان مربوطه و  يرهايآشكار از متغ يرهايمتغ يريرپذيتأث

پنهان مورد  يرهايمتغ يري  ن و اندازهييها در تب قدرت آن
مرتبه اول شامل  يري  رد. اما مدل اندازهي  ياستفاده قرار م

 يرهايمتغيرهاي پنهان مرتبه اول )شامل ابعاد( به همراه متغ
ن يک از ابعاد( است. ايدهنده هر  ليتشک يها آشکار )مؤلفه
 ش درآمده است.يبه نما 1مدل در شکل 

 يمشخص شد كه برا 1بعد از اجراي مدل شكل 
  ن مؤلفهيو لذا ا >36/1tت يجلب رضا ييمؤلفه توانا

مدل حذف و مجدداً  ن مؤلفه ازيست. لذا ايدار ن يمعن
ن مدل پس از اصلاح مذکور، در شکل يمدل اجرا شد. ا

. اعداد به 7ش درآمده است. در مدل شکل ي. به نما7
ب استانداردشده يها ضرا کانيپ يش درآمده بر روينما

هستند. ضرايب استانداردشده همان ضرايب مدل هستند 
ي  قايسهاند و لذا امكان م انتقال يافته 1تا  -1كه به بازه 

ها براي متغيرهاي مختلف وجود دارد. اما طب)  آن
 ي همه ين مدل به دست آمده، برايکه از ا يجينتا

ب ين ضرايا ين همگياست و بنابرا <36/1tها  مؤلفه
وست قابل مشاهده يدر پ يليج تفصيدارند )نتا يمعن

ن ابعاد مربوط به خود ييها در تب مؤلفه ياست(. لذا همگ
  ار برخوردارند.د يمعن ياز نقش
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 )يمرتبه اول تحق يري  مدل اندازه :1شكل 

 

 
 ب استانداردشدهيرات به همراه ضرايي) پس از اعمال تغيمرتبه اول تحق يري  مدل اندازه :7شكل 
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  يري مرتبه اول هاي برازش براي مدل اندازه شاخص :1جدول 
 شاخص برازش

 (CFI) اي مقايسه 

 لوييس-توكر  ضريب
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مدل  19برازش يها شاخص 1نک در جدول شماره يا
آيند. ا ر  ) به نمايش درميي يري مرتبه اول تحق اندازه
مقلوب قرار  ي برازش در محدوده يها ر شاخصيمقاد

 يها داده يمناسب بودن مدل برا ي ندهده رند نشاني 
 شده هستند. ي رداور

 يشود تمام يده ميد 1همان طور که از جدول 
ن يي مقلوب قرار دارند. بنابرا ها در محدوده شاخص

 يري مرتبه اول در برازش به  مناسبت مدل اندازه
ادامه،  شود. در يد مييشده تأ ي رداور يها داده

 يري مرتبه اول  هاي پايايي و روايي مدل اندازه شاخص
 شود. ارائه مي 7) در جدول شماره يتحق

 CRکرونباخ،  يهمان آلفا Alpha  7در جدول 
 21شده  متوسط واريانس استخراج AVEو  20پايايي سازه
ادير همبستگي بين هاي هر سازه حاوي مق است. ستون

متغيرهاي مكنون هستند و مقاديري كه به صورت 
 AVEي دو   پررنگ در ققر اصلي قرار دارند ريشه

ي پايايي   يري كننده (، اندازهCRباشند. پايايي سازه ) مي
ها است. قانون كلي براي  اي از شاخص دروني مجموعه

است؛ اما برآورد  2/0مقدار  CRمقدار قابل پذيرش 
(، انعكاس AVEشده ) واريانس استخراج متوسط
ها است كه  ي مقدار سراسري تفاوت در شاخص دهنده

ي روايي  شود. محاسبه تبيين مي 22ي پنهان توسط سازه
وا را براي اطمينان از عد  وجود همبستگي داخلي بين 

ي دو   ها حياتي است. روايي وا را توسط ريشه سازه
AVE ه بايد براي هر شود ك براي هر سازه سنجيده مي

متغير پنهان از همبستگي بين ساير متغيرهاي پنهان 
تر باشد. روايي همگرا مقداري از همبستگي را نشان  بزرگ
 يري  هاي انتخاب شده براي اندازه دهد كه شاخص مي

گر دارند. ا ر متوسط واريانس يکدييك متغير پنهان با 
شتر ( هر يك از متغيرهاي پنهان بيAVE)  شده استخراج

ها تأييد  سازه يباشند آنگاه روايي همگرا 10/0از 
)، مقادير پايايي ي يري تحق شود. در مدل اندازه مي

براي هر سازه  AVEي دو   و ريشه 1/0ها بيشتر از  سازه
تر است. لذا روايي  ها بزرگ از همبستگي بين ساير سازه

مرتبه اول مورد  يري  همگرا، وا را و پايايي مدل اندازه
 ييد است.تأ

 
 مرتبه اول يري  مدل اندازه ييو روا ييايپا يها شاخص :7جدول 
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       0/78 0/61 0/75 0/89 يارزش يستگيشا

      0/73 0/39 0/53 0/77 0/95 تختيپا يژگيو

     0/81 0/65 0/67 0/66 0/79 0/87 تختيموانع پا

    0/79 0/53 0/59 0/49 0/62 0/87 0/86 يفرد يستگيشا

   0/81 0/34 0/60 0/51 0/52 0/65 0/90 0/77 يتيريمد يستگيشا

  0/78 0/62 0/53 0/58 0/54 0/62 0/61 0/82 0/79 يشغل يستگيشا

 0/77 0/46 0/49 0/58 0/44 0/62 0/53 0/59 0/85 0/82 يسالار ستهيموانع شا
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) شامل ابعاد آن به ي يري مرتبه دو  تحق مدل اندازه

ک از يهر  يها عنوان متغيرهاي پنهان مرتبه اول و مؤلفه
ن مدل هم يآشکار است. در ا يرهايها به عنوان متغ آن
 يسالار ستهيشا يعنير پنهان مرتبه دو ، ين دو متغيچن

تخت و شهر ي، پايت شهريريمشهد و مد يدر شهردار
 1ز وجود دارد. در شکل يمشهد ن يدر شهردار ينگفره

) قابل مشاهده است. يمرتبه دو  تحق يري  مدل اندازه

ش درآمده است. حال در ين مدل در صفحه بعد به نمايا
 شود.  ين مدل ارائه ميبرازش ا يها شاخص 1جدول 

ي  حدودهها در م شاخص يتمام 1مقاب) با جدول 
 يري  ن مناسبت مدل اندازهيمقلوب قرار دارند. بنابرا

د ييشده تأ ي رداور يها ز در برازش به دادهيمرتبه دو  ن
 شود. يم

 

 
 )يمرتبه دو  تحق يري  مدل اندازه :1شكل 
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 يساختار معادلاتهاي برازش براي مدل  شاخص :0جدول 
 شاخص برازش

 (CFI) اي مقايسه 

 لوييس-توكر  ضريب
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ي ميانگين مربع خطاي  ريشه
 (RMSEA)  تقريب

ريشه ميانگين مربع باقيمانده 
 (SRMSR) استانداردشده
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رسد که سوالات  ي) ميتحق ييحال نوبت به مدل نها

 0) بر اساس آن پاسخ داده خواهد شد و در شکل يتحق
 يسالار ستهين مدل شامل شايش درآمده است. اينمابه 

تخت و شهر ي، پايت شهريريمشهد و مد يدر شهردار
 يها مشهد به همراه ابعاد و مؤلفه يدر شهردار يفرهنگ

 ش درآمده است.يها است و در صفحه بعد به نما آن
ها و ابعاد  مؤلفه يب همگيضرا يبرا 0در شکل 

دار هستند. در  يها معن آن يو لذا همگ <36/1tحاضر 
ش يبه نما ييبرازش مدل نها يها شاخص 0جدول 

 درآمده است.
 يشود، تمام يملاحظه م 0همان طور که در جدول 

ي مقلوب  )، در محدودهيتحق ييمدل نها يها برا شاخص
در  يسالار ستهين مناسبت مدل شايقرار دارند. بنابرا

 شود. يد مييشده تأ ي رداور يها مشهد به داده يشهردار
 

 شنهادهايو پ يريگجهينت
ران يمد يسته سالاريشا ي) حاضر با هدف الگويتحق

در  يتخت و شهر فرهنگي، پايت شهريريکرد مديبا رو
) ين تحقيقرار  رفت. در ا يمشهد مورد بررس يشهردار

ر بخش استفاده شده است. د يو کم يفياز دو رو ک
 روه  يل تِم )مضمون( و مصاحبه با اعضاياز تحل يفيک

ل يو تحل يج حاصله از بررسيخبر ان استفاده شد. نتا
ران يمد يسته سالاريشا ينشان داد که الگوها  مصاحبه

در  يتخت و شهر فرهنگي، پايت شهريريکرد مديبا رو
باشد  مي کد آزاد )شاخص( .16 يمشهد دارا يشهردار

ت يشدند. در نها يطبقه بند يکد محور 70که در قالب 
هاي  يژ يآزاد در قالب و يو کدها يمحور ين کدهايا
، يفرد يستگيشهر و موانع آن، شا يتخت فرهنگيپا
  يارزش يستگي، شايشغل يستگي، شايتيريمد يستگيشا

 يفرد يستگيشدند. شا يي، نهايسته سالاريو موانع شا
 يدر شهردار يرسته سالايل دهنده شاياز ابعاد تشک يکي

، ي، رفتاريمولفه )نگرش 0 ين بُعد دارايباشد. ا مي مشهد
باشد که در  مي تياز هوش و توجه به معنو يبرخوردار

 شاخص مورد سنجش قرار  رفتند. 71ت با ينها
و همکاران  يبديم ي(، امام1133فر و همکاران )يخن

(، الواني و همكاران 1132(، آراسته و همکاران ).113)
و  ي(، عسگر1131) ين پور و کرمانشاهي(، حس1131)

(، رنجبر و 1130(، خشوعي و همكاران )1130همکاران )
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ن ي(، رو7070(، برز ر و همکاران )1137همكاران )
(، به 7010(، فانگ و همکاران ).701(،  اناوان )7013)

از  يکيبه عنوان  يتيشخصهاي  يژ يو و يعوامل فرد
د يتأک يه سالارستيل دهنده مدل شايعوامل تشک

ن است يمذکور در اهاي  ن مدل با مدليداشتند. تفاوت ا
از ياز عوامل مورد ن يکيت را به عنوان يکه توجه به معنو

ن بُعد قرار داده است. يران در ايمد يسته سالاريشا يبرا
است  يقياز هوش را کمتر تحق ين برخورداريعلاوه بر ا

از  يکي يتيريمد يستگيکه به آن اشاره کرده باشد. شا
 مشهد يدر شهردار يسته سالاريل دهنده شايابعاد تشک

 يي، توانايکرديمولفه )رو 6 ين بُعد دارايباشد. ا مي
 يي، توانايت، عملکرديجلب رضا يينقش ها، توانا ياجرا
 11ت با يباشد که در نها مي (يت مشارکتيريو مد يرهبر

فر و همکاران يشاخص مورد سنجش قرار  رفتند. خن
(، شيان و همكاران 1137زاده و همكاران ) (، غلا 1133)
خود به  ي(، در طرح پژوهش7010(، آسومنگ )7011)

ل دهنده بُعد ياز عوامل تشک يکي، به عنوان يمولفه رهبر
اشاره  يسته سالاريران در ساخت مدل شايمد يتيريمد

، به 1-1شده در شکل  يير عوامل شناسايکرده اند. سا
در  يتيريبُعد مدهاي  ل دهندهيتشک هاي عنوان مولفه

مشهد، مولفه  يران شهرداريمد يسته سالاريمدل شا
 روه خبر ان به آنها اشاره  يهستند که اعضا ييها

قات به آنها به عنوان عوامل ير تحقينموده اند و در سا
 يستگياشاره نشده است. شا يتيريل دهنده بُعد مديتشک
سه مولفه  با يفي) در بخش کين تحقيدر ا يشغل

 ييشاخص نها 10(، با يو تعهد سازمان ي، مهارتي)دانش
و همکاران  يري(، پ1133فر و همکاران )يد. خني رد

(، آراسته و .113و همکاران ) يبديم ي(، امام1133)
(، تريپاتي و 1136(، عاشقي و همكاران )1132همکاران )
(، به 1130و همکاران ) ي(، عسگر7010آ راول )

ل يتشکهاي  به عنوان مولفه يو مهارت ينشداهاي  مولفه
به عنوان  ياشاره کرده اند. تعهد سازمان يستگيدهنده شا

تنها در  يشغل يستگيل دهنده بُعد شايک مولفه تشکي
  (، بکار رفته است. 7010کار آسومنگ )

) مذکور يث با تحقين حي) حاضر از ايلذا تحق
با دو ران، يمد يستگيشا يباشد. بُعد ارزش مي همجهت

شاخص مورد سنجش  16( و با يو سازمان يمولفه )اخلاق
و  ي( و عسگر1133و همکاران ) يريقرار  رفتند. پ

از  يکيبه عنوان  ي(، به عامل ارزش1130همکاران )
ران اشاره نموده اند يمد يستگيل دهنده شايعوامل تشک

ن عامل به عنوان ي) حاضر ايست که در تحقين درحاليا
آن دو مولفه  يدر نظر  رفته شده و براک بُعد مستقل ي

) حاضر يف شده است. لذا تحقي(، تعريو سازمان ي)اخلاق
باشد. پس از  مي ث متفاوتين حيقات مذکور از ايبا تحق

مدل که هاي  و شاخصها  شدن ابعاد، مولفه يينها
 روه  يو مصاحبه با اعضا يفيبرخاسته از بخش ک

) آن، يو جهت تدقن يتدو ييخبر ان بود، پرسشنامه نها
 روه خبر ان قرار داده  ياز اعضا يار بعضيمجددا در اخت

 ييه نهايا  ويشاخص و  161ت با ين اعضا در نهايشد. ا
)، پرسشنامه در يابزار تحق ييايد پاييد. پس از تأي رد

شد.  يع و  ردآوريتوز ينمونه مورد بررس ين اعضايب
از از  ج حاصلهي) با مدل نتايتحق ييتفاوت مدل نها

ل دهنده آن در قبل آمد، يتشک يکه اجزا يفيبخش ک
ت يجلب رضا يين مدل، مولفه تواناين است که در ايدر ا

ها در ر مولفهيد. سايحذف  رد يتيريمد يستگياز بُعد شا
 ماندند.  ي) باقيتحق ييمدل نها

با  يفرد يستگي)، شايج حاصله از تحقيبر اساس نتا
ر در ساخت يزان تأثين ميشتريب ي، دارا08.2ب يضر

باشد. بر  مي مشهد يدر شهردار يسته سالاريمدل شا
ن بُعد از يجهت بهبود ا ييشنهادهاين اساس در ادامه پيا

 ارائه شده است: يسته سالاريشا
 ران در يمد يبرا يمهارت ورزهاي  دوره يبر زار

 يخصوص نحوه کنترل خشم و خودکنترل
 اب افراد در قبل از انتص يروانشناسهاي  انجا  تست

 يتيريمدهاي  پست
 ران از هوش )سنجش با استفاده از يمد يبرخوردار

از هوش  يژه برخورداريهوش( به وهاي  آزمون
 و تلاش در جهت بهبود آن ياجتماع

 و تعل) به  يتعل) شهر يکه دارا يانتصاب افراد
 مرد  شهر خود دارند

 ت يريو مد يريم  يافراد در تصم ييتوجه به توانا
 رامون خوديط پيمح

، بُعد يج بدست آمده، پس از بُعد فرديطب) نتا
ر در يزان تأثين ميشتريب ي، دارا08.6ب يبا ضر يارزش

 مشهد يدر شهردار يسته سالاريساخت مدل شا
جهت بهبود  يشنهاداتين اساس در ادامه پيباشد. بر ا مي
 ارائه شده است: يسته سالارين بُعد از شايا

 ن در زمينه اعقاي افزايش مساوات در سازما
 ها پاداش

 هاي شغلي براي تمامي كاركنان ايجاد فرصت 
  افزايش آموزش كاركنان و بهبود آزادي عمل آنان

 در ايفاي نقش و شغل
  افزايش جلسات غيررسمي، نظا  پيشنهادها و

 نظرسنجي در سازمان
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  تفويض اختيار به كاركنان و افزايش مشاركت آنها
 در امور سازمان

 ا  به انسانيت انسان و ارزش قائل شدن افزايش احتر
 براي افراد

 يو انسجا  سازمان يت هماهنگيجاد و تقويا 
 تشكر و قدرداني از مديران متعهد در سازمان 

ان با توجه به نتايج به دست آمده از تحقي) يدر پا
حاضر و ضرورت تكميل اين پژوهش با انجا  ساير 

د هاي مرتبط توسط ساير محققين پيشنها پژوهش
  ردد، در ارتباط با موضوعات ذيل تحقي) نمايند. مي

 ران با يمد يسته سالاريشا يطراحي و تبيين الگو
در  يتخت و شهر فرهنگي، پايت شهريريکرد مديرو

سه يو مقا يمشهد در استان خراسان رضو يشهردار
 جينتا

 ران با يمد يسته سالاريشا يمقالعه تقبيقي الگو
در  يو شهر فرهنگ تختي، پايت شهريريکرد مديرو

 مشهد در داخل و خارج از كشور يشهردار

 همچون روش يتحق يهار روشياستفاده از سا (
APH سته يشا يعوامل مؤثر بر الگو يبندتيو اولو
تخت ي، پايت شهريريکرد مديران با رويمد يسالار

 مشهد  يدر شهردار يو شهر فرهنگ
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