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 چکيده

با نگاهي اجمالي به دنياي فعلي كه دنياي رقابت ميان سازمانهاست در ميابيم آنچه باعث پيشي گرفتن شركتها و 
و در كمترين زمان ممكن و تر  سازمانها در اين رقابت شده است توانايي آنها در ارائه محصولات بهتر در گستره وسيع

 جذب و حفظ مشتريان وفادار به سازمان است.
 ها بسيار متغير بوده و ها در هر لحظه از زمان در معرض مواجه با بحران قرار دارند. محيط پروژه در شرايط كنوني پروژه

 که است يا به گونهها  پروژه عتيطب که يآنجائ گردد. از تر نيز مي هاي بزرگتر، مشكل اين شرايط عدم قطعيت براي پروژه

دهد.امروزه  مي قرار ديتهد مورد شده، داده صيتخص نهيهز با راها  به موقع پروژه اتمام دارد كه وجود يسکهائير شهيهم
گام تر  توانند با استفاده از اين اصل در اين راه موفق مي باشد كه مي ضروريدستيابي به تعالي در سازمانها يك اصل 

 بردارند.

توانند به سوي تعالي حركت  مي مديريت ريسك يكي از روشهايي است كه بوسيله آن سازمانها دردنياي رقابت كنوني
 كنند.

يريت ريسك با مرور ادبيات مربوطه مد سازي پياده( جهت CSFدر اين تحقيق ليستي از فاكتورهاي كليدي موفقيت )
شناسايي كرده ايم و سپس اين فاكتورها را جهت شناسايي ميزان اثر و رتبه بندي آنها بين كارشناسان توزيع گرديد و 

از طريق فاكتورهاي نهايي بدست آمده و محاسبات ها  مديريت ريسك پروژه سازي پيادهدر نهايت چارچوبي جهت 
 آماري ارائه شده است.

 ريسك مديريت، پروژه ريسك، سازماني آمادگيواژگان كليدي: 
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 مقدمه

كشورهاي در حاال توساعه باه عللاي مانناد پاايين       
محادود   ي،حجم درآماد صاادرات  يبودن پاس ازاناداز ملا   

ت يا ش جمعيدر اثار افازا   يمصار  داللا   يزان بالايو م
 يهااا پااروژه يجهات اجاارا  يو....، باا کمبااود منااابع مااال 

توسااعه لااود مواجااه هسااتند.اين   يباازرو و طرحهااا
امر باعث عادم دساتيابي باه رشاد اقتصاادي و سارمايه       

كانن لواهاد   هااي   گذاري پايادار باراي اجاراي پاروژه    
 شد. 

عااادم اطميناااان محيطاااي و افااازايش رقابااات    
سازمانها،منجر باه چالشاهاي متعادد در زميناه تصاميم      
گيري باراي ماديران گردياده كاه يكاي از رويكردهااي       

مااوثر اياان چالشااها، مااديريت ريسااك   نااوين مااديريت
 . )9999وارد، يباشد. )اس س مي آنها

روشي اسات كاه باا بهاره گياري       1آمادگي سازماني
ابعاااد مختلااز سااازمان بررسااي شااده و آمااادگي  ،از آن

هاار يااك از اجاازاي سااازمان بااراي پااذيرش سيسااتم    
گردد.بحااث آمااادگي  ماي  برناماه رياازي مناابع ساانجيده  
يااافتن عواماال كلياادي  سااازماني در يااك پااروژه توسااط

آن پااروژه در حااوزه سااازمان اجرايااي مااورد نظاار انجااام 
كه اياان عواماال بااا توجااه بااه نااو  پااروژه  ،لواهااد شااد

ماورد نظار و ناو  سااازماني كاه آن پاروژه در آن انجااام      
گردند.سااپس سااازمان مااورد  مااي لواهاد گرديااد،تعريز 

نظر بر اسااس ايان عوامال تعياين شاده ماورد ارزياابي        
 .(2336)موتولا و ون براکل،گيرد  مي قرار

 يل عدم توجه به فاکتورهايز به دليدر کشور ما ن
 يت مواجه ميرا با عدم موفقها  پروژه يسک اجرايمهم ر

گواه  يدر بخش دولت يين پروژه هايسازد که وجود چن
 ت است.ين واقعيا

ن ييمانند پا يدر حال توسعه به علل ياکثر کشورها
محدود و  يآمد صادرات،حجم دريبودن پس ازانداز مل

ا ي،تيش جمعيدر اثر افزا يمصر  دالل يزان بالايم
بزرو و  يها پروژه ياجرا يبرا يکمبود منابع مال

 يابيتوسعه لود مواجه هستند،حال آنکه دست يطرحها
 يه گذاريدار بودن سرمايو توسعه پا يبه رشد اقتصاد

 باشد. يسر نميکنن م يها پروژه ياجرا يبرا
ن ين و مساله اصلي ايز سئوال آغازيتحقيق نن يدر ا

تواند  يدر سازمانها وجود دارد که م ياست که چه عوامل
سک اثر يت ريريسک و مديستم مناسب ريبر استقرار س

 ت سازمانها گردد؟يگذارد و موجب موفق
از عوامل موثر تر  عيوس يشنالت ق،ين تحقيبا انجام ا

از تر  ابعاد جامع ت آنها دريسازمانها و موفق يبر آمادگ

آن در صنايع کشور فراهم گردد.)  يريبکارگ يقبل برا
بررسي و ارائه راهكار در جهت بهبود  ،(يبعد نظر

آنها و شرايط  يسازمانها بر اساس ويژگيها يندهايفرآ
هاي  ارائه برنامه ،(يداللي هر سازمان .) بعد کاربرد

 كاربردي و عملياتي در جهت ارتقاء سازمانها.) بعد
نفعان به سازمانها و حداکثر يش اعتماد ذيافزا ،(يکاربرد

به اهدا   يابيسازمانها در دست يو اثربخش ييکردن کارا
 .لود

 
 مباني نظري

سياست گاذاري در جهات رشاد و توساعه ساازمان      
 مسااتلزم آگاااهي از سااطگ آمااادگي فعلااي سااازمانها    

 ساازي  پيااده باا وجاود مزايااي متعاددي كاه       باشاد  مي
سيسااتمهاي سااازماني بااه همااراه دارنااد،اما ريسااك     

 آنها نيز بالاست. سازي پياده
پيش ،طاااي انجاااام مطالعاااات ارزياااابي آماااادگي 

نيازهاي لازم براي اجاراي موفاق پاروژه تعياين شاده و      
 سيساتم ساانجيده  ساازي  پيااده آماادگي ساازمان باراي    

شاود.در صاورتيكه ساازمان از جهااتي آماادگي لازم       مي
سيسااااتم نداشااااته باشااااد،بايد را بااااراي پااااذيرش 

ماذكور  هااي   راهكارهايي براي ايجااد آماادگي در حاوزه   
 تعيين و تبيين گردد.

هاااي مهاام مطالعااات ارزيااابي     يكااي از لروجااي 
 هااااي اي از طااار  آماااادگي ساااازمان، مجموعاااه  

سااازي  هااا بااراي آماااده سااازي اساات. اياان طاار  آماااده
اجاازاي مختلااز سااازمان بااراي پااذيرش سيسااتم ارائااه 

سااازي سيسااتم اجااراي    و قباال از پياااده  گردنااد مااي
 .گردند هاي مذكور آغاز مي طر 

سااازمان  ييت پااروژه، مجموعااه تاانش هااا يريمااد
ک چشام اناداز   يا که پاروژه باا    يباشد، به نحو يافته مي

مااات يت مشاااخص،زمان مشاااخص وقيفيمشاااخص،ک
ک کاار  يا تمام شاده مشاخص باه اتماام برساد. پاروژه       

ک يا جااد  يا و باه منظاور   ک باار يا است که فقط  يموقت
شاااود.  يا لااادمت مشاااخص انجاااام مااايااامحصاااول 
ک باااره بااودن پااروژه آن را از  يااو يت مااوقتيلصوصاا

 يمااه دائماايا نيااو يکااه دائماا يا اعماااليااناادها ويفرآ
هستند و ممکان اسات بارهاا وبارهاا محصاول مشاابه و       

ز يکننااد، متمااا  يد مااياارا تول يبها لاادمات مشااا ياا
 (PMBOK,2008) سازد يم

اساااتانداردهاي موجاااود در زميناااه ماااديريت پاااروژه 

PMBOK،APM
2، BS

3
JPMF و 6079

 باشد. يم 4



 ارائه چارچوب نظري تعيين عوامل موثر برآمادگي سازماني جهت اجراي مديريت ريسك پروژه ها 

 

22 

ششمسال   

نوزدهمشماره   

3131 پاييز  

 

ماااديريت ريساااك پاااروژه عبارتسااات از ماااديريت  
رلاادادها يااا وضااعيتهايي كااه بااا عاادم قطعياات همااراه 
است كه در صاورت پيشاامد بار يكاي از اهادا  پاروژه       
 ،تاثير مصبت وياا منفاي لواهاد داشات )اس ساي وارد     

9999.) 

 يهاااا حاااوزه ،PMBOKبراسااااس اساااتاندارد  

ماديريت  هاا عبارتناد از    ت پاروژه يرينه گاناه ماد   يدانش
ماااديريت ،يكپااارچگي پروژه،ماااديريت محااادوده پروژه 

، مااديريت كيفياات  مااديريت هزينااه پااروژه،زمااان پروژه
مااديريت منااابع   ،پااروژه، مااديريت تااداركات پااروژه   

مااديريت ارتباطااات پااروژه، مااديريت    ،انساااني پااروژه 
 ريسك پروژه 

هااد  اصاالي مااديريت ريسااك پااروژه، بهبااود      
عملكرد پاروژه از طرياق شناساايي، ارزياابي و ماديريت      

باشااد. از  منااد پااروژه، در ارتباااي بااا ريسااك مااي  نظااام
ساک  يت ريريماد  ياده سااز يا پ يايا ن مزايجمله مهمتر
 ل رانام برد:يتوان موارد ذ يدر پروژه م

تار برناماه راهبااردي    باه اجاراي هرچاه موفاق     كماك - 
 سازمان

هاا طباق برناماه زماان بنادي و       اجراي موفاق پاروژه   -
هاااي  كاااهش هزينااه-برنامااه اجرايااي تاادوين شااده 

كااااهش رويااادادهاي غيرقابااال   -انجاااام پاااروژه  
افاازايش قابلياات اطمينااان    -زا بينااي هزينااه  پاايش

باه حاداقل رساانيدن     -اجراي موفاق و اتماام پاروژه    
انساااني  يروياان يكاسااتن ريسااكها-بحااران مااديريت
تاار  تخصاايص هرچااه كااارآتر و اثااربخش -  در پااروژه

 منابع

دو سااازمان اصاالي در زمينااه مااديريت ريساااك     
باشااند كااه عبارتنااد از:    مااي پااروژه داراي اسااتاندارد 

و انجماان  ( PMI) موسسااه مااديريت پااروژه آمريكااا   

 (.APM) مديريت پروژه انگلستان

 

 پيشينه تحقيق 
  ينظرنه يشيپ

روشااي اساات كااه بااا بهااره     5آمااادگي سااازماني  
گيااري از آن، ابعاااد مختلااز سااازمان بررسااي شااده و   
آمااادگي هاار يااك از اجاازاي سااازمان بااراي پااذيرش    

گاردد. بحاث    ماي  سيستم برنامه ريازي مناابع سانجيده   
آمادگي ساازماني در ياك پاروژه توساط ياافتن عوامال       
كليدي آن پروژه در حاوزه ساازمان اجراياي ماورد نظار      
انجاام لواهاد شاد، كاه اياان عوامال باا توجاه باه نااو          

پروژه ماورد نظار و ناو  ساازماني كاه آن پاروژه در آن       
گردنااد. سااپس   مااي انجااام لواهااد گرديااد، تعريااز  
ن عوامال تعياين شاده    سازمان مورد نظر بار اسااس ايا   

گيااارد )موتاااولا و ون   ماااي ماااورد ارزياااابي قااارار  
 .)2336براکل،

 6ل دهه نود، چپمن و کوپريدر طول دهه هشتاد و اوا
ندها را بکار برده و يو فرآها  از مدل يمختلف يها نهيگز
م متفاوت يدر محدوده مفاه يديجد يندهايو فرآها  مدل

تحت عنوان ان متفاوت را يمات با مشتريو انوا  تصم
ن چپمن و وارد يابدا  نمودند. همچن «سکير يمهندس»

از  يعتري(، تمرکز بر محدوده وس2333 ،)چپ من و وارد
شنهادات قابل رقابت، موارد مربوي به يموارد مرتبط با پ

قرارداد، توسعه  يم، طراحياز تصم يبانيپشت يندهايفرآ
مختلز  يها نهيند در سازمان، گزيت فرآيند، تثبيفرا
و موارد مرتبط با  يه گذاريبر سرما يمبتن يريم گيتصم
 ،)چپ من و وارد ک را آغاز نمودنديت استراتژيريمد

2333.) 
 يتوسعه راهنما APM 7، 9993در اواسط سال 

س يش نويسک پروژه را آغاز نمود. پيت ريريز و مديآنال
 يله آقايبه وس PRAM 8ند يگ فرآيز و تشريتوص

ات متعدد يده تجربيسالتار چک نيد. اين گرديچپمن تدو
 يها بود که سال يسيانگل يها بدست آمده از سازمان

سک را به طور موفق اجرا يت ريريمد يندهايفرآ يمتماد
ت پروژه يري، موسسه مد9996نموده بودند. در سال 

PMI 9 ت پروژه را تحت يرين سالتار استاندارد مدياول
سالتار، ن ينمود که در ا يمعرف PMBOK 10عنوان 
نه گانه  يها از حوزه يکيسک به عنوان يت ريريمد
 يمعرف يا شش مرحله ينديت پروژه و در قالب فرآيريمد
در سال  RAMP 11 يراهنما. (9335، يد)ساجديگرد

مشترک موسسه  ين بار با همکارياول يبرا 9993
د. يارائه گرد 12سين عمران و دانشکده اکتواريمهندس

ک يدگاه استراتژين مدل، ديا ياصل يها از مشخصه يکي
است )چپ  يمال يک مدل سازيآن به پروژه در قالب 

 (.2333 ،من و وارد
 PRAM ,RAMP مطر  شده يسالتارها

,PMBOK مختلز  ياز سالتارها يمناسب يها نمونه
 براساس استانداردباشد.  يسک ميت ريريمد يندهايفرآ

PMBOK، ها ت پروژهيرينه گانه مد يدانش يها حوزه 
مديريت يكپارچگي پروژه، مديريت محدوده پروژه، 

، مديريت مديريت زمان پروژه، مديريت هزينه پروژه
كيفيت پروژه، مديريت تداركات پروژه، مديريت منابع 
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انساني پروژه، مديريت ارتباطات پروژه، مديريت ريسك 
 پروژه 

 ينديسک فرآيت ريريمفهوم مديريت ريسك. مد
ل و واکنش در يه و تحليتجز، ييک در شناسايستماتيس

ج و ينتا ينه سازيشيپروژه، بمنظور ب يسکهايبرابر ر
 يامدهايا اثرات وقو  پيع مثبت و کاهش احتمال يوقا

 باشد. يناگوار بر اهدا  پروژه م

افته يسازمان  ييت پروژه، مجموعه تنش هايريمد
ک چشم انداز مشخص، يکه پروژه با  يباشد، به نحويم
مت تمام شده يزمان مشخص وقت مشخص، يفيک

است که  يک کار موقتيمشخص به اتمام برسد. پروژه 
ا لدمت يک محصول يجاد يو به منظور ا ک باريفقط 

ک باره بودن يو يت موقتيشود. لصوصيمشخص انجام م
مه يا نيو يکه دائم يا اعماليندها ويپروژه آن را از فرآ

مشابه  هستند و ممکن است بارها وبارها محصول يدائم
 سازد .                   يم      زيکنند، متمايد ميرا تول يا لدمات مشابهيو 

دو سازمان اصلي در زمينه مديريت ريسك پروژه 
آن موسسه مديريت  يباشند كه اول مي داراي استاندارد
انجمن مديريت پروژه  ي( و دومPMIپروژه آمريكا )

 (.APMانگلستان )
 

 يپيشينه تجرب
زمينه ارزيابي آمادگي سازماني تحقيقات زيادي در 

صورت گرفته و مدلهايي نيز در اين زمينه ارائه گرديده 
 ها  است.از جمله مهمترين اين حوزه

  آمادگي در حوزهERP افرادي كه در اين زمينه :
تحقيقات و مدلهايي ارائه داده اند عبارتند از شفايي 

جهت  EFQMكه مدلي را بر مبناي  13و دبيري
ارزيابي آمادگي سازماني ارائه نمودند و همچنين 

نيز در اين زمينه  15و رزمي و همكاران 14واك ولي
 تحقيقاتي انجام داده اند.

 به  16آمادگي در حوزه شش سيگما: هنسلي و دبي
ارزيابي آمادگي اجراي شش سيگما در يك محيط 
از  لدماتي پردالته اند و همچنين لانم يزدان پناه

ادي است كه در اين حوزه تحقيقات انجام جمله افر
 داده است.

 17آمادگي در حوزه مديريت تغيير: لمان و همكاران 
از جمله افرادي هستند كه مدلي را به نامه 

(ORC)18 )سازمانهاي داير و آمادگي براي تغيير(
و همچنين باروز و  19ارائه نمودند. امريان و همكاران

تحقيقاتي را نيز در زمينه مديريت تغيير  20نيدز
 انجام داده اند.

 21آمادگي در حوزه تكنولوژي: ليجاندر و همكاران ،
 23و والكزوخ و همكاران  22كريس لين و لينگ سيه 

از جمله افرادي هستند كه در اين زمينه تحقيقاتي 
 انجام داده اند.

 24آمادگي در حوزه الكترونيك : موتولا و ون براكل 
به ارزيابي ابزار اندازه گيري آمادگي الكترونيكي در 
مورد دسترسي به اطنعات پردالته اند، فاتيان و 

نيز از جمله  26و همچنين لاي و انگ25همكاران
افرادي هستند كه در اين زمينه تحقيقاتي انجام 

 داده اند.
 27: للفان و همكارانها  آمادگي در ساير حوزه 

ماني را جهت انجام آمادگي زنجيره تامين سالت
مورد ارزيابي قرار دادند. 28(CEمهندسي همزمان )

جهت توسعه و اي  بحث آمادگي توسعه 29آوليو و هانا
نيز  پيشرفت سريع مديران را مطر  كردند. احمدي

در پايان نامه لود به بررسي آمادگي شركتهاي 
ايراني در حوزه صنعت نساجي جهت اجراي مدل 

، يپردالته است. )مهدوكارت امتيازي متوازن 
نيز در پايان نامه لود به ارزيابي مركز  (52، 9333

توسعه فناوري نوين جهت اجراي مديريت دانش 
پردالته است و در انتها نيز حاجعلي در پايان نامه 
لود به بررسي مساله پذيرش فناوري اطنعات 

 پردالته است.

 
 تحقيقهاي  اهداف و سئوالات و فرضيه

 تحقيق يفرعاصلي و  هدف
بمنظور  يک چارچوبياين تحقيق ارائه  يهد  اصل

ت يريموفق مد يسازمانها جهت اجرا يزان آمادگين ميتع
 باشد. مي سک پروژهير

 يسازمان ين عوامل موثر بر آمادگييتع يهد  فرع
 ها  سک پروژهيت ريريموفق مد يدر اجرا

 
 قيتحق يو فرع يسئوالات اصل
فاكتورهاي نهايي كليدي : الويت بندي يسئوال اصل

موفقيت در اجراي پروژه مديريت ريسك سازمانها چگونه 
 است

: اولويت بندي عوامل اصلي در اجراي پروژه يسئوال فرع

 ؟مديريت ريسك سازمان چگونه است
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 تحقيقهاي  فرضيه
اولويااات فاكتورهااااي كليااادي موفقيااات جهااات   -9

يكسااان نمااي هااا  اجااراي مااديريت ريسااك پااروژه
 باشد.

اولوياات عواماال اصاالي جهاات اجااراي مااديريت      -2
 يكسان نمي باشد.ها  ريسك پروژه

 
 روش شناسي تحقيق

باشد.  مي روش تحقيق، روش توصيفي پيمايشي   
همچنين از نظر ماهيت از نو  پژوهشهاي كمي و از نظر 
هد  از نو  پژوهشهاي كاربردي است. نمونه آماري 

انساني به صورت جهت جمع آوري نظرات لبرگان منابع 
قضاوتي در نظر گرفته شد. در اين تحقيق از جامعه 
آماري لبرگان استفاده گرديد كه داراي شرايط زير 

دارا بودن  -دارا بودن حداقل مدرك ليسانس -باشند:
حداقل پست كارشناسي پاسخ دهنده در شركتي كه 

فعاليت موثر در حوزه مديريت  -مشغول به كار است
شاور، تسهيل گر يا مدرس( با توجه ريسك )به صورت م

سئوال و  32در قالب اي  به شرايط ذكر شده پرسشنامه
 945گانه ليكرت تهيه و ارسال گرديد. از  5با مقياس 

پرسشنامه تكميل شده  933پرسشنامه ارسال شده، 
 برگشت داده شد.

مقاله و  23پرسشنامه از فاكتورهايي بدست آمده از 
باشد. فرآيند مذكور با  مي جيپايان نامه داللي و لار

نظارت اساتيد راهنما و مشاور انجام گرفته و مورد تاييد 
دهد پرسشنامه از اعتبار لازم  مي باشد كه نشان مي آنها

 برلوردار است.
از آزماون  ها  در اين تحقيق براي سنجش پايايي داده

 SPSSآلفاي كرونباخ استفاده شده، كه توسط نرم افازار  
روش آلفاي کرونباخ براي محاسبه  ه است.محاسبه گرديد

هااي  گياري کاه لصيصاه   هماهنگي دروني ابازار انادازه  
رود. باراي  کناد باه کاار ماي    گياري ماي  مختلز را اندازه

محاسبه ضريب آلفاي کرونباخ ابتدا باياد وارياانس نماره   
هاي پرسشنامه و واريانس کل هاي هر زيرمجموعه سوال

 .(172، 1385، يبازرگان، حجاز)سرمد، را محاسبه کرد 
نموناه   32آلفاي كرونباخ بدست آماده باراي تعاداد    

باشاد كاه نشاان دهناده تايياد پاياايي        ماي  865/0عدد 
 باشد. مي پرسشنامه

 
 
 

ت يريدر اجراي مد 30فاكتورهاي كليدي موفقيت
 ها  سک پروژهير

هاي كوتاه فاكتورهاي بحراني موفقيت، استراتژي
كنند و از طر  ديگر، مي مدت سازمان را تدوين

-هاي كلي از منابع، تدوين استراتژيشناسايي شايستگي

هاي اصلي سازمان بوده و سازمان را به سوي يك 
كند. بسياري از شايستگي محوري هدايت مي

ها با درك كليات و مفاهيم فاكتورهاي استراتژيست
هاي ها و بر پايه قضاوتبحراني موفقيت و شايستگي

ربي، به ارائه رويكردهايي در زمينه استخراج ذهني و تج
 پردازندها ميفاكتورهاي بحراني موفقيت و شايستگي

 (.9، 9335محمدسيروس و همكاران، (

در حقيقت فاكتورهاي كليدي موفقيت، متغيرهايي 
توانند بر تمامي تصميمات مديريتي هستند كه مي

در  تأثيرگذار باشند و تأثير زيادي بر موفقيت يك شركت
رقابت آن در دنياي صنعت بگذارند. البته اين فاكتورها 
براي هر صنعت نسبت به ساير صنايع متفاوت لواهند 

تواند يك ويژگي از ارزش سودمند مي CSFبود. يك 
تواند يك شري از سالتار اصلي يا بوده يا همچنين مي

مزيت تركيب با مشتري و مشخصه سالتار صنعتي باشد 
 (.93-9934،9نو، )لِيدِكِر و برو
تايي از فاكتورها با قانون پاارتو و درصاد    56فهرست 

تجمعي هشتاد درصاد از تكارار آنهاا در مناابع مختلاز،      
فاکتور جهت الذ نظر از لبرگان تلخيص  32با  يفهرست

 يالماوت  يک )نوريگرديد. بر اساس نمودار پارتو، نمودار 
ت فاكتور اوليه كليدي موفقيات بدسا   56( از 9393، 44

 -9فاكتور ثانويه به شر  ) 32آمده براي مديريت ريسك 
ا يا  يات رهبريلصوص -2حمايت و اعتقاد مديريت ارشد 

فرهنااگ  -4 يسااالتار سااازمان -3 يرهباار يهااايژگيو
اهدا  و چشام  ،ينان از داشتن استراتژياطم -5 يسازمان

 -6ده شدن آن توساط کارکناان   يانداز در سازمان و فهم
آموزش  -7گر يد يو با سازمانها يسازمانارتباطات درون 

 يابيدسات  – يابياطنعات )ضارورت دسات   يتکنولوژ -3
 يمهارتهاا  -93ر پاروژه  يمد يمهارتها -9ع و آسان(يسر

ص بهيناه مناابع   يتخصا  -99ابتکار( –ت يکارکنان )لنق
 يرونا يط بيمحا  -93 يم سااز يتا  -يميکار ت -92پروژه 
ن و يقاوان  -95ق( يساتم تشاو  يزش )سيانگ -94سازمان 
دانش و ماديريت داناش    يبه اشتراک گذار -96مقررات 

 يين اهاداف يا تع -93در ساازمان   يريت پذيمسئول -97
 -99سااک يت ريريمااد يباارا ييروشاان و دسااتورالعملها

 -23گااه داده مساائل و مشاکنت    يجااد پا يو ا ييشناسا
شناسااايي و ارزيااابي  يباارا ييسااتمهايس ياده سااازيااپ



 كريم حمدي، حميده رشادت جو و حسين حاج قنبري 
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تعيين استراتژي کسب و  -29گسترده سکها به صورت ير
وجاود   -23از لادمات مشااوران    يريا بهاره گ  -22کار 

 يو گزارشات عملکارد  يابيارز -24مستندات در سازمان 
ش ينادها يساازمان از فرآ  يناد و آگااه  يفرآ يطراح -25
ت و يريماد  -27رنادگان توانمناد   يم گيوجود تصام  -26

جاذب افاراد   )يمنابع انسان -23نه پروژه يهز يزيبرنامه ر
ت و پردالت بر يت،ارتقا بر اساس صنحيبر اساس صنح
ت افاراد  يا مشاارکت و جلاب حما   -29ت(ياساس صانح 

و  يزيضرورت برنامه ر -33نفوذ در دالل سازمان  يدارا
 ،يمنابع مال -39دن به اهدا  يرس يپروژه برا يزمانبند

( يساازمان  يريادگي -32ن بودجه و امکانات سازمان يتام
باشد که جهت ارزيابي آمادگي سازمان باراي اجاراي    يم

  مديريت ريسك با نظر لبرگان تهيه گرديد.
 

 تجزيه و تحليل داده ها

و دو فاكتور نهايي كليدي  يپرسشنامه براساس س
موفقيت تهيه و براي لبرگان ارسال گرديد. با آزمون 

بدست آمده هاي  توزيع داده 31اسميرنو -كولموگرو 

قرار گرفت و نشان دهنده نرمال نبودن مورد آزمون 
بود و بدين جهت از آزمونهاي غير پارامتريك، از ها  داده

جمله آزمون عنمت جهت تعين موثر بودن فاكتورها و 
آزمون فريدمن جهت دسته بندي آنها استفاده 

 .(972، 9335، يگرديد)سرمد، بازرگان، حجاز
مون و آماره آزاي  نتايج آزمون عنمت زوج نمونه

نشان داد كه سه فاكتور )محيط بيروني سازمان، قوانين و 
 مقررات و استراتژي كسب و كار ( موثر نمي باشند و

بايست حذ  گردند. در مرحله بعد جهت دسته بندي  مي
اكتشافي استفاده گرديد  فاكتورها از روش تحليل عاملي

كه با توجه به آماره اشتراك بدست آمده براي فاكتورها، 
اثوند، يباشد )غ مي 3/3حداقل پذيرش براي هر فاكتور كه 

شد و در نتيجه  3/3(، يكي از فاكتورها كمتر از 9337
فاكتور مذكور) ارزيابي و گزارشات عملكردي( نيز حذ  
گرديد و مجددا تحليل عاملي و جمع بندي آن با نظر 

ست و هشت فاكتور انجام شد و نهايتا در يلبرگان براي ب
 شر  ذيل طبقه بندي و نام گذاري گرديد.شش گروه به 

 

 
 

 موفقيت اوليه فاكتورهاي پارتو نمودار .9 نمودار
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    ساالتار   ،عوامل سازماني شاامل زيار عاملهااي

اطميناان داشاتن از اساتراتژي، اهادا  و      –سازماني 
چشم اناداز در ساازمان و فهمياده شادن آن توساط      

ارتباطااات درون سااازمان و بااا سااازمانهاي  -كاركنااان
 مسئوليت پذيري در سازمان -فرهنگ سازماني -ديگر

 زياار سااايتهاي داناا  شااامل زياار عاملهاااي، 
ابي سريع تكنولوژي اطنعات )ضرورت دستيابي، دستي

 -مديريت دانش يا به اشتراك گذاري داناش  -و آسان(
 -گاااه داده مسااائل و مشااکنتيجاااد پايو ا ييشناسااا

 بهره گيري از لدمات مشاوران -يسازمان يريادگي

    حمايات و اعتقااد    ،رهبري شاامل زيار عاملهااي

 يهااايژگيا وياا يات رهبااريلصوصاا -مااديريت ارشااد
م يتصام وجاود   -يم سااز يياا تا   يما يکاار ت  -يرهبر
ت افاراد  يا مشاارکت و جلاب حما   -رندگان توانمنديگ
 نفوذ در دالل سازمان يدارا

 ضرورت برنامه  ،برنامه ريز و كنترل شامل زير عاملهاي
 -ريزي و زمان بندي پروژه باراي رسايدن باه اهادا     

ن بودجه يتام ،يمنابع مال -ص بهينه منابع پروژهيتخص
ناه  يهز يزيا ت و برناماه ر يريماد  -و امکانات ساازمان 

   پروژه

  مستند سازي )مستندات ( شامل زير عاملهااي، 
ت يريمد يبرا ييروشن و دستورالعملها يين اهدافيتع
شناساايي و   يبارا  ييساتمها يس ياده سازيپ -سکير

وجاود مساتندات    -سکها به صورت گستردهيارزيابي ر
طراحااي فرآينااد و آگاااهي سااازمان از    -در سااازمان
 فرايندهايش 

   آماوزش  ،شاامل زيار عاملهااي   منابع انسااني- 

مهارتهاي مادير   -ابتکار( ،تيکارکنان )لنق يمهارتها
)جذب يمنابع انسان -ق(يستم تشويزش )سيانگ -پروژه

ت و يت،ارتقا بار اسااس صانح   يافراد بر اساس صانح 
 ت(يپردالت بر اساس صنح

عوامل نهايي و زير عاملهاي بدسات آماده از تحليال    
( جهت ارزياابي  2، نمودار )عاملي در يك چارچوب نهايي

آمادگي سازمانها در مديريت ريساك ارائاه گردياد. ايان     
توان باراي تماام ساازمانها و شاركتها در      مي چارچوب را

   زمينه مديريت ريسك بكار برد.

فااكتور بدسات آماده اولويات      23با آزمون فريدمن 
( 53،9393يالماوت  يک )نوريبندي گرديده و در جدول 

جدول مذكور مشخص است كه حاداقل دو  قرار دارد. در 
شود كاه داراي اولويات يكسااني     مي فاكتور كليدي يافت

 نيسااتند و اياان موضااو  فرضاايه اول تحقيااق را اثبااات  
 كند. مي

دسته يا عامل اصلي يدست آمده از تحليال   6سپس 
عاملي و نظر لبرگان را با آزمون فريدمن طبق جدول دو 

ي گرديدناد. ايان   ( اولويات بناد  64،9393يالموت ي)نور
 رساند. مي جدول فرضيه شماره دو را به اثبات

 
 فاكتورها بندي اولويت .9 جدول

 رتبه ميانگين فاكتور نام رديف
 33/23 ارشد مديريت اعتقاد و حمايت 9

 63/93 سازمان دالل در نفوذ داراي افراد حمايت جلب و مشاركت 2

 33/93 توانمند گيرندگان تصميم وجود 3

 93/97 ريسك مديريت براي دستورالعملهايي و روشن اهدافي تعين 4

 92/97 يرهبر يها يژگيو و اتيلصوص 5

 33/97 آموزش 6

 92/97 پروژه مدير مهارتهاي 7

 33/96 تيمي كار 3

 24/96 (صنحيت اساس بر پردالت و ارتقا،جذب(انساني منابع 9

 39/96 سازمان در مستندات وجود 93

 22/95 سازمان امكانات و بودجه تامين،مالي منابع 99

 93/95 مشكنت و مسائل داده پايگاه ايجاد و شناسايي 92

 97/95 سازماني فرهنگ 93

 33/95 اهدا  به رسيدن براي پروژه زمانبندي و ريزي برنامه ضرورت 94

 27/94 گسترده صورت به ريسكها ارزيابي و شناسايي براي سيستمهايي سازي پياده 95

 24/94 سازماني سالتار 96

 92/94 پروژه هزينه ريزي برنامه و مديريت 97

 99/94 )تشويق سيستم( انگيزش 93
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 رتبه ميانگين فاكتور نام رديف
 33/94 کارکنان يمهارتها 99

 79/93 )آسان و سريع دستيابي دستيابي، ضرورت(اطنعات تكنولوژي 23

 22/93 سازمان در پذيري مسئوليت 29

 33/93 كاركنان توسط آن شدن فهميده و سازمان اندازدر چشم و استراتژي،اهدا  داشتن از اطمينان 22

 93/92 دانش مديريت و گذاري اشتراك به 23

 79/92 مشاوران لدمات از گيري بهره 24

 33/92 ديگر سازمانهاي با و سازماني درون ارتباطات 25

 39/92 سازماني يادگيري 26

 57/99 فرآيندهايش از سازمان آگاهي و فرآيند طراحي 27

 97/99 پروژه منابع بهينه تخصيص 23

 
  اصلي عوامل ياها  دسته بندي اولويت .2جدول

 رتبه ميانگين اصلي عوامل نام رديز

 39/4 رهبري 9

 4 انساني منابع 2

 63/3 مستندسازي 3

 99/2 كنترل و ريزي برنامه 4

 34/2 سازماني عوامل 5

 77/2 دانش سالتهاي زير 6
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  بحث و نتيجه گيري
اي  گسترده تحقيقات هد ، اين به دستيابي جهت   
 فاكتورهااي  بياان  به كه مختلفي مقالات و منابع روي بر

 باه  توجاه  باا  .گردياد  انجام اند، پردالته موفقيت كليدي
 حاذ   ماوثر  غير فاكتورهاي از تعدادي آماري تحليلهاي
 با دسته 6 و كليدي فاكتور 23 با چارچوبي نهايتا گرديد،
 گرديادو  تدوين اكتشافي عاملي تحليل بندي دسته روش
 جهات  چاارچوبي  ياك  ارائاه  يعناي  تحقيق هد  نتيجتا
 ريساك  ماديريت  اجاراي  باراي  ساازمان  آمادگي ارزيابي
 .گرديد محققها  پروژه

لاانم   ،در مقايسه با بريي تحقيقات انجام شده

وساه فااكتور موفقيات     ييزدان پناه در تحقيق لود از س
اوليه و نوزده فاكتور نهايي استفاده كرده است كه در اين 

و دو  يتحقيق پنجاه وشش فااكتور موفقيات اولياه و سا    
فاكتور نهايي بدست آمد. از مشكنت تحقيق لانم يزدان 

را ماورد آزماون   هاا   پناه اين باود كاه نرماال باودن داده    
كاه در ايان    قرارنداده وهمچنين مدلي ارائه نكرده اسات 

 اين تحقيق داراي برتري است.ها  زمينه
برتري مدل حاجعلي نسبت به اين تحقيق مطالعه بر 
روي مدلهاي آمادگي در حوزه فناوري اطنعات از جملاه  

 باشد.  مي هاروارد، اكونوميست واپك
فاكتور اولياه   کياحمدي در تحقيق لود از پنجاه و 
وجود تحقيقش استفاده كرده است كه يكي از مشكنت م

ارساالي باه   هاي  ست درصد از پرسشنامهيبازگشت تنها ب
 لبرگان باوده كاه ايان نارخ بازگشات مناساب نباوده و       

تواند بر روي نتايج تحقيق اثر بگذارد، اما نرخ بازگشت  مي
باشاد. از ديگار    ماي  ک درصاد يا در اين تحقيق هفتااد و  

مشكنت تحقيق آقاي احمدي اين است كه نرمال باودن  
را مورد آزمون قرار نداده و همچنين مادلي ارائاه   ها  داده

 داراي برتاري ها  نكرده است كه اين تحقيق در اين زمينه
باشد. يكي از محاسن تحقياق احمادي اجاراي روش     مي

و دو شاركت فعاال در زميناه صانعت      يارائه شده در س
 باشد. مي نساجي

لاي و انااگ، ابعاااد آمااادگي كاركنااان بااراي تجااارت 
را بوسايله مادلي در ساه ساطگ تكنولاوژي،      الكترونيك 

ست و ناه آيياتم و   يوظيفه و سالتار ارائه نمودند. آنها از ب
يا فاكتور اوليه، هجده آيتم جهت نهايي نمودن مدل لود 
انتخاب و با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي، چهارعامل 
اصلي استخراج كرده اند. در ايان تحقياق نياز از تحليال     

گرديد كه نهايتا شش عامل اصالي جهات    عاملي استفاده
 چارچوب پيشنهادي ارائه گرديد.

 كه برشمرد توان مي تحقيق اين كاربردهاي و مزايا از
 تواناد  ماي  و بوده عمومي صروت به شده تدوين چارچوب
 محااور پااروژه كااه سااازمانهايي آمااادگي ارزيااابي جهاات
 باا  توانناد  ماي  شاركتها  و سازمانها .شود استفاده هستند،
 چاارچوب،  باا  مقايسه و پيشنهادي چارچوب سازي پياده

 باه  رسايده  براي و نموده مشخص را لود حاضر وضعيت
 .دهند انجام بهبود جهت را اقداماتي مطلوب، شرايط
 فريادمن  آزماون  همچنين و لبرگان نظر به توجه با
 عامال  دارد را تااثير  بيشاترين  كاه  عااملي  آماده،  بدست
 ساازي  پيااده  از رهبري حمايت و اعتقاد .باشد مي رهبري
 هر در عوامل مهمترين از يكي توان مي را ريسك مديريت
 كه كارهايي ارشد مديريت حمايت بدون .برشمرد سازمان

 شكسات  باا  قطعاا  گيارد،  انجاام  سازمان تعالي زمينه در
 .شد لواهد مواجه

 محدوديتهاي تحقيق، روي پيش موانع از بخشي
 به توجه با. باشد مي محقق دسترس در منابع به مربوي
 آن مشابه اجرايي طرحهاي نبود و تحقيق موضو  تازگي
 منابع روي بر فقط ابتدايي مطالعات ديگر، سازمانهاي در
 محدود دسترسي به توجه با .گرفت انجام مفيد مقالات و
 تنها ريسك، مديريت زمينه در لبرگان تمام شناسايي و
 كه گرديد اكتفا شده شنالته افراد به قضاوتي صورت به

 اين كه نشده شناسايي لبره افراد تمامي تا شد باعث
 تحقيق آمده بدست نتايج روي بر تواند مي مساله

 تاثيرگذارباشد
 

 و مآيذ منابع
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